uljnén Rarrativoul o'hjel:iv'ns; |

Gumpunente, Nurrlern He las
Actividadéest

Nombre dél Indicador.

Siglas y descripeion,

PSCSPM: Porcentsje  de la
poblacién que se slente muy)
satisfacha y satisfecha con los
servicios municipales de agua

" INDICADOR

i Frecuencla de’ madlcrén del

Indlt_:adn

Con base alas

| recomendaciones del nivel

de_ objetivos,

“varlables;

Unidad de medida del Indicador:
Porcentaje

META PROGRAMADA 2023

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 4

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2

i METAREALIZADA 2023

TRIMESTRE 3

MUNICIPIO DE

BENITO JuAnsz

QUINTANA ROD) s e tae t v e

TESORERIA
MUNICIPAL

TRIMESTRE4 | TRIMESTRE1 | TRIMESTREZ | TRIMESTRE3 | TRIMESTREA4 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE4 |

El Instiuto Nacional de Esladistica y Geografia INEGI publica la
Encuesta Maclonal de Calidad e Impaclo Gubsmamental de
manera blenal con la informacidn refativa a los grados de
satisfacclén de la poblacién de 18 afios y mds, Eldlimo
periodo del levantamiento de fa Informaclén fue del 01 de|
noviembre al 16 de diciembre de 2021 con el 34.7% de|
poblacién encuestada que se siente muy satisfecha y safisfecha,

El Instiulo Mexcano para la Competitividad A. C. IMCO|
actualiza y publica los Indices y subindices cada dos afios. El
indice se actualizé en 2022 obtenlendo una calificacién de
59 puntos.

El Instituto Nacional de Estadistica y Geograffa INEGI pubiica Ia|
Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Guberamental de
manera blenal con fa informacién refaliva a la Confianza de la
poblacién de 18 afios y mds en el Goblerno M

En diciembre 2021 se obtuvo la Calificacién de ‘Confianzal
al Goblerno Municipal de 6.0

Y ) |
Jistificacion Trimestral) Debido s qUe &l indicadol s&
'mide de manera anual el rosun.sdose nhmndré hasta e
cuaﬂo timestre; 5 |

Jﬂlﬂﬂenﬂon Trimestral: Debido a que el indicador se
mide de manera anual el resultado se obfendr hasta el
cuarto trimestre.

N\

La Tesoreria
el 100% de su meta trimestral al mantener una eficiente
coordinacion de sus reuniones con las dreas
recaudatorias.

potable, drenaje y sleantarllado, Bienal Unidad de medida de las aro 37.01 3r.o1 37.01 37.01 34.70 3470 34.70
alumbrado  pubfico, parques y adlabilas:
jardines, recoleccion de basura, Pclcsnl!];
1.03.1 Conliibuir a la renovacion de los PWCT: ¥ menforiniento da.cofes ¥
de gestién avenidas.
yp
can calidad, 5
Fin lm:nulbgiﬁvwmbala ala corrupcion g:::::;j’: medida el ladicadar:
(DGPM [ DP) mediante el fortalecimiento de la [ . 5 55
Hacienda Pdbfica Municipal IBG: Indice de Buen Gobiermno. Bienal 705 705 70.5 70.5 705 9 8
administiada con eficiencia y reaizando Unidal o medktade o
los procesos conforme a la normatividad Polcemaf;
apficable.
Unidad de medida del indicador:
PCDCOP1BGM: Parcentaje de |Parcentaje
Calificacién de confianza olorgada " 8 5.00 5.00 500
por la poblacién de 18 afios y mas Elerd Unidad de medida de las L2 S0 580 540 280 : 2 -
al gabisrno municipal variables:
Cafficacién en escalade 0a 10
Hio3; T R o SR L el {
; 'me]oran {a Haclenda Publica Municipal || | ;ﬂ%ﬁ%gg'ﬁ?ﬁrﬁ;: &
Broposito ! idal Municipio'de Banito Jugrez, | TVFI: Tasa de Variation del i -
7 L UNIDAD DEMEDIDA'DELAS 5,632,016,098
(Tesoreria); [reaizando la administracion | con | Eorialecimiento de fos Inatesos: VARWABLES: Va naclﬁn dajos
eficaciay eficiencla cumphiendo con lns i ln T ¢
pmcesus normstwus ap&u Bs I: 9
UNlDAD DE MEDIDA DEL ]
i j ¢ INDICADOR: Porcentaje I
C 1.03.1.11 dela :I'CI-!FIﬂE.uTaBl Comparativa de Trimestial UNIDAD DE MEDIDA DE LAS 55,
(Tesoreria)  |Haclenda Pubica I ; VARIABLES: Comparativo de los
Equilibrada. Equilibrada. \ngresos y Egresos.
- PRRR: F UNIDAD DE MEDIDA DEL
1.03.1.1.1.1 Coordinacién integral de .
Actividad |las reunianes con éreas recaudatorias y| -2 0210123 Restade Trimestral e i 12 12 12 12 12 12 12
de gestién de ingresos municipales. \VARIABLES: Reuniones.
UNIDAD DE MEDIDA DEL
Z INDICADOR: Porcentaje
1,03.1.1.4.2 Coordinacién Integral de|
3 - .. |PRCGR: Porcentaje de Reuniones UNIDAD DE MEDIDA DE LAS
Actividad I:; gi:;::mnss de control del ejercicio| de Control del Gasto Realzados. Trimestral VARIABLES: Reuniones. 12 12 12 12 12 12 12
|UNIDAD DE MEDIDA DEL
°?":'; ’!’:s“t::)“ 1.03.1.1.2 Velor catastrel de los blenes|PVCBIA:  Porcentzle  de  los Trimestral :':',:’Ig::: g:;‘:’g’nﬁ"‘{%’ﬁ T 7,000 7,000 7,000 7,000 6,600 6,800 5,850
i del municipi Valores Catastrales de los Bienes| VARIABLES: Valor Catastral
Inmuebles Actuafizados. i
" UNIDAD DE MEDIDA DEL
1.03.1.1.21 Actualizacién del padrén o " 4
Actividad  |de contrbuyentes y el estatus do cadal e 1 1o ol o Preckos aue Trimestral mfﬁg:ﬁ;{;;’x“é‘; s 10,000 10,000 10,000 10,000 8,800 9,100 9,300
Ui 42 fos pracivs. ‘ VARIABLES: Predios.
1.03.1.1.22 Mejoramiento  de los A ot UNIDAD DE MEDIDA DEL
Activida  ["Emcts que Calasto afiece a lal (T FUREAN SRS Timestal INDIGADOR: Somendla 6,000 6,000 6,000 5,000 5300 5800 5,850
ciudadania al atendeios en los tiempos| ool rars-s0 slaneion UNIDAD DE MEDIDA DE LAS 2 > Y ¥ f i
establecidos. pa N VARIABLES: Tramites.

La Tesoreria logra
el 100% de su meta timestral al mantener reuniones
con sus dreas ejecutorias para un eficaz manejo del
gasto piiblico.

Justificacion Tvirnuitr:l‘ Se alcanzé el 97.86% de la
meta programada en |os senvicios catastiales soficitados|
por los contribuyentes lo que permitié actualizar los
valores catastrales programados.

Justificacién Trimestral: Se a!canzﬂ el 93% de Il
meta en los servi
por los contribuyentes.

Justificacién Trimestral: Se alcanz6 el 97.50% dela
meta progiamada en los servicios catastrales solicitados
porlos contribuyentes.

Es de mencionar que esta Direccion ofrece sus tramites
y senvicios de acuerdo a la demanda por parte de los
contribuyentes .




Justificacién Trimestral; Se logra el objetivo timestral
al rebasar Ia meta en un 12.50% en relacion a los|

Justificacién Trimestral: Se logra la mefa en un
101.33% en las verificaciones mediante verificaciones
oporiunas,

Justificacién Trimestral: Se logra la meta en un
88.89% en relacion al seguimiento oportuno del tempa
de respueta en atender las quejas en tiempo y forma.

Justificacién Trimestral; La Direccion de Contabliidad|
logra el 100% de su meta timestral al realizar acclones
de coordinacién con las dreas ejecutoras del gasto Y|
recuadadoras del ingreso para que realizaran sus
registros contables en tiempo y forma y a su vez, ia
entrega de documentacién comprobatoria, lo que
contribuyé a efectuar los cleires contables de manera)
oportuna, Integrar y complar la Cuenta Pablica del
acuerdo al Marca Normativo aplicable.

Justificacién Trimestral: La Direccidn de Contabilidad)
Iogra &l 100% de su meta timestral al reafizar acciones
inmediatas, posterior al cienre del Tercer Trimestre para)
su publicacién en la pagina oficial del Municipio de|
Benito Judrez en la secclon de Transparencia
F i izacion Contable, fiendo asi
con las disposiciones del Titulo Quinte de la Ley General
de Contabilidad Gubernamental,

Justiicaclén Trimestral: La Direccién de Contablidad
logra el 100% de su meta timestral en virtud de que se
tomaran acciones con la solictud anticipada, asi como
de coordinacion con las entidades emisoras de la|
[informacion requerida por la Entidad Fiscalizadora)
mediante la "Guia” y al "Acuerdo que contiene los|
L para la i Rendicién de los|
Informes de Avance de la Gestién Financiera y de la

ion para la F delaF de la
Cuenta Publica de las Entidades Fiscalizables dell
Estado de Quintana Roo, ante la Auditoria Superior del
Estado”.

Justificacién Trimestral: La Direccidn de Contabilidad|
logra el 100% de su meta timestral al realzar acciones|
de con las 4reas

toda la i p ia con|
base en sus registros contables, cumpliendo asi, con [a|
integracién de la glosa de la Cuentra Piblica, de|
conformidad con lo establecido en el “Acuerdo que
|contene los Lineamientes para la  Integracién,|
|Recepcién y Entrega de la Cuenta Publica de las|
Entidades Fiscalizables ante la ASEQROO.

Justificacion Trimestral: La Direccion Financlera en|
coordinacién con la Direccin de Contabiidad, entregara
el Informe de Avance de la Gestién Financiera del tercet]
trimestre de 2023 a la Auditorla Superior del Estado 18
titima semana de octubre de 2023, en apego al Articulo)
51 de la Ley General de Contabiidad Gubemamental.

T La C de Valores
Fitch Rating, realizd una visita en septiembie, estamos
en espera de la calificacion Emisor al Municipio de
Benita Juarez (Cancin),

Justificacién Trimestral: Debido a que el indicador se
mide de manera anual el resultado se obtendrd hasta el
cuarto trimestte,

UNIDAD DE MEDIDA DEL
fg:“"‘:;’;‘lg': 1.03.1.1.1.3 Operativos a comercios en{POCVPR:  Porcentaje  de| ) OCATOR: P
Serviolos en laVia {12 Pibica en  zonas Fri Ryt e Tiimeatra) UNIDAD DE MEDIDA DE LAS
Piblica) T VARIABLES: Operativas.
g ” PCIV: Porcentaje de comercles UNIDAD DE MEDIDA DEL
Actividad 1‘“'1'1.'3'1. Verificacisn | da informales verificados. Trimestial INDICADOR: Porcentaje
VI ks LR Higes UNIDAD DE MEDIDA DE LAS
joonices, VARIABLES: Actas.
1034432  Afencién a  quejas, UNIDAD DE MEDIDA DEL
Ciudadanas que  reportan eliPQCA: Porcentaje de Quejas INDICADOR: Porcentaje
petividay. 1 jento d josii i Thimesiral UNIDAD DE MEDIDA DE LAS
en via pblica. VARIABLES: Quejas ciudadanas.
UNIDAD DE MEDIDA DEL
1.03.1.1.4 Cuenta Pibiica del Municipio| ; ] INDICADOR; Porcentaje
Componente |da Benito Juérez C al i el o st ) UNIDAD DE MEDIDADELAS |
(Contabllidad) |para envio a la Audtoria Superior del|” VARIABLES: Estados Financierosy |
Estado. presliajsately consable Iitegiade. demés informacion presupuestaly
contable.
UNIDAD DE MEDIDA DEL
Actividad l‘!‘:a.k:sAglnan?;?::aj;nMun‘lj;pio Ga|PREP: Porcentaje de_ Reportes Trimestral INCRADOR; Foromniaje
B s Financieros Publicados. UNIDAD DE MEDIDA DE LAS
ento Juarez. VARIABLES: Reportes Financieros.
1.03.1.14.2 Presentacién del Avance ) iR NG L
da Gestidn ra dela AGFP:  F i de las INDICADOR: Porcentaje
parala ion delaF de|Avances de Gesltion Financiera Trimestral UNIDAD DE‘MEDIDA DE LAS
Igeni:el]r:‘\:re:ubﬁca del Municipio de|Presentados, VARIABLES: Gestién Financiera,
UNIDAD DE MEDIDA DEL
Actvidad I e oes | PPCE: Porcentaje de fos Periodos — INDICADOR: Porcentaje
i Lagiie :“"”“ a la Audforia SUpRon & o ntables Entregadas. UNIDAD DE MEDIDA DE LAS
siade. VARIABLES: Periodos,
UNIDAD DE MEDIDA DEL
Componente 1.03.4.4.5 PAEP: P de avance en Trimestral INDICADOR: Porcentaje
(Financlera) |contralados. |a ejecucién del presupuesta. UNIDAD DE MEDIDA DE LAS
|VARIABLES: Pesos
T UNDAD DE MEDIDA DEL
Calificaciones Crediticias para el g
1.03.1.1.5.1 Fortalecimienta de ; 1 ) Porcentsje
Actividad Hacienda Pablica Municipal. ggtnldgn de Benito Judrez| Trimestral UNIDAD DE MEDIDA DE LAS
ol VARIABLES:
Calificacién créditicia abtenida.
::ﬁ:;“fiumns ici| de | ntepre de Pi ; g: UhioAn DE MEDIDA DEL
: INDICADOR: Porcentaje
it 13 de El:ls e Ede los PPA |;resentudns Trimestral UNIDAD DE MEDIDA DE LA
s s Al it VARIABLE: Antepioyectos
) UNIDAD DE MEDIDA DEL
5 PCADPE: Porcentsje de. 3 b
Actividad 1.03.1.1.5.3 Cumplimiento de pago de| Cumplimiento Anual de la Deuda Trimestral INDICADOR: Porcentaje

Deuda Publica.

Pdblica Estimada.

UNIDAD DE MEDIDA DE LAS

VARIABLES: Pagos realizados.

45 60 40 40 40 62 45
375 a7s s a7s 441 arn 380
6 50 45 50 64 49 40
3 3 3 3 3 3 3
27 27 27 27 27 27 27
1 1 1 1 1 1 1
3 3 3 3 3 3 3
1,349,653,214 1,474,692,680 1,390,200,181 1,416,770,021 1,177,962,101 1,237,099,334 0

1 1 1 1
22
8 6 [ 6 6 6 [

Justificacién Trimestral: La Direccién Financiera logra
el 100% de su meta trimestral al mantener un entorno
|econémico estable.




PRUZ;

Porcentaje de;

UNIDAD DE MEDIDA DEL

. INDICADOR: Porcentaje
Componente 1.03.1,1.8 Derechos de la Zona F por plo de uso, ¥
{Zofemat) Maritimo Terrestre recaudados. goce y aprovechamiento de la Trimestal 3:::23LDEES.MEOIDA RELAS
ALEEMAT: Ingresos Recaudados,
UNIDAD DE MEDIDA DEL
103116 Progama  delPPOP:  Porcentale  del e euiale,
Admir del Fondo de lajpresupuesto otorgade a los Trimestral |VARIABLES:
ZOFEMAT. programas. t
Presupuesto otorgado a los
UNIDAD DE MEDIDA DEL
1.03.1.1.6.2 Programa de
R : . o INDICADOR: Porcentaje
Actividad ! Y de LIFRCE:  Poioantah. depleys Trmestrel UNIDAD DE MEDIDA DE LAS
& da Playes del Muniod ¥ VARIABLES:
Baaln ez, Ceriificaciones y Galardones
UNIDAD DE MEDIDA DEL
1.03.1.1.6.3 Progiama de Refira y > : : INDICADOR: Parcentaje
Actividad  |Trasiasdo de Sargazo de la Avena de|oreyer, - orconae 4o Relio y Trimestrel UNIDAD DE MEDIDA DE LAS
las Playas. fes o i VARIABLES: Retira y traslada de
sargazo (M3).
UNIDAD DE MEDIDA DEL
; - B INDICADOR: Porcentaje
Actividad ;‘“3‘1'1‘:";”9'“5 de oo :as. ! e o Trimestral UNIDAD DE MEDIDA DE LAS
L i e VARIABLES: Remocion de sargazo
M3).
UNIDAD DE MEDIDA DEL
1.03.1.1.6.5 Programa de Cribado de > INDICADOR: Porcentaje
Actividad  |Arena de las Playes Pabicas dell e, Porcents doArenales Trimestral UNIDAD DE MEDIDA DE LAS
Municipio de Benito Judrez. 'VARIABLES: Cribado de arena
(42).
UNIDAD DE MEDIDA DEL
1.03.1.1.6.6 Programa de Limpieza de . A INDICADOR: Porcentaje
Piayas y Remocidn de Sargazo en la ;':;',: m::;‘ﬁ:';’:;* E:‘“'“" Trimestral UNIDAD DE MEDIDA DE LAS
ZOFEMAT. e VARIABLES: Desechos
recolectados de las playas (T).
! " UNIDAD DE MEDIDA DEL
1.03.1.1.7 Licencias de F
Componente PEV: P 3je d . INDICADOR: Porcentsje
(Fiscalizacien) [5° 0® m‘;:’g?’”’“jc;::‘ am’“‘ip‘“ 98/ establecimienios Visitados L UNIDAD DE MEDIDA DE LAS
4 ap : VARIABLES: Visitas.
1.03.1.1.7.1 Levantamiento de Actas de| PEQNLF: Porcentaje de UNIDAD DE MEDIDA DEL
I ion a los E imi que|E: imi que No Cuentan P INDICADOR: Porcentaje
Actividad 1" Cuentan con fa Licencia dafcon  la  Lcencla  de Trimestrel UNIDAD DE MEDIDA DE LAS
Funcionamiento. Funcionamiento. VARIABLES: Actas de Inspeccién
UNIDAD DE MEDIDA DEL
1.03.1.1.7.2 Atencidn  a Quejas|PQCA:  Porcentaje de  Quejas INDICADOR: Porcentaje
Astividad Ciudadanas de Comercios. Ciudadanas Atendidas Tetmistrat UNIDAD DE MEDIDA DE LAS
|VARIABLES: Quejas Ciudadanas.
Componente 1.03.1.1,8 Rezago de impuesto predial UNIDAD DE MEDIDA DEL
(Ingresos y multas de diversas dencias|PNR: F je de Tiitnesteal INDICADOR: Parcentaje
Coordinados y  |municipales y federales no fiscalizables|Realizadas. UNIDAD DE MEDIDA DE LAS
Cobranza) notificadas. VARIABLES: Noffficaciones
1.03.1.1.8.1 Gestion de cobro ylo UNIDAD DE MEDIDA DEL
5 5 PCMN: Parcentaje de =
Procedimiento Administrativa de| it < INDICADOR: Porcentaje
Actividad  gjecucion del Rezago de Impuestof o oo irirceas Tomealal UNIDAD DE MEDIDA DE LAS
Predial. . VARIABLES: Notificaciones,
1.03.1.1.8.2 Gestibn de cobro ylo UNIDAD DE MEDIDA DEL
Procedimiento Administrative de|PMP: Porcentaje  de multas INDICADOR: Porcentaje
Aclividad  {picucén de Multas Municipales y|pagadas. Trimestral UNIDAD DE MEDIDA DE LAS

Federales no Fiscalzables.

VARIABLES: Multas

Justificacién Trimestral: En este timestre se logré
superer la meta programeda en un 1.51%, ya que a
través de los requerimientos que se hicleron & los|
contribuyentes rezagados, estos se pusleson al corrients
&N SUs pagos,

Justificacién Trimestral: En este timestre, se superd
la meta programada en un 28.84%, ya que parte del
que se tenia do para el primer y

segundo timestre, también se aplica en este.

Justificacion Trimestral: En este timestre, las 7
playas siguen manteniendo sus certfificaciones y sus
galardones.

Justificacién Trimestral: En este timestre, la
remocion del sargazo de las playas no cumplio con lo
programado, ya que el ariibo de esta alga fue menor a lo
esperado.

Justificacién Trimestral: En este timeste, la
remocién del sargazo de las playas no cumpfio con lo
programado, ya que el arribo de esta alga fue menor a lo
esperado.

Justificacién Trimestral: En este timestre no se
cumplié con la meta programada de cribado de arenales
a causa de las lluvias, ya que la maquinaria no puede
trabajar correctamente si los arenales estan humedos.

Justificacién Trimestral: En este trimestre no se
cumpiié con lo programado de impieza de las playas y
remacién de sargazo, ya que el arribo de esta alga fue
menor a lo esperado.

[comerciales y se les deja un acta dircunstanciada lo que|

Justificacién Trimestral: En este timestre se logré un
38 % debido a la implementacién de un plan de control,
al dia de hoy se verifican todos los establecimientos|

conlleva mas tiempo revisando el establecimiento, esto
can el fin de poder levar un control especifica da los
establecimientos  que cuentan y ne con sus
obligaciones fiscales municipales.

Justificacién Trimestral: Se logré en el timestie en
un 83.38% en el ndmero de actas de inspeccién
superando |la meta estimada debido a los operativos|
realizados en el timestre, verficando la licencia de|
funcionamiento 2023.

Al Se i distintos
operativos debido a las quejas ingresadas logrando
rebasar la meta trimestral en un 30% para lo cual fueron|

y se dio a ientizar a los il
para qu icen sus imis

Justificacién Trimestral: Durante este periodo, en
relacion al cobro de rezago de Impuesto Predial se logrd|
rebasar fa meta en un 9% de la meta programada, toda
vez q que se contintia con el Pragiama jCANCUN NOS|
UNE!, Asimismo solo se Ionr! un avance del 73% como
; i :

F
en las Multas Federales y Municipales No Fiscales, toda
vez, que las multas que se diigenclaron, garantizaron el
interés fiscal mediante pofzas de fianza.

Justificacién Trimestral: Durante este timestre se|
i i acerca  del

a la
Programa jCANCUN NOS UNE! haclendo de su
conocimiento de los distintos subsidios, estimulos
fiscales, regularizacién de tramites y descuentos|
otorgados en Impuesto Predial, tamblen se inciements|
la ién de i de datos e/
en las distinias zonas de la ciudad,

superar la meta en un 9%.

75,171,662 27,344,721 37,703,486 26,673,040 97,134,752 27,963,041 38,272,043
104,736,028 25,605,833 26,830,996 27,814,023 33,075,183 37,728,918 34,848,492
T 7 7 7 T 7 7
1,835 4,281 4,281 1,835 1,601 1,563 798
1,835 4,281 4,281 1,835 1,601 1,553 798
557,742 806,271 466,045 1,040,632 41,003 286,510 310,751
1,413 3,125 3,189 1477 1227 1218 673
2,565 2,565 6,840 5,130 2,582 2,705 2,600
656 658 1,751 1,313 326 1,085 1,635
28 28 30 35 31 45 39
.‘29._693 34,168 33,057 28,935 33,533 33,283 32,084 31,605

34,072 32,993 28,871 33,437 33,234 32,040 31,558
a6 64 64 86 48 54 47

Justificacién Trimestral: En relacion a este i
se alcanzo el 73% de la meta establecida, toda vez que
como resuftado del procedimiento administrative de

a los los qgue se|
fueron no o d i
diversos il han p US|
medio de defensa lo que suspende la ejecucién de
cobro, motivo por el cual se impide alcanzar la meta|

establecida.
N




UNIDAD DE MEDIDA DEL

Justificacién Trimestral: En este timestre se logré
superar las melas establecidadas en un 1B.08%, esto
debido a una eficacia en los pagos programadas.

Justificacién Trimestral: En este trimestre se logré
superar la meta en un 18.17%, debido a la oportuna
de los pagoes ap

Justificacién Trimestral: Se obtuve un cumplimiento
del 100% en el pago de ndmina,debido a la oportuna
lizacidn de los pagos a néminas.

T Se obtuvo un cumplimiento

del 27.50% en el cual se resalta el buen manejo en los
tiempos de pagos de los pasivos.

Justificacién Trimestral: A Ia fecha la cuenta piblica
se encuentra en praceso de cierre. (Fecha aproximada
31-0ctubre-2023), en apego al Articulo 51 de la Ley]
General de Contablidad Gubemamental.

Justificacién Trimestral: A la fecha la cuenta piblica
se encuentra en proceso de ciere. (Fecha aproximada
31-0ctubre-2023), en apego al Articulo 51 dela Ley
General de Contabilidad Gubernamental.

1,008 1,206 1,206 1,407 1,088 1.432 1424
1,000 1,200 1,200 1,400 1,080 1428 1418
] 6 6 7 8 6 ]
.120 120 120 120 126 50 a3
1,868,283,008 1,254,690,600 1,255,847,721 1,163,193,777 2,351,310,285 1,525,577,089 0
617,285,219 81,866,183 69,507,742 72,307,975 721,249,685 92,614,640 0
7,720 3,860 3,860 3,860

Justificacién Trimestral: Se informa que para el tercer,
trimestre del ejercicio 2023, el plazo del refrendo
daclarativo que fué el 15 de marzo, un porcentaje del
padron comercial, lo realiza en el primer trimestre 2023,
por lo que en este tercer timestre se reducen la
cantidad de solicitudes de los contribuyentes dado que,
se dio la atencién con la prontitud del uso de las|
plataformas digitales para la atencién dentro del periodo
obligatorio para el refrendo, y es importante mencionar|
que respecto a la meta acumulada al perindo, se cuental
con un del 6% de en

de trémites arriba de o establecido.

Componente 1.03.1.1.9 Pagos a proveedores y delPPTR: Porcentale de Pagos Trimestral INDICADOR: Porcentaje
{Egresos) pago de nomina empleados. Totales Realizados, UNIDAD DE MEDIDA DE LAS
VARIABLES: Pagos realizados.
UNIDAD DE MEDIDA DEL
1.03.1.1.8.1 Emisién de pagos par|PPE: Porcentaje  de Pagos INDICADOR: Porcentaje
Actividad 1 o4 ey tiansferencia a proveedores.  |Emitidos, Tiigstia UNIDAD DE MEDIDA DE LAS
VARIABLES: Pagos emitidos.
UNIDAD DE MEDIDA DEL
. INDICADOR: Parcentaje
Aiiged  (ERAANZ Ekity e Pegps (delBRNE:. Pakcantaionde, Peords Thimesteal UNIDAD DE MEDIDA DE LAS
némina a empleados. ena.Ehy " 'VARIABLES: Pagos de némina
emitidos.
UNIDAD DE MEDIDA DEL
" PRDPP: Porcentaje de
2 1.03.1.1.9.3 Reduccion de dias de pago L INDICADOR: Porcentaje
Actividad a proveedores. Eeduc;ﬁr; de Dlas de Pago a Trimestral UNIDAD DE MEDIDA DE LAS
B VARIABLES: Dias de Pago.
.03.4.1.70 Conuibuciones tibutarias UNIDAD DE MEDIDA DEL
(Cobro de Impuestos, derechos, INDICADOR: Porcentaje
Ct PCT: Porcentaje de| 2
(ingresos) |participacianes y otros Ingresos ylos | Gontribucianes Tributarias. rmeatral e Lt
fondos de aportacin general) tributarias. =
recaudados.
UNIDAD DE MEDIDA DEL
1.03.1.1.10.1 i6n anual IPR:  F je de INDICADOR: Parcentaje
Artivetad puesto Predial, Predial Recaudado, At UNIDAD DE MEDIDA DE LAS
VARIABLES: Impuesto predial.
UNIDAD DE MEDIDA DEL
1.03.1.1.10.2 ién de Li PLFR: F je de Licencias de| » INDICADOR: Porcentaje
Actividad | 3o Eyncionamiento. Funcisnamisnto renovaras. T UNIDAD DE MEDIDA DE LAS
VARIABLES: Licencias.
UNIDAD DE MEDIDA DEL
1.03.1.1,10.3 R ién de di PJRR: de INDICADOR: Porcentaje
de R izacion de trémites | e s Trimestral UNIDAD DE MEDIDA DE LAS
descuentos Municipales. e Reguiaiizaciin Reakzadas. VARIABLES:
Jomadas de Regularizacién.
.
-
ELABORO

L.C. Carlos Manuel May Tun

Justificacién Trimestral: Se deriva de las acciones de

de la actual inis ién bajo el
ejecutado denominado "Cancin nos Une” Jornadas de
Atencién Ciudadana, que a lo largo del afio se realizarén|
en once sedes dferentes para acercar mas de 50|
trémites y servicios a la ciudadania, con el fin de facilitar|
el acceso a soluciones, asl como escuchar de primera)
mano las de los en audienci
piiblicas. En este sentido la Direccién de Ingresos|
participa en alineacién y apoyo a estas acclones del
gobierno, integrando sus jornadas de cobro a las|
gue tene i el prog

institucional de fa Presidenta.

Mtro. Enrique E. Encalada Sdnchez
Direccién de Planeacién de la DGPM
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