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CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS ﬁ*‘
MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ QUINTANA ROO
PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE ABRIL AL 30 DE JUNIO 2023.

PRESIDENCIA
MUNICIPAL

238

PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL:

P-PPA 1.01 PROGRAMA DE CONSOLIDACION DE LA GESTION MUNICIPAL

SENTIDO DEL
INDICADOR METAS-AVANCE
NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL (ascendente, FRECUENCIA DE
: NARRATIVO INDICADOR S A META ANUAL ACUMULABLE PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO AVANCE DE LA META PROGRAMADA JUSTIFICACIONES
regular o PROGRAMADA SI/NO der 2do 3er 4to i ANUAL
nominal) TRIM TRIM TRIM TRIM
| Meta Trimestral: El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia INEGI publica la Encuesta Nacional de Calidad e
Impacto Gubernamental de manera bienal con la informacién relativa a los grados de satisfaccién de [a pablacién
PSCSPM: Porcentaje de la poblacién que 34.70% 34.70% ~ ~ de 18 afios y mds. El Glimo periodo del levantamiento de la informacién fue del 01 de noviembre al 16 de
se siente muy satisfecha con los servicios diciembre de 2021 con el 34.7% de poblacién encuestada que se siente muy satisfecha y safisfecha. Sin
municipales de agua potable, drenaje y Ascandante embargo...
alcantarillado, alumbrado publico, Regular Bienal 37.01% NO . 3 B o )
parques y jardines, recoleccién de basura, Meta Anual: De acuerdo a la Guia para la integracion y rendicién de los informes de avance de gestion financlera y
policia y mantenimiento de calles y de la informacién para la planeacién de la fiscalizacién de la cuenta pablica que emite la ASEQROO para el gjercicio
avenidas. 37.01% 37.01% 37.01% 37.01% fiscal 2023, para indicadores NO acumulativos, se registra en el avance de la meta anual programada, el
promedio de los porcentajes de cumplimiento alcanzados. Pag 23
https://www.aseqroo.mx/MARCO_JURIDICO/2023/Guias/GUIA%202023.pdf
Meta Trimestral: El Instituto Mexicano para la Competitividad A, C. IMCO actualiza y publica los indices y
F 1.011 Contribuir 2 la renovacién de los subindices cada dos afios. El indice se actualizé en 2022 obteniendo una calificacién de 59 puntos.
mecanismos de gestion, flexibilizando nuestras £9.00 59.00 - -
EStI’UCtUI?S ¥ pr?‘cedim\'ent?sv administrativos con| Meta Anual: De acuerdo a la Guia para la integracién y rendicién de los informas de avance de gestién financiera y
!:aIidad,- Iﬂl’lOVEICI‘Dﬂ tecnoldgica y c?mbate a la‘mg: (ndice de Buen Gohierno. Ascendente Bienal 70.50 NO ! de la informacién para la planeacidn de Ia fiscalizacién de la cuenta piblica que emite la ASEQROO para el ejercicio
carrupcion, mediante el fortalecimiento de la Regular fiscal 2023, para indicadores NO acumulativos, se registra en el avance de la meta anual programada, el
vinculacién secuencial de las etapas de plansacion promedio de los porcentajes de cumplimiento alcanzados. Pag 23
ectratégica para el logm de: los. objetivos 7050 7920 7030 w0 hitps://www.aseqroo.mx/MARCO_IURIDICO/2023/Guias/GUIA% 202023, pdf
establecidos en el Plan Municipal de Desarrollo.
Meta Trimestral: El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia INEGI publica la Encuesta Nacional de Calidad e
Impacto Gubernamental de manera bienal con la informacién relativa a la Confianza de la poblacién de 18 afiosy
5.00 5.00 B _ més en el Gobierno Municipal.
En diciembre 2021 se obtuvo la Calificacion de Confianza al Gobierno Municipal de 5.0.
CDCOP18GM: Calificacidn de confianza T | ) ‘ . D ) . )
otorgada por Ja poblacién de 18 afios y Regular Bienal 5.80 - NO | MetarAnuaI: De acuerdoala Gulérpam la uflteglrac:rt\f! y rendicién de I?s informes d? avance de gestién frnar!cier.a‘v
| mas al gobierna municipal de la informacién para la planeacidn de |a fiscalizacién de la cuenta publica que emite la ASEQROO para el ejercicio
fiscal 2023, para indicadores NO acumulativos, se registra en el avance de |a meta anual programada, el
5.80 5.80 . 5.80 5.80 promedio de los porcentajes de cumplimiento alcanzados. Pag 23
https://www.aseqroo.mx/MARCO_JURIDICO/2023/Guias/GUIA%202023.pdf
IAG =Ir e e fvancs Geatners Ba PhR. B 88 7% . Iz Justificacion Trimestral: El resultado obtenido en el Diagnéstico PBR-SED 2022 representd un avance del 87.3%
P. 1,01.1.1. las dependencias y entidades del - \ £ en el [ndice de Avance General conforme al modela definido por fa SHCP, posicionando en ler lugar a nivel
municipio de Benito Juirez dependientes directas|™ e nacional al Municipio de Benito Judrez, reportado desde el 2do trimestre 2022. Es anual por lo que se mantiene
de l|a Presidencia Municipal fortalecen Ia Anual 90% NO hasta el mes de abril 2023.
S § % PbR-SED: Presupuesto basado en Regular X
vinculacién secuencial entre las etapas de Resultados, PbR, y Sisterna de Evaluacién i 1
planeacién, programacion y presupuestacién. |deliDasampefio; SED: a0% a0% a0% a0% .L:srl::in::;l:: Anual: Al ser un indicador NO ACUMULATIVO en este trimestre atin no s etiene el promedio de




1.01.1.1.3.3 Realizacién de actividades para la

|PAMIUZF: Porcentaje de actividades para

168.00 165.00 = L
C. 1.91:.1.1.1 Agen_da piiblica del Presidente PAPR: Porcentaje de |a Agenda Pdblica Ascendente Trimastial 500,00 sl
Municipal con la ciudadania realizadas. Realizada Regular
125.00 125.00 125.00 125.00
A. 1.01.1.1.1.1 Atencién y seguimiento a las Pa— 681.00 674.00 - -
peticiones ciudadanas e interinstitucionales PPA: Porcentaje de Peticiones Atendidas Resular Trimestral 2290.00 sl
realizadas al Presidente Municipal. E 572.00 572.00 572,00 574,00
408.00 529.00 - -
A. 1.01.1.1.1.2 Coordinacio dienci dent:
0 4 _m I"a,cmﬂ de lasdudiencias PAA: Porcentaje de Audiencias Atendidas Adgendenta Trimestral 1386.00 Sl
otorgadas a la ciudadanfa. Regular
363.00 363.00 330.00 330.00

1.00 1.00 - =
C: 1.(.)1.1.1.Pmyec-tos estratégfcas. de |a Secretaria | PPEI: Pu.rcarltaje de Proyectos Ascendente i o 6.00 s
Técnica satisfactoriamente concluidas. Estratégicos Implementados. Regular

1.00 1.00 3.00 1,00

1.00 0.00 = 5
A. 1,01.1.2.1 Implementacion de proyectos de PEP: Porcentaje de Efectividad de los Akcaridants
gestion piblica y proyectos especiales de la Proyectos de Gestion publica y Proyectos Regar Trimestral 3.00 Si
Presidencia Municipal. Especiales. 8

1.00 0.00 1.00 1.00

) 0.00 1.00 - =
A. 1.01,1.2.2, Vinculacion del Gobierno Municipal
con la ciudadania, para el disefio, implementacién, | PAPC: Porcentaje de Actividades con Ascendente . o N
s i o S St Trimestral 4.00 Si
seguimiento y evaluacidn de politicas plblicas Participacion Ciudadana. Regular
munlcipales. 0.00 1.00 1.00 2.00
11.00 11.00 T 2
A. 1.01.1.2.3. Elaboracidn de informes de gobierno PCIGR: Porcentaje de Cumplimientode | Ascendente _ .
B . ; N | A Trimestral 45.00 Si
municipal y repartes para la Presidencia Municipal. Informes de Gobierno y Reportes. Regular
11.00 11.00 12.00 11.00
0.00 0.00 - =
A.1.01.1.2.4. Cansolidacién del Gobierno Digital
latafe itral de tramit icios,
(planaformacantratde ?mi Gt ferv:cm’s PACGD: Porcentaje de Avance en Ascendente <
tableros de control y aplicaciones informaticas) . . . Anual 1.00 Si
5 . |Consolidacién del Gobierno Digital. Regular
como instrumento que fortalece la transparencia
vy la rendicion de cuentas. 0.00 0.00 1.00 0.00
1.00 1.00 - =
1.01.1.1.3 § de fundacional
¥ upen:na‘nzanas .e e Ce o PSZFI: Porcentaje de Supermanzanas de |a | !
del Distrito Cancin intervenidas para su s Ascendente Trimestral 4 Si
N, Zona Fundacional intervenidas
revitalizacion.

1.00 1.00 1.00 1.00
1.01.1.1.3.1 Realizacion de actividades para la PPIZFG: Porcentaje de proyectos de 400 40 B -
mejora de |a imagen urbana de espacios publicos |infraestructura de la Zona Fundacional Ascendente Trimestral 16 5l . o LB
de la zona fundacional. generados.

4.00 4.00 4.00 4.00

| — =
- 3 . PAMAZFC: Parcentaje de actividades de 80 200 h -
1.01.1.1.3.2 Realizacidn de acciones sociales y z i E
) medio ambiente en la zona fundacional Ascendente Trimestral 5 Sl
culturales en la Zona Fundacional
coordinadas
0.00 2.00 2.00 1.00
6.00 6.00 o -

ND

ND

Meta Trimestral: El resultado obtenido de 132.00 % fue resultado de un aumento en la carga de trabajo y de una
agenda mas cercana a |a ciudadania.

66.60%
Meta Anual: El avace en cumplimiento reflefa un 66.60 % anual de los eventos asistido de la Presidente Municipal
de acuerdo a lo programado.
Justificacion Trimestral: El resultado obtenido de 117.83 % fue resultada de un aumentoen la carga de trabajo
y de solicitudes en gestiones por parte de la ciudadania.
59.17%
Justificacién Anual: El avace en cumplimiento refleja un 59.17 % anual en la atencién de [as peticiones de la
ciudadania o
lustificacion Trimestral: El resultade obtenido del 145.73% se derivé de la implementacién de las Jornadas de
Atencién Ciudadana, donde los ciudadanos acuden para tener una audiencia directa con la Presidenta Municipal.
67.60%
Justificacién Anual: El avace en cumplimiento refleja un 67.60 % anual en las audiencias de a ciudadanfa con la
Presidenta Municipal.
Justificacion Trimestral: Se dio inicio a |a primera etapa del proyecto de reforma para el presupuesto
participative.
Justificacidén Anual: Se alcanzé un 33.33% de vance con la modificacion del presupuesto participativo y acerlo més
accesible a toda la ciudadanfa benitojuarense.
Justificacion Trimestral: Durante el segundo trimestre no se programo realizar ninguna actividad.
Justificacién Anual: El porcentaje de avance es de 33.33%, misme del primer trimestre, para el segundo trimestre
no se programao ninguna actividad.
ks N T
Justificacion Trimestral: Se dio inicio a la primera etapa del proyecto de reforma para el presupuesto
participativo.
Justificacién Anual: Se tiene un acumulade anual del 25% ya que al hacer modificaciones al presupuesto
participative, sera accesihle para el Municipio.
Justificacion Trimestral: En el periodo reportado se cumplio con la meta del 100%, realizando los reportes
programados para la Presidencia Municipal.
Justificacion Anual: En el segundo trimestre se alcanzé un acumulado anual del 48.89% en el indicador de
reportes e informes entregados 2 la Presidencia.
Justificacion Trimestral: Durante el segundo trimestre no se programo realizar ninguna actividad.
Justificacién Anual: No se tiene porcentaje de avance ya que [a primera actividad de este indicador esta
programada para el tercer trimestre del afio.
Justificacion Trimestral: De acuerdo a lo programado para este trimestre 2023, se llegd a la meta deseada de una
50.00% actividad.
Justificacién Anual: Se llegd al cumplimiento de la meta anual al llegar al 50% de avance.
Justificacion Trimestral: Se realizaron 4 actidadedes programadas de foma trimestral llegando al procentaje
deseado del 100 %.
50.00% H0%:

Justificacién Anual: Se [legd al cumplimiento de la meta anual al llegar al 50% de avance.

lustificacion Trimestral: Se contemplo 2 actividad del medio ambiente para este trimestre y por lo cual se llevé a
cabo, llegando al 100 % de |a meta lograda

Justificacién Anual: Se contempld 2 actividad en este trimestre y se llevé a cabo, se llegd al cumplimiento de la
meta anual al llegar al 40% de avance.

Justi

cion Trimestral: Se programaron 6 actividades para mejorar la imagen urbana de la Zona Fundacional, los
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50.00%
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Justificacién Anual: Se llegé al cumplimiento de la meta anual al llegar al 50% de avance.

50.00%

Justificacion Trimestral: Se llevaron a cabo las activiadades culturales programadas |llegando en cumplimiento al
100% de la meta trimestral.

Justificacién Anual: Se llegd al cumplimiento de la meta anual al llegar al 50% de avance.

50.00%

54.35%

Justificacion Trimestral: Se cumplic al 100% con la meta programada para este trimestre.

Justificacién Anual: Se cumplié con la meta programada al 50% anual.

Justificacion Trimestral: Se incremento el numero de boletines al 97.57% con la meta programada para este
trimestre.

Justificacién Anual: Durante el segundo trimestre se ha incrementado el numero de baletines publicades,
alcanzando la meta de 43.18% anual

Justificacion Trimestral: Se supero al 113.04% con |a meta programada para este trimestre alcanzando un
incremento en horas de grabacion de videos.
Justificacién Anual: Se logré un avance de cumplimiento acumulado al 54.35% anual

60.65%

Justificacion Trimestral: Se superd al 142.60% con la meta programada en toma de fotagrafias, toda vez que se
incrementaron mas acciones de gobierna,

Justificacién Anual: Se logré un acumulado de B0.65% anual.

50.35%

Justificacion Trimestral: Se supero al 101,39% con |a meta programada para este trimestre,
Justificacién Anual: Se alcanzo el avance de cumplimiento acumulado al 50.35% anual.

mavirans an lae cacinnac da rahilda v an avantnce

mejora de la imagen urbana de espacios publicos |mejorar la imagen urbana de la Zona Ascendente Trimestral 24 sl
de la zona fundacional. Fundacional
E.00 6.00 6.00 6.00
4.00 4.00 - -
1.01.1.1.3.4 Realizacion de acciones sociales y PAZF: Porcentaje de acciones realizadas .
2 : Ascendente Trimestral 16.00 sl
culturales en la Zona Fundacional en lazona fundacional
4.00 4.00 4.00 4.00
: j 1,110.00 1,110.00 = =
C.1.01.1.1.4 Agendas de trabajo en los diferentes PATN!CD' Purcen‘tAaje de |3 seands "je Ascendente 5 i i
3 SR Trabajos con medios de comunicacién Trimestral 4440 M
medios de comunicacién elaboradas. 5 3 Regular
difundidas 1,110.00 1,110.00 1,110.00 1,110.00
278.00 361.00 - -
A.1.01.1.1.4.1 Elaboracién de boletines PBIE: Porcentaje de baletines Ascendente . i
B 3 5 i i 2 Trimestral 1,480 sl
informativos de acciones de gobierno informativos elabarados Regular
370.00 370.00 370.00 370.00
72.00 78.00 - -
A. 1.01.1.1.4.2 Grabacién de videos de eventosy | PHVG: Porcentaje de horas de videos Ascendente > e
x ¢ Trimestral 276 sl
acciones de gobierno grabados Regular
69.00 69.00 69.00 69.00
A. 1.01.1.1.4.3 Publicacisn de fotogrifias da | d 5300:00 e . )
. 1.01.1.1.4.3 Publicacién de fotogrdfias de la A 1t
E 2 ¥ PFP: Porcentaje de fotografias publicadas kb Trimestral 33,200 St
Presidencia Municipal. Regular
8,300.00 8,300.00 5,300.00 8,300.00
% 7 360.00 365.00 - -
A, 1.01.1.1.4.4 Elaboracidn de drdenes de ?O!CP'E—. Por:entaje_de crdef“:s d.e Ascendente .
. N = ST insercién de campafias publicitarias Trimestral 1,440 sl
insercian de campanfias publicitarias. Regular
elaborados. 360.00 360.00 360.00 360.00
PIFE: Parcentaje del ingreso del FAISMUN
ejercido 0.00 0.00 & £
Ascendent
e Trimestral $279,493,481.00 sl
Regular
FAISMUN: Fondo de Aportacion para la $83,848,044.30 | $83;848,044.30 | 9$83,848,044.30 | $27,949,348.10
Infraestructura Social Municipal.
PIF: parcentaje de ingresa del FORTAMUN
elercido $139,879,320.00 174384550.79 - -
C. 101115 Informes de los Programas Ascendents
Presupuestarios y Proyectos de Inversi:n con| s;:nu:: i THmestral $218,421,240.00 a3l
f de inclusi d FORTAMUN: Fondo de Aportaciones para e
enfoqule de inclusion generados. Trontandriontode o MU $204,605,310.00 | $204,605,310.00 | $204,605,310.00 | $204,605,310,00
75.00% 85.00% = ~
IC: ndice de Consolidacién del modele Ascendente
e Rt Anual 81.66% NO
81.66% 81.66% 81.66% 81.66%
H 83.13% 83.83% - -
A. 1,01.1,1.5.1 Generacion de informes de avance 'PACM_O .Port:entaie de- MEEEN
. cumplimiento de objetivos y metas del Ascendente .
en el cumplimiento de objetives y metas de los il Trimestral 90.00% NO
PPA de las dependencias y entidades municipales Rianmiclpal debesamalioly sis Regtiag
Programas Derivados 90.00% 50,00% 90.00% 90.00%
2.00 3.00 - -
A. 1.01.1.1.5.2 Seguimiento a evaluaciones
PASMI: Parcentaje de aspectos Ascendente . N i
externas, internas de los Programas = Trimestral 8.00 sl
Presupuestarios y Programas Federales susceptibles de mejora implementados Regular
* 2.00 3.00 2.00 1.00
PDSI: Porcentaje de dependencias 20.00 3.00 - «
municipales sensibilizadas en materia de Ascendente N
i Trimestral 7.00 sl
Inclusidn de las Personas con Regular
Discapacidad 1.00 3.00 2,00 1.00
A. 1.01.1.1.5.3 Promecidn del Protocolo de
Atencién a usuarios con Discapacidad desde e
servicio pablico, 4.00 3.00 - &
PCSP: Porcentaje de capacitaciones a NcandantE
servidores(as) publicos(as) en Cultura de HnuEir Trimestral 10.00 S
Discapacidad y Lengua de Sefias Mexicana %
2.00 3.00 3.00 2.00
21,00 8.00 5 =
A. 1.01.1.1.5.4 Interpretacion de lengua de sefias 1 ;
PSILS: Porcentaje de solicitudes de Ascendente | F— — QI

62,50%

70.00%

Justificacion Trimestral y Anual: Los proyectos de inversién en obra piblica ya fueron aprobados por el
coplademun y ratificados por el Cabilda.
No se a ejercido el recurso toda vez que las obras estén en periodo de licitacion.

Justificacion Trimestral: Se cumplié con lo planeado respecto de: saneamiento financiero, nemina seguridad
publica y nominas.

Los proyectos de inversién en obra publica ya fueron aprobados por el coplademun y ratificadas por el Cabildo.
Mo se a ejercido el recurso toda vez que las obras estan en periodo de licitacion.

Justificacidén Anual: El avance anual esta en 38.40% derivado de as justificaciones trimestrales.
ustificacion Trimestral: El resultado obtenido en el Diagnéstico PBR- representd un avance del en

el [ndice de Consolidacién, superior a lo esperado, Este indicador es anual por lo que se mantiene hasta el 2024.

Justificacién Anual: De acuerdo a |a Gufa para la integracién y rendicidn de los informes de avance de gestidn
financiera y de la informacién para la planeacién de |a fiscalizacidn de |a cuenta piblica que emite la ASEQROO
para el ejercicio fiscal 2023, para indicadores NO acumulativos, se registra en el avance de la meta anual

| programada, el promedio de los porcentajes de cumplimiento alcanzados. Pag 23
lustificacion Trimestral: El resultado reportado es el avance acumulado de las Estrategias y lineas de Accidn del

Plan Municipal de Desarrollo del perioda de octubre 2019 a marzo del 2023.

Justificacién Anual: De acuerdo a la Gufa para la integracidn y rendicion de los informes de avance de gestién
financiera y de la informacidn para la planeacién de la fiscalizacion de la cuenta publica que emite la ASEQROCQ
para el ejercicio fiscal 2023, para indicadores NO acumulativos, se registra en el avance de |a meta anual

Justificacion Trimestral: Se realizarén 2 aspectos suceptibles de mejora en las herramientas de Planeacién, el
Farmato de Seguimiento de avance en cumplimiento de metas y objetivos 2023 y la Cédula de avance de
cumplimiento de los objetivos y metas 2023

Justificacion Anual: Se obtiene un 25% de avance de acuerdo a lo planeado, 2 aspectos suceptibles cumplidos.

Justificacion trimestral: Se incrementaron |as mesas de trabajo y reuienes con diversas dependancias, para dar a
conacer y trabajar iniciativas de reformas a reglamentos internos y armonizarlos en materia de inclusién
Justificacidn anual: Derivado de la solicitud de diferentes dependencias para armonizar sus reglamentyos
internos, la meta se rebasara.

Justificacién trimestral: Se disefié el Sistema Estadistico de Inclusién a las Personas con discapacidad y
accesibilidad universal, con el objetivo de establecer actividades acordes a su quehacer institucional que
contribuyan a favorecer a esta poblacién en materia de atencidn y accesibilidad universal con base en la
Metodologia Marco Ldgico. Por lo que se crea la red de enlaces con servidoras y servidores publicos, quienes
participaron en 3 capacitaciones distintas.

Justificacién anual: Se darpa seguimiento al curso de Lengua de Sefias Mexicana basico 1, y las dependencias
han solicitade cursos especificos para sus areas, por lo que esta meta se incrementara.

Justifacién trimestral: La Unidad de Transparencia, Direccién de Trinsito Municipal, realizaron éampaﬁas con
perspectiva de inclusidn, en el cual se incluyeron videos en Lengua de Sefias Mexicana.
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67.53%

Justificacidn anual: Las dependencias realizan eventos con perspectiva de inclusién e incluyen al sector de
discapacidad auditiva, por lo que esta meta se incrementard.

Justificacién trimestral: Se realizaron en sinergia con las dependencias e institituciones educativas, diferentes
eventos beneficiando a comunidades estudiantiles y ciudadanos.

Justificacidn anual: El sector educativo se ha sumado a [as solicitudes para realizar verificaciones en sus
intalaciones en materia de acesibilidad. Por lo que la meta incrementara.

Justificacion Trimestral:Se cumplio al 100% la meta en atenciones y seguimientos brindados a los Organismos
Descentralizados. (14/14)

[ Justificacidn Anual: Obtuvimos el 49.12 % de avance, porque se brindaren al segundo trimestre un total de 28
seguimientos y atenciones a Organismos Descentralizados de los 57 programados de la meta anual.

Justificacion Trimestral: Se alca n-z;eT 182.35 % de avance al realizarse 31 de las 17 participaciones en sesiones
programadas para el segundo trimestre, arriba de lo programado , ya que se realizaron 18 sesjones
extraordinarias, a peticidn de los organismos descentralizades, con la finalidad de someter a aprobacién puntos
relevantes en el desempefio de sus actividades.

Justificacion Anual: Obtuvimos el 67.53% de avance , ya que se participé al segundo trimestre en 52 sesianes de
las 77 sesiones programadas de la meta anual.

i i fi |
del Municipio interpretacion de lengua de sefias Regular
8.00 8.00 8.00 8.00
A.1.01.1.1.5.5 Realizacién de actividades ” - 5 34.00 6.00 - -
3 i N i PAIR: Porcentaje de actividades inclusivas Ascendente .
inclusivas con las Dependencias Municipales, . Trimestral 21.00 SI —
Estatales y Federales relizadas Reghlar
. 4.00 6.00 6.00 5.00
C.1.01.1.1.6 Atenciones y seguimientos a PASB: Porcentaje de atencionesy AL 10 it o i
Organismos Descentralizadas del municipio de seguimientos brindados a Organismos Trimestral 57.00 Sl
Benito Judrez. Descentralizados.
14.00 14.00 14.00 14.00
T
21 31.00 = =
A.1.01.1.1.6.1 Participacidn como suplencia de la : _—
: Lo Z PPSOC: Percentaje de participacion en Ascendente .
Presidencia Municipal en las Sesiones de Organos s % . Trimestral 77 Sl -
. sesiones de Organos Colegiados. Regular
Colegiado
16 17 20 24
PRAE: Porcentaje de Reportes d ® e i i
A.1.01.1.1.6 .2 Elaboracién de repartes de = o Rep.o e Ascendente
Gt 3 & Actividades de los Organismos Trimestral 44 sl —
actividades de los organismos descentralizados. ) Regular
Descentralizados elaborados.
11 11 11 1
65.00 0.00 - -
€.1.01.1.1.7 Vinculacion entre el gobierno
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Justificacion Trimestral: Se cumplié al 100% la meta en la elaboracién de reportes de actividades de los
Organismos Descentralizados. (11/11)

Justificacion Anual: Se obtuvo el 50 % de avance al segundo trimestre, al elaborar un total de” 22 reportes de
actividades de las 44 programados de la meta anual. :

Justificacion Trimestral:

Para este segundo trimestre se tenia planeada una meta de 4 acercamientos (firmas de beneficios) con distintas
empresas de la sociedad, todo en beneficio de los colabaradores del municipio de Benito Judrez, de las cuales no
se puda concretar ninguna debido a que no hubo ningun acercamiento.

Justificacion Anual:

Con las cifras alcanzadas en este segundo trimestre de| 2023, se obtuvo un 270.83% de avance anual en este
indicador, lo que nos indica que se duplico la meta planeada mucho antes de lo esperado, esto debido al evento
evento realizado por la direccion durante el primer trimestre de "Firmas de Beneficios para los colaboradares del
Municipio de Benito Juirez",

Justificacion Trimestral:

En este segundo trimestre la meta que se planeo fue de 3 apoyoes o requerimientos en eventos de |a Presidencia
municipal, en lo cual concluimos el trimeste con 4, teniendo los eventos de: 1. Entrega de reconccimento al
Cronista de la Ciudad, 2.- 53 Aniversario de Cancdn, 3. Celebracién del Dia del Mestro, 4.- Programa Nacional de
Renavacion de Pargue Vehicular en Correos de México.

Justificacién Anual:

Con las cifras alcanzadas en este segundo trimestre del 2023, se obtuvo un 141.67% de avance anual en este
indicador, esto gracias a los diversos eventos que se realizaran y en lo que se apoyo a la presidencia municipal.

Justificacion Trimestral:

Para este primer trimestre se tenia planeada una meta de 900 difusiones, de las cuales solo se alcanzaron 347
difusiones, una cifra muy baja debido a que en este trimestre no hubo muchos acercamientos de las distintas
dependencias del municipio can nuestra direccion para hacer alguna difusion de algtin evento o actividad gue
tuvieran planeada.

Justificacién Anual:

Al final de este segundo trimestre 2023, se alcanzo un 35.49% de avance anual en este indicador, una cifra muy
baja de lo que se tenia planificado, esperado que 2l transcursa de los siguientes trimestres aumente el numero, ya
que para que esto pueda ocurrir, |as distintas dependencias del municipio se tendrian que acercar a la Direccién
de relaciones Pliblicas para hacer la difusion de sus futuros evento o actividades.

Justificacion Trimestral: Semaforizacién verde, se cumplio con lo programado en el 2do. trimestre de 2023, toda
vez que se conto con la participacion ciudadana, las instituciones Gubernamentales y las OSC'S, para la entrega
de apoyos a |os grupos vulnerables del Municipio de Benito Judrez.

Justificacién Anual: Se tiene un avance anual del 36.33% de lo proyectado para este 2023, se estima que vayamos
en ascenso, mejorando la calidad de vida de los grupos mas vulnerables del Municipio de Benita Juarez.

Justificacion Trimestral: Semaforizacion verde, se cumplié con lo programado en el 2do. trimestre de 2023,
superando lo proyectado, gracias a |a participacion ciudadana, a las instituciones Gubernamentales y las O5C’S,
que trabajaren en coordinacion para la canalizacion y resolucién de las solicitudes de la ciudadanfa.

Justificacién Anual: Gracias a la participacién de los tres niveles de Gobierno, asi como de la iniciativa privada, se
logro el 67.11% de lo programado para este 2023, atendiendo satisfactariamente las demandas cludadanas.
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lustificacion Trimestral: Semaforizacion verde, se cumplio con lo programado en el 2do. trimestre de 2023,
superando lo proyectado, a traves de la realizacién de brigadas sociales en coordinacién de asociaciones civiles, en
diversas colonias del Municipio de Benito Judrez, gracias a la participacién de las y los benitojuarenses.

Justificacién Anual: De acuerdo a la demanda de la poblacién benitojuarense se logra acercar los servicios bdsicos
atraves de Brigadas Sociales en diversas regiones y colonias del Municipio de Benito Judrez, lo cual rebasa lo
proyectado en este 2023.

Justificacion Trimestral: En el pericdo reportado se cumplié con la meta del 100% de las Asesorias respecto a las
demandas y necesidades de |a poblacién al Ayuntamiento de Benito Judrez programadas,

50.00% . . "

Justificacién Anual: Con el cumplimiento de la realizacion de Asesorfas respecto a las demandas y necesidades de
la poblacién al Ayuntamienta de Benito Judrez ejecutadas para el primery segundo trimestre, se cuenta con un
avance en la meta anual del 50%.

Justificacién Trimestral: En el perioda reportado se cumplié con la meta trimestral en un 100 %, con relacién al
Parcentaje de reuniones con la Administracién Pdblica Municipal programadas.

70.00%
Justificacién Anual: Con el cumplimiento de la realizacién de reuniones con la administracién piblica Municipal se

presentd un avance anual del 70%.

lustificacién Trimestral: En el periodo reportado se presenta un avance en meta del 100% de eventos con
actividades de prevencion de la violencia.

50.00%
lustificacién Anual: Con el cumplimiento de [a realizacidn de de la realizacién de eventos con actividades de

prevencidn se cumplid la meta, presentando un 50%.

Justificacidén Trimestral: En el periodo reportado se alcanzd la meta del 100% de avance de las actividades
denominadas mesas de trabajo con las cdmaras empresariales y hoteleras.
50.00%

Justificacién Anual: Con el cumplimiento realizando el proyecto programada denominada Mesas de trabajo con
camaras empresariales se logré un avance anual del 50%.

Justificacién Trimestral: En el periodo repartado se cumplié en un 100%, las reuniones can dependencias
estatales y federales.

Justificacion Anual: Con el cumplimiento de |a realizacién de reuniones con dependencias estatales y federales,
se alcanzd un porcentaje de avance anual del 75%.

Justificacién Trimestral: En el periodo reportado se cumplieron al 100% las reuniones can sociedad civil.

Justificacidn Anual: Con el cumplimiento de reuniones con grupos y organizaciones de la sociedad civil y
ciudadana se logré un avance anual acumulade del 50%.
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demandas y necesidades ciudadanas, toda vez que el proyecto esta programado para cumplimiento en el tercer
trimestre.

Justificacién Anual: No se presenta avance anual en la ejecucién de proyectos estratégicos en favor de las
demandas y necesidades ciudadanas, toda vez que el proyecto estd programado para cumplimiento en el tercer

Justificacion Trimestral: La Unidad de Transparencia depende de la ciudadania para dar |a atencén a la solicitudes
de informacién, a pesar de que se ha hecho difusién del Derecho de Acceso a la Informacion, esto ha sido

SidE suficiente para lograr la meta planteada.

Justificacion Anual: Se alcanzo |a meta de 54.36% de avance anual, se dard continuidad a las métricas para lograr

el cumplimiento.

Justificacion Trimestral: Las Unidades Administrativas han colaborado con su carga de informacidn, y eso ha

51.16% permitido que se pueda hacer un cumnplimiento del 102.33%.

Justificacion Anual: El drea responsable ha dado el seguimiento para lograr una meta anual de 51.16%.

Justificacion Trimestral: En relacion a la carga de informacion se han podido tener las evidencias en tiempo para

51 16% lograr la meta de 102.33%.

Justificacién Anual: El drea responsable ha dado el seguimiento para lograr una meta de 51.16%.

lustificacion Trimestral: E] 2023 ha significado para la Unidad regresar a los cursos en las pldticas de proteccion de
Datos Personales en las escuelas, lo que ha sucitado que se soliciten mds platicas al tratarse de un tema de interés

para las juventudes,

Justificacidn Anual: Este trimestre se realizo el ajuste correspondiente a fin de dar cumplimiento a la meta anual
alcanzando un avance de 92.86%.




Justificacion Trimestral: A solicitud de las Unidades Administrativas, los curso se han ido sectorizando a grupos
mds pequefios y mds especificos. Por esa razdn incrementamas el nimero de actividades programadas, ademds
de que existe personal de nuevo ingreso que también han solicitado capacitacian.

Justificacién Anual: Este trimestre se realizé el ajuste correspendiente a fin de dar cumplimiento a la meta anual
alcanzando un avance de 72.22%.

Justificacion Trimestral: Na se alcanzé el estimado durante el segundo trimestre toda vez que no se tiene un
contral acerca de las inconformidades que [os solicitantes pudieran tener en contra de las resoluciones emitidas
por esta Unidad de Transparancia.

Justificacidn Anual: El drea correspondiente se encuentra realizando los ajustes para lograr cumplir la meta
planeada.

Justificacion Trimestral: No se alcanzé el estimado durante el segundo trimestre toda vez que no se tiene un
control acerca de las denuncias que los usuarios pudieran hacer en centra de las incensistencias/falta en la
informacién (a su consideracién) dentro de la plataforma

Justificacién Anual: Se realizardn los ajustes para lograr la meta planteada.

Justificacion Trimestral: No se alcanzd el estimado durante el segundo trimestre toda vez que no se tiene un
control acerca de las denuncias que los usuarios pudieran hacer por tratamiento indebide.

Justificacién Anual: Se atenderdn los indicadores para cumplir la meta anual.

Justificacion Trimestral: No se alcanzd el estimado durante el segundo trimestre toda vez que los avisos de
privacidad no es necesario actualizarlos de manera periodica, sclo en caso de que exista una modificacion o
actualizacién,

Justificacién Anual: Se revisara la politica de Datos Personales a fin de alcanzar los indicadores.

Justificacion Trimestral: No se alcanzé el estimado durante el primer trimestre toda vez que a pesar de estara
isposicién de la ciudadanfa, hubo diversos acercamientos por parte de los ciudadanos pero se les did orientacidn

para presentar su solicitud de Derechos A.R.C.O. ante |a autoridad responsable/competente.

Justificacion Anual: Se reorientaran los esfuerzos para lograr la meta programada.

Justificacion Trimestral: Se logra una meta en un 200.86 %, debido a |z coordinacion con las distintas areas que

confirman la delegacion y asi mism a al buen gobierno gue encabeza esta administracion municipal.
Justificacidn Anual: Se alcanza una meta anual del 101.84 %, debido al buen funcionamiento de las areas.

Justificacion Trimestral: Se alcanzé la meta trimestral de 833.33 %. Pues ha habido constantes requerimientos
ante las dreas municipales.

Justificacidn Anual: Obtuvimos el 333.33 % del acumulado de la meta anual por los constantes reguerimientos.

Justificacion Trimestral: Se alcanzé la meta trimestral de 115.38 %. Pues ha habido constantes requerimientos
ante las dreas municipales.

Justificacion Anual: Obtuvimos el 61.43 % del acumulado de la meta anual por los constantes requerimientos.

Justificacion Trimestral: Se alcanzd la meta trimestral de 375.00 %. Pues ha habido constantes requerimientos
ante las dreas municipales.

Justificacién Anual: Obtuvimos el 187.50 % del acumulada de la meta anual por los constantes requerimientos.

Justificacion Trimestral: Se cumplié con la meta programada para este trimestral alcanzando el avance en el
cumplimiento en un 100%, pues se ha mantenido constantemente la ayuda a los usuarios beneficiadas en ayudas

y subsidios que otorga la Delegacidn.

Justificacion Anual: Se alcanza una meta del 50.00% del acumulado de la meta anual.

Justificacion Trimestral: Se alcanza la metra trimestral de 100.00%
Justificacion Anual: Obtuvimas el 50.00 % del acumulado de la meta anual por los requerimientas.

Justificacion Trimestral: Se logra una meta en un 177.96 %, debido a los eventos programados por la coordinacién
vy a la participacién constante de la poblacion.

Justificacién Anual: Se alcanza una meta del 93.20 % del acumulado, debido al buen funcionamiento de las areas.

Justificacion Trimestral: Se logra una meta en un 220.18 %, debido al buen gabierno y el buen funcionamientc en
las dreas, ademas de las brigadas de limpieza que se han realizado.

lustificacién Anual: Se alcanza una meta del 116.74 % del acumulada, debido al buen funcionamienta de las
areas.

Justificacion Trimestral: Se logra una meta en un 290.00 %, debido al buen gobierne v el buen funcionamiento en
las dreas, ademas de pramaver la lectura lo que hace que exista mas afluencia de personas en lasinstalaciones.
Justificacidon Anual: Se alcanza una meta del 127.20% del acumulado, debido al buen funcionamiento de las areas.

Justificacion Trimestral: Se logra una meta en un 95.08 %, debido a la cercania con la ciudadania ademas de estar
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Justificacion Anual: Se alcanza una meta del 52.56 % del acumulado, debido al buen funcionamiento de las areas.

Justificacion Trimestral: Se logra una meta en un 600.00 %, debido al buen gobierno y el buen funcionamiento en

Justificacion Anual: Se alcanza una meta del 100.00 % del acumulado, debido al buen funcionamiento de las

Justificacion Trimestral: Las Gestiones ciudadanas brindades en la Subdelegacion de Puerto Juirez cumplio la
meta programada. En este periodo se cumplic la meta trazada al llegar al 100% de las gestiones ciudadanas

Meta Anual: En este periodo se cumplio el 62.14% de la meta al brindar 435 de las 700 Gestiones ciudadanas

JustificacionTrimestral: Los programas sociales difundidos se vio incrementada debido a fas direfentes
actividades realizadas en cuanto a la jornada de atencion ciudadana "CANCUN NOS UNE™ y al programa de *
Mujer es Poder”, lo que provocd que se difundiera programas extras a lo considerado. Este periado se vio
incrementada la meta trazada al llegar al 150% de los programas saciales difundidos .

Justificacion Anual: De acuerdo a los programas implementados por el Gobierno del Estade se ha realizado |a
Subdelegacion realizé la difusion de estros prgramas alcanzando un 100% de meta acumulado anual.

Justificacion Trimestral: La capacitacién comunitaria no reporta actividad en este trimestre, ya que derivado de
la demanda ciudadana la capacitacion que estaba programada para el segundo trimestre se realizé en el primero,
Reportando este trimestre como 0.00 de las capitaciones comunitarias.

Justificacion Anual: La capacitacion comunitarias llegd a un 100% de acumulado anual en el primer trimestre dado
que realizardn dos capacitaciones de acuerdo a |la demanda de la ciudadania. Por lo gue en el segundo trimestre

Justificacion Trimestral: La brigadas de limpieza coordinadas se vio incrementada debido a las diferentes
actividades realizadas en cuanto a la brigada de limpieza del Manglar calle 2 de [a Subdelegacién de Puerto
Juarez, por el "Dia Internacional de |a Tierra”, el Programa de Descacharrizacidn y la Brigada de limpieza de la
“Laguna Manatl. Lo que provocd que se realizaran brigadas de limpieza extras a lo considerado. Este periodo se
vio incrementada la meta trazada al llegar al 160% de las brigadas de limpieza coordinadas.

Justificacion Anual: En este periodo se cumplio el 93.33.% de la meta al brindar 14 de las 15 brigadas de limpieza

lustificacion Trimestral: Los eventos Civicos, Culturales y Deportivos realizados se vio incrementada debido a las
diferentes actividades realizadas en cuanto a |a participacian de a Subdelegacion de Puerto Juarez al Desfile del
53 Aniversario de Canclin 2023 de Benito Juarez, Quintana Roo, en donde |a ciudadania y personal de la
Subdelegacion de Puerto Juarez participardn en el desfile, Ler Concurso Infantil de esculturas de arena inclusivo
“Moldeando Suefios en Puerto Juarez” por medio del DIF Municipal de Benito Judrez y El Torneo de Pesca ™
Capitan Ferrat”™. Lo que provocd que se realizara eventos culturales extras a lo considerado. En este periodo se
vio incrementada la meta trazada de los eventos Civicos, Culturales v Deportivos realizados. Este peridodo se vio
incrementada la meta trazada al llegar al 250% de los eventos realizados.

Justificacion Anual: En este periodo se cumplio el 75.00% de la meta al brindar 6 de |os 8 eventos civicos ,

POr 1d Ciugaadnid ante Id Loaramndcion ae | . Inmescran iuoo aa - - _ 234,207
P i) 2t atendidos Regular
rateccién Civil. 264.00 264.00 264.00 264.00
6.00 E.00 - o
A.1.01.1.1.11.8 Realizacién de Eventos Civicos, PECCDR: Porcentaje de eventos CIVICOS, | ‘Ascendente e & 5 - las dreas.
Cultural D rtivos, CULTURALES y DEPORTIVOS dos. Regul:
les y Deportivos. y DEPORT! realizados egular i i 560 i
areas.
185.00 250.00 - -
1.01.1.1.12 Gesti iudad: brind la PGCB:P taje ds ti
! estiones ciudadanas brindadasenla | X orcentaje de gestiones e LA v e 57 ar pass
Subdelegacion Puerto Juarez. ciudadanas brindadas
brindadas programadas.
100.00 250.00 250.00 100.00
2.00 3.00 - -
1.01.1:.1.12.1 Difusion de programas sociales de los P!)PS: .Porcentaie de programas sociales P — R 5.00 NO .
tres niveles de gobierno. difundidos.
0.00 2.00 2.00 1.00
i
2.00 0.00 - -
1.01.1.?..1;.2 Promacidn de Capacitacién PCAP: l.’or.centa[e de capacitaciones Ascedenta Timestral 2.00 NO
Comunitaria. comunitaria
0.00 1.00 1.00 0.00 Al o
| na se realizé ninguna capacitacion.
6.00 8.00 - -
1.01.1.1.12.3 Coordinacidn de Bri impi PBLC: P taje de brigadas de limpi
oci inacian de n.gadas de limpieza i orcentaje de brigadas de limpieza m— ] L5 -
en la Subdelegacidn de Puerto Judrez caordinadas
2.00 5.00 5.00 3.00
coordinadas programadas.
1.00 5.00 - -
1.01.1.1.12.4 Realizacién d fvi |PECCD: P taje d nt
EH]I?:BCIDH e Eventos civicos , orcentaje de eventos y p— it 0 -
culturales y deportives Civicos,Culturales y Deportivos realizados
. 0,00 2.00 3.00 3.00
|
culturales y deportivos programados.
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