PROGRAMA PRESURUESTARIO

CLAVE Y NOMBRE DEL PROGRAMA
PRESUPUESTARIO

M-PPA 1.03 PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LAS FINANZAS
PUBLICAS.

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2022-2024

EJE

1. BUEN GOBIERNO

OBJETIVO ESTRATEGICO

Renovar los mecanismos de gestion flexibilizando nuestras estructuras y
pracedimientos administrativos con calidad, innovacién tecnolégica y combate a
la corrupcién.

META

Incrementar a 37.01% al 2023 los indicadores de [a Encuesta de satisfaccién de
la poblacién de 18 afos y mas que se siente muy satisfecho y satisfecho con los
servicios municipales de agua potable, drenaje y alcantarillado, alumbrado
publico, parques y jardines, recoleccion de basura, policia y mantenimiento de
calles y avenidas.

Alcanzar a 70.5 puntos en el 2023 el Indice mide la forma en que los gobiernos
municipales son capaces de influir positivamente en la competitividad de sus
cludades.

Subir |a calificacion de confianza a 5.8 al 2023 otorgada por |a poblacion de 18
afos y més al goblerno municipal.

CLASIFICACION FUNCIONAL DEL GASTO

FINALIDAD 1 Gobierno
FUNCION 1.5 Asuntos Financieros y Hacendarios
SUBFUNCION 1.5.1 Asuntos Financieros

CLASIFICACION' PROGRAMATICA

M Apoyo al proceso presupuestario y para mejorar |a eficiencia institucional.
Actividades de apoyo administrativo desarrolladas por las oficialias mayores o
dreas homologas.

= RAAD RATIVA
RAMO Gobierno

UNIDAD RESPONSABLE 4 Tesoreria Municipal

UNIDAD ADMINISTRATIVA 401 Tesoreria Municipal

ACTIVIDAD INSTITUCIONAL 40101 Oficina del Tesorero Municipal

UNIDADES ADMINISTRATIVAS QUE CONTRIBUYEN

AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL

Tesoreria Municipal: Oficina del Tesorera Municipal, conformado con las
siguientes direcciones: Catastro Municipal, Comercio y Servicios en la Via
Publica, Contabilidad, Financiera, Zofemat, Fiscalizacion, Ingresos Coordinados

y Cobranza, Egresos y Ingresos.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL 2023
EJE 1: BUEN GOBIERNO -
CLAVE Y NOMBRE DEL PP: M-PPA 1.03 PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LAS FINANZAS PUBLICAS

TESORERIA MUNICIPAL

TESORERIA
MUNICIPAL




Wivel

{Unidad
administrativa
responsable)

Fin
(DGPM/DP)

Proposito
(Tesorerla)

Resumen narrative U objetivos,

Clave: Nomero d&l Eje, Namera del Programa, 1 pam
el Fin, 1 para el Proposita, Numero del Componente,
humero detas Actividades

1.03.1 Contribuir a la renovacion de los mecanismos
de genﬂﬁn flexibifizanda nuestras estructuras y
con calldad,

Nombre del Indicador

Siglas y descripcion,

Definicion.

{precisar qué se pretende medin delobjetivo
al gue estd asooiado] debe ayudar a enfender
la ulikdad, finalidad o Uso del indicador
Explicar brevemente y en teiminos senciles,
que &4 lo que mide elindicadar. )

Dimengian,

(Eficiencia, Eficack;
Economia,

Sentido del
Indicadar

(ascendente o
Caliiad), 4o oendente)

INBICADOR

Metodo de caloulo del ndicadar,

Descripcion de {as siglas y (a5 vanables

Frecuencia de

medigion del indigador, Unidad de madida dél

Indicador ¥ unidad de medida

Conbase alas
Sl Sl de sus varlables.

regomendaciones del
nivel de ap|etivos

Meta del Indicador

Lo que s& guiere alcanzar con @ Infevenclon
Corelderar el punto de partida (lInea base) y los
recursos con los que se cuenta Real

Linea base del Indicador

A diclembre del 2020,

(Punto de partida para evaluar y dar
seglimiznto alindieador)

5| el Indigador es nuevo definlf como
linea base el pimervalar oblenkdo de
su aplicacian

Medios de verificacion,

(fuentes de Informacion de donde sa
obtendrdin los datos del indicador)

Stpuestos

{situaciones que necesariamente fienen que
suceder, en positiv, pars que el objetivo par,
nivel se cumpla pero que estan fugra de las
manos de la Unidad Responsable)

tecnoldgica y combate a la corupcién mediante el
fortalecimiento de Ia Haclenda Publica Municipal
administrada con eficiencia y reallzando los procesos
sl i

1.031.1 Las dependencias.y entidades mejoran la
Hagienda Publica Municipal del Municiplo-de Benito
Judrez, realizando fa administracion coneficaciay
eficiencla cumpliendo con los proceses normativos
aplicables

TVFI: Tasa de Variacion del
Faotalecimiento de jos Ingresos.

Vigilar el flujo.de ngresos, mediante |a-cuenta
plblica para llevar a cabo una buena
adminstracion de los egresos.

Eficacla

Ascerdente

INDICADOR:
TVFI: Tasa deVariaeldn del Forfalecimiento de los inaresos

VARIABLES!
123: [ngresos delafio 2023
122: Ingresos def ana 2022

METODG DE CALCULO:
TVFI= ((l23122)/{122))" 100

UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR: Porcentaje
UNIDAD DE MEDIDA DE
LAS VARIABLES: Vatiacion
de o= fnaresos

TVFI: Se pretende recaudar $5832,016,096 de enero.
adiclembre 2023

VARIAGION DE LA META EN RELACION AlLA
LINEA'BASE

Metaabsoluia: $1,856,882,403 en Recaudacion
Meta Refativa: 49,19% superion a [a meta de '3 linea
base,

TVFI: Durante &l penodo de enero-a
diciembre 2020 se recaudt
$3,775.133,652.98

2020; 83,775,133,692 88

Nombye del Doclmento!
Repartes del Sistema Operaab.

Nombre dé qulen genera (a
Informacion: Diracolon Financiera

Periodicidad con que e genera la
Informaeion: Anual

Ligade [a pagina donde se localiza
la Informacién o ubjcacién:
hitp://opergab dyndns.ofg: 8010 antal
hopergob aspx.

Nombre completo del Documento
que sustenta la Informacidn:
Encuesta Nacional de Calidad e
a 37.01% el de m Impacto Gubemnamental (ENCIG)
Can este noadar e pratérvls genarer catisfecho  respecivamente 2023, % 2018
PICSAM: Poceiile ge W|CoImaconss spbe  la emeimices,
babiacion. als) 58 sl mHEEIS (YRkagEnce R hehnatn Unidad de medida del VARIACIGN DE LA META RESPECTO A LA LINEA |Peftod del ievaiamionia de s Nombre del areaque generao | Ef Instituto Nacional de Estadisticay
satisfecha y safisfecha con los ;:u::tsy '"ﬂ e '; "i" ::'n de £ Indicador; BASE ;’"p,a b':s :’ ";m: noviambis a1 20 publica la INEGI publica la Encuesta
de agallsents ) Mis e ;:e,uxf Shohli METODO DE CALCULO Porcentaj Meta Absoluta: ,01% Poblacién Muy Satisfecha B lamens g 2010, Instituto Naclonal de Estadisticay | Naclonal de Calidad @ Impasto.
potable, drana]n y alcantariliado, quflpmpur“| hmaike obre Eficacia Ascendente Bienal Meta Relativa; 0.027% 37% te Ia poblacién encuestada se Geografla Gubernamental de manera bienal con la
alumbrade pablico, parques ¥ alencia da vlcﬂmu da udse da Encuesta de satisfaccion de la Poblacion de 18 afios y mas Unidad de medida de las Serte satisfecha informacién refativa a los grados de
jardines, recol de basura,|P"" ik e bl |variables: iy Perlodicidad con que se genera el |salisfaccisn de la poblacion de 18 afios y
policia y mantenimiento de calles y P aj El .01% de la meta absolita representa un incrementa documento: mas
R namdudnu en la realzacion de tramites, del 0.027%, es fa e e !
&n| pagos, solicitudes de sevicios poblicos y olro |3‘: 'ba €8 e val n entre la meta y la Bienal
tipo de cantacto con las autoridades, £ .oR9C. e lx gl sl
ade na de laque se
obtlene la Informacién:
hitps:fiwww.inegi.org
ncig/2019f#tabulados
La puntuacion del Indice de Buen Gob obtiene de |a de los valores delos 8 u umil ;ﬂd.l:ﬂo %
Indicadores que o conforman con datos del 2008 al 2018 obtenidos por el Instituto Mexicano para la Competitividad 1BG: La meta 12023 es alcanzar los 70.5 punos y anf:r::Buen G.nlﬂe‘:::ly an:‘nzas
Con este Indicador se mide fa forma en que (IMCO). mbjl;mrla puntuacisn. i Piblicas, IMCO
los goblemos municipales son capaces del s
infur postvamente en fa competjvidad, de Ei MCO desihe el thitadn de calotio, Unidad de medida del VARIACIGN DE LA META RESPECTO A LA LINEA Nombre del drea que genera o
o duﬁadtisﬁara[ wmpg; Ll °bj"":° 20 e Indicador: BASE publica la Informaclén:
1BG: Indice de Buen Gablemo, fomera o el seono 0“::: o Efiacia Ascendente ’:“’= "“'“’.vs del lndice de | Rresupuestd) Blenal R Meta Absoluta: 45 punt El Indce obluve 88 puntos en 2020, |5 ""“.m: oo y : Imtlim'D Meﬂw\f el
: . tanto, este subindice Incluye indicadores xIP=Valor ponderado de Ingresos Propios. Unidad de medida de | mRal ﬁ:n. 2 52";: L con calificacion (medio alta). il L ) A.‘:;mligso.adual 2. puttioa s Idioes y
sobre su capacidad para generar ingresos HASP= Yalor ponderado ablenido de Agua Surlda por Pipas n B o e s L) 3 A G ik 2
proplos, la calldad de fa Informacion de sus| XNVV= Valor pond de Nuevas Vivi ;'ﬂ L 1o '_ congue s genem ol
finanzas piblicas, asl como el impacto del| xNVI= Valor ponderado de Nuevas Viviendas Intraurbanas Cllclil b £l 4.5 del dagumenio;
gasto piblico para apoyar un desarrolio xCMU= Valor ponderado del Crecimienta de la Mancha Urbana d; 4.5 de In meta absoluta representa un Incremento Bienal
urbano ordenado, XDP= Valor ponderado obtenido de la Densidad Poblacional ; Eg"%‘ AR mAde Vet etz ks ety
xSA= Valor ponderado obtenlda del Sistema de Alertas lIried base. Liga de la pagina de la que se
|obtiene la informacisn:
|hitps:/fimco.org.mx/
delD
que sustenta la Informaclén:
) Encuesta Nacional de Calidad e
CDCOP18GM: Incrementar la calificacién de Impacta Gubemnamental (ENCIG)
METODO DE CALCULO conflanza a 5.8 al 2023 conslderanda las proyecciones 2018
5 . de los Unicos dos datos disponibles, 2018,
Calificacién de Conflanza al Goblerno Municipal Unidad de medida del |Nombre del 4rea que genera o El Institulo Nacional de Estadistica y
Este Indicador mide la percepcisn de Ia
1 Indicador: VARIACION DE LA META RESPECTO A LA LINEA publica la Informacién; {Geografia INEGI publica la Encuesta
DD(r:JPmG‘M. . Caliﬁ:r.iag de pablacién con Iﬁn::es y servicios plllbilo;s Tamafio de fa ARl AAientas GATHcalaies de 400 Y Vinda: Forcentale BASE Callicaclén de Conflanza al Gobiemo || o vz fo Estadistica y :N_ﬂhnl o Caﬁd':; almpacto
:0" 1;“ ﬁn Rgace :°r T ek o weh b dﬂ":m zﬁﬂda: Eficacia Ascendente  [Unidad de observaclén: Vivienda particular seleccionada y sus hogares. Bienal Meta Absoluta:1.4 puntos Munlcipal 4.4 en una escala de 0 a 10 Geografia Gubigthamertal de raners blensl con fa
=l s il Unidad de muestreo; La vivienda, Unidad de medida delas  |Meta Relativa 31,81% £ peloda Doy BBt sloemBin cel informacién relativa a Ia Confianza de la
fa toma de decisiones de politica publica. Unidad de anallsis: Persona de 18 afios y mas residente en la vivienda particular selecclonada en fa muestra. _ varlables: 2 Perlodicidad con que se genera el |poblacién de 18 afios y mas en el Gobierno
Marco muestral: El marco de muestreo empleado es el Marco Nacional de Viviendas 2012 del INEG, construido a Calificacion El 1.4 de |a meta absoluta representa un incrementa documento: Municipal,
partir de la infarmacién caﬂwrsﬂu y demografica se obtuvo del XIl Censo General de Poblacion y Vivienda 2010. del 31.81%, es la tasa de varlacl6n entre la metay la Bienal
de estratificado y por conglomeradaos. Inea base,
Liga de la pagina de la que se
obtlene la informacién;
https:/iwww.Inegi.org.mx/programas/e
noig/2018/#abulados

El entomo econdmico naglonal parmiite que
I35 participzolones y apofaciones se
mantehgan 4l menos en el mismo nivel que
el ejercioio anterior y en el ambita local se
encuenira forlalecida porla‘buena
contribugitn de [6s dudadanos.




INDICADOR

Stiptiestos
hilval Resumen natativo u objetivos B Linea base del Indicador Meios da verificacion.
efiniciol Frecuencia de

medicidn del Indicador

(slluapiones que necesanamente tienen que

(fuentes da infermacion de dopde se | suceder, en pasitive, para dque &l obiative par

obtendran los dalos delindicador) | nivelse cumpla pero que estan fuera de las
manos de [a Unidad Responsable)

Senfido del
Indigador,

(unidad Meta del indicador
administ

responsable)

Clave: Nomero del Eje, Nimero del Programa, 1 para
eliFin, 1 para &l Proposito, Numero del Gomponente,  Nombre del ndicador
Numera de fas Actividades.

Adiclembre del 2020,

(Punto de partida para evaluary dar
segulmienta & indicadar).

S| &l indicador es nlevo definir como

(piacisar qus & praterda medidelabiativa MBS Mélodo de calauo dal Indicador
&l fue esta asocado, debe ayudar a entender

la utifdad, finalidad o uso delindieador,

Unidad de medida del
Indicador y unidad de medida Lo que se quizre slcanzar con la (ntervencion

Con base a las da'sus valiables, Cansiderar él punto de partida (Iinea base) yijos

recomendasiones def

(Eficlencia, Eficack;

Economla, Calkad) Desaripcian de las 2iglas y las varmbles.

Siglas y descripaion, (ascendente o

Explicar brevemente y en términos sancilos,
quées ko que mide el indicadar.)

descendente)

nivel dé obetivos.

repursas oon los que se cuenta: Realistas y refadoras.

linea base &l primer valer oblenido de
su aplicacion,

=) i e Rl
Nombre del Documento:
Lista de Asistencia,
INDICADOR: bl i
PRRR: Porcentaje de Reunjones Recaudatorias Realizadas, PRRR: Se pretende realizar 48 reuniones
Z Administrativa,
de eneroa PRRR: Durante el pericdo a
PRRR: Parcentale de Reuniones VARIABLES: UNIDAD DE MEDIDA DEL diclembre 2020 se realzaron 46|pgriodicidad 1
i e munlonesiRe“udm"“ Realizadas, ﬁ? tng:;?:;pr:;e;d:;e;rz;;r;;&ej;mﬁ:n Eficacia Ascendente BRI Gmecatle Bones s ariae Trimestral INDICADOR: Porcentaje VARIACIGN DE LA META EN RELACION A LA reuniones recaudatorias. In'nr:::ﬁlcrl‘;n' m;‘:l“ il Se cumple la estimacion de | 0!
il o i A e = “:;uﬂj m‘;‘ sty el TRER: Total de Reuniones Estimadas a Realizar, UNIDAD DE MEDIDADE  |LINEA BASE i ’ P e ligresx 2021,
It pies; G LAS VARIABLES: Reuniones.|Meta absoluta; 2 Reuniones recaudatorias. 2020: 45 Liga de la pagina donde se localiza
Meta Relativa: 4.35% superior a la meta de la linea la Informaclén o ublcaclén: Archivi
ETODO DE CALCULO: base, iy
M A ‘ de la Tesorerfa Municipal.
PRRR= (NRR/TRER)*100
Nombre del Documento:
Lista de Asistencla,
PRCGR: Porcentaje de i de Control del Gasto R PRCGR: Se pretende reallzar 48 reuniones de contro) Administrativa,
UNIDAD DE MEDIDA DEL  |del gasto de enero a diciembre 2023, PRCGR: Durante el periodo 2 Se eerce el to d o x|
VARIABLES: INDICADOR: Forcentale diclembre 2020 se realizaron  8pariodicidad con que se generala e e Ly
Actividag|193:4:4:1:2 Coordinacisn ntegral de fas de|PRCGR: F T T el A e G | S pscendente |NRR: Nimero da Reuniones Realizadas. Trimestral |UNIDADDE MEDIDADE  [VARIAGION DE LA META EN RELACION A LA|reunicnes de control del gasto. e e i e freMaetack: ot i ey pelipacicrn o
control del eferciclo del gasto. de Control del Gasto Realizados. p‘?nfmrﬁnmarde i L g TRER:Tolal de Reunlones Estimadas a Realizar. LAS VARIABLES: Reunjones. |LINEA BASE {anto se cumple con la e ecucl:rml pc; ul:
i U Meta absoluta: 2 Reunlones de control de gasto. 2020: 46 o i
% Liga de |a pagina donde se localiza | con respecto a la normatividad aplicable
Meta Relativa: 4,36% superior a la meta de lalinea -
la informacién o ublcacién: Archivo
METODO DE CALCULO: hiisa, de Ia Tesoreria Muncipal.
|PRCGR= (NRRITRER)*100
Vill i E e del  Documento:|
i I Expediente de los Blenes Inmuebles.
| &
Eficacia
2020: 16,500
"~ [Nombre del Documento: _
Expedlente de los Blenes Inmuebles.
Nombre de qulen genera fa
INDICADOR: informacién: Unidad Operativa
PPTM: Parcentaje de Predlos que Tienen Modificaciones. PPTM: Se pretende modificar 40,000 predics de enero
2 diciembre 2023, Perlodicidad con que se genera la
. PPTM: Durante el periedo a diclembre|informacién: Trimestral
Este Indicador mostrara la actualzacién de la VARABLES: URIDAD UE MEDIDADEL 2020 se modificaron 26,900 predios.
Actividad 1.031.1.21  Actualizacién del  padién  de|PPTM: Porcentaje de Predios que v :a ditow Calatirat: con Basaral edtatog Eficacia Ascerdonte NPTM: Nimero de Predios que Tienen Modificaciones. Trimestral INDICADOR: Porcentaje VARIACION DE LA META EN RELACION A LA s = Liga de fa pégina donde se locallza La condiciones ciimalolégicas son optimas,
contribuyentes y el estatus de cada uno de los predios. | Tienen Modificaciones, redial ! TPGIP: Total de Predios que Generan Impuesto Predial. UNIDAD DE MEDIDA DE LINEA BASE 2020: 26,900 | ?ﬂm i8N 6 UBICRSIAN! para la actuallzacion de los predios.
Bt LAS VARIABLES: Predios. | Meta absoluta: 13,100 Predios. e it A"m:. e
Meta relativa: 48.70% superior a la meta de |a linea i anut:;lfo 2 N R RiAmosn,
METODO DE CALCULO: base.
PPTM= (NPTM/TPGIP)*100




Nivel

(unidad

adminsirativa

raqunsshlé)

Resumennarrativo.u obfelivos

Clave' Mamero del Ele. Nimero del Programs, 1 para
el Fin, 1 para &l Propdsfio, Nimero del Componente;
Nimero de (a8 Actividades.

Nombre del (ndicadon,

Sigias y desoripcion.

Definicion

(precisar qué se pretends medir del objetive Ditiension,
al que esla asociado; debe ayudar a enlender
la utiidad, finalidad o uso delindicador.
Explicar brevemente y entérminos senailos,
qué es ln que mide el ndcader.)

(Eficiencia, Eficacia,
Economia, Galidad)

Senlido del
Indicador.

(ascendente o
descendente)

INBICADOR

Metods de calgulo def Indicador,

Descripoion de.las siglas y 1as variables.

Frecuencia de

mediolén del Indicador, {Uriad de meeiiz del

Can base a las:
recomendaciones del
nivel de objetivas

Indicador y unidad de medida
de sts vanables.

Meta del |ndicador.

Lo gue se guiere alcanzar con la intervencion.
Gonsiderar el punto de partida {iinea base) ylos
recursos con los que secuznta: Realistas y retadoras

Linea base del Indicador,

A diglembre del 2020

(Punto de partida para evaluar y dar
‘segquimlenta al indicadar),

Siel indieador es nusvo detinir como
linea base el primer valor ohtenida de
su aplicacion:

Medlos de verificacion.

(fuentes de informacitn de donde se
abtendran los datos del indicador)

Suplestos

(sttuaciones que nacesanamente lienen que
suceder, en positivo; para que el abjetiva por
nivel se cumpla psro que estan fusra de fas
manos de la Unidad Responsable)

Nombre del Documento:
p de los Bienes
INDICADOR: Nombre de quien genera la
i PSCTE: Se pretende gestionar 24,000 servicios de| {Htoimacinn; Uridad Opsdativa
PSCTE: Porcentaje de Serviclos que Cumplen con el Tiempo Establecido. cumplmiento en tiempo blecido de enero a|PSCTE: Durante el periodo @ H peral
diclembre 2023, diclembre 2020 se
i A i Ve VARIABLES: UNIDAD DE MEDIDA DEL I conque seg 1a lia opinién de los cludadanos al acudir a
1.03.1.1.22 Mejoramlento de los servicios que|PSCTE: F aje de El muestra el de los| R Hir) " ¥ 14,660 servicios que cumplen con el Infi clén: Trimest
Actividad | Catastro ofrece a la ciudadanfa al atenderlos en los|que cumplen con el tiempo|servicios al cumplir con el tempo establecido|  Eficacta fscandice; || RSCIELNuNBrDde Seryjcks gus CUmpien ooy el 1z poiEatableads; Trimestal  |NDIGADOR: Porcentale |yyp)5ci6n DE LA META EN RELACION A LA|tiempo establecido DU I realizar ais tramiles en |26 Instalaciones es
i NTS: Namero total de Solicitudes de Servicios. UNIDAD DE MEDIDA DE muy bueno referente al tiempo y la eficiencial
tiempos establecidos. establecido para de alas LINEA BASE P
! ] LAS VARIABLES: Tramites. ' y Liga de la pagina donde se locallza |de Ja atencién.
Meta absoluta: 9,340 servicios de cumplimiento. 2020; 14,660 e mucl5h b thlaan i
METODO DE GALCULO: Meta relativa: 63.71% superior a la meta de la linea Anaqueles de la Direccién de
PSCTE= (NSCTE/NTS)*100 base, Calastro
i - i
I il
I
e Efcacia Trimestral
| il .
Nombre del Doeui'nontn: Bltacora de
las coplas del acta Inspecclén con
fima de recibido,
y Hajas de Reporte de Campo.
Nombre de qulen genera la
CADOR: : .
::J;Lﬁn i deC ey f PCIV; Se pretende realizar 1,500 Actas de Inspeccion| 3 o ';"“"“ﬂ"‘ Cocrdpaginse
i e Ir v i ereead bre 2023 PCIV: Durante el periodo a Sup 1de F
PCIV: | o SRR UNIDAD DE MEDIDA DEL. 2020 se realizajon 1,500 aclas de Existe la buena voluntad de (os duefios de los|
- ; . % S: i ién a jos en la via|Perlodicidad con que se generala |comerclos en atender a los inspectores,
Actividad 1.03.1.1.3.1 de los verflicados. El Indicador muestra la verificacion der los| Eficacia Ascendents NAIL: Nilmero de Actas de Inspecciones Levantadas. Trimestral INDICADOR: Porcentaje VARIACION DE LA META EN RELACION A LA piblica. Informacién: Trimesiral 2 i o
en las zonas conflictivas, en |as zonas i 5 UNIDAD DE MEDIDA DE LINEA BASE
NAIEL: Nimera de Actas de Inspeccidn Estimadas a Levantar LAS VARIABLES: Actas Meta absoluta: 0 Actas. favorables contribuye a que se cumplan las
T eta Fetalivai: S materie i isima meta det i eal 20 158 Ligaie s phginarionds be lochca | e icichones;
METODO DE CALCULO: i i PR T = lineal Ia Informaclén o ublcacién: Carpeta
PCIV= (NAILNAIEL)*100 g de Expedientes de los comerclos que
se encuentra en la Via Publica,
Nombre del Documento:Bitacora de
quejas captadas en diferentes
plataformas como redes soclales,
oficio y telefanicas,
INDICADOR: Nombre de qulen genera la
PQCA: Porcentaje de Quejas Ciudadanas Atendidas. PQCA: Se prelende atender 181 quejas de enero a Informacién: Deparlamento de que
diciembre 2023, PQCA:  Durant i Etd atencion a quejas.
Este Indicador permite medir el porcentaje de VARIABLES: |LIMOAD BE MEDIDADEL d\ciemi:m Zgg ese ;snzlemﬂn ?4: La buena panticlpacién de los ciudad:
4 B i 1anos en|
) e 1.03__“!.1.3.2‘Atenclbn a quejas Clur.ladanas que| PacA: Farcentale de Quejas|ias quejas recibidas por los diversas medios| NQA: Nimero de Quejes Atendidas. INDICADOR: Porcentaje VARIACION DE LA META EN RELACION A LA e Perlodicidad con que se genera la realliar s tiefas an Ioe diferenies manlos
el de Eficacia Ascendente Trimestral UNIDAD DE MEDIDA DE LINEA BASE Informacién; Trimestral
o o Ciudadanas Atendidas. de reporte con el obletivo de brindar prontal NQR: Numero de Quejas Recibidas. es [ndispensable para llevar a cabo estal
en via publlca. respuiesta a la cludadania LAS VARIABLES: Quejas Meta absoluta: 37 Quejas. 2020: 144 actividad
cludadanas, Meta relativa: 25.69% superior a la meta de |a linea " Liga de la pagina donde se localiza :
METODO DE CALCULO: base. la informacién o ublcacién:
PQCA= (NQAINQR)*100 Archivero de la Direcclon de
Comerclo y Seiviclos enla Via
Publica.
I . s e
Eficacla ‘Ascendente Financleros, presuptestaleay s, p da  etregad, Trimestral
- Er100




Mivel

{unidad
administrativa
[esparsable)

Resumen narrativa.u objetivos.

Clave; Numarg del Ele, Nimero del Fiegrama, 1 para
el Fin; 1 para el Propesito, Nimero del Companente,
Numero de las Actividades

Nombre del Indicador,

Sigles y desaripeisn

Befinickon

(precisar qué se-pretende medir del objetiva
al que-esta asoclado, debe ayudar a entender
|a utilidad, firalidad o uso del indicador,
|Explicar brevemente y en terminos sengilos,
qué es lo-que mide el indicador.)

DCimensiin

(Eficiencta, Eficacia,
Economla, Calidad)

Sentklo del
Indicadar

(ascendente o
descendente)

INDICADOR

Método de caloulo del Indicador

Descripcidn de s siglas y las varabies:

Frecuencia de

TEdiiFER e iTeadar Unidad de medida del

Indicador y unidad de medida

Conbase a las g s

recomendaciones dal
nivelde abjetivos.

Meta del Indicador.

ko que se quiare gleanzar ¢on k- intefvanaion
Copsiderar el punto de partida (linea base) ylos
recursos.con los que se cuenta. Realislas y retadoras.

Linea base del Indieador

Adiciembre del 2020,

(Punto de partida para evalusry dar
seguimiento al indicadar),
Sielindicador es nueve definiccomo
IInea base el primer valor oblenido de
su aplicacion.

Medios da verifieacian,

(fuentes de informacian de donde s&
obtendran los datos del indicador)

Nombre del Documento; Estados
Financleros.

Nombre de quien genera la

Supuestos.

(siluaciones que necesariamente tienen que
suceder, en positivo, para que &l objetivo par
nivel'se cumpla pero gue estdn fuera de las
manos de [a Unidad Responsable)

Informacién; Jefatura del
INDICADOR: PRFP: Se pretende presentar 108 reportes financieros| de Estados Fin: 1
PRFP: F aje de Repx Financleros Publi de enero a diciembre 2023, y registros contables de operaciones.
Este indicador nos permite conocer el avance| PRFP: Durante el periodo a diciembre|
en el cumplimiento de la ley General de| VARIABLES: _mﬂmgﬁﬂiﬁ:ﬂ‘l\;ﬂ VARIACION DE LA META EN RELACIGN A LAI2020 se presentaron 108 reportes|Periodicldad con que se generala
Astividad 1.03.1.1.4.1 Publi de los Rep F RFP: F je de f G ntal (LGCG) y el Eficacia Aocendente | NRFP: Nimero de Reportes Financieros por Publicar. Trleatd UNIDAD DE MEDiDADE | INEABASE financleros publicados. Informacién: Trimestral Aplicacion de los Reglsiros en el sistema
del Municipio de Benjto Juaréz, Financieros Publicados, Consejo Nacional de Armonizacion Contable TRFP; Total de Reportes Financieros Publicados. .LAB VARIABLES: Reportes Meta absoluta: 0 reportes financieros, contable este en tiempo y forma.
(CONAC) mediante [a presentacion de los Ak * REPOMES | Meta relativa: Se mantiene la misma meta de [a finea| 2020: 108 Liga de la pglna donde se localiza
Reportes Financieros Financleros, base, la Informacién o ublcaclén:
METODO DE CALCULO: hitps:/firansparencia. canoun.gob. mx/ir|
PRFP= (NRFP/TRFP)*100 ansparencia-
presupuestariafarmonizacion-
contable/
. 2 hombu del Documento: Oficios de
Ia entrega de Ia Informacion del
Avance de Gestion Financlera,
INDICADOR: Nombre de quien genera la
PAGFP: Porcertaje de los Avances de Gestién Financlera Presentadas, :::;::aS:E‘::‘efﬁadpi;:m"?r:r;;;“""“ de gestion i idn; Titular de la Unidad de
. ' PAGFP: Durante el periodo afCuenta Plblica.
Este indicador nos permite conocer e ) UNIDAD DE MEDIDA DEL
?'“'1'1"'.‘;::;&?“““" de) [:\;—:me a8 Ge:géI: PAGFP: Porcentale  de losjidentificar el avance de la gesfién financlera Xg‘;Pm?ALrEhans de Gestion Financiera por P tar. INDICADOR; Porcentaje VARIACION DE LA META EN RELACION A LA dlciamb:zasgggﬁnae BicsAmar; 4 Perlodicldad con qjue se genera la [Enirega de los archivos requeridos de las
Actividad Fiscalizacién de fa-Cisnta Pdblica el Municiplo de Avances de Gestibn Financlerajpresentada de acuerde a los lineamientos| Eficacia Ascendenle TAGFP: Total de Archivos de Gestién Financiera Presentados. Trimestral UNIDAD DE MED‘IDA DE LINEA BASE , 1 6n; Trimestral distintas Entidades y Dependenclas del
Presentados. Auditorfa Superior del Estado de Quintanal LAS VARIABLES: Gestion Meta absoluta: O reportes financieros. . Municipio de Benito Judrez.
Benilo Judrez, 2020: 4
Roo (ASEQROO), Financlera, Meta relativa: Se mantiene la misma meta de la linea| Liga de la pégina donde se locallza
METODO DE CALCULO: base lainformacién o ublcacién: En el
PAGFP= (AGFP/TAGFP)*100 archiva de la Unidad de Cuenta
Pdblica en la Direccién de
Contabilidad
Nombre del Documento: Escaner
de la glosa de la Cuenta Publica.
INDICADOR: Nombre de quien genera la
PPCE: Porcentaje de los Periodos Contables Entregados. PPCE: Se pretends entregar 12 reportes de la glosa| informacién: Titular de la glosa.
de enero a diclembre 2023, PPCE: Durante el perlodo a diclembref .
! VARIABLES: UNIDAD DE MEDIDA DEL 2020 se entregaron 12 reportes de |aj Pericdlcidad con que se g 2 |Que las entid dep
pctividad | 1031143 Integracion de a Glosa para la enlrega af PPCE: Porcentaje de Ios Periodos jj‘h'jgﬂ?i";l’rfm":t P ;g"‘“‘f: e Aecendente | PC: Periodos Gortabies por Integrar. Trimestral | INDIGADOR: Porcentaje  |VARIACION DE LA META EN RELACIGN A LA|glosa, Informaclén: Trimestral oon: la sohenteiin " comadia; Skisma
la Auditoria Superior del Estado. Contables Entregados, TPCE: Total de Perlodos Contables Entregados. UNIDAD DE MEDIDA DE LINEA BASE Contable sea eficiente. Personal capacitado

del Estado de Quintana Roo,

METODO DE CALCULO:
PPCE= (PCITPCE)*100

LAS VARIABLES: Periodos.

Meta absoluta: 0 reportes de la glosa,
Meta relativa: Se mantiene la misma meta de la linea
base.

2020: 12

Eficacla’

Liga de |a pagina donde se localiza
la Informaclén o ublcacién: Disco
duro en la Direcelon de Contabilidad.

y eficlente.




Nivel
{unidad

administrativa
responsable)

Actividad

Resumen narrativo u ohjetivas

Clave: Numero del Efe, Ntmero del Programa, 1 para
el Fin; 1 para el Proposito, NUmero del Componente,
Nimero de les Actividades.

1.03.1.1.51 Fortalecimiento de Hacienda Pubiica)
Municipal.

Befinicion.
Eentida del

Dimensién, Iheieaibr

Nombre del Indjcador.

(precisarque se pretende medip del objetiva
4l que esla asociado] dabe ayudar a eritender
la utilidad, finaidad o uso del indieador.
Explicar.brevementea y en términos sencillos,
que es logue mide & Indicador )

(Eficiencia, Eficaci,

Economia; Calidad) o

descendente)

Siglas y descripcion.

PCCMBJO: Porcentaje de|
Calificaciones Crediticias para el|Este indicador nos permitird conocer si las|
Municipio de  Benito  Judrez|finanzas municipales se manejan de manera| Eficacia
Obtenidas. equilibrada,

Ascendenle

Método de calculo del Indicador.

Desocnpoldnde las siglasy las variables.

INDICADOR:
PCCMBJO:

taje de Califi

VARIABLES:
NCO: Nimero de Calificaciones Obtenidas,.
NCEO: Nimero de Calfficaciones Estimadas a Obtener.

METODO DE CALCULO:
PCCMBJO= (NCO/NCEQ)*100

INDICADOR

para el Munlciplo de Benito Juarez Obtenidas.

Frecuencia de

medicién del Indicador Unidad de medida det

Indicador y unidad de medida

Conbase alas A e i

recamendaciones del
nivel de:cbjetivos

UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR:

Porcentaje

UNIDAD DE MEDIDA DE
LAS VARIABLES:;
Calificaclon créditicia obtenida.

Trimestral

Meta del Indicadar

Lo que s quiere alcanzar con la intervencion.
Gonaiderar el punto.de partida (inea base) y los
recursos con |os que secuenta: Realistas y ietadoras.

PCCMBJO: Se espera oblener 2 calificaciones|
crediticias por el manejo eficaz del gasto de enero a|
|diclembre 2023.

VARIACION DE LA META EN RELACION A LA
LINEA BASE

Meta absoluta: 0 calificacion crediticia.

Meta relativa: Se mantiene Ia misma meta de |a linea
base.

Linea base del Indlcador

A diciembre de| 2020,

(Punto de partida para evaluar y dar

seguimiento al indicador).

Sl el indicador es husvo definir como

Ilnea base el primer valar oblenido de
su aplieacicn,

PCCMBJO: Durante el periodo a
diclembre 2020 se abluvo 2
calificaciones crediticfas por el manejo
eficaz del gasto.

2020: 2

Medios dewverifieaion

(fuentes de informacion de donde se
obtendran los datos del indicador)

reporte de calificaciones anuales
presentados por las calificadoras.

Nombre de qulen genera la
informacién: publica la informacién:
Moody's de México y Fitch Ratings

Periodicidad con que se genera la
Informacion: Anual

Liga de la pagina donde se localiza
la informaclén o ublcacién: Portal
de la pagina oficlal de las
calificadoras Moody's de México

Ips;ffy
-.'mmaﬂruu.’subiav:
y Fitch Ratings

hitps:/Avww.
esfinternational-public-finance/fitch-
modifies-beniteuarez-quintana-roo-
rating-cutiook-to-negative-29-09-2022

Supuestas:

(stuaciones que negesarlamente lienen que

[sUeeder, en positivo, para'que el objetiva por

nivel se cumpla pero que estan fusra de las
mahos de fa Unidad Responsable)

Entorno econémico eslable.

PAPE: Porcertaje de|

1.03.1.1.52 Integraclon responsable de los

ipales de las proyecel p por las|
Unldades Administrativas.

proy de P sto de|Este indicador nos permitird integrar el
Egresos de los PPA presentados|Proyecto del Presupuesto de Egresos del Eficacia
por las Dependenclas y entidades|siguiente ejerciclo.
municipales,

Ascendente

IINDICADOR:
PAPE: P de Anteproy de F

entidades municipales,

VARIABLES:

PAP: P je de Anteproy

METODO DE CALCULO:
PAPE= (PAA/PAP) *100

PAA: Porcentale de Anteproyectos Aprobados de los PPA.
P de los PPA.

de Egresos de los PPA presentados por las Dependencias y|

UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR: Porcentaje

iTefm xiral UNIDAD DE MEDIDA DE LA

PAPE: Se espera aprobar 22 Anteproyectos de enero|
a diclembre 2023,

VARIACION DE LA META EN RELACION A LA
LINEA BASE

VARIABLE: A

Meta absol 0 poyectos
Meta relativa; Se mantiene la misma meta de |a lInea|
base

PAPE: Durarte el perodo a
diclembre 2020 se aprobaron 22
anteproyectos.

2020: 22

Nombre del Documento: Formato
digital de Layout del Anteproyecto del
Presupuesto de Egresos de cada
PPA de las Dependencias y
entidades trabajado con sus techos
presupuestales y aprobado para el
Presupuesto de Egresos Municipal.

Nombre de qulen genera la
Iinformacién: Unldad de Control
Presupuestal.

Periodicidad con que se genera la
informacién: Anual

Llga de la pAgina donde se [ocallza
la Informaclén o ubicacién:
ia.cancun.gob.mx/a

rehivos_weblarmonizacion-
contable/anual/anual-
2022/GACETA%20MUNICIPAL%:20
PE2022.pdf

Las dependencias realizan un correclo|
ejercicio de presupuestacién y entreguen en|
tiempo y forma sus anteproyectos de
presupuesto.

Actividad

1.03.1.1.5.3 Cumplimiento de pago de Deuda Publica.

PCADPE: Porcentaje de|Este indicador nos permitira conocer el pago
cumplimiento Anual de [a Deudalde las obligaci les y buscar Eficacia
Publica Estimada.

Descenderte

una mejor calificacién crediticla.

INDICADOR:

VARIABLES:
PR: Pagos Realizados.
PE: Pagos Estimados,

METODO DE CALCULO:
PCADPE= (PRIPE)*100

PCADPE: Porcentaje de Cumplimiento Anual de la Deuda Piblica Estimada.

UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR: Porcentaje
UNIDAD DE MEDIDA DE
LAS VARIABLES: Pagos
realizados,

Trimestral

PCADPE: Se espera realizar 24 pagos de enero a|

i bre 2023, y reducir el saldo insoluto de |a Deuda
Plblica.

PCADPE: Durante el periodo a|

Nombre del Documento: [nforme:
Analitico de la Deuda Plblica y Otros
Pasivos - LDF

Nombre de qulen genera la
Informacién: Unidad de Control
Presupuestal.

Periodicidad con que se genera la

VARIACION DE LA META EN RELACION A LA
LINEA BASE

Meta absoluta: 12 pagos de la deuda publica,

Meta relativa: 100% superior a la meta de [a linea
base.

2020 se realizaron 12 pagos|
de la Deuda Pblica.

2020: 12

l6n: Trimestral

Liga de Ia p&gina donde se localiza
la Informacién o ublcaclén: Link del
portal de Transparencia de |a pagina
oficial del Ayuntamlento
hitps:/ftransparencia.cancun.gob. mxir|
ansparencia-presupuestaria/disciplina-
financleral

Entorno econdmico estable,

i

m':;diﬂiﬁkwwmﬁn.wmndé la ZOFEMAT.




hilvel

(Unidad:
administrativa
responsable)

Restmen narrativo uobjetivos

Clave, Numero del Efe, NOmero'del Programia; 1 para
el Fin, | para el Propésito, Numero del Companente,
Nummiero delas Adtividates

Deefinigion

Nombre delindicador

(precisar que se prelende medir del objetiva
al que estd ‘asotiado, debe ayudar a entender
Siglas y desanpoion Jautilidad, finalidad o uso def indicador;
Explicar brevemente y en L&rmines sencilos,
qué es fo que mide el indcadar )

Dimersion

(Eficiencia, Eficacia,
Econom|a, Calidad)

Seritido del
Indieador,

(ascendente o
descendente)

INDICADOR

Metoda de caloulo del indicadarn

Desoripcidnide 125 siglas'y las variables

Frecugnala de
medicion del Indicador

Conbage 4 [as
recomendaciones del
nivel de objelivos.

Unidad de medida del
Indicador y unidad de medida
e sus vanables.

Linea base del Indicador,

Metadel indicadar;

Lo que se quiere alcanzal con 1a intervaneian

|Considerar el pinto de partida (linea base) y o5

reaursas con (os que se cuenla. Realislas y retadoras.

Adiciembre del 2020,

(Runto de parlida para evaluar y-dar
segimiento al indicador) '

Sl inclicador es nueva definir como
linea base &l primeaf valor obtenklo de
su aplicagion.

|Nombre del Documento: Informe

Medios de verificacion

obtendran los dalos del indicador)

Trimestral al Comité

Supuesios.

(sillaciones que necesanaments tienan qua
(fuentes de informacion de donde se | suceder, s positive, para gue el objetivo por
nivel seccumpla pero que estan fuera de las

manos de 13 Unidad Responsabla)

INDICADOR: PPOP: Se pretende realizar una ejecucian en el Nombre de quien genera la
PPOP: Porcentaje de presupuesto otorgado a los programas. |presupuesto $185,085,880 de enero a diciembre lnfurmauiﬁn:Ll;G. Luis E. Lopez
UNIDAD DE MEDIDADEL (2023, PPOP: Durante &l periodo a Silva, Jefe del de
R VARIABLES: INDICADOR: Porcentaje 2000 se ejercio de presupuesto| ASMiNitracion del Fondo
dad 1.03.1.1.6.1 Programa de Administracién del Fondo|PPOP: Porcentaje del presupuesto| — An E‘:s choranis. Eficacia Ascendente PA: Presupuesté autorizado Trimestral UNIDAD DE MEDIDA DE VARIACION DE LA META EN RELACIGN A LA $115,732,408.50 Siempre y cuando exista un entomo)
Al de la ZOFEMAT. alosp : i Nl 9 PPE: Porcentaje de presupuesto ejercido LAS VARIABLES: LINEA BASE r;"““ngf_ ST K U0 R 18 | acansmico estable
* Presupuesto otorgado alos | Meta absoluta: $69,353 472 presupuesto a 2020: § 115,732,408 50 armacidn; Timestcal
programas. programas.
METODO DE CALCULO: Mata relativa: 59.93% superlor a la linea base, Lo daja plalri donge as [ocaltza
PPOP= (PA/ PPE)*100 Iainformacién o ublcaclén: Oficina
del Director de la ZOFEMAT
Nombre del Documento:
A).-Certificado Playa Limpia
Sustentable, otorgada por el (IMNC)
Institute Mexicano de Normalizacién y
Certificacién bajo la Norma Mexicana
NMX-120,
B).- Certificado Playa Platino
i por el IMNC.
INDICADOR: v C).- Galardén Blue Flag, etorgado por
PPOG: P e playas ceriicadssy PPCG: s;)prelende manlfnar? Playas Certificadas y) la Fundacién para la Educacion
; UNIDAD DE MEDIDA DEL TregL e PPCG: Duanle e periodo afATPIENIAIFEE.
VARIABLES: 6} diciembre 2020 se maniuvieron 7 > " -
Aclividad  |19311.62 Mantenimiento y Conservacén de 1a|PPCG:  Porcentaje  de playas Els'ce Im::fa:ﬁ{ g :: "“"Tm-cr:xe" mmi: Eficac Ascendente  [TPCG: Total de Playas Certificadas y Galardonadas. iiniesiai :S'I'::::: g:’::;;"ﬂ; ﬂ':REI:t:g:E DEGUA-METASEN REEACIGN AL certificaciones y galardones de playas, |Nombre de qulen genera la L ¥ e
Certificacin de Playas del Municiplo de Benito Juérez. | certificadas y galardonadas FRYn Imattensriats s PR i PCG: Playas a Cerlificar y a Galardonar ameae ; Informacién: ic. Tanla Feméndez  [tempo y forma, por pare de las
galardones LAS VARIABLES: Meta absoluta: 0 cerfificaciones. 2020: 7 Moreno, Jefa del Area de Instiituciones responsables, alas playas
Certificaciones y Galardones | Meta relativa: Se mantiene la misma mela de |a linea : Ceitificacion
METODO DE CALCULO: base.
PPCG= (TPCG/PCG)* 100 Perlodicidad con que se genera la
|Informacién;: Trimestral
Liga de la pagina donde se localiza
la informacién o ublcacién: Oficina
del Director de la ZOFEMAT
Nombre del Documento: Informe
Trimesiral al Comité
INDICADOR: Nombre de quien genera la
PRTSP = Porcentaje de Retiro y Traslado de Sargazo de Playas. PRTSP: Se pretende retirar y trasladar 12,232 M3 de Informacién: Lic. Karla M.
UNIDAD DE MEDIDADEL _|5276320 de [as playas de enero a diciembre 2023, PRTSP: Durante el periodo alfierméndez Guera, Thuiar del Area
Este indlcador nos permite conocer la VARIABLES: T et s diciembre 2020 se retiraron 7,434.01 de Certificacion
Actividad 1.03.1.1.6.3 Realizacion de Retiro y de|PRTSP: F taje de Relio y|cantidad de sargazo acepiado, recogido por| Eficacia Ascendente MCPRT: Metros Ciiblcos Programados de Retiro y Traslado Trimestral UNIDAD DE‘ME‘};;A;’I?E VARIACION DE LA META EN RELACION A LA M3 de sargazo de las playas. pre y cuando las condi
Sargazo de la Arena de las Playas. Traslado de Sargazo de Playas.  |las retroescabadoras y depositado en los TMCRT: Total Metros Cabicos Retirados y Trasladados M S AAE EE Rl LINEA BASE P""‘""’”‘“‘f"““ que segenerala oo, rayorables.
volquetes, ® - REIOY I Meta absoluta; 4,798 M3 reliro y traslado de sargazo. {2020 7,434.01 Infatmacion! Timestial
aslado de zargazo. N
Meta relativa: 64.54% superior a la linea base.
METODO DE CALCULO: Liga de Ia p4gina donde se localiza
PRTSP= (MCPRT/TMCRT*100 1a Informacién o ublcacién: Oficina
del Director de la ZOFEMAT
Nombre del Documento: Informe
Trimestral al Comité
INDICADOR: PRS: Se pretende recoger 12,232 M3 de remocién de| Nombre de quien genera la
7 7 sargazo de enero a diciembre 2023, Informacién: Lic. Karla M.
PSR; Porcentaje de Sargazo Remavido. I B PR Dwans bty a i :‘emé iz Griefrs, Titihar e Area
A 2020 se recogieron 7,434.01 M3 de|de Certificacién
. Este indicador nos permite conocer la VARIABLES: INDICADOR: Porcentaje i
Actividad  |1.03.1.1.6.4 Remocion de Sargazo de Flayas. PSR: Porcentale: de Sargazof ovioq de samazo recohlo de ka ofiade]  Eficacla Ascendente | yepps: Melros Cibicos Programados de Remodion de Sargazo Trimestal  |UNIDADDE MEDIDADE | VARIAGION DE LA META EN RELACION A LA|remocion de sargazo. Sismpre y cuando las condiciones climaticas|
las playas por las maquinas barredoras, MCR: Metros Ciiblcos Removidos LAS VARIABLES: Remacion |-/ BASE Perlodicldad con que s genera 1a. |sean favorables,
= aanra 3 Meta absoluta: 4,798 M3 remocién de sargazo, 2020; 7,434,01 Informacién; Trimestral
- 3 Meta relativa: 64.54% superior a la meta de la linea
"p"g?n:cﬁig ;g:ﬁdu base. Liga de la pagina donde se localiza
= |a Informacién o ublcacién: Oficina
del Director de |a ZOFEMAT
Nombre del Documento: Informe
Trimestral al Comité.
PCA: Se pretende cribar de arena de las playas| Nombre de
] qulen genera la
INDICADOR: 81000 M2 de erec 2 didombre 2073, informaclén: Lic. Karta M,
PAC: Porcentaje de Arenales Cribados realizados. UNIDAD DE MEDIDA DEL PCA;: Durante el periodo a diciembre| ;i'erné:idez (T‘uerra, Titular del Area
i = 2020 se cribaron 25,329,450 M2 de|de Certificaclén
1,034,855 Programa de Cilbado de Arena de l2s|PAG:  Porcetale de Arensles| E5tc indicader nos permite. canacer, o Ascendente | MCPAC: Metros Cuadrados Programados de Arenales a Cribar INDICADOR; Porcertaje  |VARIACION DE LA META EN RELACION A LA o o D0 Slemipie ¥ cliando las condiciories el
Actividad b metros cuadrados cilbados de arena de las| Eficacia Trimestral UNIDAD DE MEDIDA DE LINEA BASE RIRY cendicianes elimaticas
Playas Publicas del Municipio de Benlto Juarez. Cribados realizados. playas MCAGC: Metros Cuadrados de Arenales Cribados IABLES: Crib 1 Periodicldad con que se generala |sean favorables.
y: :ﬁ:ﬂi BLES: Cribado de z:;‘::b!nlm. Inferior a 22,458,760 arenales de las 2020: 25,329,450 informacién: Trimestral

METODO DE CALCULO:
PAC= (MCPAC/MCAC)*100

Meta relativa; -88.67% inferior a la mela de la linea|
base.

Liga de la pAgina donde se localiza
Ia Informacién o ublcaclén: Oficiha
del Director de la ZOFEMAT,




Mivel

(unjdad
adminfstrativa
responsable)

Resumen narrativo u abjetivos.

Clave: Numero del Efe, NOmero del Programa, 1 para

el Fin, 1 para el Proposite, Niméero del Componente, Nambre del (ndicador.

Numero de Ias Aclividades

1.03.1.1.6.6 Programa de Limpieza de Playas y|

Parcentaje de Desechos|

Drefinteibn

(precisar qué se pretende medindelobjetivo.
al que esta asociade, debe ayudar a enlender

la ttilidad, finalidad o (=0 del indicadar

Explicar brevemerite y en terminos sencilos,

que es o que mide el indicadior.)

Este indicador, nos permite conocer la

Bimensién.

(Eficiencla, Eficacta;
Economia, Calidad)

Sentido del
Indicador.

(ascendente o
descandents)

Ascendente

INDIEADOR

Métedo de caloulo del Indicador.

Desciipoion de (as siglasy las variables.

INDICADOR:

PDRP: F de Desechos Recolectados de las Playas

VARIABLES:

Freouencia de

medicion delindicador.

Can base d las

recomendzaciones del

nivel de abjetivos

UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR: Porcentaje

Meta del [ndicador,

Indicador y unidad'de medidal Lo que se quisre alcanzar cor fa infervencion.

Considerar el punto de partida ((inea base) v los
reolirsos eon (05 que se cuenta. Realistas y retadoras

PDRP: Se pretende recolectar 9,204 Toneladas de
desechos de |as playas de enero a diclembre 2023,

VARIACION DE LA META EN RELACION A LA|

Linga base del Indlcador.

Adiciembre del 2020

(Punto de’partida para evaluar y dar
ssguimignto &l indicador).

S| el Indioadaor &s nueva definii como
linea base el primer valor ablenida de
sU aplicacion

PDRP: Durante el pericdo 2|
dick 2020 se recolectaron O

toneladas de desechos de las playas.

Medios de venficac(on

(fuentes de Informacion de donde se
obtendrén los datos dal indicador),

Nombre del Documento: Informe
 Trimestral al Comité

Nombre de qulen genera la
Informacién: Lic, Karla M,
|Hemandez Guerra, Titular del Area
de Certificacion

Supusstos

(situsciones que necesariamente (ienen que
suceder, en positivo, para que &lobfetivo por
rilvel s& clmpla pero que estan fuera de las
manos de fa Unidad Respansable)

Siempre y cuando las condiciones climaticas|

Actividad Remocion de Sargazo enla ZOFEMAT, Recol s de lag Playas, cantidad de desechos recolectades Y| Eficacia TDRP: Toneladas de Desechos Retirados de las Playas Trimestral UNIDAD DE MEDIDA DE LINEA BASE Periodicidad con que se generata |sean favorables.
retirados de fas playas TDP: Toneladas de Desechos Programados LAS VARIABLES: Desechos . . Inf 16n; Trimestral
recalectados de las playas Meta absoluta: N/A 2020: N/A ormacion: Trimestral
METODO DE CALCULO: " |Meta relativa: Cabe mencionar que este indicador fue
BBRRS ADRE/ G "iOD. creado en el 2021, Liga de la pagina donde se localiza
! ] Ia Informacién o ublcacién: Oficina
del Director de la ZOFEMAT
Trimestral
Ik | i : .)
- . Nombre del Documento: Actas de
Inapecclén.
INDICADOR;: ; Nombre de quien genera la
PEQNLF: Porcentaje de Establecimientos que No Cuentan con la Licencia de Funcionamienito, lPEGII:IG.:. i: er?n“:z::;""':' ‘é?);g actas de informacién: Coordinacién de
UNIDAD DE MEDIDADEL  |"™SPecciondeen FoLl ey PEQNLF: Durante el periodo a loglstica,
1.03.1.1.7. Le de Actas de Insp a Este indicador permite medir el nimero de| VARIABLES: INDICADOR: Porcentaje diciembre 2020 se realizaron 2,519 o
Actividad  |los imientos que No Cuentan con la LicencialE goclos que no cuentan con la totalidad de| Eficacia Ascendente e QR Nimero de lentos que recibieron acta de inspeccion. Trimestral |UNIDAD DE MEDIDA DE nﬁ?:glg::E LA META EN RELACION ALA actas de Inspecciones. Perlodicidad con que se genera la 5::‘;":: @'m:::’p:gmh:‘:sﬁm cumplif
: : 5 s ¥ informacién: Trimestral o .
de Funclonamiento. F TEV: Total de Establecimientos Visitados LAS VARIABLES: Actas de Meta absoluta: 1,859 visitas a estableciemientos. R FAAc mesiraj
METODO DE CALCULO: :t:h relativa: 73.80% superior a la meta de |a linea i Liga de la pagina donde se localiza
PEQNLF= (NEQRAITEV)*100 bacl |a informaclén o ublcacién:
Archivero de la direccion de
fiscalizacion,
Nombre del Documento: Actas de
Inspecclén y base de datos,
INDICADOR: N
3 lombre de quien genera la
PQCA: Porcentaje de quejas ciudadanas atendidas PQCA: Se pretende 121 quejas ciudadanas| POCA: Durante & pefodoa Informacién: Coordinacién de
; logistica.
‘ Con este indicador se pretende medir el UNIDAD DE MEDIDA DEL | enidas de enero a diciembre 2023. dicembre 2020 e recibieron B2|
nimero de denunclas atendidas de VARIABLES: INDICADOR: Porcentaje quejas cludadanas. Periodicidad La ciudadania del municipio de Benito Juarez|
Actividad ::g;:;:i:: £Ennsia N Quelaz G il confribuyentes hacia los negocios comerciales| Eficacia Facefaepie NQCA: Nimero de Quejas Cludadanas Atendidas. Trimestral UNIDAD DE MEDIDA DE :ﬁ;ﬁ::l::EDE LA META EN RELACION A LA Ir::m::ld:: ;?lnm::;;‘ HRrra acudena sUB quejas a la D
4 y solucionar la Incoformidad entre quejoso y el NQCR: Numero de Quejas Cludadanas Recibidas. LAS VARIABLES: Quejas M % 2020: 82 de Fiscalizacion,
duefio del comercio, eta absoluta: 39 quejas ciudadanas.
Meta relativa; 47,56% superior a la meta de la linea| ]UT‘“ la ﬁ?'m;“’“;: locallza
. base. la Informaclén o ublcacién: Estante
rs;::(zgg}\ci:;g:;:?m de la coordinacion de loglstica.
|
Trimestral
3 que este indicad:
[Nombre del Documento: Tomo
tnico del reporie trimesiral de
contribuyentes morosos notificados.
INDICADOR: Nombre de qulen genera la
5 . ;: Informaclén: Unidad de Cobranza,
PCMN: P i e PCMN: Se pretende notificar 129,373 contribuyentes; PCMN: Dirante el pefibdoa
moroses de enero a diciembre 2023. i
UNIDAD DE MEDIDA DEL diciembre 2020 se realizaron O|parindicidad con que se genera la
1.03.1.1.8.1 Gestibn de cobro y/o Procedimiento VARIABLES: INDICADOR: Porcentaje notificaciones a contribuyentes 5 El domicilio cuenta con su nomenclatura)
Actividad | Administrativo de Ejecucion del Rezago de Impuesto E:‘z;r";::’uj:’m:i‘m":m xm:;:;"“mm Eficacia Ascendente | b Tl dé gortnbuyenies moroses a nafificar, Trimestral UNIDAD DE MEDIDA DE r:I‘\IRE':(:gSNE DE LA META EN RELACION A LALL . o impuesto predial e oA T legible y visible. Ben
Predial. NCMN; Mimero d iyentes morosos nofi Liga de Ia pégina donde se localiza | nclonamiento del sistema  OPERGOB.

METODO DE CALCULO:
PCMN= (NCMNITCMN)*100

Meta absoluta; N/A
Meta relativa: Cabe mencionar que este indicador|
fue creado en el 2021.

2020; N/A

la Informacién o ublcacién: Carpeta)

Unidad de Cobranza

lefort ubleado en el archivo de la




Nivel
{unidad

administrativa
respansable)

Actividad

Resumen narrative uiobjetos

Clave: Nimero.del Efe, Mimerodel Brograma, 1 para
€lFin; 1 para el Propésito, Nimero del.Componente, [Nombredel Indicador
himero de fas Actividades

Siglas y desaripcion,

1.03.1.18.2 Geslin de cobro y/o Procedimientol
Administrativo de Ejecucion de Multas Municipales y|
|Federales no Fiscalzables.

|pagadas.

Definicion

Dimensian

(precisar qué se pretende medirdel objetive
alque esta ssociado, debe ayudar a enlender
la utibdad, finalidad o uso del indicador,
Explicar brevemente y entérmings sencillos,

que es lo gle mide lindicador)

PMP; Porcentaje  de multas|

Este indicador nos permite conocer el nimero
de procesos ejecutados,

(Efclencta, Eficact,
Econamia, Calidad) descendente)

Eficacia

Sentido del
Indicador

(ascendente o

Ascendente

Método de cdloulo delindicadar

Descripaion de las siglas y las variables.

INDICADOR:
PMP: Porcentaje de multas pagadas.

VARIABLES:

INDICADOR

Supuestos,
Linea base del (ndicador Medlos de varficacian,
(sluaciones que negesariamente tienen que
(fuentes de informagidn de donde se suceder, en positivo, para que el objetivo por
obtendrén los dates delindicador) nivel se cumpla pero que estan fuera de las
manasde la Unidad Responsable)

Frecuencia de

medicitn dellndicadar Meta del [ndlcadar

Adiciembre del 2020,

(Punto de partida para evaluar y dar
seguimiento alindioadar).

Sjel indicador es nuevo definic como
linea base &l primer valor obtepido de
suaplicacion.

Unidad de medida del

Indicador y unidad de medida. Lo qua se quiere alcanzar con I3 intervenoién,

desus vaniables Consideran el punto de partida (Inea base) y los
recursos con los que se auenta: Realistas y retadoras

Conbase alas
recomendaciones deal
nivel deabjetives.

Nombre del Decumento: Tomo
unico del reporte trimestral de multas
pagadas.

Nombre de quien genera la
Informacion: Unidad de Mutas

PMP: Se prelends cobrar 320 multas de enero 3 Federalos no Flscalizables,

PMP: Durante el pericdo a diclembre
2020, se recibieron el pago de 0 Las auloridades administrativas federales no

UNIDAD DE MEDIDA DEL Periodicidad con que se genera la P i

NMP: Nomero de multas pagadas.
NMN: Namero de multas notificadadas.

METODO DE CALCULOD:
PMP= (NMP/NMN)* 100

LAS VARIABLES; Mullas

Meta absoluta; N/A
Meta relativa: Cabe mencienar que este indicador|
fue creado en el 2021,

autoridad o dependencia sefalo.

i Muttas. remitan |as multas para syl

Trimestral INDICADOR: Porcentale  |yapincidN DE LA META EN RELAGION A LA J gestién de cobro, El mmr?hwerﬁe

UNIDAD DE MEDIDADE |, \ypp pasE 2020: NIA o nire en la ubicacién que |

H uu.d' ™ mlmdoﬂd!“’ml‘ﬂm roso se encuentre en la icaclon que la

la Informaclén o ubleaclén: Carpeta
lefort ublcado en el archivo de la
Unidad de Mullas Federales no

Fiscalizables.

Nombre del Documento: Reporte
de pagos efectuados,
Nombre de quien genera la
INDICADOR: PPE: Se pretende realizar 4,800 pagos a proveedores| Informacién: Area de cuentas por
PPE: Porcentaje de Pagos Emttidos. de enero a diciembre 2023, PPE: Durante el periodo a diciembre| ogga; del departamento de bancos y
Este indicador proporciona la Informacién| UNIDAD DE MEDIDA DEL ﬁiﬁ:ﬁr:“mm" 5883 pagos alemisién de pagos.
. sobre todos o pagos realizados por I3 VARIABLES: INDICADOR: Porcentaje VARIACION DE LA META EN RELACION A LA| 2 Que los provedores cumplan con |a
Actividad :::::E“Ia E":‘i:‘::d f:s Padios por; oheqlie’:y :;ﬁm Porcentaje  de Pagosip o cion de Egresos a los proveedores del|  Eficacla Ascendente  |pnp. pagos de Proveedores Realizados. Trimestral UNIDAD DE MEDIDADE  |LINEA BASE | Perlodicidad con que se generala [documentaclon soporte para su page
Eelbhen AP RS X Municiplo tomando en cuenta las solicudes NSRPP: Nimero de Solici ibidas de Pagos a f LAS VARIABLES: Pagos  |Metaabsoluta: Inferior a 1,083 pagos emitidos. B3 |Infermacién: Trimestral opartuno,
de pagé recibidas en [a Direccion, emitidos. Meta relativa: 18.41% Inferior a la meta de |a linea
METODO DE CALCULO: base, Liga de la pagina donde se localiza
PPE= (PPRINSRPP) *100 Ia informacion o ublcaclén: Disco
duro de la direccién de egresos.
[Nombre del Documento: Reporte
de sollcitudes de page de némina
efectuados.
PPNE: Se pretende realizar 27 pagos de nomina de| |
INDICADCR: enero a diciembre 2023, Nombre n:lf quJJ!:; :ﬂ.:;;:gl:dg
Esle indicador proporciona la informacion RESE Ebgpuals e Hangs e Nomina iplicos: PPNE: Durante el periodo ajcontrol financiero de la Direcelén de
UNIDAD DE MEDIDA DEL VARIACION DE LA META EN RELACION A LA
sobre lodos lo pagos realizados por |a| VARIABLES: INDICADOR: Porcentaje LINEA BASE diclembre 2020 se emitleron 27 pagosjEgresos.
e e L A e B B R T e R S i e AR
solicitudes de dispersion de nomina de Ia NPNS: Nimero de pages de nomina solicitados.. LAS VARIABLES: Pagos de |Meta relativa: Se mantiene la misma meta de la lineaf yoo0. Informacién: Trimestral
Oficialla Mayor. namina emitidos, base.
METODO DE CALCULO: Liga de | Inad
PPNE= (TPNERINPNS) *100 A mhidia donde s odliza
la Informacién o ublicacidn: Disco
% duro de |a direccitn de egresos.
Nombre del Documento: Reporte
de antigbedad de saldos.
Nombre de qulen genera fa
INDICADOR: PRDPP: Se pretende 120 dias en promedio de pago a Immm;c‘lﬂn: ':'33 ‘1: ﬁ:“"‘ﬂﬁ por
i ar de| departamento de bancos
PRODPP: Porcentaje de Reduccion de Dlas de Pago a Proveedores proveedores de enero a diciembre 2023, PROPP: Durarte o perido g:‘ngbién o p;;:m 05y
S com esass UIBSOSTIETDNS. o o e o s A 5 8 i
polividad 1031193 Reducelon de dias de pago =|PRDPP: Porceniaje de Reduccisn| =2 & 2T ‘E"grm o o pl Erees Descendente  |DUPP: Dlas Utiizados para el Pago a Proveedores. i NieD DE'ME“S;;”;DE LINEA BASE w:gé:ﬁ"“’"‘ o de page  alperiodicidad con que se generala e e i el
= : y 5 . 5 : e un entomno econémico 5
proveedores. de Dlas de Pago a Proveedores. 5 rea o o mrocedcies 3 parivelel ¥a o) DMP: Dlas Maximo de Pago. LAS VARIABLES: Dias de :l;g: absoluta: inferior a 43 dias en promedio de| Informacién: Trimestral
recepcién de la misma en Ia Direccion. 2 R
i Fago. Meta relativa: 26 38 % Inferlor  la meta de la linea] 020" e Liga de la pgina donde se [ocallza
METODO DE CALCULO: base. Ia Informacién o ublcacién: Disco
PRDPP= (DUPF/DMP)*100 duro de la direccién de egresos.




Nivel

{unidad
administrativa
responsable)

Resumen narrativo U objet;

Glaye: Nimero del Eje, Namera del P
el Fin, 1 para el Proj
Numero de'las Actividades

ma, 1 para
smpanente;

Definicion,

Nombre del ndicador.

aiq
Siglas y desaripeion 1a.u!

Dimensian

UE esta a

ilidad, finalidad o uso del indi
Explicar bi

que es oque mide el indk

(Efelancia, Eficacia,
Economia, Calid:

) (ascendenten
29 \descendente)

INDICADOR

Metoda de ealoufa del Indicadar

Descripcion de as siglas y (as varia

Frecuencia de

adiolon de -
medicion del Indicador R e

Indigador y unidad de medida

Corbase a las ; ,
desisva

recomendaciones del

Linea base del Indicador.

Metadel Indicador i

Lo-que se quiere alcanzar con la intafve:
&l punto'de parii

y il 2l
(Puilo de pariida para evaluary dar

saquimiento al (ndicadar)
Si Bl Indicador &s nuevo definiF coma

linea base el pimer valor obtenido de
sU-aplicac

Medios de verificacion

(fuentes de informacion de dopde se
shiendran los datos def indicador)

Supuestos;

luaciones qua necesanamente lienen que

suceder, en posiivo, para que el abjetivo por

v queestdn fuera de las
manosde la Unidad Responsabie)

Nombre del Documento; Balanza
de Comprobacién
! Nombre de quien genera la
) s 2 = e Direccin de
% . PIPR: Se espera recaudar $840,977,125 de impuesto|
PIPR: Porcentaje de Impuesto Predial Recaudado, s
L pu i g UNIDAD DE MEDIDA DEL predial de enero a diclembre 2023. PIPR: Durante el periodo a diciembre et 2
o . - VARIABLES: ; INDICADOR: Porcentaje - 2020 se recaudt 3629136624 d¢lperiodicidad con que se genera fa ; .
Actividad 1,03.1.1.10.4 Recaudacién anal de impussto Predial, ::;:l R:;rmr::ie de Impuesto| E:b:ad h:lt;_-ulcll::wp:‘rmmlﬂgw:}:rueer el importe| Eficacia Ascendente 1PC: I o Predial Recaudado Trimestral \INIDAD DE MEDIDA DE z:‘l;l:caiglEDE LA META EN RELACION A LAfimpuesto predial, i = Trimesi Que la cludadania acuda a realizar sus
: ' TR IPR: Impuesto Predial a Recaudar LAS VARIABLES: Impuesto |- ) _ ) g pagos de impuestos,
predial, Meta absoluta: $211,840,501 de?mp_uutn predial.  |2020: $629,136,624 Liga da Ia pagina donde se locallza
METODO DE CALCULO: Meta relativa: 33.67 % superior a la meta de Ia linea |a Infarmacitn o ubloackén;
PIPR= IPC/IPR)*100 bise, veww,cancuin. gob. mx Amonizacion
Contable
Nombre del Documento:
Padrén de Contribuyentes
Nombre de qulen genera la
INDICADOR; . Informacién: OPERGOB
PLFR: Porcentaje de Licencias de Funcionamiento Renavadas. EFLFR' S!_p.leieude rmw?r 18300  Licenclax: el y i =
. de enefoa 2023, CPLFR: Durante el periodo a it oceie e panerE e
- UNIDAD DE MEDIDA DEL 5 > 2020 se C 15641) = % ot
Astividad ;.:3.1_.1.:;1“ Renovacion de  Licenclas  de| !:I..FR: Pnr.lzrl:hjr:r':‘; iﬂ:ndau de 'E:Ii:e hﬁzl-.:::er n;;ev:ud:I;i conocer los padrones| Ehialia ARCEREIERE "GAL::?!-ES i A, R adia: P ::J;];;::g:g ;En;;nﬂ); \a?‘gﬁl.gziEnE LA META EN RELACION A LA/ licencias de funcionamiento. Informacién: Trimestral E““‘ S R e
TNLFR: Total de Numero de Licencias de Funclonamiento por Renavar. LAS VARIABLES: Licenclas, | Meta absoluta: 3,659 llcencias de funcionamiento,  |2020: 15,641 :.I(::fde I:;:Ilmdmdﬂldn localiza
I’ A 5 a O mi o m T WAWW.
METODO DE CALCULO: Mty teluiivar 2590 % sledioria arista de Ja fote e e St
PLFR= (NLFRITNLFR)*100 s Contable
anhﬂ del Documento: Balanza
General
3 e Nombre de qulen genera la
CADOR: Infol
BIRR: Poreriale s siatias da Fspl 5 PJRR: Se prefende efectuar 4 jomadas del Cantabilidad e
Este Indicador pemnita conocer los UNIDAD DE MEDIDA DEL dE aemea Sl enbre 2025 Fhor: Dimsteplpabdr adoenibe )
' . b ; ! lados y los t VARIABLES: INDICADOR: Porcentaje e oMaca €| periodicidad con que se genera la ,
1.03._1.1..10._3 LReaﬂz_fc_l&: de  Jomadas § de| PJRR._ Pu_rf:entz)e de J_nmadal de| fad Eficacia Ascendente NJRR: Nimero de Jomadas de Regularizacién Realizadas, Trimestral UNIDAD DE MEDIDA DE :IJAHIA&;I_ﬁN DE LA META EN RELACION A LAfregularizacién. Informacién: Trimestral Que los c_omribuyertu acudan a regularizar|
: Mélodo de caloulo TJR: Total de Jomadas por Realizar. LAS VARIABLES: oL e ety
E Meta absoluta: 2 jornadas de regularizacién. 2020 2 ?
Jornadas de Regularizacion. = SEN Liga de la pigina donde se localiza |
METODO DE CALCULO: Meta relativa: 100% superior a la meta de la linea e eh e Wi
PJRTOR= (NJRRITJR) 100 pazs, vevew canun, gob. mx Aimonizacién
Cortable
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