PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL 2023

PROGRAMA PRESUPUESTARIO
CLAVE Y NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

RLA PAL DE DESARROLLO 2021-2024

EJE

OBJETIVO ESTRATEGICO

G-PP 1.06 PROGRAMA DE MODERNIZACION EN MATERIA DE MEJORA
REGULATORIA

1 BUEN GOBIERNO

Renovar los i de gestion i rasy
procedimientos administrativos con calidad, i i ica y

a la corrupcién.

Incrementar a 37.01% al 2023 los i dela de

de la poblacién de 18 afios y mas que se siente muy satisfecho y satisfecho
con los servicios municipales de agua potable, drenaje y alcantarillado,
alumbrado publico, parques y;ardlnes recoleccién de basura, policia y

META

de calles y id:

Alcanzar a 70.5 puntos en el 2023 el [ndice mide la forma en que los
gobiernos son cap: de influir positi enla
competitividad de sus ciudades.

Subir la calificacion de confianza a 5.8 al 2023 otorgada por la poblacién de
18 afios y mas al gobierno municipal.

CLASIFICACION FUNCIONAL DEL GASTO

FINALIDAD 3 DESARROLLO ECONOMICO

FUNCION 3.8. CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION

SUBFUNCION 3.8.4 INNOVACION

A ACION PROGRAMA A GF i6n y supervision. Actividad ala i ”\é
i i6n e inspeccién de las activi y de los agentes del 2
sector privado, social y publico.
R RA AD RATIVA

RAMO GOBIERNO
16 INSTITUTO MUNICIPAL DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO E

UNIDAD RESPONSABLE INNOVACION (IMDAY)
212 UNIDAD DE VINCULACION CON ORGANISMOS

UNIDAD ADMINISTRATIVA DESCENTRALIZADOS

ACTIVIDAD INSTITUCIONAL

21201 OFICINA DEL DIRECTOR DE LA UNIDAD DE VINCULACION CON
ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS

UNIDADES ADMINISTRATIVAS QUE CONTRIBUYEN AL
PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL

DIRECCION DE VENTANILLA UNICA DE TRAMITES Y SERVICIOS
DIRECCION DE MEJORA REGULATORIA

DIRECCION DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO E INOVACION
DIRECCION DE GESTION DE LA CALIDAD MUNICIPAL

i'\(:‘-:&.::;vce

EJE 1: BUEN GOBIERNO

G-PPA 1.06 PROGRAMA DE MODERNIZACION EN MATERIA DE MEJORA REGULATORIA.
INSTITUTO MUNICIPAL DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO E INNOVACION

ITHTO MUNIC
f INIC

v

IMDAI

INSTITUTO MUNICIPAL DE

DESARROLLO ADMI
E INNOVACI

ISTRATIVO
N



Nivel.

{unidad adminisirativa
responsable)

Fin
(DGPM / DP)

Resumen narrativo U objetivas.

Clave! Namero del Efe, Namero del Programa, 1 para
€l Fln, 1 para el Propdsito, Nimero del Gomponente,
Nimera daas Aciividades

1.06.1 Contribuir a la renovacién de los mecanismos
de gestion flexibilizando nuestras estructuras y

Nombre del Indicador.

Siglas y descripcion.

Defmicion:

(precisar qué se pretende medir del objetivo
al que esté asoclado; deba ayudar a
entender la utilidad, finafidad o uso del
indicador.

Explicar brevemente y en lemminos
sencllios; qué es fo que mide &l indicador.)

Con este indicador se prelende generar]
estimaciones sobre las  experiencias,

F je de la
poblacién que se siente muy
satisfecha y salisfecha con los
servicios municipales de agua
potable, drenaje y alcantarillado,
alumbrado pblico, parques y
jardines, recoleccién de basura,
policia y mantenimiento de calles y
avenidas

y evaluacién de la poblacién
de 18 aflos y mds en ciudades de 100 mil
habitantes y mds sobre los trdmites y
servicios que proporcionaron los diferentes
imbitos de gobiemo, asi como las
estimaciones sobre la prevalencia de
victimas de actos de corrupcién y la
incidencia de los mismos cometidos en la
realizacién de trémites, pagos, solicitudes
de servicios piblicos y ofro tipo de contacto
con las autoridades.

Pimensién.

(Eficlencia) Eficacia,
Economia, Calldad)

Eficacia

Senfido del
Indicador:

{ascendents o
‘descendente)

Ascendente

INDICADOR

Meélodo de calculo del Indicador.

Descnpcion da [as siglas y las varlables.

METODO DE CALCULO

Encuesta de satisfaccién de la Poblacién de 18 afios y mas

Frecuencia de.

medicion del Indicador. Unidad de medida del

Indicadory unidad de medida

Sonf=saales de sus varfables

tecomendaciones del
nivel de objetivos

Unidad de medida del
Indicador:

Porcentaje

Bienal
Unidad de medida de las
variables:

Porcentaje

Meta del Indicador:

Lo que se quiera alcanzar con 1a intervencion.
Consliderar el punta de partida (linea base) y fos
fecursos con Ios que Se cuenta. Realistas y refadoras.

PSCSPM: Incrementar a 37.01% el indicador de muy
satisfecho , respeclivamente al 2023.

VARIACION DE LA META RESPECTO A LA LINEA
BASE

Meta Absoluta: .01% Poblacion Muy Satisfecha
Meta Relativa: 0.027%

El .01% de la meta absoluta representa un incremento
del 0.027%, es la tasa de variacion entre la meta y la
linea base.

Linea base del Indicadar.

A diclembre dal 2020

(Punto de partida para evaltiar
y dar segulmiento al indicador)
Sielindicador es nuevo definic
como linea base el primier valor
obtenida de su aplicacion.

Periodo del levantamiento de la
informacién del 04 de
noviembre al 20 de diciembre
de 2019.

37% de la poblacién
encuestada se siente muy
salisfecha y satisfecha

ios de verificacion.

el indicador)

Nombre completo del Documento que
sustenta la informacién:

Encuesta Nacional de Calidad e Impacto
Gubemamental (ENCIG) 2019

Nombre del drea que genera o publica la
informacién:
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

Periodicidad con que se genera el documento:
Bienal
Liga de la pagina de la que se obtiene la

informacién:
y inegi.org.

abulados

Supuesios.

(situaciones que necesariamente tienen que
(fuentes deiinformacion de donde se oblendran fos: Sticedar, en pasilivo, para que el objelivo por
dal nivel’Se cumpla pera que estan fuera de las

manos de 2 Unidad'Responsable)

El Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia INEGI publica la Encuesta
Naclonal de Calldad e Impacto
Gubernamental de manera bienal con la
informacion relativa a los grados de
satisfaccion de la poblacién de 18 afios y
més.

con calidad,
tecnolgica y combate a la corrupcién mediante la
promocién de una mejora regulatoria articulada como
base en una politica publica transversal que genere un
marco regulatorio claro y efectivo para beneficio del
sector social, privado y piiblico.

1BG: Indice de Buen Gobiemo.

Con esle indicador se mide la forma en que
los goblemos municipales son capaces de
influir positivamente en Ia competitividad de|
sus ciudades. Para cumplir este objetivo se
encuentran las politicas publicas orientadas
a fomentar el desarollo econémico local.
Por ftanto, este subindice incluye
indicadores  sobre su capacidad para
generar ingresos propios, la calldad de Ia|
informacién de sus finanzas publicas, asi
como el impacto del gasto publico para
apoyar un desarrollo urbano ordenado.

Eficacia

Ascendente

La puntuacién del indice de Buen Gobierno se obtiene de la sumatoria de

lores delos 8 quel con datos del
2008 al 2018 obtenidos por el Instituto Mexicano para fa Competitividad
(IMCO).

El IMCO define el método de calculo.

VARIABLES

xIIP= Valor ponderado del indice de Informacién Presupuestal
dl falor ponderado de Ingresos Propios

Valor ponderado obtenido de Agua Surtida por Pipas
Valor ponderado de Nuevas Viviendas Verticales
XNVI= Valor ponderado de Nuevas Viviendas Intraurbanas
XCMU= Valor ponderado del Crecimiento de la Mancha Urbana
XDP= Valor ponderado obtenido de la Densidad Poblacional
xSA= Valor ponderado obtenida del Sistema de Alertas

Unidad de medida del
Indicador:

Porcentaje

Bienal
Unidad de medida de las
variables:

Porcentaje

IBG: La mela al 2023 es alcanzar los 70.5 puntos y
mejorar [a puntuacién.

VARIACION DE LA META RESPECTO A LA LINEA
BASE

Meta Absoluta: 4.5 puntos
Meta Relativa: 6.82%

El 4.5 de la meta absoluta representa un incremento
del 6.82%, es la tasa de variacion entre la meta y la
linea base.

El indice obtuvo 66 puntos en
2020, con calificacién (medio
alto).

Nombre completo del Documento que
sustenta la informacién:

Informe Buen Gobiemo y Finanzas Publicas,
IMco

Nombre del drea que genera o publica la
informacion:
Instituto Mexicano para fa Competitividad (IMCO).

Periodicidad con que se genera el documento:
Bienal

Liga de la pagina de la que se obtiene la
informacién:
https://imco.org my/

El Instituto Mexicano para la Competitividad
A. C. IMCO actualiza y publica los [ndices y
subindices.

CDCOP18GM: Calificacién de
confianza otorgada por la poblacién
de 18 afios y mds al gobierno
municipal

Este indicador mide la percepcion de la
poblacién con trémites y servicios piiblicos
que proporcionan los diferentes niveles de
goblerno, incluyendo serviclos de seguridad:
publica y justicia, que aporte elementos
para fa toma de decisiones de politica
plblica.

Eficacia

Ascendente

METODO DE CALCULO
Calificacién de Confianza al Gobierno Municipal

 Tamafio de la muestra: 46 mil viviendas en localidades de 100 mil
habitantes y mas.

Unidad de observacién: Vivienda particular seleccionada y sus hogares.
Unidad de muestreo: La vivienda.

Unidad de anilisis: Persona de 18 afios y més residente en la vivienda
particular seleccionada en la muestra.

Marco muestral: El marco de muestreo empleado es el Marco Nacional de
Viviendas 2012 del INEGI, construido a partir de la informacién cartogréfica
y demogrdfica se obtuvo del XIl Censo General de Poblacién y Vivienda
2010.

de ilistico, trietapico,
conglomerados.

Y por

Unidad de medida del
Indicador:

Porcentaje

Bienal
Unidad de medida de las
variables:

Calificacién

CDCOP1BGM: Incrementar la calificacién de
confianza a 5.8 al 2023 considerando las proyecciones
de los tnicos dos datos disponibles, 2019.

VARIACION DE LA META RESPECTO A LA LINEA
BASE

Meta Absoluta:1.4 puntos

Meta Relativa: 31.81%

Calificacion de Confianza al
Gobiemo Municipal 4.4 en una
escala de 0 a 10 en el periodo
diciembre de! 2019.

El 1.4 de la mela absoluta representa un incremento
del 31.81%, es la tasa de variacién entre la meta y la
linea base.

Nombre completo del Documento que
sustenta la informacion:
Encuesta Nacional de Calidad e Impacto
Gubernamental (ENCIG) 2019

Nombre del drea que genera o publica la
informacién:
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

i con que se genera el documento:
Bienal

Liga de la pégina de la que se obtiene la
informacién:
inegi.org.

abulados

El Instituto Nacional de Estadisticay
Geografia INEGI publica la Encuesla
Nacional de Calidad e Impacto
Gubernamental de manera bienal con la
informacién relativa a la Confianza de la
poblacién de 18 afios y mds en el Gobierno
Municipal.




i Resumen narmativo u objetivos,

Claye: Nifmero del Efe, Numero del Frograma, f para

el Fin, 7 para el Propdsito, Nilmero del Componente, | Nombre del Indicador
Nimera de fas Actividaties

(Unidad administrativa
tesponsable)

Siglas y descripcién

Definicion.

(precisar qué se pretende medir del abjefivo, Dimensién

&l qUe estd asoclado debe ayudar a
entender fa utiidad, finalidad o Uso del
indicador:

Explicar brevemente y en téminos
sencillos, qué es fo que mide el indicadar,)

(Eficiencla, Eficacia
Economia, Calidad)

INDICADOR

Senlido del
Indicador, WMétodo de calculo delIndicador
(ascendente o
descendente)

Descripeion de las slalas'y fas variables.

Frecuencia de
medicién del Indicador.

Con basea las
Tecomendaciones
nivel de objetivos:

Unldad de medida del
Indicadary unidad de medida
de sus variables.

Meta del Indicador.

Lo que se quiere alcanzar con la intervencion.
Cansiderar el punto de partida (llnea base) y los
recursos con los que se cuenta. Realistas y retadoras.

Linea base del Indicador.

A diciembre del 2020
(Punto dé partida para evaluar
y.dar seguimiento al indicador).
Si el Indicador es nueyo defirir
como (inea base el primer valor

oblenido de st aplicacién

Stipuestos.
Medios de verificacién
(Situaciones que necesariamente fienen que
(fuertes de informacion de donde se obtendrén fos' Sticeder, en posiivo, para que el objetivo por
datos del indicador) nivel se cumpla pero que estén fuera dalas
mancs de Ia Unldad Responsable)

PPA' Porcentsje de fa Poblacion

Alendida.

1,061.1 La poblacion y encias municipales
reciben atencion integral-a-través de-la-promocion-de
una mejora requfatoria articulada comio base en una
politica publica {ransversal que genere un marco
requlatorio claro y efectivo para beneficio del sector
soclal, privado y publico

Proposito
{[nstituto Municipal de
Desarrollo
Administrativo e
Innovacion IMDAI)

POMA: Porcentaje de

Dependencias municipales

atendidas

Permife medir fa cantidad de Iz poblacion
del municipio de Bento Jurez que acude a
Ia Direccion de Ventanilla Unica de
Trémites y Servicios para recibi
ylo realizar fas gestiones que riec

cio y/o personal en un solo lugar.
de forma infearal

Permite medirel ntimero da fas
Dependencias Municlpales (inclttyendo sus
Unidades Administrativas) atendidas por fa
Direccion de Mejora Regulatoria y fa
Direccion de Desarolla Administrativo &
Innovacion para la Actualizaclon y/o
Simplificacién de Tramiles, Servicios,
Procedimientos, Manuales y Procesos
Admin/stratiyos

Eficacia

Eficacia.

METODO DE CALEULO
PPA=(NPA/NPEA)*100
Ascendente  VARIABLES
PPA: Porcentaje de la Poblacian Atendida
NPA: Ntmera de fa Poblacion Atendida
NPEA: Niimero de la Poblacion Estimada a Atender

METODO DE CALCGULO
PDA=(NDA/NDEA)*100
Ascendente VARIABLES
PDA: Porcentaje de Dependencias Atendidas
NDA: Numero de Dependencias Atendidas
NDEA: Ntimero de Dependencias Estimadas a Atender.

Trimestral

Trimestral

UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR:
Porcentaje

UNIDAD DE MEDIDA DE
LAS VARIABLES:
Pablacion

UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR::
Porcentaje

UNIDAD DE MEDIDA DE
LAS VARIABLES:
Dependencias muniojpales

PPA. Se espera atender a un lotal de 55,000 personas
durante el periodo Encra de 2023 a Diciembre de
2023

VARIACION DE LA META EN RELACION A LA
LINEA BASE
Meta Absoluta: 35,734 personas atendidas.

Meta Relativa: 185 48% superior a a linea base

PDA: Se espera atender a 24 de
municipales durante el perlodo df
Diciembre de 2023

VARIACION DE LA META EN RELACION A LA
LINEA BASE

Meta Absoluta: 3 dependencias municipales

Meta Relativa: 14.29 % superior a a [inea base

on a un total

de 19,266 personas durante el
periodo de enero a diclembre
202 solicitaron tramites

05, Ia meta 2022-
2024 es superior ya que por fa
pandemia se redujeron las
al lones durante la

tracion anterior.

2020: 19,

PDA: Se atendieran 21
dependencias durante el
periodo de enero a diciembre
2020

Nombre del Documento:

Oficko de Informe {rimestral dé la Direccln de
Ventanilia Unica de Tramites y Servicios que
ineluye nimero de personas atenddas en el
trimesire

Nombre de qulen gerera la informacion:
ire n de Ventanilia Unica de Tramites y
s

Las y los habitantes del M io de Benito
Juarez acuden a la Direccion ‘entanilia

Unica de Tramites y Senicios para realizar
Periodicidad con que se genera la SUS gestione ibirasesorias, ya qua el
informacion: semaforo epidemiolégico se encuentra en
Trimestral verde

S

Liga de la pagina donde se localiza la
informacion o ublcacion:

Archiva de la Coordinacion Administrativa del
IMDAL

LEFORT MBJ/PMIMDAUCA/01/2023 Informes
Trimestrales

Nombre del Documento:
Oficio de Informe trimestral de Ja Direccidn da
Mejora Regulatoria y de la Direccion de Desarrollo
Administrativo e Innovacian que incluye numero de
Dependencias atendidas en el frimesire

Nombre de quien genera la informacién:
Direccién de Mejora Regulatoria,
Direccidn de Desarrollo Administrativo e

2 a pendenc cipales ki =
e Las dependencias municipales colaboran en

las actualizaciones de sus tramiles,
senvicios, procedimientos, manuales, entre

Periodicidad con quie se geniera la
otros.

informacion:
Trimestral

Liga de Ia pagina donde se localiza la
Informacion o ubicacion:

Archivo de ta Coardinacian Administrativa del
IMDAL

LEFORT MBU/PMIMDAIGA01/2023 Informes
Trimestrales




Nivel.

(Unidad adminisirativa
[esponsable)

Actividad

Actividad

H.
BE

Resunen narrativo U objetivos

Glave: Numero del Efe, Nimero del Programa, 1. para
€lFin, 1 para el Propésito; Niimero del Gomponente,
Niimero da las Actividades

1.06.1.1.2.1 Atencién de solicitudes de la Herramienta
Protesta Ciudadana.

AYUNTAMIENTO

NITO JUAREZ

Nombre del Indicador,

Siglas y desciipcién

1.06.1.1.1.1 Brindar asesoria personalizada  integral a la

PAB: Porcentaje de asesorlas
brindadas.

PSAPC: Porcentaje de soliciludes
atendidas a través de la
Herramienta Protesta Ciudadana.

Definicion.

{precisar qué se pretenda medir del objetivol Dimensién.

al que esté asociado; debe ayudara
entender la utidad, finalidad o usa del
indicador

Explicar brevemente y en teminos
sencillos, qus es fo que mide el (ndicador.)

Permile medir el nimero de asesorias
brindada a la poblacion municipal en el uso
del sistema digilal, en la gestion de tramiles y
servicios, en los modulos de atencion como

| SARE, CANACO, SIRESOL y Darechos
Humanos, entre olros que se encuentran en
las oficinas de la Direccion de Ventanilla Unica
de Tramiles y Servicios, esto de manera
presencial, via lelefonica, correo electronico y
redes.

Permite medir el nimero de solicitudes
hacia la Herramienta de Mejora Regulatoria
Protesta Ciudadana que permita a la
ciudadania denunciar cualquier conducta

de servidoras y servidores
plblicos al solicitar algin tramite o servicio
municipal.

(Eficlencis, Eficacia,

Eficacia.

Eficacia.

Sentido del
Indicador.

(scendenta o
desce;

Ascendente.

Ascendente.

INDICADOR

Meétado de calculo del Indicador:

Descripolon de Jas slglas y fas variables

METODO DE CALCULO.
PAB= (NAB/NAE)* 100

VARIABLES.

PAB: Porcentaje de Asesorias Brindadas.
NAB: Numero ds Asesorias Brindadas.
NAE: Nimero de Asesorias Estimadas.

implificac

METODO DE CALCULO.
PSAPC= (TSA/TSE)"100

VARIABLES.

PSAPC: Porcentaje de Solicitudes Atendidas a través de la Herramienta
Protesta Ciudadana.

TSA: Total de Solicitudes Atendidas.

 TSE: Total de Solicitudes Esperadas.

medicion dal Indicador.

nivel de obfetivos.

Trimeslral

Trimestral

Uhidad de medida del
Indicadory tinidad de medida
de sus variables.

UNIDAD DE MEDIDA DEL:
INDICADOR:
Porcentaje.

VARIABLES:
Asesorias

UNIDAD DE MEDIDA DEL.
INDICADOR:
Porcentaje.

UNIDAD DE MEDIDA DE
LAS VARIABLES:
Solicitudes

UNIDAD DE MEDIDA DE LAS

Meta del Indicador
Lo glie se qulers aloanzar con fa intervencion

Cons|derar el punto da partida (linea base) y los
T€cUrsos con [os que se cuenta: Realistas

PAB: Se espera brindar 34,000 asesorias durante el
periodo de Enero de 2023 a Diciembre de 2023.

VARIACION DE LA META EN RELACION A LA
LINEA BASE

Meta Absoluta: 26,957 asesorias.

Meta Relativa: 382.75% superior a la linea base.

PSAPC: Se espera atender 120 solicitudes por medio
de esta heramienta durante el periodo de Enero de
2023 a Diciembre de 2023.

VARIACION DE LA META EN RELACION A LA
LINEA BASE

Meta Absoluta: 16 solicitudes de la herramienta
Protesta Ciudadana.

Meta Relativa: 15.38% superior a la linea base.

refadoras

Linea base del Indicadar.

A diclembre del: 2020,

(PUnio de partida para evaltiar
y dar seqimiento al indicador)
Sfelindicadores nuevo definir
comolifiea bas el primer valor
abtenida de st aplicacion

PAB: Se brindaron 7,043
asesorias durante el enero-
diciembre 2020, |a meta 2023 es
superior ya que por la pandemia

lios de verificaciorn.

Supuesfos

(situaclones que necesariamente tierien que

(ftientes de informaclon de donde Se oblendran fos' |Suceder, en posifivo, para que el objetivo por

dalos del indicador)

Nombre del Documento:

Oficio de Informe trimesitral de la Direccién de
Ventanila Unica de Tramites y Servicios que
incluye nimero asesorfas brindadas en el
trimestre.

Nombre de quien genera la informacién:
Direccién de Ventanilla Unica de Tramites y

se redujeron las atenciones
durante la administracion
antarior.

2020: 7,043

PSAPC: Se recibieron 104
solicitudes de enero 2020 a
diciembre 2020

2020: 104

Servicios,

Periodicidad con que se genera la
informacién:
Trimestral.

Liga de la pagina donde se localiza la
informacién o ubicacién:
ivo de la

del
IMDAI

LEFORT MBJ/PMIMDAI/CA/01/2023 Informes
Trimestrales.

Nombre del Documento:

Oficio de Informe trimestral de la Direccién de
Mejora Regulatoria que incluye nimero de
solicitudes recibidas en el trimestre

Nombre de quien genera la informacién:
Direccién de Mejora Regulatoria

Periodicidad con que se genera la
informacion:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la
informacién o ubicacién:

Archivo de la Coordinacién Administrativa del
IMDAI

LEFORT MBJ/PM/IMDAI/CA/01/2023 Informes
Trimestrales

nivel Se curripla pero que estan fuéra de fas!
de fa Unldad Respaonsable)

Las y los benitojuarenses acuden a fa
Direccién de Ventanilla Unica de Tramites y|
Servicios para recibir asesoria en relacién a|
tramites, servicios y derechos humanos.

La hace uso de ésta i
para  denunciar  cualquier  conductal
inadecuada de las y los servidores publicos.

¢ X



Nivel

(tinidad administrativa
1ésponsable)

Actividad

'NSTITUTO MUNICIPAL DE D
AD;»:-N?:S TRATRUA

ResUnmen narrativa d objetivos
Clave: Numero del Efe, Numero del Programa, 1 pata

el Fin. 1 para el Propdsito, Nlimero del Componente,
Numera de fas Aclividades

1.06.1.1.3.1 Andlisis y evaluacién de las

Nombre del (ndicador.

Siglas y descripeidn

Dafinieion.

{pecisar qué se pretende medir del objetivol Dimension

al que estA asoclado; debe 2
entendera utlidad, finalidad o uso del
indicador

Explicar brevemente y en términos
sencilos, qué es la que mide el indicador.)

Establecer los criterios y generar una
optimizacién en los recursos humanos para

rlas unidades

PEOAE:
Orgénic

de

obtener una ta enlas
unidades y entidades

poi
y :m!dades de la administracion publica municipal

SARROLLO

= IRIRSN 2 S1AR L

y Evaluadas.

municipales, mediante la formulacién de la
evaluacién a los proyectos presentados.

Municipal de Tran

(Eficlencia, Eficacia,
onomia, Calidad) d‘

Eficacia.

Sentido del
Indicador.

endents o
ndente)

Ascendente.

INDICADOR

Meétado de calculo del Indicador:

lon de fas

METODO DE CALCULO
PEOAE= (EOAE/EOPAE)* 100

VARIABLES
PEOAE: Porcentaje de Eslructuras Organicas Analizadas y Evaluadas
EOAE: Estructuras Organicas Analizadas y Evaluadas

EOPAE: Orgénicas F para Analisis y

Frecuencia de
medicion del Indicadoy

Con based las

fecomendaciones del
nivel de objefivas

Trimestral

Meta del Indicador,
Unidad de medida del
Indicador'y unidad de medida - Lo que se qiiers alcanzar con fa intervencion.
de sus variables Considerar'e! puinto de partida (inea base) y los
fecursos con (s que se cuenta. Realistas

PEOAE: Se espera Actualizar y Evaluar 30

UNIDAD DE MEDIDA DEL Estructuras Organicas de enero 2023 a diciembre.
INDICADOR: 2024.
Porcentaje
VARIACION DE LA META EN RELACION A LA
UNIDAD DE MEDIDA DE!ILINEA BASE

LAS VARIABLES: Meta Absoluta: 30 Estructuras Organicas.
Estructuras Organicas

retadoras.

Linea'base del Indicador

A diclembre del
(Punto de partida para evaltar
ydar sequimlento al indicador):
Sielindicador Vo definir
omo linea base el prifmer valor
obienido de st aplica

PEOAE: Porcentaje de
Estructuras Orgénicas
Analizadas no existe linea base
2020

ios de venficacion.

{fuentes de informaclon de donde se obfendran s

Nombre del Documento:

Oficio de Informe trimestral de la Direccion de

Desarrollo Administrativo e Innovacién que incluye
rkaliey z "

Orgénicas
Evaluadas en el trimestre.

Nombre de quien genera la informacién:
Direccién de Desarrollo Administrativo e
Innovacién

Periodicidad con que se genera la
informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la
informacién o ubicacion:

Archivo de la Coordinacion Administrativa del
IMDAI

LEFORT MBJ/PM/IMDAI/CA/01/2023 Informes
Trimestrales

puestos

(sifuzciones que necesanamerte Lenen que!
sUceder, en posilivo, para que el objetivo por
eu

Las y los enlaces de las dependencias,
unidades y entidades municipales participan|
en las capacitaciones y asesorias, asl como|
en la elaboracién en liempo y forma de sus|
proyectos de eslrucluras organicas por fa
existencia de reformas, abrogaciones o|
expedicion de nuevos reglamentos.




Nivel:

(Unidad administrativa
responsable)

Actividad

Resumen nairativo u objetivos.

Clave: Nimero del Efe, Namero del Programa, 1 para
el Fin, 1 para el Rropdsito, NUmero del.Componente,
NUmero da fas Actividades.

1.06.1.1.4.1. Habilitacién del Contact Center en donde
se los canales de

Nombre del ndicadar.

Siglas y desciipcion

PCCH: Porcentaje de canales de
comunicacién habilitados del
Contact Center

Definiclon.

{precisar qué se pretende medir del objetivo Dimensi
al que estd asociado; debe ayudar a
enlender [a utifidad, finalidad o usa del
indicadar,

Explicar brevemente y.en términcs
sencillos, qué es Io que mide &l Indicador.)

Elindicador nos permite conocer el avance
de cumplimiento de la habilitacién del
Contact Center del Municipio en dénde se
brinde una atencién de calidad a través de
los canales de comunicacion aplicados
(Redes sociales, Telefonfa, Sitio Web,
Correo electrénico, WhatsApp)

{Eficlencia, Eficacia,
Economia, Calldad)

Eficacia

INDICADOR

Frecuencia de

Sentida del

Indlcador Meélodo de calculo del Indicador:

medicion détIndicador.

Con basealas

{ascendente o
descendente)

Descripeion de las siglas ¥ fas variables

METODO DE CALCULO

PCCH= (NCH/INGPH)*100

VARIABLES

PCCH: P je de canales d habilitados del Contact
Center NCH:Numero de canales
habilitados

NCPH: Nimero de canales programados por habilitar

recomendaciones del
nivel de abjetivos

Trimestral

Unidad de medida del
Indicadory tinidad de medida
de sus variables.

UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR:
Porcentaje

UNIDAD DE MEDIDA DE
LAS VARIABLES:
Canales de comunicacién

Meta del Indicador.

Lo que se qulera alcanzar con lainlevencion.
Considerar el punto de partida (linea base) y los
TeqUrsos cor oS que e cuenta. Realistas y retadoras:

PCCH: Se esperan habilitar un total de 05 canales de
comunicacion en el Contact Center de enero 2023 a
diciembre 2024

Linea base del Indicador.

A diciembre del 2020

(Punto de partida para evalliar
y dar sequimlento al indicador).
Sietindicador es nuevo definit
camollinea base el primer valor
obtenido da stiaplicacion

PCCH: Se eslablecerd la linea
base con los resultados
obtenidos en 2023

Medios de Verificacion.

Supuestos

(situaciones que necesaramente tienen que

(({uentes deinformaclon de donde se oblendran los. 'sticeder, en posiivo, para que el cbjelivo por

datos delindicador)

Nombre del Documento:
Informe trimesiral T

de
la Direccién de Gestion de Calidad Municipal.

nivel’se cumpla pero que estan fuera defas
manos de fa Unidad Respansable)

Se cumple el cronograma de las 6|
ivi base

Nombre de quien genera la
Direccién de Gestién de Calidad Municipal.

Periodicidad con que se genera la
informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la
informacién o ubicacion:

para habiltar|
los canales de comunicacién.

Los disposilivos electrénicos de Ia
ciudadania son compatibles con los canales
de comunicacién habilitados.

La ciudadania hace uso del Contact Center.

Actividad

1.06.1.1.4.2, Operatividad del Contact Center

PACC:Porcentaje de Atenciones
através del Contact

Center

Medird el nimero de atenciones de calidad
generadas a través de los medios de
comunicacién digitales aplicados.
(telefonia, correo electrénico y silio web)

y generar
ciudadanas, y brindando informacién de
todos los ambitos de goblemo (Federal,
Estatal y Municipal), incluso de la inciativa
privada (Notarias, Consulados, etc.).

Eficacia

METODO DE CALCULO
PACC= (NAG/NAE)"100
Ascendente  |{VARIABLES
através del Contact Center

NAG: Nimero de Atenciones generadas
NAE: Nimero de Atenciones Estimadas

Trimestral

UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR:
Porcentaje

UNIDAD DE MEDIDA DE
LAS VARIABLES:
Atenciones

PACC: Seespera brindar un total de 1500
atenciones de enero 2023 a diciembre 2024

PACC: No existe una
referencia anterior en ninguna
instancia u organismo
municipal, por lo que no hay
linea base, esta se construird
con los resultados obtenidos en
2023,

Nombre del Documento:
Oficio de Informe trimestral y cronograma de
de la Direccién de Gestién de Calidad

Muricipal.

Nombre de quien genera la informacién:
Direccién de Gestién de Calidad Municipal,

Periodicidad con que se genera la
informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la
informacién o ubicacién:

El servicio de telefonia e Internet de
TELMEX, asi como el funcionamiento de los
equipos  de cémputo, dispositivos  de
comunicacion y el servicio de energial
eléctrica (CFE), operan correctamente.

La ciudadania benitojuarense califica las|
encuestas de satisfaccién de manera positiva
para medir el nivel de aceptacién.

Actividad

1.06.1.1.4.3. Habilitacion de la Ventanilla de
Construccién Simplificada (VECS)

PAIPV: Porcentaje de avance en la
dela

El indicador nos permite conocer el avance
de cumplimiento del desarrolio de la
plataforma tecnolégica que permite
gestionar Ia solicitud de os permisos para
Construccion a través de la VECS, con

para la VECS.

base en | la Ley General de
Mejora Regulatoria y el Reglamento de
Mejora Regulatoria del Municipio de Benito
Judrez, Quintana Roo (Art. 91 y 100).

VECS: Ventanila de Construccién
Simplificada.

Eficacia

METODO DE CALCULO
PAIPV= (NACIP/NAPIP)" 100

VARIABLES

PAIPV: de la Plataforma para la
VECS NACIP:Ndmero
de aclividades cumplidas para la implementacién de la Plataforma

NAPIP: Numero de actvidades programadas para cumplir con fa
implementacién de la Plataforma

laje de avance en la

Trimestral

UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR:
Porcentaje

UNIDAD DE MEDIDA DE
LAS VARIABLES:
Actividades cumplidas

PAIA: Se espera cumplir con fa implementacién de la
Plataforma tecnolégica de la VECS para el 31 de
Diclembre 2024.

PAIA: Se establecerd la linea
base con los resultados
obtenidos en 2023

Nombre del Documento:
Informe trimestral y cronograma de actividades de
la Direccion de Gestion de Calidad Municipal.

Nombre de quien genera la informacién:
Direccion de Gestién de Calidad Municipal.

Periodicidad con que se genera la
informacion:
Trimestral

Liga de la pigina donde se localiza la
informacion o ubicacién:

La Direccién de Mejora Regulatoria del
IMDAI y la Direccién General de Desarrollo|
Urbano cumplen con lo establecido en Ial

igente y se elabore el
procedimiento requerido para el desarrollo de|
la Piataforma tecnolégica de la VECS.




Nivel.

(Unidad administrativa
responsable)

Actividad

Resumen naralvo L objetivos:

Claves Nomerodel £je, Numero del Programa, 1 para
el Fin, 1. para el Propasito, Ndmero del Componente,
Naniéro dellas Actividades:

1.06.1.1.4.4. Interoperabiliad del Registro Municipal de
Tramites y Servicios (REMTYS) con el Catdlogo
Naclonal de Regulacién de Trémites y Servicios

INombre del Indicador:

Siglas y descripcion.

PAIA: Porcentaje de avance en la

Implementacién de la API.

Definicion;

(precisarque se pretende medir del'obletivo: Bimension:

al que esta asociado, debe ayudara
entender [ utilidad, finalidad 0 usa del
Indicadar

Explicar brevermente y.en téminos:
sencillos, qué es lo que mide el indicador.).

El indicador nos permite conocer el avance
de cumplimiento de la interoperabiliad
aplicada entre el Registro Municipal de
Tramites y Servicios del Municipio con el
Catdlogo Nacional de Regulacién de
Tramites y Servicios, con base en lo
establecido en la Ley General de Mejora

ia (Art. 38y 39) y el
de Mejora Regulatoria del Municipio de
Benito Judrez, Quintana Roo.

(E
Ex

Eficacia

ficlenora, Eflcacia,
cononla, Calidad)

Sentidadel
Indicador.

(ascendente o
descendente)

Ascendente

INDICADOR

Meétoda de calculo del ndicador.

Desciipeidn de las siglas y las Varables.

METODO DE GALCULO >
PAIA= (NACIA/NAPCIA)*100

VARIABLES

PAIA: Porcentaje de avance en la implementacién de la API
NACIA:Numero de actividades cumplidas para la implementacion de la API
NAPCIA: Nimero de actvidades programadas para cumplir la
implementacion de la AP

Frecuenciade

imedicidn del Indicador. Unidad de rriedida del

Con basealas
recomendaciones del
nivel de objetiyos

Trimestral

\ndicador y unidad de medida
de sus variables.

UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR:
Porcentaje

UNIDAD DE MEDIDA DE|
LAS VARIABLES:
Actividades cumplidas

Meta del [ndicador.

Lo que se quiere alcanzar con fa ntervencidn
Considerar el punto de partida (linea base) y los
recursos con los que se cuenta. Realistas y retadaras

PAIA: Se espera cumplir con la interoperabilidad del
REMTYS y el Catélogo Nacional de Regulaciones,
Tramites y Servicios para el 31 de Diciembre 2024.

Linea base del Indicador.

Adiciembre del 2020,

{Punto de parlida para evaluar
¥ dar sequinmiznto al indicador),
Sielindicador es nuevo definir
como llnea base &l primenvalor
obtenido de su aplicacién

PAIA: Se establecerd fa linea
base con los resultados
obtenidos en 2023

Medios de verificacion

Supuestos,

(Situaciones que necesariamente tienen que

(fuentes de (nformacion de donde sa obtendran los. 'suceder, en posilivo, para que el objetivo por

datos del indicador)

Nombre del Documento:
Informe trimestral y cronograma de actividades de
la Direccion de Gestion de Calidad Municipal.

Nombre de quien genera la informacién:
Direccién de Gestién de Calidad Municipal

Periodicidad con que se genera la
informacién:
- Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la
informacién o ubicacién:

nivel s& cumpld pero que estdn fuera de las
manos de la Unidad Responsable)

La Comision Nacional de Mejora Regulatoria
( CONAMER), proporciona los lineamientos|
y comparte las aplicaciones disponibles para|
el desarmollo de la Interfaz (AP)

Los disposilivos electrénicos de Ia
ciudadania son compatibles con la interfaz|
para acceder al Catdlogo.

adillo Martinez

L.C.P. Arisbetl
Coordinadora Administrativo del IMDAI
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M.C. Enrique Eduardd*Encalada Sanchez
Director de Planeacién de la DGPM

MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ
NIRECCION GENERAL DE PLANEACION
MUNICIPAL




