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Introduccién

El Gobierno Municipal, a través del Plan Municipal de Desarrollo (PMD), se compromete a otorgar servicios
de calidad que satisfagan las necesidades de la poblacién de manera eficaz y oportuna, para lo cual la
administracién publica, en todas sus dependencias y entidades deberan establecer sistemas, métodos y
técnicas administrativas que permitan el cumplimiento cabal de todas sus atribuciones.

El presente documento, determina las directrices para la elaboracién y evaluacion de los Programas
Presupuestarios Anuales para el Ayuntamiento de Benito Judrez; en el mismo se muestran a través de
esquemas los conceptos metodoldgicos basicos para la construccién de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR), de todas las dependencias y entidades municipales.

Dicho documento se ha elaborado con base en los “Lineamientos para la construccidén y disefio de
indicadores de desempefio mediante la Metodologia de Marco Légico”, emitidos por el Consejo Nacional
de Armonizacion Contable (CONAC); la “Guia para la Construccién de la Matriz de Indicadores para
Resultados” elaborada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), la Secretaria de la Funcién
Publica (SFP) y el Consejo de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL); asi como en los
formatos emitidos por la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo (ASEQROO).

Es importante el establecimiento y definicién de los lineamientos y directrices de la planeaciéon municipal
para lograr ejecutar y dar continuidad a las acciones y proyectos de mediano y largo plazo, generando
una optimizacién de los recursos humanos, financieros y materiales, asi como del factor tiempo,
representando para la Administracién Publica Municipal, una importante area de oportunidad.

Para el logro se requiere de la aplicacion de técnicas de Planeacién Estratégica, con procesos orientados a
resultados; lo cual, permite determinar objetivos estratégicos para conseguir una posicion de
competitividad y de calidad de vida a corto, mediano y largo plazo.
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Conceptos Basicos
1. ¢/Qué es la Gestion para Resultados (GpR)?

Es una estrategia de gestidn que orienta la accion de los actores publicos del desarrollo hacia la generacién
del mayor valor publico posible a través del uso de instrumentos de gestidon que, en forma colectiva,
coordinada y complementaria, deben implementar las instituciones publicas para generar mejoras
sostenibles en la calidad de vida de la poblacién

Los cinco pilares de la Gestidn para Resultados son: la Planificacion para resultados; el Presupuesto por
resultados; la Gestion financiera, auditoria y adquisiciones; la Gestion de programas y proyectos; y el

Monitoreo y evaluacién.

Los cinco principios que orientan la actuacion de la GpR son:

a. Centrar el didlogo en los resultados.

b. Alinear la planeacién, programacion, presupuestacion, seguimiento y evaluacién con
los resultados.

C. Promover y mantener procesos sencillos de medicion e informacién.

d. Gestionar para, no por, resultados.

e. Usar la informacidn sobre resultados para aprender, mejorar, apoyar la toma de

decisiones y rendicion de cuentas.

2. ¢Qué es la Metodologia del Marco Légico (MML)?

La Metodologia de Marco Légico es una herramienta para facilitar el proceso de conceptualizacion, diseno,
ejecucion y evaluacion de proyectos. Su énfasis esta centrado en la orientacién por objetivos, la orientacidn
hacia grupos beneficiarios y el facilitar la participacion y la comunicacion entre las partes interesadas.

La Metodologia contempla analisis del problema, andlisis de los involucrados, jerarquia de objetivos y
seleccion de una estrategia de implementacién éptima. El producto de esta metodologia analitica es la
Matriz (el marco légico), la cual resume lo que el proyecto pretende hacer y cdmo, cuales son los supuestos
claves y como los insumos y productos del proyecto serdn monitoreados y evaluados

3. ¢éQué es el Presupuesto Basado en Resultado (PbR) y el Sistema de Evaluacion del Desempeio Municipal?

El PbR es un componente de la GpR que consiste en un conjunto de actividades y herramientas que permite
apoyar las decisiones presupuestarias; comprende informacion que sistemdticamente incorpora
consideraciones sobre los resultados del ejercicio de los recursos publicos y que motiva a las instituciones
publicas a lograrlos, con el objeto de mejorar la calidad del gasto, asi como la mejora de los bienes y
servicios publicos y promover la transparencia y rendicion de cuentas. También es un proceso basado en
consideraciones objetivas para mejorar la asignacion y resultados del gasto publico, con la finalidad de
fortalecer las politicas, los programas publicos y el desempefio institucional, cuyo aporte es decisivo para
generar las condiciones sociales, econdmicas y ambientales para el desarrollo sustentable. En otras
palabras, el PbR busca medir el volumen y la calidad de los bienes y servicios publicos mediante Ila
asignacion de recursos a aquellos programas que sean pertinentes y estratégicos, asi como el impacto que
éstos generan en la sociedad. (Diplomado PbR 2022. SHCP.)

El Sistema de Evaluacién del Desempefiio es el conjunto de elementos metodoldgicos que permiten realizar
una valoracion objetiva del desempefio de los programas bajo los principios de verificacion del grado de
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cumplimiento de metas y objetivos, con base en indicadores estratégicos y de gestidon que permitan conocer
el impacto social de los programas y proyectos. (Diplomado PbR 2022. SHCP.)

1. éQué es un Programa Presupuestario Anual (PPA)?

El Programa Presupuestario Anual es el instrumento que permite realizar un analisis sistematico y
objetivo para determinar la pertinencia para los logros y objetivos, metas, eficiencia, calidad, resultados,
impacto y sostenibilidad de la programacidon presupuestaria anual; se compone de una MIR que
contribuye en la implantacién y operacién del PbR y SED; identifica directamente los programas y
actividades especificos de cada dependencia o entidad, las unidades responsables que participan de la
ejecucion de los mismos y los recursos presupuestarios asignados que se establecen en el Presupuesto
basado en Resultados (PbR) que se entrega a la Direccidn Financiera, a efecto de resolver un problema
social, satisfacer una necesidad o aprovechar una oportunidad, mediante la adquisicién, produccién o
entrega de dos o mas bienes y servicios publicos, subsidios o ayudas.

2. ¢Qué es el Padrén Unico de Beneficiarios PUB?

Es un sistema de informacién de Beneficiarios de Programas de Desarrollo el cual integra y organiza datos
sobre las personas que reciben apoyos (monetarios y en especie) de programas a cargo de las diferentes
dependencias y organismos de la administracién municipal, con el fin de contribuir a la transparencia,
eficacia y eficiencia en el uso de los recursos publicos.
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Marco Juridico

Ambito Estatal

Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo

Art 114y Art 116

Ambito Municipal

Reglamento de Planeacion del Municipio de Benito Judrez, Quintana Roo

Art 64. Para la ejecucién del Plan Municipal y sus respectivos programas, las autoridades responsables de
la planeacidn, en el ambito de sus respectivas competencias, elaboraran programas anuales, que incluiran
los aspectos administrativos y de politica econdmica, social y perspectiva de igualdad de género
correspondientes.

Estos programas anuales, deberan ser congruentes entre si y tomar en cuenta las medidas para coadyuvar
al cumplimiento de los objetivos y prioridades del Plan Municipal y los programas establecidos en la Ley, el
Reglamento de la Ley y el presente ordenamiento, regiran las actividades de las autoridades y érganos
responsables de la planeacidn y servirdn de base para la integracion de los Programas Presupuestarios
Anuales y los anteproyectos de presupuesto anuales, que las propias autoridades deberan elaborar
conforme a la legislacion aplicable

Art 65. La definicidn de los lineamientos para la formulacidn del Plan Municipal y sus Programas, asi como
su revision, seguimiento y evaluacion, serdn responsabilidad de la Direccion General de Planeacion,
incluyendo la participacién de la Tesoreria Municipal y la Contraloria Municipal. En dichos lineamientos, de
igual forma se determinaran los criterios y parametros para la aprobacién y validacion del Plan Municipal y
los Programas que de éste se deriven, deberan observarse en su elaboracion

Art 66. Los Programas Anuales, deberdn realizarse conforme a los conceptos y metodologias de la gestidn
para resultados.

Art 67. Los Programas Anuales se integrardn, al menos, con la siguiente estructura: .- Presentacion; Il.-
Misién; lll.- Vision; IV.- Justificacion, objetivos generales, estrategias y lineas de accidn de los planes y
programas de los que se deriven; V.- Politicas, estrategias y lineas de accién; VI.- Objetivos especificos y
metas a lograr para cada una de las areas que integren la estructura orgdnica de la institucion; VII.-
Mecanismos y acciones a realizar dentro del periodo correspondiente; VIII.- Recursos asignados para la
ejecucion de las acciones; IX.- Determinacion de responsables; X.- Tiempos de ejecucién; XI.- Mecanismos
de control, seguimiento y evaluacion; XIl.- Indicadores estratégicos de evaluacién; y Xlll.- En general, toda
la informacion que se considere util para la integracion del Programa Anual de forma clara y completa.

Art 68. Los Programas Presupuestarios Anuales se integrardn con la estructura y calendarizacién emitida
por la Direccién de Planeacion en los Lineamientos para el Disefio y Aprobacién para los Programas
Presupuestarios Anuales. Al concluir con la elaboracion de los Programas Presupuestarios Anuales, los
titulares de las dependencias y érganos auténomos municipales, obtendran de la Direccion de Planeacion
una constancia de validacién de que éstos ya cumplieron en tiempo y forma con los requisitos
determinados; para que, a su vez, lo hagan de conocimiento a la Tesoreria Municipal y se proceda a la
integracion de los Programas Basados en Resultados (PbR), conforme lo dispone la fraccion Xl del Articulo
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30 del Reglamento Interior de la Tesoreria del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo. El contenido y la
informacion con que se conforman los Programas Presupuestarios Anuales son responsabilidad de las
dependencias o los érganos auténomos municipales, por lo que deberan cumplir puntualmente con la
coordinacién que les brinde la Direccion de Planeacién para que sean terminados a mas tardar en el mes
de junio de cada afio.

ART 69. La Estructura de los Programas Presupuestarios Anuales sera:
.- Identificacion del Programa Presupuestario Anual
1.- Clave del Programa Presupuestario Anual (PPA).
2.- Nombre del Programa Presupuestario Anual.
3.- Objetivo del Programa Presupuestario Anual.
4.- Meta del Programa Presupuestario Anual.
5.- Indicador del Programa Presupuestario Anual
.- Alineacidn del PPA con el Plan Municipal de Desarrollo.
1.- Nombre del Eje de Desarrollo al cual se alinea.
2.- Objetivo General del Eje de Desarrollo.
3.- Estrategia General del Eje de Desarrollo.
[1l.- Clasificacion funcional del gasto.
1.- Finalidad.
2.- Funcion.
3.- Subfuncién.
IV.- Clasificacién administrativa.

1. Clave y nombre del Ramo.
2. Clave y nombre de la Unidad Responsable.
3. Clave y nombre de la Unidad Administrativa.

V.- Clasificacion Programatica

Establecer la clasificacidn de los Programas Presupuestarios de las dependencias y entidades
municipales, que permita organizar, en forma representativa y homogénea, las asignaciones de
recursos de los programas presupuestarios, en cumplimiento a lo establecido en la normatividad
NOR_01_02_004 del Consejo Nacional de Armonizacién Contable, CONAC.

VI.- Matriz de Indicadores para Resultados.
1.- Resumen Narrativo.

2.- Indicadores de Desempefio.
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a).- Nombre del Indicador.
b).- Definicion.
c).- Método de calculo.
d).- Sentido del Indicador.
e).- Dimension del Indicador.
3.- Metas.
a).- Definicidn, descripcion de la meta.
b).- Linea base.
c).- Frecuencia de medicion.
d).- Unidad de medida.
4.- Medios de verificacion.

5.- Supuestos
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Objetivo General

Estos lineamientos tienen por objetivo contribuir a la implementacidn del modelo de Gestién para
Resultados de Desarrollo (GpRD) a través del establecimiento de las bases técnicas y metodoldgicas que las
dependencias y entidades del municipio de Benito Juarez (MBJ) deberan observar para el disefio y
autorizacién de los Programas Presupuestarios Anuales ante la Direccidn de Planeacion Municipal.

Objetivos Particulares:

|. Establecer el contenido técnico y metodolégico para el disefio de Programas Presupuestarios
Anuales.

Il. Definir los conceptos basicos para la elaboracién de los PPA en el marco de la Gestidn para
Resultados de Desarrollo (GpRD).

Ill. Establecer los criterios para la aprobacion, revisién, mejora y/o actualizacién de los
Programas Presupuestarios Anuales.

IV. Describir la metodologia que sirve para orientar las acciones al cumplimiento de objetivos y
metas del PMD.

V. Delimitar la responsabilidad de los involucrados en el proceso de Elaboracion, Programacion
y Evaluacién de los PPA.

VI. Desarrollar las capacidades de los funcionarios publicos de las dependencias y entidades para
el disefio de Programas Presupuestarios Anuales.

VII. Evaluar los resultados del desempefio de las dependencias y entidades mediante los avances
de cumplimiento a los PPA.

Vlll.Generar informacién til, derivada de la evaluacién del desempefio para la toma de
decisiones estratégicas y para consulta de la ciudadania.

IX. Contribuir a la transparencia y rendicién de cuentas a través de publicar y difundir los PPA,
sus resultados y los presentes Lineamientos.
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Definiciones

Para los efectos de estos lineamientos se entendera por:

PMD.- El Plan Municipal de Desarrollo del Municipio de Benito Juarez.

GpRD.- La Gestién para Resultados de Desarrollo, modelo de cultura organizacional, directiva y de
desempefio que pone mads énfasis en los resultados que en los procedimientos.

PbR.- El Presupuesto basado en Resultados, es un instrumento metodoldgico y de cultura
organizacional cuyo objetivo es que los recursos publicos se asignen prioritariamente a los programas
gue generan mas beneficios a la poblacién.

Dependencias.- Aquellas que integran la Administracion Publica Municipal Centralizada del
Honorable Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez y sus Organos Desconcentrados.
Entidades.- Los Organismos Publicos Descentralizados

PPA.- Los Programas Presupuestarios Anuales del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Benito
Judrez son instrumentos que permiten organizar, en forma representativa y homogénea, las
asignaciones de recursos publicos a cargo de los ejecutores del mismo, para el cumplimiento de sus
metas y objetivos.

MIR.- Matriz de Indicadores para Resultados, herramienta de planeacion estratégica que, de forma
resumida, sencilla y armonica establece con claridad los objetivos del Programa Presupuestario Anual
CONEVAL.- Consejo de Evaluacidn de la Politica de Desarrollo Social

PUB.- Padrén Unico de Beneficiarios

Mecanica Operativa: Descripcién ordenada y sistematica de los pasos a seguir en cada una de las
etapas del proceso de otorgamiento de apoyos en econdmicos o en especie a la poblacién objetivo
definida en el programa de desarrollo.
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Capitulo I: De los Programas Presupuestarios Anuales

Articulo 1. Definicion y Elementos

El Programa Presupuestario Anual representa el objeto de asignacion de recursos presupuestales para el
cumplimiento de sus objetivos y metas, que tiene como propésito identificar directamente los programas
y actividades especificos de cada dependencia o entidad, las unidades responsables que participan de la
ejecucion de los mismos y los recursos presupuestarios asignados que se establecen en el Presupuesto
basado en Resultados (PbR) que se entrega a la Direccidn Financiera, a efecto de resolver un problema
social, satisfacer una necesidad o aprovechar una oportunidad, mediante la adquisicidn, produccién o
entrega de dos o mas bienes y servicios publicos, subsidios o ayudas.

Los elementos que integran los Programas Presupuestarios Anuales estan definidos en el Articulo 69 del
Reglamento de Planeacién para el Desarrollo del municipio de Benito Juarez.

Articulo 2. Ambito de aplicacién

Estos lineamientos son de observancia obligatoria para los titulares de las dependencias y entidades de la
Administracién Publica municipal en los casos siguientes:

a) Programas Presupuestarios de nueva creacion;
b) Programas Presupuestarios con cambios sustanciales.

Articulo 3. Tipos de programas

Las intervenciones publicas objeto del Presupuesto basado en Resultados (PbR) pueden ser Programas
Presupuestarios Anuales y Programas de Inversién Anual.

Articulo 4. Clasificacion y elementos de disefio

Para los efectos de estos lineamientos, se adopta con caracter obligatorio la clasificaciéon programatica
establecida por el Consejo Nacional de Armonizacidon Contable.

Articulo 5. Modificacion y/o actualizacion de Programas Presupuestarios Anuales

Para los efectos de estos lineamientos se considerard que un Programa Presupuestario Anual, o alguno de
sus componentes, se modifica o actualiza cuando se realizan cambios en su poblacion objetivo, cobertura
o ldgica vertical u horizontal de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del programa. En todo caso,
los elementos de disefio de los Programas Presupuestarios Anuales, o alguno de sus componentes, que
pretendan ser modificados o actualizados deberan ser sometidos a la consideracion de la Direccion de
Planeacién Municipal.

Articulo 6. Altas y Bajas de Programas Presupuestarios Anuales

Los PPA, o alguno de los componentes que lo integran, podran ser dados de baja por los responsables de
estos en los casos en que después de ser autorizados la dependencia o entidad considera que no podrd
implementarlos o que requiere sustituirlos por otro de mayor relevancia, por lo que debera presentar una
justificacion para su cancelacién y la clave del PPA o componente se cancelara y no se podra ocupar
nuevamente.
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La DGPM podra dar de baja el PPA o alguno de sus componetes, cuando en el seguimiento o evaluacién se
determine que no se esta cumpliendo con lo programado y las metas no se estan alcanzando.

En el caso de altas de PPA, o alguno de sus componentes, estas se realizaran cuando sean debidamente
justificadas ante la DGPM y deberdn presentar un Diagndstico que justifique su creacién conteniendo:

e |dentificacién y descripcién del Problema.

e Arbol de problemas.

e Arbol de objetivos.

e Matriz de indicadores para Resultados. MIR.

e Estrategia de cobertura.

e Determinacion y justificacion de los objetivos de la intervencién.
e Lineamientos

e para el disefo y aprobacion de los programas presupuestarios

e |dentificacién y caracterizacién de la poblacién potencial.

e Identificacion y caracterizacién de la poblacién objetivo.

e Cuantificacion de la poblacidn objetivo.

e Relacién con otros Programas presupuestarios.

e Elementos para la integracién del Padrén Unico de beneficiarios

Articulo 7. Transparencia

La Direccién de Planeacidon Municipal publicara anualmente el Inventario de los Programas Presupuestarios
Anuales en el portal municipal https://cancun.gob.mx/planeacion-municipal/gestion-resultados/ .

Articulo 8. Atribuciones de la Direccidn de Planeacion Municipal

La Direccidn de Planeacion de la Direccidon General de Planeacién Municipal, para el cumplimiento del
objeto de estos lineamientos, tendra las siguientes atribuciones:

I. Establecer los criterios técnicos y metodoldgicos para el disefio de las MIR de los Programas
Presupuestarios Anuales.

II. Normar y aprobar el disefio y modificacién de las MIR de los Programas Presupuestarios Anuales.

lIl. Coordinar y asesorar a las dependencias y entidades municipales en el proceso de disefio de las
MIR de los Programas Presupuestarios Anuales.

IV.- Mejorar el disefio de los Programas Presupuestarios Anuales mediante la incorporacién de las
recomendaciones y resultados que surjan de las evaluaciones externas e internas del desempefio.

V. Verificar que se incorpore el enfoque de derechos humanos, la perspectiva de género y los
indicadores de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.

VI. Elaborar y mantener actualizado el inventario de Programas Presupuestarios Anuales
VII. Promover la capacitaciéon de los servidores publicos en la materia.

VIII. Solicitar a los ejecutores de los recursos federales la realizacién de evaluaciones ex ante para
identificar el costo-beneficio de la inversion solicitada.
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Articulo 9. Obligaciones de las dependencias y entidades

Las dependencias y entidades del municipio de Benito Juarez, para el cumplimiento del objeto de estos
lineamientos, tendran las siguientes obligaciones:

I. Disefiar los Programas Presupuestarios Anuales con base en lo establecido en estos lineamientos.

II. Mantener actualizada la informacién y los elementos del disefio de los Programas
Presupuestarios Anuales.

lll. Informar a la Direccién de Planeacién con oportunidad del inicio de los procesos de creacién,
modificacién o cancelacidn de Programas Presupuestarios Anuales.

IV. Solicitar a la Direccidn de Planeacidn el registro de sus programas en el inventario de Programas
Presupuestarios Anuales.

V. Someter a la autorizacion técnica de la direccion de planeacién el disefio o modificacién de
Programas Presupuestarios Anuales.

VI. Incorporar la perspectiva de género en los Programas Presupuestarios Anuales.

VII. Aplicar evaluaciones ex ante para identificar el costo-beneficio de la inversion solicitada.
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Capitulo Il Disefio de Programas Presupuestarios Anuales

Articulo 10. Objetivo del disefio

El objetivo del disefio de los Programas Presupuestarios Anuales es garantizar su orientacion a resultados y
la solucidn de los problemas y necesidades de la poblacién. Todos los Programas Presupuestarios Anuales
deberan contar con una Matriz de Indicadores para Resultados, MIR, y en su disefio deberd incorporarse la
perspectiva de género.

Articulo 11. Procedimiento de elaboracién y aprobacion

La elaboracién y aprobacién de los Programas Presupuestarios Anuales se sujetara al siguiente
procedimiento:

I Los titulares de las dependencias o entidades solicitaran, mediante oficio dirigido a la Direccién de
Planeacion, el pre-registro de sus Programas Presupuestarios Anuales, adjuntando un documento
que contenga, al menos, lo siguiente:

a. Diagnéstico del Problema, que incluird su identificacidn y cuantificacion:

i. Identificacion y descripcién del Problema.
ii. Determinacién y justificacién de los objetivos de la intervencion.
iii. ldentificacion y caracterizacion de la poblacion potencial o drea de enfoque.
iv. Identificacidn y caracterizacion de la poblacion objetivo o drea de enfoque.
v. ldentificacion y caracterizacion de la poblacion atendida o area de enfoque.
vi. Relacidn con otros Programas Presupuestarios Anuales.
b. Matriz de Indicadores para Resultados.
c. Mecdnica Operativa
Il. La Direccion de Planeacidn asesorara a la dependencia o entidad en la integracién del documento
que contenga los elementos de disefio del Programa Presupuestario Anual

M. Las dependencias y entidades entregaran el documento a que se refiere la fraccién anterior a la
Direccién de Planeacién en la fecha que esta establezca.

V. La Direccién de Planeacidon emitird un dictamen técnico del Programa Presupuestario Anual, por
medio del cual valide o rechace su incorporacién al catdlogo de Programas Presupuestarios Anuales
Anual

V. La Direccidn de Planeacidon comunicara a las dependencias o entidades solicitantes el sentido del
dictamen.

Articulo 12. Caracteristicas del documento

El documento que contenga los elementos de diseiio deberd ser elaborado en formato Word, hoja tamafio
carta, margenes superior e inferior de 3 cm y derecho e izquierdo de 2.5 cm, fuente Calibrill, parrafo
justificado, sin sangrias, interlineado de 1.5 y numeracidn de paginas al final en el lado derecho. Las tablas
y pies de pagina seran redactadas con fuente Calibri 8.

Articulo 13. Elementos de diseno del Programa Presupuestario Anual

El documento que se remita a la Direccion de Planeacidn para su validacion debera contener los siguientes
elementos:

l. Sintesis del Disefio del Programa.
Il. Diagnéstico




DE BEN
l“D

DIRECCION GENERAL
DE PLANEACION MUNICIPAL

M. Objetivo del Programa.
V. Meta del Programa.

V. Indicador de Desempefio.

VI. Poblacién Objetivo o Area de Enfoque.
VII. Matriz de Indicadores para Resultados.
VIII. Informacion estadistica.

IX. Mecdénica Operativa (en su caso).

Articulo 14. Sintesis del diseiio del programa

En este apartado se establecerd un resumen ejecutivo del disefio del programa. Igualmente, se incluira la
justificacion del programa, el problema identificado y los objetivos de la intervencién.

Articulo 15. Diagndstico

En este apartado se proporcionara la informacidn objetiva, cuantitativa y cualitativa para identificar el
problema central, asi como la necesidad u oportunidad que se busca atender. Para ello, deben definirse el
problema, sus causas, su evolucién en el tiempo y el espacio, la afectacién diferenciada por género, asi
como sus efectos.

Los analisis deberan basarse en informacién estadistica de los censos, encuestas y registros administrativos;
deberan analizar bibliografia sobre el tema y considerar en evidencia surgida de investigaciones. Se deberan
identificar las fuentes de informacidn usadas y considerarlas como parte de la informacidon complementaria
incluida en los anexos.

Cuando el disefio del programa implique la realizacién de investigaciones, levantamientos de informacion
o estudios especificos, se deberan presentar en un anexo la metodologia aplicada y las bases de datos.

La estructura del diagndstico debe incluir, al menos, la siguiente informacion:

l. Identificacion de involucrados. Identificar y caracterizar a los principales actores relacionados con
el problemay la implementacion del programa.

Il. Estado actual del problema. Cuantificar el problema identificado con base en la informacién
disponible; sera obligatorio incluir la poblacién afectada considerando explicitamente, al menos,
las brechas existentes entre mujeres y hombres. De igual manera, se deberdn incluir aspectos
cualitativos del problema.

M. Evolucion del problema. Describir la situacion del problema a lo largo del tiempo con informacién
cuantitativa y cualitativa. Deberan identificar cudles serian los efectos que se esperan en el futuro
si el programa no es aprobado.

V. Arbol de problemas. Incluir, con base en la metodologia del marco I6gico, el arbol de causas y
efectos del problema central.

Articulo 16. Objetivo del Programa

En este apartado se establecerd, de manera clara, medible, precisa, alcanzable y ordenada, lo que se quiere
lograr con el programa, a través los siguientes elementos:

l. Definicion del objetivo del nivel propdsito. Sefialar el resultado directo a ser alcanzado en la
poblacién objetivo o area de enfoque, a consecuencia de la utilizacién de los bienes y servicios que
integran el programa.
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Arbol de objetivos. Incluir el arbol de objetivos con base en la Metodologia del Marco Légico.

Articulo 17. Meta del Programa

Las metas permiten establecer limites o niveles maximos de logro, comunican el nivel de
desempeno esperado, y permiten enfocarlas hacia la mejora. Al establecer metas:
a. Hay que asegurar que son cuantificables.

b. Hay que asegurar que estdn relacionadas con el objetivo.

¢. Hay que asegurar que estan orientadas a la mejora, ser retadoras.

d. Deben ser factibles de alcanzar.

e. Deben estar definidas en términos de las unidades del indicador.

f. Deben ser absolutas o relativas. Especificar el periodo de tiempo al cual pretende
alcanzarse.

g. Deben definir la linea base.

h. Deben definir la frecuencia de medicién.
i. Deben establecer la unidad de medida.

Articulo 18. Indicador de Desempefio

Un indicador de desempefio es la expresidn cuantitativa construida a partir de variables
cuantitativas o cualitativas, que proporciona un medio sencillo y fiable para medir logros
(cumplimiento de objetivos y metas establecidas), reflejar los cambios vinculados con las acciones
del programa, monitorear y evaluar sus resultados.
El indicador de desempefio debera incluir:

a. Nombre del indicador.

b. Dimensidn por medir.

c. Definicion.

d. Método de calculo.

e. Unidad de medida.

Articulo19. Nombre del Indicador.

Es la expresion que identifica al indicador y que manifiesta lo que se desea medir con él. Recomendaciones:

El nombre expresa la denominacidn precisa con la que se distingue al indicador, no repite al
objetivo.

Debe ser claro y entendible en si mismo, pero no presentarse como definicién.
No contiene el método de cdlculo, pero debe ser consistente con el mismo.

Debe ser Unico y corto: maximo 10 palabras (sugerido). El nombre, ademas de concreto, debe
definir claramente su utilidad.

El nombre del indicador no debe reflejar una accion; no incluye verbos en infinitivo.

Deber cubrir las caracteristicas de los indicadores conocidas como CREMAA (Claro, Relevante,
Econdémico, Monitoreable, Adecuado, Aportacién marginal).
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Articulo 20. Dimensiones.

Segln el aspecto del logro de los objetivos que miden, se distinguen las siguientes dimensiones de

indicadores:
Eficacia: Mide el nivel de cumplimiento de los objetivos.

Eficiencia: Busca medir qué tan bien se han utilizado los recursos en la produccidon de los resultados.

Calidad: Busca evaluar atributos de los bienes o servicios producidos por el programa respecto a normas o

referencias externas.

Economia: Mide la capacidad para generar y movilizar adecuadamente los recursos financieros.

Articulo 21. Definicion del indicador.

Recomendaciones sobre la definicién del indicador:

Debe precisar qué se pretende medir del objetivo al que esta asociado; debe ayudar a entender la
utilidad, finalidad o uso del indicador.

No debe repetir el nombre del indicador ni el método de cdlculo, la definicién debe ser utilizada
para explicar brevemente (maximo 240 caracteres) y en términos sencillos, qué es lo que mide el
indicador.

Articulo 22. Método de calculo.

Determina la forma en que se relacionan las variables establecidas para el indicador. Se establecen las
siguientes recomendaciones:

En la expresion, utilizar simbolos matematicos para las expresiones aritméticas, no palabras.

Expresar de manera puntual las caracteristicas de las variables y de ser necesario, el afio y la fuente
de verificacion de la informacion de cada una de ellas.

En el caso de que el método de calculo (porcentaje, tasa, indice, promedio) del indicador contenga
expresiones matematicas complejas, colocar un anexo que explique el método de célculo.

Articulo 23. Unidad de medida.

Hace referencia a la determinacién concreta de la forma en que se quiere expresar el resultado de la
medicion al aplicar el indicador.

La unidad de medida debera corresponder, invariablemente, con el método de cdlculo del indicador
y con los valores expresados en la linea base y las metas.

En el caso de los indicadores cuyo método de calculo resulta en un porcentaje, indice, proporcidn
y, por ende, el valor de la meta esté expresado en términos relativos, la unidad de medida deberd
referirse a una nocién estadistica, pero no a una unidad absoluta.
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Articulo 24. Poblacion objetivo o drea de enfoque.

En este apartado se identificaran las caracteristicas de la poblacidon que se encuentra afectada por el
problema detectado en el diagnéstico.

Deberd identificarse y cuantificarse la poblacién objetivo, entendida como la poblaciéon o ambito que
atendera el programa y a la que estaran destinados los bienes y servicios.

Articulo 25. Matriz de indicadores para resultados.

La matriz de indicadores para resultados se presentara en los formatos proporcionados por la Direccion
de Planeacién con el fin de dar seguimiento y evaluar el programa.

Articulo 26. Informacion estadistica.

En este apartado se identificara la informacién estadistica que debera generar el programa para la
preparacion de informes, el célculo de indicadores y el analisis del desempefio del programa.

Las dependencias o entidades identificaran las principales variables que deberan producirse, como son:
informacion referente a la poblacidn objetivo, mecanismos de focalizacién, caracteristicas de bienes y
servicios, cobertura geografica y de la poblacién objetivo, caracteristicas de la gestion del programa y
otros temas que se consideren relevantes para su medicion.

En caso de ser necesario se podran crear registros administrativos para la alimentacién de variables e
indicadores, de manera que la informacion sea aprovechable estadisticamente. De igual forma,
deberan identificar a los responsables de la produccion de la informacidn y de la integracién de los
informes para garantizar la transparencia en el seguimiento y evaluaciéon de la informacidn, en las
diferentes etapas del programa.

Debe preverse en lo posible, la implementacidon de sistemas informaticos que permitan capturar y
procesar la informacion generada. Cuando la informacién ya exista se deberan identificar las fuentes
de informacion que serviran para calcular los indicadores de la matriz.

Articulo 27. Programas Presupuestarios Anuales vigentes.

Los Programas Presupuestarios Anuales vigentes cuyo disefio no cumpla con las disposiciones
contenidas en estos Lineamientos deberan ser actualizados conforme al calendario que establece la
Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo.

Articulo 28. Fichas de Indicadores de Desempeifio, FID.

Al inicio de cada ejercicio fiscal todas las dependencias y entidades municipales deberdn entregar a la
Direccién de Planeacion de la Direccion de Planeacién Municipal las Fichas de Indicadores de
Desempefio FID, de cada uno de los indicadores estratégicos y de gestién de los niveles de Fin,
Propdsito, Componentes y Actividades, sefialando las metas anuales y en el formato que la Direccidn
de Planeacidn establezca.
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Articulo 29. Procedimiento para la Aprobacion de los Indicadores de Desempefio y las MIR. Basado en la
metodologia empleada por el CONEVAL.

La aprobacién de Indicadores de Desempefio es aplicable para la revisiéon de nuevos indicadores, para
indicadores que se propongan modificar, y para los indicadores que haya identificado la Direccion de
Planeacién Municipal que no cumplan con los criterios establecidos.

La metodologia para aprobar los indicadores a nivel de Fin, Propdsito, Componente y Actividad de la
Matriz de Indicadores para Resultados, MIR, tiene como objetivo principal fortalecer el Sistema de
Indicadores de Desempenfo, permitir que los Programas Presupuestarios Anuales monitoreen el logro
de sus metas y objetivos con enfoque de resultados y atender las areas de oportunidad identificadas al
realizar los analisis de criterios establecidos que deben cumplir.

La aprobacion de los Indicadores de Desempefio establece que estos cumplen con los criterios
necesarios para medir los objetivos con enfoque de resultados de los Programas Presupuestarios
Anuales.

Los Indicadores de Desempefio, estratégicos y de gestion, de la Matriz de Indicadores para Resultados,
MIR, serdn sujetos a aprobacion en los siguientes casos:

e Cuando las Matrices de Indicadores para Resultados, MIR, de los Programas Presupuestarios
Anuales sean de nueva creacion.

e Cuando la Direccién de Planeacidn lo solicite como resultado de revisiones internas que haya
detectado inconsistencias entre el indicador y el resumen narrativo de la MIR o entre otros
elementos de la MIR establecidos en el procedimiento de aprobacion.

e Cuando la Auditoria Superior del Estado determine, mediante las Auditorias de Desempefio
realizadas, que existen inconsistencias en el disefio de los indicadores.

e Cuando la Auditoria Superior de la Federacién o algun otra institucion o dependencia federal
observe inconsistencias en los indicadores de desempefio de cualquier nivel de objetivos de la
MIR.

e Cuando las dependencias o entidades municipales responsables de los Programas
Presupuestarios Anuales soliciten actualizaciones o modificaciones a sus MIR con la finalidad
de mejorarlas con base en los periodos establecidos en la Ley Estatal de Planeacion.

Las modificaciones realizadas a los indicadores a nivel de Propdsito, Componente y Actividad de la
Matriz de Indicadores para Resultados, MIR, como parte de su proceso de aprobacién, son
responsabilidad Unica de las unidades administrativas de los Programas Presupuestarios Anuales.

Etapas para la aprobacion de Indicadores de Desempeiio de las MIR de los PPA.

1. Anadlisis de los criterios establecidos que deben cumplir los indicadores:

a. Relevancia: Un indicador es relevante cuando aporta informacion de al menos un
factor relevante del objetivo al cual se encuentra asociado, es decir, debe estar
definido sobre algun aspecto importante con sentido practico. Un factor relevante
es aquel que describe qué y en quién se va a medir. Esto implica, ademads, que en
el indicador se especifique al menos una meta acorde con su frecuencia de
medicion y que esté construido como la relacion de dos o mas variables.
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Adecuacion: Un indicador es adecuado cuando aporta la informacién suficiente
para emitir un juicio terminal y homogéneo respecto del desempeiio del programa,
es decir, que distintos actores pueden llegar a conclusiones similares al interpretar
el indicador. Lo anterior implica que las metas trimestrales y anuales sean
congruentes con el sentido del indicador (ascendente o descendente) y que su
dimension (eficiencia, eficacia, calidad o economia) sea consistente con los
conceptos de la MML.

Claridad: Un indicador es claro cuando no existen dudas acerca de qué es lo que
busca medir. Esto implica que el nombre del indicador sea auto explicativo y acorde
con el método de célculo, que la frecuencia de medicién y la unidad de medida
entre las variables que integran el método de calculo sean consistentes y que la
descripcion de dichas variables permita a cualquier actor comprender a qué se
refieren los términos y conceptos usados.

Monitoreabilidad: Un indicador es monitoreable si la informacién de sus medios
de verificacion es precisa e inequivoca. Esto implica que se conozcan el valor de la
linea base del indicador y los datos precisos para ubicar dénde es posible consultar
el medio de verificacién, y que la periodicidad con la cual éste se actualiza sea

consistente con la frecuencia de medicién del indicador.

Anexo 1. Formato para evaluacidon de Indicadores

Rubros y subrubros de evaluacion de la calidad de los indicadores Evaluacion
Claridad Criterios Si | No éPorqué?
¢éLla formula de calculo del indicador es | a) éLaférmulade célculo se encuentra expresada
coherente con su nombre? como es sefialado en el nombre (porcentaje,
proporcion, tasa, etcétera)?
b) ¢éElI nombre del indicador expresa lo
conformado en la férmula de calculo?
¢Existe coherencia dentro de los | a) ¢Existe coherencia del numerador vy
elementos (numerador y denominador) | denominador en cuanto a frecuencias de
que conforman la férmula de célculo del | medicién y unidades de medida?
indicador?
éla descripcion de las variables de la | a) éLa definicion de las variables es clara y si
formula de calculo permite tener | utiliza conceptos especializados, éstos se
claridad sobre cualquier concepto | explican en una nota técnica?
incluido en ella?
Relevancia Criterios Si | No éPorqué?
¢Elindicador refleja un factor o variable | a) éExiste al menos un factor relevante del
central del logro del objetivo? objetivo que se mide en el indicador?
¢El indicador estd asociado a una | a) ¢El indicador cuenta con al menos una meta
meta(s) especifica(s) de acuerdo con la | especifica de acuerdo con la frecuencia de
frecuencia de medicion establecida? medicién?
Monitoreable Criterios Si | No éPorqué?
¢El indicador tiene un valor de linea | a) ¢El indicador tiene especificado el valor de la
base para su seguimiento? linea de base, o bien, tiene explicito cuando se
realizard el primer levantamiento para la linea
base?
éLos medios de verificacion planteados | a) éLa frecuencia de medicidn coincide con la de
en el indicador son consistentes? los medios de verificacion? b) ¢Los datos de las
variables a medir efectivamente son medidos
por el medio
de verificacién planteado?
Adecuado Criterios Si | No éPorqué?
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¢Existe congruencia en el | a) élas metas
establecimiento de metas anuales y
sexenales?

éLa dimension del indicador esta bien
identificada (eficacia, eficiencia, calidad,
economia)?

anuales vy
congruentes en el sentido del indicador?

sexenales son

a) éLa dimension del indicador coincide con los
conceptos de las guias y manuales de la
Metodologia de Marco Légico?

La valoracién de los criterios de disefio no es una tarea sencilla, para analizar el indicador es necesario
conocer y examinar también el objetivo al cual se encuentra asociado, ya que si éste presenta alguna
inconsistencia la tarea de asignarle un indicador se vuelve mas compleja.

2. Analisis de la Matriz de Indicadores para Resultados, MIR, en conjunto para determinar si cumple
con los aspectos metodoldgicos de la MML y la normativa establecida por la Direccion de

Planeacion y demas aplicable.
a. Resumen narrativo
b. Indicadores
¢. Medios de verificacion
d. Supuestos

Categoria de las MIR

Matrices con disefio destacado.

Matrices con disefio adecuado.

Matrices con disefio moderado.

Matrices con disefio con oportunidad de mejora

Descripcion
Cuentan con un disefio consistente en la alineacién de sus
objetivos y en la construccion de sus indicadores. Pueden
necesitar algunos cambios menores de forma en sus objetivos o
indicado- res, pero esto no implica un redisefio de ningun
aspecto.
MIR en proceso de consolidacion en las cuales es conveniente
precisar mejor la alineacion de sus objetivos o adecuar algunos
de sus indicadores. Puede requerir cambios menores en la
estructura para fortalecer su légica vertical y horizontal.
MIR que deben mejorar el planteamiento de sus objetivos de
manera que reflejen apropiadamente los logros que pretenden
alcanzar, por lo que es necesario que realicen ajustes al disefio de
sus objetivos. Respecto a los indicadores, se debe mejorar su
relevancia para el monitoreo de los objetivos a los que se asocian.
MIR que presentan problemas en la ldgica vertical y se ven
amenazadas por la indefinicion de los objetivos. Requieren
cambios significativos para fortalecer la coherencia del disefio.

Anexo 2. Formato para evaluacion de la Matriz de Indicadores para Resultados, MIR.

Rubros y sub-rubros de evaluacion de la calidad de la MIR

i) Planeaciéon municipal

Evaluacion
Criterios Si No

El Fin del Programa Presupuestario Anual estd vinculado al objetivo

i.1 El Programa tiene relacién directa o es
congruente con el Objetivo Estratégico

del Eje del Plan Municipal de Desarrolloal = del PMD?

estratégico del PMD considerando que:
a) éExisten conceptos comunes entre el Fin y el Objetivo Estratégico

cual esta vinculado.

ii) Logica vertical

ii.1 Se incluyen las actividades necesarias
y suficientes para la consecucién de cada
componente.

b) ¢El logro del Fin aporta al cumplimiento del Objetivo Estratégico del
PMD al cual estd vinculado?
Criterios Si
a) éLas actividades (a excepcidn de las transversales) son Unicas?
b) ¢ Las actividades son las necesarias para generar los componentes?
c) éLas actividades son las suficientes para generar los componentes?
d) éLa redaccion de los objetivos de actividades cumplen con la
redaccién sugerida en la MML?
e) A excepcion de las actividades transversales, élos objetivos de las
actividades se repiten en algin otro nivel de la MIR?

No
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ii.2 Los componentes son los necesarios y
suficientes para lograr el propdsito del
programa.

ii.3 El propdsito es Unico y representa un
cambio especifico en las condiciones de
vida de la poblacién objetivo.

ii.4 Si se contribuye al logro del Finy se
mantienen vigentes los supuestos
asociados a éste, se garantizara la
sustentabilidad de los beneficios del
programa.

ii.5 Si se logra el propdsito y se cumplen
los supuestos asociados a éste, se
contribuird al logro del fin (Iégica vertical).

ii.6 Si se producen los componentes
detallados y se cumplen con los supuestos
asociados a éstas, se logrard el propdsito
(l6gica vertical).

ii.7 Si se completan las actividades
programadas y se cumplen los supuestos
asociados a éstas, se lograran producir los
componentes (légica vertical).

iii) Logica horizontal

iii.1 Los indicadores a nivel de Fin
permiten monitorear el programay
evaluar adecuadamente el logro del Fin.

iii.2 Los indicadores a nivel de propdsito
permiten monitorear el programay
evaluar adecuadamente el logro del
propésito.

iii.3 Los indicadores a nivel de
componentes permiten monitorear el
programa y evaluar adecuadamente el
logro de cada uno de los componentes.

f) éSe encuentran ordenadas de manera cronoldgica?

a) ¢éLos objetivos de componentes son Unicos a lo largo de la matriz?
b) ¢ Los componentes son los necesarios para alcanzar el propédsito
establecido?

c) éLos componentes son los suficientes para alcanzar el propdsito
establecido?

d) éLa redaccidn de los objetivos de componentes cumplen con la
redaccion sugerida en la MML?

a) ¢El objetivo de propdsito es Unico?

b) ¢El objetivo de propdsito esta identificado como un cambio
especifico en las condiciones de vida de la poblacién objetivo?

c) éLa poblacidn objetivo esta definida con claridad y acotada
geografica o socialmente?

d) ¢Es consecuencia directa que se espera ocurrird como resultado de
los componentes?

e) ¢La redaccion del objetivo de propdsito cumple con la redaccién
sugerida en la MML?

a) ¢El objetivo de Fin tiene asociado al menos un supuesto?

b) ¢El supuesto estd fuera del ambito del control del programa?

c) Si se mantiene el supuesto, ése considera que el cumplimiento del
Fin implica el logro de un objetivo jerarquicamente superior?

a) ¢El objetivo de propdsito tiene asociado al menos un supuesto?
b) ¢El supuesto esta fuera del ambito del control del programa?
c) Si se mantiene el supuesto, ése considera que el cumplimiento del
propésito implica el logro del fin?
a) éLos componentes tienen asociados al menos un supuesto?
b) ¢El supuesto esta fuera del ambito del control del programa?
c) Si se mantienen los supuestos, ¢se considera que la entrega de los
componentes implica el logro del propésito?
a) éLas actividades tienen asociado al menos un supuesto?
b) ¢El supuesto esta fuera del ambito del control del programa?
c) Si se mantienen los supuestos, ése considera que la realizacion de
las actividades implica la generacién de los componentes?
Criterios
Los criterios que deben tener los indicadores son los siguientes:
a) Claros
b) Relevantes
c) Monitoreables
d) Adecuados
Como revision agregada se debe determinar si:
a) ¢éLos indicadores son los necesarios para monitorear el desempefio
del objetivo establecido?
b) ¢Los indicadores son los suficientes para monitorear el desempefio
del objetivo establecido?
Los criterios que deben tener los indicadores son los siguientes:
a) Claros
b) Relevantes
¢) Monitoreables
d) Adecuados
Como revision agregada se debe determinar si:
a) éLos indicadores son los necesarios para monitorear el desempefio
del objetivo establecido?
b) ¢Los indicadores son los suficientes para monitorear el desempefio
del objetivo establecido?
Los criterios que deben tener los indicadores son los siguientes:
a) Claros
b) Relevantes
c) Monitoreables
d) Adecuados
Como revision agregada se debe determinar si:
a) ¢éLos indicadores son los necesarios para monitorear el desempefio
del objetivo establecido?
b) ¢ Los indicadores son los suficientes para monitorear el desempefio
del objetivo establecido?

Si

No
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iii.4 Los indicadores a nivel de actividades
permiten monitorear el programay
evaluar adecuadamente el logro de cada
una de las actividades.

iii.5 Los medios de verificacion
identificados para los indicadores de

fin son los necesarios y suficientes para
obtener la informacién requerida para el
calculo de los datos y su eventual
verificacion externa (monitoreo).

iii.6 Los medios de verificacion
identificados para los indicadores de
propdsito son los necesarios y suficientes
para obtener la informacién requerida
para el calculo de los datos y su eventual
verificacién externa (monitoreo).

iii.7 Los medios de verificacion
identificados para los indicadores de
componentes son los necesarios y
suficientes para obtener la informacién
requerida para el célculo de los datos y su

eventual verificacion externa (monitoreo).

iii.8 Los medios de verificacion
identificados para los indicadores

de actividades son los necesarios y
suficientes para obtener la informacion
requerida para el célculo de los datos y su

eventual verificacion externa (monitoreo).

Los criterios que deben tener los indicadores son los siguientes:

a) Claros

b) Relevantes

c) Monitoreables

d) Adecuados

Como revision agregada se debe determinar si:

a) ¢Los indicadores son los necesarios para monitorear el desempefio
del objetivo establecido?

b) ¢Los indicadores son los suficientes para monitorear el desempefio
del objetivo establecido?

a) ¢éLa frecuencia de medicidn coincide con la de los medios de
verificacion?

b) ¢ Los datos de las variables a medir efectivamente son medidos por
el medio de verificacion planteado?

a) ¢La frecuencia de medicidn coincide con la de los medios de
verificacion?

b) ¢Los datos de las variables a medir efectivamente son medidos por
el medio de verificacion planteado?

a) éLa frecuencia de medicidn coincide con la de los medios de
verificacion?

b) ¢Los datos de las variables a medir efectivamente son medidos por
el medio de verificacion planteado?

a) ¢éLa frecuencia de medicidn coincide con la de los medios de
verificacion?

b) ¢Los datos de las variables a medir efectivamente son medidos por
el medio de verificacion planteado?

3. Envio de los resultados a los Enlaces PbR-SED responsables de los Programas Presupuestarios

Anuales analizados.

Los analisis realizados a los Indicadores y a las MIR en conjunto se enviaran a los responsables de los
Programas Presupuestarios Anuales para que sean considerados y mejoren sus indicadores, asi como los
aspectos metodoldgicos necesarios.

De acuerdo con la clasificacidn obtenida en las MIR de los Programas Presupuestarios Anuales, la Direccién
de Planeacién identificard las oportunidades de mejora de cada Programa y determinara acciones de
capacitacidon o asesoria dirigidas a los Enlaces de Planeacidén para atender estas oportunidades y seguir
avanzando en la aprobacion de sus indicadores y en la consolidacién del Sistema de Evaluacién del

Desempefio.

4. Entrega a la Direccion de Planeacién de las modificaciones y/o actualizaciones a los indicadores,
matriz de indicadores para resultados, Programa Presupuestario Anual y fichas de indicadores.
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Anexo 3. Ficha con datos generales del Programa Presupuestario Anual propuesto o con cambios sustanciales. (ejemplo)

\u‘"‘os““%z PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL 2022 LOGO DE LA DI RECC'ON
= AN k] . ,
LOGO DELEJE | ¢ A EJE: p
- CLAVE Y NOMBRE DEL PP: SECRETARIA,

PROGRAMA PRESUPUESTARIO
|(CLAVE Y NOMBRE DEL PROGRAMA

PRESUPUESTARIO

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2022-2024
EJE
(OBJETIVO ESTRATEGICO
META

CLASIFICACION FUNCIONAL DEL GASTO
FNALIDAD
FUNCION
SUBFUNCION
(CLASIFICACKIN PROGRAMATICA
ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA
RAMO
UNIDAD RESPONSABLE
UNIDAD ADMINISTRATIVA
[ACTIVIDAD INSTITUCIONAL

mDICADOR:
Supuestos.
Nived. Rscumen narativo u objetivos. Definiolon. 5 - Linea [P— Medicc de verificacion.
Dimansica. Sentido del mecicin det Weta del Incloacer. (clfuaciones. qus ncoscariamants tensn
(unidad | Ciave: Nameso dl Eje, Momero el Progrems, 1 {prooicar qus ca pretands mecir cel b s PR—— {fusniss. de Informaoion oe doncs - que cusssr, en pocstive, pars ous sl
administrativa | para si Fin, 1 para sl Proposito, Nomero dsi objmtive al qus scts scosiade; debs oadar- Mstodo de aticuln del incisador. acar. Uniciad d madida del o - ar at cbjedivo por nivel ca oumpia para que
recpancatis) Components, Nimera de Iac Astividades. aydar a sndnder ia uilidad, Snalidad o "-"";:“ conbase s Ias Indioador y uridad de el on Yioa |dar o ¥ Indicador) sctin fusra 8 lac manos de ks Urldad
Hlalacy sacoripaion. e i3 3. 8 Eoonomia, decoenders. a6 Eigiacy lag variatios roomendsaiones | ™0 5SS AL 1 oo aon loc qus o ouenta. Realistazy 51 ol Incloador o nusvo defini ecponcable
it o Calidad) requiar o naminal) =1 rirvel co retadorse. [ocma linea baca of primer valor
i T4 3¢ 1o o e atjetivos. attenido de cu apiioasion.
Fin
(]
Fropocits
0 )
Components
()
sotividad
Zottvidad
T Eabors T R T aaeme
nombre. e nambre
aargs carge cange
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Capitulo Il Del Padron Unico de Beneficiarios

Articulo 30. Marco Normativo, Especifico y Tematico

Marco Normativo
e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion para el Estado de Quintana Roo.

Articulo 91. Los sujetos obligados deberdn publicar en la Plataforma Nacional y en sus portales de internet,
en forma permanente y actualizada, con acceso al publico y mediante procesos informaticos sencillos y de
facil comprension, y de acuerdo con sus facultades, atribuciones, funciones u objeto social, segin
corresponda, la informacién de caracter comun, por lo menos, de los temas, documentos y politicas que a
continuacién se sefialan:
(...)

XV. La informacion de los programas de subsidios, estimulos y apoyos, en el que se deberd informar
respecto de los programas de transferencia, de servicios, de infraestructura social y de subsidio, en los que
se debera contener lo siguiente: (...)
g) Padrén de beneficiarios mismo que debera contener los siguientes datos: nombre de la persona fisica o
denominacién social de las personas morales beneficiarias, el monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado
para cada una de ellas, unidad territorial, en su caso, edad y sexo.

e Lineamientos Técnicos Generales para la Publicacién, Homologacion y Estandarizacién de la
Informacion de las Obligaciones establecidas en el titulo quinto y en la fraccion IV del articulo 31
de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, que deben de difundir los
sujetos obligados en los portales de internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia. Anexo
I, Fraccion XV Enciso q)

Criterios sustantivos de contenido.

Obligaciones de Transparencia Comunes

Cuando los programas generen padrones de beneficiarios, éstos deberdn serpublicados con informacién v
igente, ya sea anual o en su caso actualizados con las altas y bajas registradas trimestralmente, cuidando |
a proteccion de datos personales sensibles.

Por cada programa se publicara en formatos explotables el padrén de participantes o beneficiarios
actualizado (salvaguardando los datos personales), e informacion sobre los recursos econémicos o en
especie entregados:

Criterio 51 Hipervinculo al padrén de beneficiarios o participantes. Debera publicarse en un documento
explotable y constituido con los siguientes campos:

Criterio 52 Nombre de la persona fisica (hombre[s], primer apellido, segundo apellido), denominacion
social de las personas morales beneficiarias o denominacidn (en su caso) de un grupo constituido por
varias personas fisicas o morales, de acuerdo con la identificacidn que el sujeto obligado le otorgue
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Criterio 53 Monto (en pesos), recurso, beneficio o apoyo (en dinero o en especie) otorgado a cada una de
las personas fisicas, morales o grupos que el sujeto obligado determine Se incluirdn los siguientes datos,
Unicamente cuando formen parte de los criterios y requisitos de elegibilidad previstos en los programas
de desarrollo social, excepto aquellos casos en el que el beneficiario directo sea un(a) nifio(a),
adolescente o victima del delito:

Criterio 54 Unidad territorial (colonia, municipio, delegacidn, estado y/o pais)

Criterio 55 Edad (en su caso)

Criterio 56 Sexo (en su caso)

Respecto a la informacién estadistica de programas que sean abiertos a la poblacién en general y de los
cuales no se genere un padron de beneficiarios, se publicara:

Criterio 57 Hipervinculo a informacion estadistica general de las personas beneficiadas por el programa.

Marco Especifico

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo.

e Ley General de Desarrollo Social.

e Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

e Ley General de Proteccion de datos personales en posesion de sujetos obligados

e Ley de Asistencia Social.

e Ley de Asistencia Social del Estado de Quintana Roo.

e Ley para el Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo.

e Ley de Planeacidn para el Desarrollo del Estado.

e Leyde Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica del Estado de Quintana Roo.

e Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Quintana
Roo.

e Bando de Gobierno y Policia del Municipio de Benito Judrez, Quintana Roo

e Reglamento Orgdnico de la Administracién Publica Centralizada del Municipio de Benito, Juarez,
Quintana Roo

e Reglamento de Planeacion y Desarrollo para el Municipio de Benito Juarez Quintana Roo.

e Reglamento de Transparencia y Accesos a la Informacién Publica para el Municipio de Benito
Juarez, Quintana Roo

e Reglamento de Proteccion de Datos personales en Posesion de Sujetos Obligados para el
Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo

e AQUI DEBE ESTAR EL NOMBRE DE LOS LINEAMIENTOS

e Lineamientos Técnicos Generales para la Publicacién, Homologacién y Estandarizacion de la
Informacion de las Obligaciones de Transparencia

Marco Tematico
De los Programas Sociales

Los derechos sociales se encuentran consagrados en el articulo 4 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, los cuales se instrumentan en programas sociales para garantizar su ejercicio. Asi mismo
tanto en el ambito federal como Estatal, se establecen los derechos que son sujetos a programas y quienes
son sujetos de participar y beneficiarse.
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Ley General de Desarrollo Social

Articulo 6.- Son derechos para el desarrollo social la educacién, la salud, la alimentacién nutritiva y
de calidad, la vivienda digna y decorosa, el disfrute de un medio ambiente sano, el trabajo y la
seguridad social y los relativos a la no discriminacién en los términos de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos.

Articulo 7. Toda persona tiene derecho a participar y a beneficiarse de los programas de desarrollo
social, de acuerdo con los principios rectores de la Politica de Desarrollo Social, en los términos que
establezca la normatividad de cada programa.

Ley para el Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo.

Articulo 4.- Para la mejor comprensidn e interpretacion de este ordenamiento se establecen las
siguientes definiciones:

I. Beneficiarios. Las personas atendidas por los planes y programas de desarrollo social que por
sus condiciones de vida asi lo han requerido y que cumplen con la normatividad establecida en los
planes y programas de la materia;

Articulo 14.- Todos los programas que implementen u operen el Poder Ejecutivo, por conducto de
sus Dependencias y Entidades, asi como los Municipios, y Organos Auténomos, que promuevan el
ejercicio de los derechos sociales sefialados en el articulo 12 de esta Ley, se considerardn como de
desarrollo social.

Articulo 15.- Son sujetos del desarrollo social todos los habitantes del Estado de Quintana Roo,
guienes tienen derecho a participar y beneficiarse de los programas y acciones de la materia, de
acuerdo con los principios rectores del desarrollo social, en los términos que establezca la
normatividad de cada programa.

Articulo 16.- Toda persona o grupo social en situacion de vulnerabilidad, marginacion, pobreza o
cuyas condiciones de vida no se encuentren en los niveles minimos de bienestar social, tendrd
preferencia a beneficiarse de los planes, programas y acciones de desarrollo social, tendientes al
mejoramiento de dicha condicion.

Ley de Asistencia Social del Estado de Quintana Roo.

ARTICULO 2.- La asistencia social integral y multidisciplinaria comprende la prestacién de servicios
basicos de salud, asi como, acciones de promocidn, previsidon, prevencién, proteccion,
rehabilitacion y curacién; y se rige por criterios de generalidad y participacidn, asimismo implicard
especialmente:

De las personas Beneficiadas

Es asi que, para regular su garantia de acceso a este Derecho, se establecen los derechos y obligaciones de
las personas beneficiadas, no sélo como una obligacién del gobierno (de cualquier ambito) sino como un
derecho individual.

Ley General de Desarrollo Social.
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Articulo 10. Los beneficiarios de los programas de desarrollo social tienen los siguientes derechos
y obligaciones:
VI. Presentar su solicitud de inclusién en el padrdn;

Ley Para el Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo.

Articulo 20.- Los beneficiarios de los programas de desarrollo social tienen las siguientes
obligaciones:

Il.- Presentar su solicitud de inclusion en el Padrdn, cuando asi lo disponga la normatividad
respectiva;

lll.- Proporcionar la informacién socioecondmica y general que les soliciten las autoridades, de
conformidad con las reglas de operacién de los programas de desarrollo social;
IV.- Informar a la instancia correspondiente si es beneficiario de dos o mas programas de desarrollo
social federales, estatales o municipales;
V.- Cumplir con la normatividad y requisitos de los programas de desarrollo social;

Del Gobierno

En este sentido, el gobierno tiene la obligacion de salvaguardar este derecho, el cual se encuentra
consagrado en:

Ley General de Desarrollo Social.

Articulo 27. Con el propésito de asegurar la equidad y eficacia de los programas de desarrollo social,
el Gobierno Federal, por conducto de la Secretaria y los gobiernos de las entidades federativas y de
los municipios, en el dmbito de sus respectivas competencias, integraran el Padrén.

Ley para el Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo.

Articulo 23.- Corresponde a los Municipios en el ambito de su competencia, las siguientes
atribuciones:

XIV.- Integrar, coordinar vy mantener actualizado el Padroén Municipal;
Articulo 102.- Con el propdsito de asegurar la transparencia, la equidad y la eficacia de los
programas de desarrollo social, el gobierno estatal y los gobiernos municipales, en sus ambitos de
competencia, integraran sus padrones de beneficiarios.
Articulo 103 El Padrdn debera ser publicado anualmente en el Periédico Oficial del Estado, asi como
a través de los medios digitales que brinda la red informatica. En el caso de los Ayuntamientos, el
Cabildo deberd instruir su difusion masiva, ademas de impulsarla colocacién de reproducciones
impresas con dicha informacién, a fin de que se conozca la misma, en los lugares visibles de los
principales edificios publicos asentados dentro de su circunscripcién territorial.
Articulo 104.- El Estado y los Municipios deberan retroalimentar sus respectivos padrones a efecto
de mantenerlos debidamente actualizados y complementardn los derivados de los programas de
desarrollo social federales.
Articulo 107.- Los Ayuntamientos determinardn en sesién de cabildo, los lineamientos y requisitos
para la integracion y actualizacion del Padron de beneficiarios de los programas municipales,
instruyendo la difusién correspondiente.

De la Instrumentacion de los Padrones
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Una vez, esclarecida la facultad de desarrollar planes de desarrollo social, asi como los derechos y
obligaciones tanto de las personas beneficiadas como de la autoridad, para aterrizar la integracién de
dichos programas, se establece que deberan contar con un Padrén de Beneficiarios, asi mismo a partir de
la reforma de la Ley de Transparencia, se determina como obligacidn de todos los sujetos obligados el
publicar la informacién de los programas con su respectivo padrén de beneficiarios, en este sentido, vemos
como las diversas leyes aplicables en armonizacién con la Ley de transparencia, dejan en claro Ia
obligatoriedad de integrar y mantener actualizados los padrones de los programas, siendo los criterios para
su materializacion:

e Ley de Planeacidn para el Desarrollo del Estado.

Articulo 26.- Las atribuciones del Titular del Poder Ejecutivo dentro del Sistema Estatal, seran las
siguientes

V. Establecer y proveer criterios para la formulacién, instrumentacion, ejecucién, control y
evaluacidon del Plan Estatal de Desarrollo, Planes Sectoriales y Programas, en congruencia con el
plan nacional de desarrollo, identificando y registrando la poblacion objetivo y |a tendida por dichos
planes y programas, desagregada por sexo y grupo de edad en los indicadores para resultados y en
los padrones de beneficiarias y beneficiarios que corresponda, y

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Quintana Roo.

Articulo 91. Los sujetos obligados deberdn publicar en la Plataforma Nacional y en sus portales de
internet, en forma permanente y actualizada, con acceso al publico y mediante procesos
informaticos sencillos y de facil comprension, y de acuerdo con sus facultades, atribuciones,
funciones u objeto social, seglin corresponda, la informacion de caracter comun, por lo menos, de
los temas, documentos y politicas que a continuacion se sefialan: ...

XV. La informacidn de los programas de subsidios, estimulos y apoyos, en el que se deberd informar
respecto de los programas de transferencia, de servicios, de infraestructura social y de subsidio, en
los que se debera contener lo siguiente: (...)

g) Padrdn de beneficiarios mismo que debera contener los siguientes datos: nombre de la persona
fisica o denominacidn social de las personas morales beneficiarias, el monto, recurso, beneficio o
apoyo otorgado para cada una de ellas, unidad territorial, en su caso, edad y sexo.

Del Manejo y Cuidado de la Informacion.

Con la informacidén anterior se ha dejado en claro, los fundamentos que determinan la implementacion de
los padrones de personas beneficiadas, sin embargo, de igual forma a raiz de la reforma en materia de
transparencia, se establece que todo sujeto obligado deberd documentar su actuar en ejercicio de sus
funciones, facultades y obligaciones y publicarla en los portales creados para tal efecto, asi como proteger
los derechos de privacidad de las personas beneficiadas de los programas, ello de conformidad con:

e Constitucion Politica de Los Estados Unidos Mexicanos.

ARTICULO 6.- Toda persona tiene derecho al libre acceso a informacién plural y oportuna, asi como
a buscar, recibir y difundir informacién e ideas de toda indole por cualquier medio de expresion.
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A) Para el ejercicio del derecho de acceso a la informacién, la Federacion y las entidades federativas,
en el ambito de sus respectivas competencias, se regiran por los siguientes principios y bases:

l. Toda la informacién en posesidn de cualquier autoridad, entidad, érgano y organismo
de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, 6rganos auténomos, partidos politicos,
fideicomisos y fondos publicos, asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato
que reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad en el dmbito federal,
estatal y municipal, es publica y sélo podra ser reservada temporalmente por razones
de interés publico y seguridad nacional, en los términos que fijen las leyes. En la
interpretacion de este derecho debera prevalecer el principio de maxima publicidad.
Los sujetos obligados deberan documentar todo acto que derive del ejercicio de sus
facultades, competencias o funciones, la ley determinard los supuestos especificos bajo
los cuales procederd la declaracién de inexistencia de la informacion.

. IIl. La informacion que se refiere a la vida privada y los datos personales sera protegida
en los términos y con las excepciones que fijen las leyes.
V. Los sujetos obligados deberan preservar sus documentos en archivos
administrativos actualizados y publicardan, a través de los medios electrénicos
disponibles, la informacién completa y actualizada sobre el ejercicio de los recursos
publicos y los indicadores que permitan rendir cuenta del cumplimiento de sus
objetivos y de los resultados obtenidos.

ARTICULO 16.-Toda persona tiene derecho a la proteccién de sus datos personales, al acceso,
rectificacion y cancelacion de los mismos, asi como a manifestar su oposicion, en los términos que
fije la ley, la cual establecerd los supuestos de excepcidn a los principios que rijan el tratamiento de
datos, por razones de seguridad nacional, disposiciones de orden publico, seguridad y salud
publicas o para proteger los derechos de terceros.

e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo.

ARTICULO 21.-.Para el ejercicio del derecho de acceso a la informacién, regiran los principios y
bases siguientes:

I. Toda la informacién en posesion de cualquier autoridad, entidad, érgano y organismo de los
Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Municipios, rganos publicos auténomos, partidos
politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como cualquier persona fisica, moral o sindicato que
reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad en el &mbito estatal y municipal, es
publica y sélo podra ser reservada temporalmente por razones de interés publico y seguridad
nacional, estatal o municipal, en términos que fijen las leyes.

e Leyde Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Quintana Roo.

Articulo 12. Toda la informacién publica generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion
de los sujetos obligados es publica y serd accesible a cualquier persona, para lo que se deberan
habilitar todos los medios, acciones y esfuerzos disponibles en los términos y condiciones que
establezca esta Ley, la Ley General y las demas normas aplicables.
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Articulo 18. Los sujetos obligados deberan documentar todo acto que derive del ejercicio de sus
facultades, competencias o funciones y deberan preservar sus documentos en archivos
administrativos actualizados.

Articulo 91. Los sujetos obligados deberan publicar en la Plataforma Nacional y en sus portales de
internet, en forma permanente y actualizada, con acceso al publico y mediante procesos
informaticos sencillos y de facil comprensién, y de acuerdo con sus facultades, atribuciones,
funciones u objeto social, seglin corresponda, la informacién de caracter comun, por lo menos, de
los temas, documentos y politicas que a continuaciébn se sefialan: (..)
XV. La informacidn de los programas de subsidios, estimulos y apoyos, en el que se deberd informar
respecto de los programas de transferencia, de servicios, de infraestructura social y de subsidio, en
los que se deberd contener lo siguiente:
g) Padrén de beneficiarios mismo que debera contener los siguientes datos: nombre de la persona
fisica o denominacién social de las personas morales beneficiarias, el monto, recurso, beneficio o
apoyo otorgado para cada una de ellas, unidad territorial, en su caso, edad y sexo.

Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Quintana
Roo.

Articulo 3. Son objetivos de la presente Ley:
Il. Proteger los datos personales en posesiéon de cualquier autoridad, entidad, érgano u organismo
de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, érganos autdénomos, partidos politicos, fideicomisos
y fondos publicos del Estado de Quintana Roo y sus municipios, con la finalidad de regular su debido
tratamiento;,

IV. Establecer obligaciones, procedimientos y condiciones homogéneas que regiran el tratamiento
de los datos personales y el ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion cancelaciéon vy
oposicion, mediante procedimientos sencillos y expeditos;

Articulo 7. Para los efectos de esta Ley, se entenderdn como fuentes de acceso publico:
V. Los registros publicos conforme a las disposiciones que resulten aplicables

Ley para el Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo.

Articulo 19.- Los beneficiarios de los programas de desarrollo social tienen los siguientes derechos:
lll.- Tener la garantia de reserva y privacidad de la informacion personal en poder de las
Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Estatal y Municipal, asi como de los Organos
Auténomos competentes en materia de desarrollo social;

Facultad Reguladora de los Programas Municipales.

Reglamento de Planeacién y Desarrollo para el Municipio de Benito Juarez Quintana Roo.

Articulo 153.- Fraccién VIl.- Integrar un Padrén Unico de Beneficiarios de los programas que
entregan subsidios o apoyos a la poblacidn independientemente del origen federal, estatal o
municipal de los recursos.
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Articulo 31 Objetivo General y objetivos especificos

Objetivo general.- El Padrén Unico de Beneficiarios del Municipio de Benito Juidrez PUB-MBYJ, tiene el
objetivo de reunir en una sola base de datos, la informacién esencial que identifique de manera Unicay con
alta confiabilidad a las personas beneficiadas de los diferentes programas sociales de las dependencias y

Organos Auténomos que lo conforman, y con ello generar informacién relevante que ayude a sustentar la
toma de decisiones relacionadas con las politicas publicas.”

Objetivos especificos:

Brindar de manera eficaz tecnologias de la informacién mediante una plataforma informatica para
el registro de los padrones de personas beneficiadas a través de la pagina oficial del H.
Ayuntamiento de Benito Judrez.

Eficientar el ejercicio del gasto evitando la duplicidad de apoyos y la dispersion de los recursos, para
ampliar el impacto social de los programas.

Transparentar la operacion de los programas de desarrollo social, la rendicion de cuentas y la
prevencion de la discrecionalidad en el otorgamiento de los apoyos o servicios de los programas.
Determinar grupos de informacién que nos brinden condiciones para ejercer eficazmente la toma
de decisiones en las politicas publicas.

Establecer mecanismos y procesos de integracion e intercambio de informaciéon con las
dependencias y organismos auténomos del municipio de Benito Juarez en el dmbito de desarrollo
social.

Articulo 32. Dependencias y Organismos Participantes

Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Transito

Secretaria Municipal de Ecologia y Desarrollo Urbano

Secretaria Municipal de Desarrollo Social y Econdmico

Presidencia Municipal

Secretaria General

Instituto Municipal del Deporte

Instituto Municipal contra las Adicciones

Instituto Municipal de la Juventud

Instituto Municipal de la Mujer

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia — DIF

Solucién Integral de Residuos Sélidos SIRESOL

Asociacion de futbol Pioneros AC
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Articulo 33. De la integracion de los Padrones

Los sujetos obligados llevaran a cabo la integracién de los padrones de beneficiarios de los programas
sociales a su cargo y deberdan incluir la informacién correspondiente a los beneficiarios que han recibido
apoyos con los siguientes datos minimos:

a) Aoy trimestre

b) CURP

c) Nombre(s), Apellido Materno y Apellido Paterno

d) Direccién ( Supermanzana y Manzana)

e) Nombre del programa presupuestario

f) Nombre de la dependencia que atiende el programa
g) Apoyo brindado

h) Monto o cantidad

i) Fecha de entrega

Articulo 34. De la actualizacion y entrega de los Padrones

Las actualizaciones a los padrones de beneficiarios estardn a cargo de los sujetos obligados de los programas
de desarrollo y se realizaran de manera trimestral. La entrega de las actualizaciones se hara en formato
Excel ( layout ) cuyo disefio, elaboracidn y entrega estara a cargo de la Direccién de Planeacion y contiene
los datos minimos solicitados en el articulo 33.

Los enlaces de las dependencias que entregan padrones de beneficiarios tendran la obligacién de:

e Actualizar el formato autorizado con la informacién trimestral solicitada

e Respetar el disefio y llenado de acuerdo a las instrucciones brindadas del formato autorizado.
e Enviar a la Direccién de Planeacién via oficio en el tiempo solicitado

e Asistir a las reuniones de trabajo y capacitaciones convocadas

Articulo 35. De la publicacién de los padrones de beneficiarios

La publicacion periddica de los padrones de beneficiarios estara a cargo de la Direccion de Tecnologias de
Informacion y Comunicacidn perteneciente a la Oficialia Mayor y se subira a la plataforma
http://pub.cancun.gob.mx/, de manera trimestral.

-

-~
- -

PADROM UNICO DE BENERCIARIOS =

Padron de beneficiarios
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