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EJE 1: BUEN GOBIERNO
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l MAYOR

Resumen narrativo u cbjetivos.

INDICADOR

Definicion.

Frecuencia de

Meta del Indicador.

Linea base del Indicador.

Supuestos,

Nivel. i £ = A situaciones que
L el Sentido del n';ezl_clé: o Unidad d did. -';ﬂictlﬂl':hm fl%zozn. Madios deveilficadlion, necaéariamant ti:nen que
(unidad Clave: Nlimero del Eje, Nimero del Nombre del Indicador, | (precisar qué se pretende medir del objetivo (Eficiencia Indicador. Método de calculo del Indicador. SRS :Llalndizar:eorl 2 Lo que se quiere alcanzar con la Bv(m::ro dt;rp:a 'u?r;:::o suceder, en positivo, para que
administrativa | Fredrama, 1 para el Fin, 1 para el al que esté asociado; debe ayudar a entender| ‘-~ e medidz de| intervencién. Considerar el punto de alylndicad?:r] (fuentes de informaci6n de donde se | ob]eli';u por nivel A cumpla
bl Propésito, Nimero del Componente, Siglas y descripcion. la utilidad, finalidad o uso del indicador. £ (ascendente o Descripcion de las siglas y las variables. 7 3 partida (linea base) y los recursos con| . d obtendran los datos del indicador)
responsable) Ni de las Actividad ¢ Economia, recomendaciones sus variables. 2 Si el indicador es nuevo pero que estan fuera de las
amero de las Actividades. Explicar brevemente y en términos sencillos, i descendente) los que se cuenta. Realistas y
qué es lo que mide el indicador.) Caltdad) del nivel de e definir como linea base el manos de la Unidad
' objetivos. { primer valor obtenido de Responsable)
Nombre completo del Documento que sustenta
la Informacién:
el Avance Alcanzado por las Entidades
RESULTADOS OBTENIDOS DEL  {Federativas, los Municipios y las
2014 AL 2023 Demarcaciones Territoriales de la Cludad de
México en la Implantacién y Operacién dal
i i6 2014 36.6% posicion 22 F Basado en itados y del
1.4.1 Conltribuir a la de los sty
de gestién, flexibilizando nuestras estructuras y, El indice general de avance en la implementacién del modelo| VTG0 BECALEULG gg:: gg'gx p“ﬁg": Slstema de Evaluacion del Desempefio
Fin procedimientos  administralivos  con  calidad,|IAG: Indice de Avance General en la|PbR-SED mide los avances que el municipio ha logrado alc: Unidad de medida del 1AG: 1 \ar 2l 80% el Indice de A 2017 38.6% pns_:_on 12 Nombre del & blica | La Secrelaria de Hacienda y Crédito
innovacién tecnoldgica y combate a la corrupciar ¥ operacién del en la gestién del ciclo presupuestario de planeacién, Calidad Ascendente . . - . . Anval Indicador:  InLemeniang ® el indice;Ce.Avance 2T pas.con Omure cle’ ted’que genara 0 publea Publico continda implementando la
(DGPM / DP) 5 . s La Secretaria de Hadienda y Crédilo Piblico evalia los 80 que esla X General en 2024 2018 61.9% posicion 15 Informaclén: v
mediante la carrecta optimizacién de los recursos,|PbR-SED programacién, — presupuestacién,  ejercicio  y  control, ropardoniande & valar via nosiclén alcaneada Porcentaje 2018 NO HUBO EVALUACION s tarla de Haclenda y Crédito Publl evaluacitn anualmente.
logrando con ello una administracién eficiente que seguimiento, evaluacidn y rendicién de cuentas. P R 5 2020 76.7% posicién 1 eoretara e Hackncay. o Eme
impacte en los tres ord de gobiemno. i s
P res erdenes de gobiemo. 2021 78.4% posicién 3 Periodicidad con que se genera el documento:
2022 87.3% posicién 1 Anual
2023 88.7% posicién 2
Liga de la pagina de la que se obtiene la
Informacién:
ps: gob.m
wWEntidades-Federativas
Nombre del Documento:
Expediente da los procesos administrativos
PSAA= Del 1 de enero de 2022 al 31 de diciembre PSAA: De jullo 2019 a didembre atendidos.
METODO DE CALCULO D DE eI DL | 2had o s dedh Foboong Solonidks 2021 se logid alender 7,857,202 |y SRR
; : PSAA= (NOSATOSR)*100 A solicitudes administralivas durante  |xome oo g doron genera fa Informac on:
1.4.1.1 Las dependencias e Inslituciones c tai P Soier f Porcentaje od Todas las &reas que integran a la Oficialia Mayor  |Las dependencias municipales realizan
Propésito municipales optimizan los recursos para una PSAA= Porcentaje de solicitudes e b dalae Yoin =z LA Eficadia Ascendente VARIABLES Trimestral VARIACION DE LA META EN RELACION ALA e sus solicitudes en el iempo y las
Mayoar) et gub?iﬂinle en los tres ‘administrativas alendidas. respecto a los procesos operatives y materiales que PSAA= Porcentaje de Solicitudes Adminlstrativas Atendidss. ﬂ;ocfﬂ?fﬂfég!DA DE LINEA BASE 2019: 0 ;:dmzdll‘url:lad con que se genera la Informaclén: f::':;,’cﬁ;f::ﬂd::nzgﬁﬁu atenclény
: conciemen a la Oficialla Mayor. NOSA= Numero de Oficios de Solicitudes Atendidas g At A = S 2020: 3,879,106.90 §
A3 3 >3 iy Soliciludes Administrativas  |Meta Absoluta: 99,691 Solicitudes Administrativas
TOSR= Total de Oficios de Solicitudes Recibidas. 2021: 3,678,185 Lica dlo la paaing donde e 16 5akza 1a
. Total:7,657,202 o peg
Meta Relativa: 1.32% superior a la linea base informaci6n o ubicacién:
En los sitios especificados por todas y cada una de
las dreas que Integran a la Oficialla Mayor.
N
Nombre del Documento:
Expediente de las gestiones de apayos en eventos
PGER= Del 1 de enero de 2022 al 31 de diciembre [PEGR: De julio 2019 a diciembremunicipales (oficlos).
METODO DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA DEL  |de 2024 se realizaran 15,720 gestiones de apoyos. (2021 se logré realizar 14,657
PGER= (NGAANGAS)* 100 INDICADOR: gestiones de apoyos durante ese{Nombre de quien genera la Informacién:
Componente  11.4.1.1.1 Gestiones de apoyos para las diversas PGER= P taje d i Con esta informacidn, se contribuye a medir el porcentaje de . Porcentaje VARIACION DE LA META EN RELACION A LA periodo. Qficialla Mayer Las dependencias municipales realizan sus|
(OFICIALIA ias de la inistracién  publica rea“m’da:“:e" aje de gestiones  1ovance en las diversas solicitudes de las Instituciones| Eficacia Ascendente  |VARIABLES Trimestral LINEA BASE solicitudes en el tiempa y forma
MAYOR) realizados. % municipales asl como proyectar Ia resolucién de los apoyos PGER= Parcentaje de Gestiones Realizadas UNIDAD DE MEDIDA DE 2019: 4,211 Periodicidad con que se genera la infermacién: {establecida para su atencion.
por parte de la Oficialia Mayor. NGAA= NUmero de Gestiones de Apoyos Atendidos LAS VARIABLES: Meta Absoluta: 1,063 gestiones de apoyos 2020: 5,246 Trimestral
NGAS= Numero de Gestiones de Apoyoes Solicitados Gesliones de apayos 2021: 5,200
Meta Relativa: 7.25% superior a la linea base Total: 14,657 Liga de la pégina donde se localiza la
informacién o ublcacién:
Archivos de Oficialia Mayor Lefort Tomo 1
Nombre del Documento:
o Expediente de los eventos especiales oficiales
) :E;ﬁm‘dgzngi:";’E""gzéazf‘ae‘f;nf:s PEEOMA: De ulio 2019 a diciembre|municipales (oficios, folos, listas de invilaciones).
METODO DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA DEL cisles oficiales. 2021 se atendieron B evenlos)
PEEOMA= (NEER/NEEP)* 100 INDICADOR: Epe) . especiales oficiales duranle ese/Mombre de qulen genera la Informacién:
i . .|PEEOMA= Porcentaje de eventos  |Con esta informacitn, se mide el nimero de eventos Porcentaje periodo. Oficialla Mayor Las e i itari
Actividad l;él}l:;:‘uﬁ?;:‘:zmn de los aventos especlales i oficiales oficiales que pudieren realizarse, lo que cantibuye Eficacia Ascendente VARIABLES Trimestral rﬁ:g:gf:;g LA META EN RELACION A LA y socloeconémicas son las idéneas para la
atendidos a reforzar el vinculo y la comunicacién entre el municipio y la PEEOMA= Porcentaje de Evenlos Especiales Oficiales Municipales Atendidos UNIDAD DE MEDIDA DE 2019:3 Periodicidad con quo se genera la informacién: |realizacién de los eventos.
comunidad benitojuarense. NEER= Numero de Eventos Especiales Realizados LAS VARIABLES: g — 2020:2 Trimestral
NEEP= NUumero de Eventos Especiales Programados Eventos Especiales Oficiales et Alisoll a3 everio especial oficial 2021:3
. . N ! Tolal: 8 Liga de la pdgina donde se localiza la
Meta Relativa: 37.5% superior a la linea base irformackinio ikicaclén:
Archivos de Oficialia Mayor Lefort Tomo 2
Nombre del Documento: . .
¢ " PCAE= Del 1 de enero de 2022 al 31 de diciembre |, o julio 2018 a diclembre Expeciente de los acuerdos eslableckdos {oficios).
§ )
. ) ) :lc;gf&:;ﬁﬂl};)c‘l'l;f #‘N;E:.:%EIEJIEDEDA e Tl 2021 se logré establecer 187|Nombre de quien genera la Informacién:
144442 Cumpliniento de los . ) o AT BES TiGAnAGiOn. 58. mkie, log, difecntes, Bcuerda Porcentale VARIAGION DE LA META EN RELAGION AL | 2Cuerdos duante ese perodo. Oficlalla Mayor Las dependencias @ insttucicnes extemnas
A S 4 : - tPCAE= Porcentaje de cumplimiento jsuscritos entre el Ayuntamiento y las asociaciones, lo que . S -
ctividad establecidos entre la administracion  publica; '\ o 0 tablecidos AAGbie 4 malorar 1 FIacn . el riridsla. o Jag Eficacia Ascendente VARIABLES Trimestral LINEA BASE 2019: 28 Periodicidad Ia Informacion: cumplan con las requerimientos y tiempos
municipal e instiiuciones externas. e ) P oo PCAE= Parcentaje de Cumplimiento de los Acuerdos Establecidos. 'UNIDAD DE MEDIDA DE % anorichiar son quR-Ee. anata A IRlormagien, para recibir los apoyos solicitados.
depandencias externas para lograr una mayor eficiencia y| = - . : 2020: 73 Trimestral
calidad en los acuerdos establecidos NAR= quero de Acuerdos Realizados LAS VARIAELE.S:. Meta Absoluta: 23 acuerdas establecidos 2021: 76
NAP= Namero de Acuerdos Programados. Acuerdos Establecidos. SR . ik i Total: 187 Liga de la pégina donde se localiza fa
eta Relativa: 12.30% superior a la linea base efdriokcln 5 dblcactbng
Archivos de Oficialia Mayor Lefort Tomo 3.
PRMS: Del 1 de enero de 2022 al 31 de diciembre NOMBRE;
METODO DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA DEL de 2024 se suministrardn 7,515,971 solicitudes de  |PRMS: De julic 2018 a diciembre|Reporte de Oficios Recibidos
PRMS= (NSS/NSR)*100 INDICADOR: recursos materiales y servicios. 2021 se suministraron  7,115,964| REALIZADO:
o o " i PR licitudes de recursos i y|Di i6n de Recursos b l "
Componente Y = Este indicador mide la atencién proporcionadas a las) Parcentaje BoRc 5 Los proveedores de recursos y servicios
(DIRECCION DE | 4112 Recursos maleriales y servicios PRMS: Porcentaje de las recursos  |dapendencias en cuanio a las soliciudes de los recursos y ; VARIABLES . o ) s : YARIAIGH DELA META EN RELAGIONALA. * fserviclos ERECUENCIAI cuentan con la capacidad da respuesla
REGCURSOS solicitados por las dependencias municipales H o) 2 . . Eficacia Ascendente PRMS: Porcentaje de los recursos maleriales y servicios suministrados. Trimesiral LINEA BASE Trimestral o
. y servicios servicios para su opi . S S b farh UNIDAD DE MEDIDA DE ; pronta respeclo a lo salicitado por las
MATERIALES) NSS: Nl:'l'l'\Dl'U de Solicitudes de Recursos y Servicios suministradas. LAS VARIABLES: i 2018: 2,010 UBI(_:AGION: o 3 dependencias.
NSR: Nomero de Solicitudes de Recursos y Servicios recibidas. gt 2 Meta Absoluta: 400,007 solicitudes de recursos 2020: 3,482,790.90 Archivos de oficialla Mayor, Direccidn de Recursos
Solicitudes de recursos al i 2021: 3 631 163.54 . : Se
malerlales y servicios materiales y servicios :3,631,163. Materiales. Oficios Recibidos.
Total: 7,115,964 CLAVE DE EXPEDIENTE:
Meta Relativa: 5.6% respecto a la linea base. MBJ/IPMWOMWDRKIO001
- & PSAL: Del 1 de enero de 2022 al 31 de diciembre NOMBRE: Reparte de Oficios Recibidos
g‘::ffgw?;:s‘;‘éﬁ:}ul;)o UNIDAD DE MEDIDA DEL  |de 2024 se atenderdn 7,200 solicitudes PSAL: De julio 2019 a diclembre|REALIZADO:
INDICADOR: administrativas y de logfstica. 2021 se di cil ireccién de Recursos
1.4.1.1.2.1 Atencién a las solicitudes . . . Esle indicador mide [a atencién a los oficios que han emitido) Porcentaje administrativas y de loglstica, FRECUENCIA: o "
Actividad administrativas y de logistica en los tiempos Rsr:;";;rﬁf:;“d':also‘[gges las diferentes dependencias que conforman el Municipio de Eficacia Aecandenta :QEIABLES \ale Solicitud de Logisti Trimestral VARIACION DE LA META EN RELACION A LA Trimestral I;:;;Z’;:Zf::ia‘lﬂunm?:;EIZ'EZI‘:EH ale
idos por la Direccién de Recursos piibiediat St Benio Judtez, lo que permite la correcta operatividad de las e i e e T oy Hrei UNIDAD DE MEDIDADE | LINEA BASE 2019: 1,440 UBICACION: ot ora ey oo
Materiales. dependencias. HEed N‘f'“’"“ d"‘ 5°|!°Tl“ :s o !"b.; e LAS VARIABLES: Meta Absoluta: 480 solicitudes administrativas y de [2020: 2,280 Archivos de oficialla Mayor, Direccién de Recursos P 3
i Rimerg de solidliddes racibidag. Solicitudes administrativas y [logistica. 2021: 3.000 Materiales. Oficios Recibidos
de loglstica Total: 6,720 CLAVE DE EXPEDIENTE:
Meta Relativa: 7.14% superior a la linea base r.iBJtPWOLIfDRMIQﬁfQB(}L




INDICADOR
Linea base del Indicador. Supuestos.
Racuman narrativn 11 nhiativne Pafiniaifn Frecuencla de Mata dal Indiradnr L
nNivel. = Dimension. . medicion del A qiciempre ael Zu2u. Medi PP 1SIuavIvies Yus
= ledios de verificacion, é
. NG ie. Nii ! i s pentiup del 5 Indicador. Unidad de medida (Punto de partida para necesariamente tienen que
(unidad Clave: Numero del Eje, Nimero del Nombre del Indicador. | (precisar qué se pretende medir del objetivo (Eficiencia Indicador. Método de calculo del Indicador. del Indicador y Lo que se quiere alcanzar con la evaluar y dar seguimiento suceder, en positivo, para que
administrativa | _ Fredrama, 1 para el Fin, 1 para el al que estd asociado; debe ayudar a entender| oo Con base alas | unidad de medida de| Mtervencién. Considerar el punto de al Indicador) (fuentes de informacién de donde se | | obialive por mial sa ek
responsable) Propésito, Nimero del Componente, Siglas y descripcién. la utilidad, finalidad o uso del indicador. Economi'a (ascendente o Descripcién de las siglas y las variables. S s partida (linea base) y los recursos con| o ooe ool o obtendran los datos del indicador) pero que estan fuera de las
Numero de las Actividades. Explicar brevemente y en términos sencillos, Calidad) * | descendente) del nivel da los que se cuenta. Realistas y definir como linea base el manos de la Unidad
qué es lo que mide el indicador.) objotivos. retadoras. primer valor obtenido de Responsable)
su aplicacién.
NOMBRE: Reporte de Integracion de Expedientes
zi{“ﬁ;ﬁggﬂ;“m UNIDAD DE MEDIDADEL |FIE; Dol 1 e encrods 2022l 3t de diciembreds |0 (o0 | REALIZADO:
= ) INDICADOR: 2024 se integrardn 516 expedientes. - il:llegr; r6n 386 expedientes, Direccién de Recursos Materiales
. . Este indicador m:('is el nimero de expedientes que son VARIABLES Porcentaje S — . ;E;S::{I:ICIA: Los proveedores entregan la
Actividad 1.4.1.1.2.2 Integracitn de los expedientes. EIE’ Ij‘_clrcen!:}eeaﬁ:ag\;:glaubn de Egucrr‘:is!:nd?:A?iaqrn.lai5ieciz‘:\?e:rct::selc:l?’g;:?dzullt:c:fda?smgﬁ'::!e! Eficacia Ascendente PIE: Porcentaje de Expedientes integrados Trimestral UNIDAD DE MEDIDA DE LINEA BASE UBICACION: documentacién :_or_nph_ata para participar en
. parencia en cuanto a la participacion de los p : NEI: Namaro de Expadientes Integrados LAS VARIABLES: Meta Absoluta: 130 expedientes. Archivas de oficialia Mayor, Direccion de Recursos | 0% Proesos 4@ liitacién.
en el procesa de licitacion. NCE; Numero de Expedienttes estimados Expedientes otals 386 Materiales. Reporte de Integracion de Expediantes.
Meta Relativa: 33.67% superior a la linea base . 'CLAVE DE EXPEDIENTE:
MBJPRVOM/DRMILICIC001
N D T NOMBRE: Reporte de Resolucion de
METODO DE CALCULO PRRE: Del 1 de enera de 2022 al 31 de diclembre | opoe. 0o it 2019 a diciembre ::‘:‘S;‘;’;f o Evenles
PRRE= (NREPPS/NREPPR)' 100 Il::g:z;%g:.MEDIBA DEL 2582”0‘:: se atendieron 428 requisiciones para 2021 58 real 404 e Direccién de Recursos Materales
‘11_.;.1414243 Atencién ‘a‘Jilgs requisiciones de los 7 o Este Indicador mide las solicitudes para la alencién a los| VARIABLES Prcentiie * : para eventos. _FFE:S:::“‘CW Los proveedores brindan los recursos y
Actividad ierentes avantos piblicos ¥ privados celebrados: |PRRE: Porcenteja da Raquisiclonas |dvamos aventos Hloa por laa i Eficacia Ascendente  |PRRE: Parcentaje de Requisiciones para Eventos atendidos. Trmestral VARIACION DE LA META EN RELAGIONALA oo o Mty servicios que se requieren para el
parel Municltlo d Bern Jusiez, para Evenios municoales. lo dle rofieia J PRSI de maners NREA: Nimero de Requisiclones para Eventos atendi UNIDAD DE MEDIDADE  |LINEA BASE e N calia Mayar, Direceibn de Recursos |052Mol0 6@ os svenlos.
e R R R S R v de para Eventos LAS VARIABLES: Meta Absoluta: 25 requisiciones de eventos. 2021; 170 Materiales. Reports de Re;orucién e
Requisiciones para eventos i | Total: 404 Requisiciones de Eventos.
Meta Relativa: 6.18% superior a la linea base CLAVE DE EXPEDIENTE:
MBJ/PLYONDRMWEVE/QOD1
i T NOMBRE:
E Reporte de Elaboracién de Solicitudes de Pagos
”:T?%%D;ﬁéu":’}o UNIDAD DE MEDIDA DEL |PSP: Del 1 de enero de 2022 al 31 de diciembra de |PSP: De jullo 2019 a diciembre 2021| REALIZADO:
e K o Rl i EEf 100 2024 se elaborardn 2,079 solicitudes de pagos. se atendieron 1,250 solicitudes de|Direccion de Recursos Materiales
Este indicador mide el numero de solicitudes con el fin de INDICADOR: i o
e do las Suiiciudes |SOVENtar el procesn de pago de los proveedores y s VARIABLES Porcentaje ARIACIONDELAMETAENREEACHN LR o o Existen los proveedores para el suministio
Actividad Ic;s'm'a"er'iam:pa:‘fl";l'm:{)é: m‘:\i;:ale S e de P.agam;?t‘)l:rlaed:s g Bolcnles contibuye a mostrar como las diferentes dependencias que; Eficacia Ascendente PSP: Porcentaje de las Solicitudes de Pago elaboradas Trimestral LINEA BASE 2019: 240 UBICACIGN: de los recursos y SFNICIDS.E_SPtIEC\ﬂCadGE
& 2 conforma el Municipio de Benito Judrez adquieren sus imero de Solicitudes de Pago elaboradas UNIDAD DE MEDIDA DE Meta Absofuta: 620 solicitudes de pago 2020: 450 Archivos de oficialla Mayor, Direccién de Recursos por las dependencias municipales.
TECUrsos. imero de Solicitudes de Pago estimadas LAS VARIABLES: = 4 2021: 560 N Reporta da de Solici
Solicitudes de pago Meta Relativa: 66.32% superior a la linea base Total: 1,250 de Pago
CLAVE DE EXPEDIENTE:
MBJ/PMWOK/DRMICOMP/O0O1 i
NOMBRE:
R de Asistencia de Siniestros Reportad
PASA: Del 1 o enero de 2022 31 31 Sediciembre oy 1 i 2016 a diiemive R a, ool deSinleairoa Figparlados
METODO DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA DEL  ide 2024 se reportardn 1,038 asistencias de 2021 s'e 1,023 asi et By ey -Reculsos haiditat
o i i & 7 PASA= (NSA/NSN)*100 INDICADOR: siniestros. Rt ' FRECUENCIA:
1.4.1.1.2.5 Atencidn alos siniestros reportades por ; : e [ IEaCOn e Ja as Wiencid; e o alnielros mporimoc Porcentaje g b La aseguradora cumple con los acuzrdos
Ada | lavie sl tanicpin de e on " [iires y Conoupe a venfor que 56 soven n Sompoy] 12 Apcardine  |VARIAsLES L VARIACION UIE LA META EN RELACIGNALA |, 74 UBICACION: eeitieci(os pefa i cobarbirads s
Benita Judrez. " Firvaa af atsan PR PASA: Porcentaje de Asistencia de los Siniestros Atendidos. UNIDAD DE MEDIDA DE LINEA BASE 2020- 460 \Archivos de sicialls Mayor, Direcclén de Recursos siniestros.
e NSA: Numero de Siniestros Alendidos. LAS VARIABLES: Maeta Absoluta: 13 asistencias de siniestros. 2021: 485 Materiales. Reporte de Asisllencias de Sinlestros
NSN: Numero de Sinlestros Notificados Asistencias de Siniestros. Total: 1,023 Reportados.
Meta Relativa: 1.27% superior a |a linea base CGLAVE DE EXPEDIENTE:
MBJIPMWOMWDRMSEGI0001
PCS: Del 1 de enero de 2022 al 31 de diciembre de NOMBRE:
2024 se suminisirard 7,503,840 litros de Reporte Diario del Ias Cargas de Combustible
combustible a las unidades de las dependenciasy [PCS: De julio 2019 a diciembre}Suminisirados.
METODO DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA DEL | €riidades que conforman el H. Ayuntamientode 12021 se suministraron 7,105,885 REALIZADO:
i . PCS=(TLCS/TLCA)'100 Benito Judrez. litros de combustible a las unidades|Direccién de Recursos Materiales
3:4.1.1.2:3 Revizln el SisjemaGasto y Conirol Este indicador medira la eficiencia en el manejo de suministro! [NDICADOR= de las depandencias y entidades del| FRECUENCIA: La plataf irtual ionad: |
la” iari ) i - . a plataforma virtual proporcionada por el
potividad | pombustile” para cblener los reportes iaros fpcs: porcentaje de Gembustiie  |de combustitle a la uridades de las dependencias yl  coo o " VARIABLES - Porcentaje VARIACION DE LA META ENRELACIONALA | Ayuntanento de Bano dudez. | Timesal, bttt loilednincny
i iy ;. Suministrado i ue el H i de Benito! PCS=F je de Control de Ci LINEA BASE UBICACION:
umt}ades de“ﬁ' :epe?depuis (‘" eg"d?dﬁf 2““ Juirez 9 TLCS=Total de Litros de Combuslible Suministrado, E:"SD\:ER?:BT:ED.PA DE 2019:0 Archivos de oficialla Mayor, Direccion de Recursos iatudamante,
cenforman el H. Ayuntamiento de Benito Judrez. TLCA= Total de Litros de Combustible Autarizado. s e Cont e Meta Absoluta: 397,955 Litros de Combustitle 2020: 3,479,106.9 Materiales. Reporte de las revisiones y
Suministrados, 2021: 3,626,778 54 actualizaciones del Sistema de Gasto y Conlral del
Total: 7,105,885 Combustible.
Meta Relativa: 5.6% respecto a la linea base. CLAVE DE EXPEDIENTE:
MBJ/PM/OM/DRMICOM/O001
NOMBRE:
PSVA: Del 1 de enero de 2022 al 31 de diciembre Reparle de las Resoluclones de:Solcludesds
METODO DE CALCULO = i ) i Reparacion de Vehiculos
PSVA= (NSVA/NSVR)* 100 UNIDAD DE MEDIDA DEL  {de 2024 se 871 de PSVA: De julio 2019 a diciembre, REALIZADO:
=l ) INDICADOR: de vehlculos. 2021 se atendierdn 780 solicitudes oot g i?e:ursos Materiales El proveedor brinda al Taller Municipal
1 de reparacién de vehiculos. " todos los recursos necesarios para las
) N ! Porcentaje P ECUENCIA:
1.4.1.1.2.7 Atencién a las solicitudes de PSVA: Porcentaje de solicitudes de VARIABLES VARIAGION DE LA META EN RELACION A LA Fi? NCIA: reparaciones vehiculares.
Actividad reparaciones de los vehiculos del icipio de Este indicador mide la revision y entrega de los vehiculos a Eficacia PSVA: jed de vehiculos Trimestral UNIDAD DE MEDIDA DE LINEA BASE 2019: 90 Trimestral Los vehiculos que requieren servicios
Benito Jusrez. Ias dependencias que lo solicitan. NSVA: Nimero de solicitudes de vehiculos atendidas LAS VARIABLES: Meta -a1 - iénde  |2020: 350 ;’i{“?ﬁ"?&";mm Mayor, Direccidn de Recursas |PUESSN 59 reparados parasu
NSVR: Numero de solicitudes de vehiculos recibidas. il i . v i 0 i i
Solicitudes de reparacién de {vehiculos ioﬂl..a;la% Materinles.Repare de las resolucionas de funcionamiento adecuado,
vehioulos, ¥ Qmk: solicitudes de reparacion de vehiculo.
Meta Relativa: 11.86% superior a la linea base CLAVE DE EXPEDIENTE:
MBJIPKH/OMIDRMPVO0O 1
El resullado obtenido garantiza un gobiemo abierto | - » MNombre del Documento: Porcentaje de Avance en
transparente basado en la gestion para resultados de METODO DE CALCULO: PAORC: Del 1 de enero de 2022 al 31 de diciembre las operaciones de resguardo y control .
desarrollo. Midiendo el mangjo y uso] PAORC= (NORyCENORyCP)* 100 UNIDAD DE MEDIDA DEL  jde 2024 se realizardn 31,015 Operaciones de PAORC: De julio 2019 a diclembre La Layr de Responsabilidades
de los bienes patiimoniales permitiendo monilorear el nimero, INDICADOR: Resguarda y Control. 2021 se realizaron 16,6! Nombre de quien genera la_'_ i{ i A i v del Eslaqu d_a (}umllana
o ’ de Operaciones de Resguardos y Controles da los bienes VARIABLES; Porcentaje operacianes de resguardo. Direccion de Patrimenio Municipal Roo, supervisa a los mnuon.anos publicos
lggrr?m;m; 1.4.1.1.3 Operaciones de resguardo y control de los| rADRC—- P.‘;m"mf e A“m;e o8 i a fin de manejar constantemenle operaciones| Eficack Ascendent PAORC= Parcentaje de Avance en las operaciones de resguardo y control Trimestral VARIACION DE LA META EN RELACION A LA de_ las D d de la nistra
MUNICIPAL bienes municipales realizados :asnugrerau nes de resguario ¥l ejacionadas con los inventarios de los Ll il i NORyCE= Nomero de Oy i def y Control ej UNIDAD DE MEDIDA DE LINEA BASE 2019: 1,346 Periodicidad con que se genera la informacién: P_uhl\r; r.iun[upa[medlanle los principios ¥
) i bienes muebles e inmuebles, en forma automdtica y en NORyCP= Numero de Operaciones de y Control p LAS VARIABLES: Mela Absoluta: 14,381 O geR 2020: 5,275 Trimestral directrices que rigen la actuacién de los
tiempo real, la informacidn y los estados contables, Operaciones de Resguardo y|y Control. 2021: 10,013 servidores poblicos en funcion del manejol
i i ¥ i que se Contral Total: 16,634 Liga do la pagina donde se localiza la y uso de los bienes patrimoniales
requieran, facilitando la armonizacién de los tres érdenes de Meta Realativa: 86.45% superior a la linea base. informacién o ubicacién: fisico, Carpela de
goblemo Infarme
" o Nombre del Documento: Porcentaje de Avance en
PAMA: Del 1 de enero de 20?2 al 31 de diciembre el Mantenimianto de las Areas
de 2024 se realizaran 20 acciones de PAMA: De julio 2019 a diciembre
METODO DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA DEL  |mantenimiento. ¥ : 8
El resultado obtenido garantiza un gobiemo ablerto y PAMA= (NAMEINAMP)* 100 INDICADOR: " f;m 88 realzaron adacuaciones & g:'":i”‘,:t::I:"mg::;;:"'g:’n'l:';gén' Tecnico|) o proveedores cuentan con servicio de
; ) _ ) irenspaenie: basado_en, la- gostion para restilados .de VARIABLES Parcentale VARIACION DE LA META EN RELACION A LA atess: pecial ! calidad eficiente y eficaz. emplendo los|
Actividad ‘4'1'1‘;3'1‘1”;"‘%“'"“?"“: del EI""‘H de lrabajo y PAMA= Porcentaje H;Avanoe en el|desarrallo. Midiendo a los proveedores "’: su calldad Eficacia Ascendente  [PAMA=Porcentaje de Avance en el Mantenimiento de las Areas Trimestral LINEA BASE 20104 Periodicidad con que so genara Ia Infarmaclén; [1SUTOS necesaros para una_correcta
mprseadon de Patimonio Municpel Mentenimiento delasiiieas, e senvcio pertierdo supsrvisar =l nomero do Aecdonae o9 NAME= Nimera de Acciones de Mantenimiento Ejecutadas UNIDAD DE MEDIDADE  |Meta Absoluta: 8 accones de mantenimienta. |07 Souak 4 " lejecucion en virud de las acciones de
% Manienios Helaee ;“;"ﬁ;z AicR TeRara oo tee NAMP= Nimero de Acciones de Mantenimiento Programadas LAS VARIABLES: Foly adecuacion y mantenimiento
Acciones de Mantenimiento | Meta Relativa: 66.6% superior a 1a linea base. Total: 12 Liga de Ia pagina donde se localiza la
Informacién o ubicacién: fisico, carpeta de
Informe
Ei iado obleni i i o Nombre del Documento: Porcentaje de Avance en
resullado oblenido garaniza un goblerno ablerto | - Expedientes de Bienas Aclualizados
transparente basado_ en la gestion para resultados de PEABA: Del 1 de:dnerode 2?22 :I5311ude dlcz;ml:m i X B S6_cuenta:icon; .lns’ reclentes. - refoqmas
desgn‘ol!p. . Midiendo el rpanejn ¥ uso de Inmuebles METODO DE GALGULO UNIDAD DE.MED]DA DEL se 5024. se pre'tebl e actualizar 8,510 expedientes |PEABA: De]u!l!a 2019 ig‘\;mmble Mombre de quian genera I Informacién: relativas ‘a la_desindexacién: del safario
X . o 93‘“"‘0"'?“4‘5\ asl ‘5°’“f’_de 83pacios publicos SUSC?P“NES dej PEABA= (NEBE/NEBP)*100 IND[CAD.OR‘ ebisne sinmueDies 202 o Belualzani 5 Jefatura de Deparlamento de Bienes Inmuebles y  |minimo y el uso de Unidad de Medida y
141 2 Verificacion y  actualizacién  de arrendamiento, permitiendo monitorear el nimero  de Porcentaje expedientes, Desincorporacion de Activos Actualizacién por sus sigias (UMA); asi
i = ji i i i i . VARIACION DE LA META EN RELACION ALA ich A
Actividad expedientes  de  los ienes  Inmuebles, PEAB.'A Porcentaje de Avance a fin de ¥ vigilar el Eficacia Ascendante VARIABLES Trimestral s L it como de las condiciones sociales en el
" Histiricas: @ que estalis an-que. se. encusntran, ganarando, expedienta con PEABA= Porcentaje de Avance en Expedientes de Bienes Actualizados. UNIDAD DE MEDIDADE  |LINEA BAS ) . o Perlodicidad con quo sa genera la informacién: {marco juridico de la Reglamentacion|
propledad del H. Ayuntamiento. escrituras publica, boleta d_u leglsllo_Fubhc_a de la Propiedad, NEBE= Nomera da expedientes de Bienes ejecutados LAS VARIABLES_: pma Absoluta: 3,051 expedientes de bienes 2351. 2.912 Trmestrel Patrimonial por parte de la ciudadania
Inberlapl de gravamen, medldas ¥ colindancia, cedula calasl.!'al NEEP= Ndmero de e {anitis de Bianes programacdos, de Bienes it | E. e respetando los inmuebles patrimoniales de
cloquiade o con plam.’ de 'E.'ere"c'a' " ] Lot Liga de la pdgina donde se localiza la este Municipio
. y con tarjeta del Meta Relativa: -55.88% inferior a la linea base Informaclén o ublcaclén: fisico, carpata da
supervisado Informe *
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qué es lo que mide el indicador.) Calidad) del nivel de el definir como linea base el manos de la Unidad
: objetivos. g primer valor obtenido de Responsable)
su aplicacién.
Nombre del Documento: Porcentaje de Avance en
El resultado oblenido garantiza un goblemo ablerto y :A;;Bé.qne' 1 uelen:.ro de 2?212 al 215?8 g;uembexes Expedientes de Bienes Actualizados
transparente basado en la gestion para resultados de METODO DE CALCULO 53 L 9C IS e',1 S ISURIER pedl PARB:De julio 2019 a diciembre
- i 4 UNIDAD DE MEDIDA DEL  ide bienes inmuebles, # t Nombre de quien genera la informacidn:
desanplo. Midiendo jel. nidmero de EARE (NROCINREESICH INDICADOR: 2021 se regularizaron 375 DIENes | |.rup,rs e Departamento de Bienes Inmuebles
144133 Regulacén de Blenes Inmuebles, r 5 to | ; a fin da regular las Bl inmuebles. Desincorpura:izn S rlives ¥ {El gabiemo Federal y Estatal asi coma |a
Actividad tecuperando la plusvalia alineados al Control| PARB= porcentaje de avance pendientes de a favor del Eficaci VARIABLES > . o o iniciativa  privada  cumple con  la|
! ; regulacion de bienes ante la Secrelaria de Desarollo Teritorial Urbano, cacia Ascendente | paRp= je de avance en de bienes Trimestral VARIACION DELAMETAENRELAGIONALA:  ;515: 325 normatividad vigente en maleria de|
Conlable del H. Ayuntamiento de Benito Juarez, g I 185 de bl i - i6n: el
v Sustentable (SEDETUS), Fondo Nacional da Fomento al NRBE= nimero de regulacianes de bienes elaboradas UNIDADDEMEDIDADE  {LINEABAGE 2020:6 Porlodleldad con que & genera 1a Infarmacldn: 1ugnacion
Turismo (FONATUR), Agencia de Proyectos Eslralégicos del NRBEP= Nimero de regulacianes de bienes programadas. LAS \‘mfimBLEs: Mota Absoluta: 3,051 expedientes de bienes 2021: 13 Trimestral
Estado de Quintana Roo (AGEPRO) y Comisién para la R Total: 375 Liga de la pagina donde se localiza |
Regularizacién de la Tenancia de la Tierra (CORETT). .
o8 ( ) Meta Relativa: 813.6% superior a la linea base. informacién o ublcacién: fisico, carpeta da
R Informe
Nombre del D Porcentaje da A
ici Claves de Blenes
& . v . PACBM: Del 1de enero de 2022 2l 31 de diciembre
El resultado obtenido garantiza un goblemo abierta vy g P, .
transparente basado en la gestion para resultados de :;‘fgg:? DE CALCULO . UNIDAD DE MEDIDA DEL de 2024, se pretende generar 16,300 claves de | PACBM: De jullo 2019 a diciembre Nombre de quien genera la informacidn:
o = (NCBMGINCBMP)* 100 bienes. 2021 se generaran 12,309 claves de i % de la Ar
1.4.1.1.3.4 Generacion de claves para el registro y| desaioh. . M'q'e"d:o el.conta) del bliea Usd ¥ desling INDICABOR: bienes muebles. datatuia de Depastamento daiisnes Kiushia y Comable segin el Consejo Nacional de|
Actividad contral de los bienes conforme a Ias reglas ds la}PACB= Porcentaje de Avance en| :Em'::’ d:::I:rs T_"T'"""'El??_ W“‘]““U;‘d“ 2‘”’;‘“”?3’ el ) VARIABLES . Porcentaje VARIACION DE LA META EN RELACION A LA Jefatura de Departamento Parque Vehicular Ammonizacién Contable  (CONAG) @
CONAC. Claves de Blenes £a 0 lon teghios malzadon s M davineular)  cEACadla Ascandente | pacam= Porcentaje de Avance de claves de b bl Trimestral INEA BASE 2019; 356 ncusntran vigentes y sin variaciones|
los registros contables con el control de registra de bienes 7 Forcaniaje 08 Avance de.clavan de Senes musbies UNIDAD DE MEDIDADE  |HN ; Periodicidad 1a Informacién: | i L
A S eriodicidad con que se genera la Informacion; i
NCBMG= Nimero de claves de blenes muebles generados Mela Absoluta: 2,991 claves de bienes. 2020: 5,593 o respecto a las claves para el registro y|
muebles asi como de los bienes de uso duradero de este _ 4 LAS VARIABLES: Trimestral ‘monial
; a ks i y i NCBMP= Nimero de claves de bienes muebles programados. Claves da bienes 2021: 6,360 control patrimonial
Y s o i
\ngenle‘ :Iu!a Relativa: 24.30% superior respecto alalinea {Total: 12,303 Liga de ta pigina dande se localiza la
2% informacién o ubicacién: fisico, carpeta de
) Informe
MNombra del Documento: Porcentaje de Avance en|
Claves de Bienes
. PARI: Del 1 de enero de 2022 al 31 de diciembre de
El resultado cbtenido garantiza un gobiemo abierto y: METODO DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA DEL 2024, se elaborardn 15,300 resguardos e PARI:De julio 2019 a diciembre 2021 |Nombre de quien genera la Informacién:
transparents basada en la gestion para resultados de PARI= (NRIC/NRIP)* 100 INDICADOR: inventarios de bienes muebles. se ganeraron 12,083 resguardos @ | Jefalura de Departamento de Bienes Muebles y El Catalogo de Adquisiciones de Bienes
144435 Elboracién de resguardes e . desarrollo. M\d.endc el control del buen uso y destino Boiraitaa " 5 inventarios de bienes muebles. Jefatura de Departamenta Parque Vehicular Mucbles gemiuda qor la CONAC so
Actividad inventarios de los bienes adquiddos PARI= Porcentaje de Avance en los|de los activas permitiende el 5 VARIABLES . Qroenia; 'VARIACION DE LA META EN RELACION A LA ' 5 P i \
por el H, R d A = o Eficacia Ascendente " . Trimestral encuentran vigentes y sin varaciones)
Ayuntamiento de Benito Juarez. esquardos e Inventarios nimera de re os e Inventarios a fin de PARI= Porcentaje de Avance en los Resguardos e Inventarios UNIDAD DE MEDIDA DE LINEA BASE Periodicidad con que se genera la Informacién: respecto a el alla de bienes en el
actualizar el inventario, y resguardo en aras de verificar la NRIC= Nimero de resguardos e inventarios consolidados LAS V. i Meta Absoluta: 3,217 claves de bienes Trimestral inventario :
existencia y el buen uso de los bienes muebles en general, NRIP= Nu d @i R A:!MEL‘ES‘ tari
asignados a los sarvidares publicos. 5 ok bt Meta Relativa: 26.62% superior respecto a la linea Total‘ 12 083 Liga de la pagina donde se localiza la
base. informacién o ubicacién: fisico, carpeta de
Informe
El resultado obtenido garantiza un goblerno abierta y . i
basado en la gestion para resultados de 2;?;’;:;2;;’;"'“"“' Fateantaje'te Avarios gn
desarrollo Midiendo Ias ECT.IVIdEdES pm!es\una!es PAEBA: Del 1 de enero de 2022 al 31 de diciembre . 3 Wi 7 e
en Ias METODO DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA DEL jde 2024, se realizardn 375 evaluacianes basadas en| | e De julio 2019 a diciembre ' Los: asidios. ¥ fommias emifdos -por
" de Hori i con el fin de PAEBA= (EAE/EAP)* 100 INDICADOR: auditarias, 2021 se realizaron 256 evaluaciones;Nombre de quien genera la Informacidn: msntuaones cnmu la  Organizacian
SACESE Bk e Be PAEBA= Porcentaje de avance enicoadyuvar en las operaciones administrativas realizadas Porcentaje basadas en auditorias deblenes  |Jelatura de Departamenta de Bienes Muebles y Fisc: a3
B = 4 i 3 muebles Jefatura de Departamenta Parque Vehicular Superiores (INTOSAI por sus siglas en
Actividad fisicas de los bianes propiedad del H. Ayuntamiento eva!ua.munes basadas en lasimediante los sitemas y procedimientos implantadas con el Efiai VARIABLES Trimestral VARIACION DE LA META EN RELACION A LA inglés), la Auditoria Superior de Ia
de Benito Judrez. auditorias ito de inar el grade ico y evaluatorio de Al Porcentaj van basadas en las auditorias UNIDAD DE MEDIDADE  {LINEA BASE . B i ;
I X N 2019: 6 Pariodicidad con que se genera la Informacién: {Federacin (ASF), la SFP y el Instituto
a5 EAP= de LAS VARIABLES: Meta Absoluta: 119 evaluaciones. . %
i " " i - T 3 2020: 125 Trimestral Mexicano de Contaderes Publicos (IMCP),|
operaciones  con eficacia,  eficiencia,  efectividad, EAE= Evaluaciones de audilorias ejecutadas, Evaluaciones basadas en 2021: 125 ST e [ e
imparcialidad, honestidad y auditorias Meta Relativa: 46.48% superior respecto alalinea {10 1. 5oc RS s e sl vigente
2apego a la normatividad con que se han administrada los base. g (FL.E8/14 Paging DRNe 89
bienes publicos que informacién o ubicacién: fisico, carpela de
les fueron suministrados. Informe
Nombre del documento:
Carpeta de Capacitacién 2024, la cual contiene:
Informe Estadistico de cursos Impamdos y personal|
PPMP: Del 01 de enero de 2022 al 31 de diciembre| i Informe de de Cursos e
METODO DE CALCULO: UNIDAD DE MEDIDA DEL|%2 2024, 52 profesionalizarén 2 6,500 PRMP:De julio 2010 a diciembre]/"oTMe de Efectividad de Capacitacion e o T oo i S
Este indicador mide el nimero del personal municipal PPMP= (NPPFCINPPG)* 100 INDICADOR: i P 2022 se profesionalizaran a 4,424\ e do quion genera la informacisn: ersonal munph:ipales para  su
con el ob]ewo de fortalecer sus Porcentaje Integrantes del personal municipal. g g o P fr
Componento  |1.4.1.1.4 Capacitacién para la p 1| PPMP: Porcentaje de i del laborates y yast contibuir enell  ppo o VARIABLES sl fmg:‘;‘sgg“ LA META EN RELACION A LA ICCAL, Dep o de pr
IGCAL) del personal municipal reahzada I icipal profesionalizado. ici brindan | i . i i mestra . .
L ) iy o parsonal municpal profssionsiizado.: seiviclo que bilndas |y depanidencins gubamemanialss a.la PEMP Pofoenla;ede del personal UNIDAD DE MEDIDA DE[p... pbsoluta: 2,076 integrantes del personal 2019; 109 Periodicidad con que se genera la Informacién: {Se cuentan con los insumos adecuados y|
ciudadanfa benitojuarense. NPPF: Nimero de personal municipal profesionalizadas LAS VARIABLES: G : 2020: 1,033 3 ; A ;
i H municipal profesionalizados. Trimastral necesarios como servidores y equipos para
NPPG: Numero de personal municipal programado. Integrantes  del  personal 2021: 2,295 A e S
icipal Total: 4 424 Ia profesienalizacian digital.
mupcpa Mata Relativa; 46.92% superior respecto a la linea o Liga de la pigina donde se localiza Ila
base. informacién o ubicacién:
Archivos de ICCAL, Departamento de Capaﬂlauén
Carpeta de Ci itacién. Clave de
MBJ-PM-OM-DICC-JDC-002-24.
Nombre del Documento:
Carpela de Capacitacidn 2024, la cual oonl.lene
de C: i Integral
i3 \nforme Estadistico de cursos impartidos y personal
PPCI: Del 01 de enero de 2022 al 31 de diclembre|
de 2024, se impartiran 510 Cursos de Capacitacidn (c:.p::“»ad"' Convocatafia. da: evenlas de curzos
METODO DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA DEL |Integral Institucional.  ~ PPCI: De julio 2019 a diciembre; &
Con esla informacion, se mide el nimero de cursos de PPCI= (NCI=/INGE)*100 INDICADOR: 2022 se impartieron 445 Cursos de, oy, rg de quien genera la 6
- . IPPCl: Porcenlaje de Cursos de|C2PAcitacion en medalidad presencial y virtual dirigidos a las Parcentaje VARIACION DE LA META EN RELACION A LA|Gapacitacion Integral Institucional. {0081 “pacatamento de Capacitacién Las i icipales solicitan los
Actividad 1.4.1.1.4.4, _lmp_am:tbn de Cursos de Capacitacion Capacitacién fn‘teglal Institucionall \osl servidores poblicos que busca responder a sus Eficacia Ascendente VARIABLES Tilasswal LINEA BASE t P cursos de capacitacién integral llenando|
Integral Institucional Impartidos necesidades de profesionalizacion, dichos cursos serdn PPCI; Porcentaje de Cursos de Capacitacin Integral Institucional impartidos UNIDAD DE MEDIDA DE  [Meta Absoluta: 65 Cursos de Capacitacién Integral 2019: 89 Feiioibidid-con que:ss generalia correctamenta los formatos de |a Deteccion|
publicados en la Convacatoria de Eventos de Cursos, NCI: Numero de cursos impartidos. LAS VARIABLES: Institucional. 2020: 148 Trimestral a 9 de de C i
NCE: Numero de cursos estimados Cursos de Capacitacién 2021: 108
Integral Institucional. :!:sl: Relativa: 14.60% superior respecto a la linea|Total: 445 Liga do Ia pigina donde se localiza la
: informacién o ublcacién:
Archivos de ICCAL, Departamento de Capacitacidn.
Carpeta de Capacitacion.
Clave de expediente: MBJ-PM-OM-DICC-JDC-002-
. 24
Nombre del Documento:
% Carpeta de Convenios, la cual contiene: Canvenios,
PCC: Del 01 de enaro de 2022 al 31 de diciembre, 2 5
de 2024, se celebrardn 25 convenios de de colaboraciin con. Insbluctone;; Elducatn.'as ¥io
: el prestadores de servicios de capacitacién.
calaboracién para 2 capacitacidn, PCC: De julio 2019 a diciembre 2022
Esla lndlcad’nr mide el numero de convenios de colaboracién| MET?DD P& CALCU.LO: WiibAp:De MEDIDADEL 58 1 B i de quien genera la informaclén:
PCC= (NCCC/NCCP)*100 INDICADOR: VARIACION DE LA META EN RELACION A LA; % " " g .
‘ . PCC: F’mr—entae de convenios de 'o P de servicios| P ta LINEA BASE colaboraci6n durante este periodo.  Area de Estudios y Proyectos Se cuenla con la colaboracién y alianza
Actividad 1.44 2 G de le 2 I " ailadas para la capacilacion al funcionariado publico, con ello] 2 ot | < i con Instituci ivas y
colaboracién para la capacitacion. N pare la- capaciacion se contribuye a reforzar [a profesionalizacién del personal del Eficacia Ascandante VARIABLES Trimestral M ” docx 2019: 3 Periodicidad so genera la Infarmacién: |de Serviclos para celebrar los convenios.
celebrados ; PCC: Parcentaje de convenios de laboracién para la UNIDAD DE MEDIDA DE : efomocagioon qus:se g & *
Munlciplo de Benito Judrez. L . 2021 Trimestral
NCCC: Namero de parala LAS VARIABLES: Meta Relativa: 212.5% superior respecto a la linea 2021: 2

NCCP: Nomero de convenios de colaboracién para la capacitacién programados

Convenlos de colaboracién

base.

Total: 8

Liga de la pigina donde se localiza Ia
Informacién o ubicaclds
Archivos de ICCAL, Area de Estudios y Pmyer.‘los
Carpeta de Ci il Clave de
MBJ-PM-OM-DICC-JAEP-001- 24
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El documento esta ubicado en la direccién de
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administrativa | Programa, 1 para el Fin, 1 para el al que esta asociado; debe ayudar a entender| “Loo o ’ o pepa e idad de medld: o intervencién, Considerar el punto de | **# alyindlcad%r] (fuentes de informacién de donde se | ob]eli\lm por nivel e cumpla
T Propés:ilo, Nimero del Componente, Siglas y descripcién. la utilidad, finalidad o uso del indicador. Economi; {ascendente o Descripcién de las siglas y las variables. PR el T.ns variabl partida (linea base) y los recursos con Siel Indicador os i hes obtendran los datos del indicador) pero que estan fuera de las
Numero de las Actividades. Explicar brevemente y en términos sencillos, * | descendente) 16 8c onas # plees. los que se cuenta. Realistas y S EA00L 58 la Unidad
qué es lo que mide el indicador.) Calidad) del nivel de T, definir como linea base el manos de la Unida
3 objetivos. : primer valor obtenido de Responsable)
su aplicacién.
HNombre del Documento:
PSPE: Del 01 de enero de 2022 al 31 de Carpeta de Evaluacién de Desempefio (Varios!
rpe
de 2024, se evaluardn a 3,600 servidores(as)| tomos)
METODO DE CALCULO publicos(as). 5 ey i
PSPE= (NEEVINSES)* 100 UNIDAD DE MEDIDA DEL PP Do julo 2019 a diciemhre Nombre de qulen genera fa Informaclon:
Este indicadar mids el nimero de las y los sarvidares publicos ARAELER ""‘,'i'r‘::::g:’ m@:‘;ﬂ‘s“ LA META EN RELACION A LAIC LS, O s mibiicos . "7 |Area de Evaluacién de Desemperio Existe la disponibilidad, honestidad y|
i 1 1.4.3 Evaluacién al desemperio labaral hacia]PSPE: Porcentaje de servidores(as)icon evaluaciones respecto a sus comgelencias laborales, lo; " i i e, % ’ compromiso por parte de las y los
Actividad servidoresias) piblicostas). plblicos{as) evaluados(as) e bilsca wi fomanien. v fortelaton reforss seivicios a I Eficacia Ascendents PSPE: Parcentaje de servidores(as) piblicos(as) evaluados(as) Trimestral Meta Absoluta: Se svaluardn a un total de 1541),,.0 o) Perlodicidad con que se genera la infarmactén: {0 res publicos respecto a evaluar su
Iciudadana NEEV: Nomero de servidores(as) publicos(as) evaluados(as) UNIDAD DE MEDIDA DE | Servidores(as) publicos(as) 2020- 882 Trimestral desempefio laboral
NSES: Nomero de i i LAS VARIABLES: 2021: 1,145 :
Servidores(as) publicos(as) |Meta Relativa: 74.84% superior respecto a la lineaj Total 2'059 Liga de la pigina donde so localiza Iaj
base. s informacion o ubicacién:
Archivos de ICCAL, Area de Estudios y Proyectos.
Carpeta de C: itacién. Clave de iente:!
MBJ-PM-OM-DICC-JAED-001-24
Nombre del que
la informacién:
Carpeta de Serviclos de Informacién: Desarrollo)
) 4 PSIB: Del 01 de enero de 2022 al 31 de diciembre; y Modernizacién Tecnolégica 2024.
METODO DE CALCULO: o
O UNIDAD DE MEDIDA DEL |02 2024 se eslablece entregar 10,146 serviclos delpgip. g juig 2019 a diciembre
sistenas de informacién. 4 : Nombre del drea que gemera o publica la
Este indicador mostrara el nimero da servicios de sistemas| PSIB= (NSIB/NSIS)* 100 IPD:)?CI':A'EOR: 202;:2 3’;':{:;;;:‘58‘2 .:?mﬁ?;‘a Informacién: El proveedor da seividos cuanta con la
Componente  11.4.1.1.6 Servicios de sistemas de informacién de  |PSIB: Porcentaje de servicios de daﬂ;nfamaqdn, 05 curles imp!ica el desarrallo tecnaldgicg ¥ % " - s VFRMCDN DE LA META EN RELACION A LA™ ’ |Direccign de T g ion - y); 4 para cumplir]
pTIC las dependendias municioalas brindadas. sistemas de inf cion brindados. |™ emizacion de los equipos de las dependencias| Eficacia Ascendente ARIABLES Trimestral LINEA BASE comunicacidn. o
( ) P P ey informacién brindados. | cicinales, con el objelivo de mejorar su rendimiento y PSIB: Porcentaje de servicios da sistemas ds informacién brindados E:;D&:R?:BTES‘IDA DR ;e b hatari2o7s isericios e lsainaE gl con las operaciones adecuadas.
capacidad de respuesta . jomero de servicios de sistemas de informacién brindades Senvicios da sIslar.n 4 informacién Periodicidad con que se genera la informacién:
Umero de servicios de sistemas de informacién solicitados Vel Lt Trimestral
Intorrriaezda Meta Relativa: 28.90% superior respecto a la linea
base. Liga de la pagina de la que se obtiene la
Informacién:
Ubicado en el archivero de madera repisa 2, lefort
con clave MBJ-PM-OM-DTIC-006-2024
Nombre pleto del que
la informacién:
E Reporte de sistemas informaticos 2024
METODO DE CALCULO PSI: Del 01 de epera de 2022 al 31 de diciembre de;
= . 2024 se reali 1000 i asi I:De julio 2019 a diciembre 2021iNombre del irea que genera o publica la
Eslelinuicado_r mide el nimero de desarrollo y mantenimiento PBi= (NSID/NSIE):100 :i{rg%:{:)g:MEDIDA DEL infarmaticos. sa Departamento de Sistemas de
. de sistemas i ya pr e salici por las VARIABLES Parcentaie g Informiéticos. Informacién
Actividad ].4,1.1.5.1 Desalrcl!nymantenlvp!enln de sistemas {PSl= Porcentaje de sistemas diversas dependencias municipales, eslo conlribuye a que Eficacia Ascendente Trimestral g VARIACION DE LA META EN RELACION A LA| Se cuenta con un servicio eficaz en la
informéticos para las dependancias municipales.  iinformaticos. las y los funcionarios publicos tengan herramientas, _ N N mee LINEA BASE 2019: 2 Periodicidad con que se genera la informacién:{comiente eléctica para la operacion|
tecnologicas que contrbuya a una mejor atencién a la PSt= Porcentaje do slelemas Infomaticos UNIDAD DE MEDIDADE |y abcoluta; 988 Sistemas informati 2020: 4 3 ey correcta de los sistemas informaticos.
ciudadania. NSI= Numero de solicitudes de sistemas informaticos LAS VARIABLES: ota Absoluta: \stemas nformalicas. 2021 6 Trimasiral :
S15= Nomero de de sistemas Sisteras infamiticos Meta Rolativa: B,233% superior respecto a la linea| Total: 12 Liga de la pigina de la que so obtiene la
base.
El documento esta ubicado en el archivero de
madera repisa 2, lefort MBJ-PM-OM-DTIC-006-
—_— = = 2024
Nombre plato del D que
. la informacién:
Reporte de servicios de telecomunicaciones 2024
PSTC: Del 01 de enero de 2022 al 31 de diclembre,
METOGO OE CALEULY UNIDAD DE MEDIDADEL |de 2024 se alenderin 2,800 servicios de|PSTC:De juio 2019 a diciembrejNombre del drea quo gonera o publica la
. . ” " INDICADOR: telecomunicaciones, 2021 se i 2,780 i 6
Este indicador mide el nomero de los servicios de PSTC= (NSTA/NSTS)* 100 & 2 " i i
1.4.1.1.5.2 Atencién de servicios de . . icaci i i Porcentaje de telecomunicaciones. D deT El proovedor de senicios de intem
| v ekl S tPf'rc: FU[cen‘(a,'a de sevicos de lﬂi?ﬁ"‘:ﬂ?gﬁ”{'ﬁz:‘i@‘d"s delas d%p::ie;:;'?”e" a5y Ehoadn caioile  WANIELER fiiiradial VARIACION DE LA META EN RELAGION A LA| cuenta con la emisién éptima para e
municipales elecamunicaiones dlandidas. se contribuye a la eficients atencién a las y los funcionarios UHIDAD DE MEDIDA DE LINEA BASEt B . ig;gf gg‘;‘ Perlodicidad con que se gonera la informacién: g;g:mt::ﬁn de los serviclos de
publicos. PSTC: Porcentaje de servicios de telecomunicaciones atendidos LAS VARIABLES) MistaiAbealuta10ssrvicios da telecomunicationss. : Trimgatral <
NSTA= Nomero de Servicios de Telecomunicaciones atendidos Senvici ce 2021; 1303
NSTS=N b g o Telecomunicaciones Meta Relativa: 0.35% superior respecto a la linea;Total: 2,790 Liga de la pégina de la que se obtiene la
=Himerede i asiies base. informacién:
El documento esla ubicado en el archivero de
madera repisa 2, lefort MBJ-PM-OM-DTIC-008-
- . 2024
Nombre del D que
la informacién:
; Reporte de Servicios Técnicos 2024
METODO DE CALCULO PSTA: Del 01 de enero de 2022 al 31 de diciembre]
UNIDAO DE MEDIDA DEL de 2024 se atenderdn 6,600 servicios técnicos. PSTA: De julio 2019 a diclembre{Nombre del area que genera o publica la
Este indicador mide el nimero de los servicios técnicos de las PSTA= (NSTA/NSTS} 100 INDICADOR: 2021 se 4,757 icil macidn:
. } diversas dependencias que presentan algun problema con los! :P nlai " VARIACION DE LA META EN RELACION A LAltécnicos. Departamento de Soporte Técnico Las condiciones climalotégicas son las
Actividad 1.41.1.53 Alenclén_de sew:lgns de soparte técnico | PSTA= Porcentaje de servicios equipos de cémputo o sus periféricos, software y asesorias Eficacia reamm VARIABLES Trimestral afcanse LINEA BASE Seaiiafias” para’ Ak ell ol pueda
para las dependencias municipales. técnicos atendidos. relac!onadas con los programas basicos. Este indicador, . s UNIDAD DE MEDIDA DE Meta Absoluta: 1,843 servicios técnicos 2019: 1,289 Periodicidad con que se genera la informacién: atender los szrvicijs Iécniczg o
wnlnbuyar para que lengan equipps funcianales y con esto PSTA= Parcentaje de servicios técnicos atendidos LAS VARIABLES: 2020: 1,518 Trimestral.
puedan brindar la atencién necesaria. NSTA= Nomero de Servicios Técnicos atendidos Senvicios Técnicoe‘; Meta Relativa: 38.74% superior respecto a la linea}2021: 1,950
NSTS= Numero Servicios de Técnicos solicitados base. Total: 4,767 Liga de la pagina de la que se obtlene la
informacién: :
El documento esta ublcado en el archivero de
madera repisa 2, lefort MBJ-PM-OM-DTIC-008-
2024
Nombre del Documento:
Carpeta de las solicitudes de semvicios de
PSML: Del 01 de enero de 2022 al 31 de diciembre mantenimiento y loglstica 2024 (oficios dirigidos a la|
de 2024, se realizardn 3,900 servicios de| Direccién y a Oficialia Mayor, reporte de actividades
METODO DE CALCULO: UNIDAD DE MEDIDA DEL  |mantenimiento y logistica. PSML: De julio 2019 adiciembre | dirigidos al Oficial Mayor e informes de actividades)
PSML= (NSMB/NSMS)*100 INDICADOR: 2021 se realizaron 1,888 servicios de
Componente : . Porcentaje VARIACIGN DE LA META EN RELACION A LA!manlenimiento y loglslica. Nombre de quien genera la Las y sodiales
(Direcclén de  |1.4.1.1.6 Serviclos de mantenimiento y logistica PSML:qucentaje de §ewidos de |Este indicador mide el nimero de serviclos de mantenimiento) Eficacia VARIABLES Teineatial LINEA BASE Direccién de Servicios Generales. Oficialla Mayor  |son las adecuadas para el desplazamientol
Serviclos  |de eventos brindados. mantenimiento y logistica realizados. |y lgistica hacia las dependencias municipales para su PSML: Porcentaje de servicios de loglstica e UNIDAD DE MEDIDA DE  |Mota Absoluta: 2,012 servicios de mantenimiento y 2019; 500 del personal asl como para brindar los|
Generales) operalividad. NSMB: Numero de servicios de mantenimiento y logistica brindados LAS VARIABLES: logistica. 2020: 703 Periodicidad con que se genera la ! icios de imiento y logistica.
NSMS: Nomero d icios de imi y logistica solici Servicios de Mantenimiento y 2021: 685 Trimestral
Loglstica Meta Relativa: 106.56% superior respecto a la linea; Total: 1,888
base. |Ublcacidm:
El documento estd ublcado en la direccion de
Servicios Generales con clave de expediente MBJ-
OM-DSG-08-2024 y MBJ-OM-DSG-09-2024
Nombre del Documento:
Expediente de las solicitudes de servicios de
mantenimiento preventivo y correctivo 2024 (oficios
: PSMR: Del 01 de enero de 2022 al 31 de diciembre| de solicitud de servicios dirigidos a la Direccidn de|
METODO DE CALCULO: UNIDAD DE MEOIDA DEL |98 2024 se realizardn 3,700  servicios  de|PSMR: De julio 2019 a diciembre Serviclos Generales, dictamenes.
PSMR= (NSMRNSMS)* 100 INDICADOR: mantenimiento. 2021 se realizaron 1,612 servicios
o Con estd informacién, se mide el nimero de servicios de P tal n de mantenimiento. Nombre de quien genera la L i 5 i
Actividad 1.4.1.1.6.1 Realizacién del mantenimiento del PSMR=Porcentaje de serviclos de  |mantenimiento tanto preventivo como correctivo que se Eficacia Ascends VARIABLES = i orcentaje VARIACION DE LA META EN RELACION A LA Direccién de Servicios Generales, Oficialia Mayor | =23 P'@ e ¥ agua P\[iranl
Edificio del Palacio Municipal y dreas comines mantenimiento municipal realizados. {realizan en el edificio del Palacio Municipal y preservar asi la eact cendente PSMR: Porcentaje d imie municipal realizad Hihsira UNIDAD DE MEDIDA DE LINEA BASE 2019: 500 rsn:;;;zs dnen::::\ieni;ier?ll:)e peimite; los
imagen del Ayuntamiento. NSMR: Nomero de servicios de mantenimiento municipal realizados. LAS VARIABLES: Meta Absoluta: 2,088 servicios de mantenimiento, {2020: 360 Periodicidad con que se genera la Informacién: i
NSMS= NG de servicios de imi i i 2021: 732 Trimestral




INDICADOR

|

Frecuencia de

Mata dal Indicradnr

Linea base del Indicador.

Supuestos.

MELIvIuS Yus

A

Nivel. Dimension. y .
Sentldo del ENldataE )| nidad aT e {Biinio'ds pailiapits . necesariamente tienen que
idad Clave: Niimero del Eje, Nimero del Nombre del Indicad (F isar qué se pretende medir del objetivo $ Indicador. Método de calculo del Indicador. & 3 Lo que se quiere alcanzar con la P P d It
(unida; P 1 (Eficiencia, del Indicador y % evaluar y dar seguimiento . suceder, en positivo, para que
administrativa rograma, 1 para el Fin, 1 parael al que esta asociado; debe ayudar a entender Eficacia Con base alas & | unidad da madida ds intervencién. Considerar el punto de al indicador) (fuentes de informacién de donde se el objetivo por nivel se cumpla
responsable) Propésito, Nimero del Componente, Siglas y descripeién, la utilidad, finalidad o uso del indicad o, 7 (i dente o Descripcidn de las siglas y las variables. oo 2o i SRR " | partida (linea base) y los recursos con Si el indicador 8s ;mevo obtendran los datos del indicador) pero que estan fuera de las
Namero de las Actividades. Explicar brevemente y en términos sencillos, * | descendente) i los que se cuenta. Realistas y de la Unidad
qué es lo que mide el Indicador.) Calidad) del nivel de R definir como linea base el manos de la Unida
; objetivos. X primer valor obtenido de Responsable)
su aplicacién.
Nombre del Documento:
Expediente de las solicitudes de servicios de
mantenimiento preventivo y correctivo 2024 (oficios|
METODO DE CALGULO: PLEO: Del 01 de enero de 2022 al 31 de diciembre de solicitud de servicios dirigidos a la Direccidn de
i Py de 2024 se brindardn 14 servicios de logistica ajPLEO; De julio 2019 a diciembre|Servicios Generales, diclamenes)
g PLEQ=(NSLB/NSLP)*100 UHIDAD DE MEDIDA DEL eventos oficiales especiales. 2021 se ejecutaron 10 eventos)
Con est4 informacién, se mide el nomero de eventos INDIGADOR: : iy Espe‘c‘a,es R a—
. oo . PLEO= Porcentaje de servicios de  |realizados que se encuentran programados como el VARIABLES Porcentale 2l : 14 ” Las
PSRRI  PC 0% B BB i I 2 2 " X x ot d i 5
Actividad lVdE;l;::ég;’;d!a;::;\é;“:: defoglicaeriloy logistica de los eventos oficiales Aniversario de Cancln, Informe de Gobiedno, Fiestas Patrias Eficacia Ascendenta PLEQ: Porcentaje de servicios de logistica de los eventos oficiales especiales brindados Trimestral \L’i:::':cﬂlg;‘EDE LA META EN RELACION A LA 2019: 2 iccite g Servicios Generalas 0ficlalla Mayor y sociales son las adecuadas para la
7 especipes bandados 3. Pt Decanicanas, NSLB: Nimarm de Sorviclas dy |oglsfica da avanlos oficlales rindados UNIDAD DE MEDIDADE {111, Absoluta: 4 eventos oficiales especiales 2020: 4 Perlodicidad con que se genera la informacién: realizacion d lafoglsticajd lot yenion;
NSLP: Nomero de Servicios de legistica de eventos oficiales programados LAS VARIABLES: il g 2021 4 Trimestral s g ; g
i o 3
Evenioe ohicialex'spacicles Meta Relativa: 40% superior respecto a la linea;Total: 10
base. Ubicacidén:
El documento estd ubicado en la direccidn de
Servicios Generales con clave de expediente MBJ-
OM-DSG-08-2024 y MBJ-OM-DSG-09-2024
Nombre del Documento:
Expediente de las solicitudes de servicios de|
PSLA: Del 01 de enero de 2022 al 31 de diciembre| TAnE e BT D ﬁi"r‘é&i"'ﬁ:
METODO DE CALCULO: UNIDAD DE MEDIDA DEL |92 2024 se atenderdn 3,300 solicitudes ds logistical PSLA: De juli 2019 a diclembre| g i cone oo di;lar:gnes)
PSLA= (NSLA/NSLS)* 100 INDICADOR: de eventos. 2021 se legraron atender 2,054 5
Con esta informacién, se mide el nimero de solicitudes de ARIABLER Porcentaje R R T S R Rl salicitudes de loglslica durante este)y, vy e do quion genera la Las
" 1.4.1.1.6.3 Alencién a las solicitudes de |a log/stica _ . - logistica para los eventos de las diversas dependencias : | . : " : F . Direccién de Servicios Generales. Oficialia Mayor }y sociales son las adecuadas para la|
Actividad da fos avenios PSLA= Porcentaje de solicitudes de entricindles = nstiuclones saurfias, Boe 5 qus misstra o Eficacia Ascendente PSLA= Porcentaje de Solicitudes de Logistica de Eventos alendidas. Trimestral UNIDAD DE MEDIDA DE LINEA BASE realizacion de las solicitudes de logistica
Logistica de Evenlos atendidas avance y el desarralo de los eventos :gt;f :t_:mem :u :EHI!EFUS :a :ag;s:fca:e even:gs alﬁln‘d‘\d:s LAS VARIABLES: :!vl::mﬁb“]uu: 1,246 solicitudes de logistica de gg;g ggg Periodicidad con que se genera la Informacién: para los eventos.
= Numero de Servicios de logistica de eventos solicitadas Solicitudes de Loglslica para % Haiely Trimestral
los Eventos Meta Relativa: 60.65% superior respecta a la Iinea| Total: 2,054 o B
Hase: | documento esta ubicado en la direccion de
Servicios Generales con clave de expedienta MBJ-
OM-DSG-08-2024 y MBJ-OM-DSG-09-2024
Nombre del Documento:
i les 202
PECR: Del 01 de enero de 2022 al 31 de diciembre Garea(acleEvanias Givicony Cultireles 2024
METO00 DECALLULD UNIDAD DE MEDIDA DEL|%S, 2021 se realizardn 582 eventos clvicos ¥ pecr; e juio 2019 a diciembre  |Nombre de qulen genera fa Informaci6n:
Con estd informacién se mide el nimero de eventos que PECR= (NECR/NECP)'100 INDICADOR: = 2021 se realizaron 346 evenlos. Unidad de Eventos Civicos
exalté la identidad, la pertenencia y fomenten el conocimiento Parcentaje civicos y culturales. Las condiciones climatolégicas, sanitarias
Componente = q PECR= Porcenlaje de Eventoside la historia patria, 5 Periodicidad con que se genera la informacién; A o
{Eventos Givicos) |1+41-1-7 Evenlos Ciicos y Gullurales fealizados. \oruicos y Gulurales realizados |detecta el foralecimiento del tejido social, asf como fa filacién| =22 B . ; TAMesal  Jumipap oF MEDIDA DE|VARACION DE LA META EN RELACIGH A LAy, 115 Tamestral kit
o L PECR: Porcentaje de Eventos Clvicos y Culturales realizados LINEA BASE realizacion de los evenlos
cithural y elvica comp poblaciin benhojuarenss enlre Jay NECR: Nimero de Evenlos Clvicos y Culturales realizados LAS VARIADL E8: Meta 236 eventos clvicos y cultural 2020: 94
personas que participan en las actividades del componente. NECP: Nimero de Eventas Civicos ycumnales 4 Eventos Civicos y Culturales t y 2021: 137 Liga do la pagina donde se localiza Ia
Shs ¥ RicgrEmangs realizados Mota Relativa; B8.21% superior respecto a fa Il Total: 346 {informacién o ubleacién:
b : pe PR Fisico, Carpela Infome  Ejecuivo 2024
£ |(Administracion Publica 2022-2024) Contenido:!
Informe Tomo 1 con Clave MBJ-O.M -UEC-2024
Nombre del Documento:
i les 2024
PCCR: Del 01 de enera de 2022 al 31 de diclembre Grpsiada Evanios Chicosy Culturales 20
UNIDAD DE MEDIDA DEL de|2024 se realizardn 141 conmemaraciones y PCCR: De julio 2019 a diciembre  yqmprg de quien genera la Informacién:
METODO DE CALCULO INDIGADOR: celebraciones civicas. 2021 se realizaron 1 Unidad de Eventos Civicos
PCCR= {NCCR/NCCP)*100 Porcentaje " " conmemoraciones y celebraciones
il i PCCR= Porcentaje de Con esta informacién se mide el nimero de VARIACION DE LA META EN RELACION ALA  icivicas. " 5. i Las condiclones climatolégicas y sociales
Betuidaa [ 141174 Paalzachin ds conmemoraciones. y es y aciones y clvicas de Acuerdo al Eficacia Ascendents  |VARIABLES Trimestral LINEA BASE Pergicin s e REerE san las para la realizacién de
: Clvicas realizadas Calendario Oficial Anual en Monumentos, Parques y PCCR: Porcentaje de yC Civicas UNIDAD D MED_IDA PE  IMota Absoluta: 34 Conmemoraciones y ames; 1as conmemaraciones y celebraciones.
EARuE: HEGR: fumero de &/ < Clucas recs Ia‘::::rr:g;ilai:sy Ceehpgones Chica Liga de la pigina donde se locallza Ila;
NCCP: Nu de Conmemoraciones y Celebraciones Civicas programadas Celebraciones Civicas R i SiEiva BT8R suparti respadio alaiea Informaclén o ubleacidn:
Hieey AR P Fisico, Carpeta Informe  Ejeculiva 2024
. (Administracion Publica 2022-2024) Contenido:
Informe Tomo 1 con Clave MBJ-0.M.-UEC-2024
Nombre del Documento:
Carpeta de Eventos Civicos y Culturales 2024
. PMR: Del 01 de enero de 2022 al 31 de diciembre
METODO DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA DEL de 2024 se realizardn 441 participaciones PMR: De julio 2019 a diciembre Nombre de quien genera la informacién:
PMR= (NPMEMNPMP)* 100 INDICADOR: musicales. 2021 se realizaron 197 Unidad de Eventos Civicos
‘Con esta informacion, se mide el numero de participaciones Porcentale " parlicipaciones musicales. Las &reas solicitantes confirman la
sy s # PMR = Parcentaje de p i de la banda y el trio en diferentes eventos en los 5 VARIABLES N VARIACION DE LA META EN RELACION A LA Periodicidad con que se genera la informacién: |participacién musical en sus eventos y las
Aclividad  1.4.1.1.7.2 Panicipacién Musical en Evenlos. | oo o alizadas, que sean canvacadas, asimismo permite conocer la Eficacy Ascendente oyt jie de participaci i Trimesioal UNIDAD DE MEDIDADE |LINEA BASE 2019: 74 Trmestral condicianes climatolégicas y sociales son
importancia de sus colaboraciones. NPME: Nimero de Participaciones Musicales Ejecutadas LAS VARIABLES: Meta Absoluta: 244 participaciones musicales 2020: 44 las adecuadas
NPMP: Nimera de Participacit Musicales F Paricinaciones Mn‘Js\'raIes 2021: 79 Liga de la pégina donde se localiza Ia
P Meta Relativa: 123.86% superior respecto a la Total: 197 informacién o ubicacién:
Iinea base. Fisico, Carpeta Informe  Ejecutive 2023
{Administracion Publica 2022-2024)
Informe Tomo 1 con Clave MBJ-O.M.-UEC-2024
Nombre del Documenlo:
Carpeta de Eventos Civicos y Culturales 2024
METODO DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA DEL |t Del 01 da enete de 2002 21 31 de diclambie |pxgn; po juig 2019 a diciembre  |Nombre de quien genera Ia informacion:
Con esta informacién, se mide el nomero de las solicitudes de PSEA= (NSOE/NSOR)*100 INDICADOR: especiales 2021 se alendieron 43 solicitudes en {Unidad de Eventos Civicos
las distintas necesidades respeclo a la celebracidn de Porcentaje ' evenlos especiales. Las instituciones exteras solicitan sus
1.4.1.1.7.3 Atencidn a Solicitudes para Eventos  iPSEA= Porcentaje de solicitudes en jeventos que son llevados a cabo por insfifuciones militares e . IVARIABLES i Periodicidad con que se genera la informacién: s e
Actividad 2 s . £ e ; :
stk hacia Inslituciones Externas Eventos de cuerpos consulares, s plasma la | Efeds Ascendente | psEa; Porcentaje de Solcitudes en Eventos Especiales atendidos Tamesyal UNIDAD DE MEDIDA DE m@:‘gﬁgge LAMETAENRELACIONALA 541, 15 Trimesteal 23:;1?;:;%223',‘:;&:;?;:: Fahi
can actores sociales respecto a los apoyos proporcionados NSOE: Numero da Salicitudes atendidas LAS VARIABLES: Meta Absoluta: 23 apoyos en eventos especiales | 2020 12 ) ’
para sus evanlos NSOR: Nimero de Solicitudes recibidas Solicitudes en Eventos " POy pacia 2021: 15 Liga de la pagina donde se localiza Ia
Especiales g " Total: 43 informacién o ublcaclén:
Meta Relativa: 53.49% superior a la linea base. Fisico, Campeta Informe  Ejeculivo 2024
(Administracion Publica 2022-2024) Contenlido:|
Infarme Tomo 1 con Clave MBJ-O.M.-UEC-2024
Nombre del Documento: Informe dirigide a la
Oficialia Mayor del Municipio de Benito Judrez.
Oficios e inci i por las Uni
METODO DE CALCULO UNIDAD DE MECIDA DEL |PPPME: Del 01 de encro de 2022 al 31 ds Admiskelios: Conkl do Vantanlla ried 1o 1a
Este indi 5 ¥ 4 PPPME= (NPPE/NPPS}* 100 diciembre de 2024, se establece entregar 3,816|PPPME: De julio 2019 a diciembre|
ste indicador permite mantener actualizadas las plantillas, INDICADOR v
< =8 3 plantillas de personal. 2021 se entregaron 2,137 plantillas. o
Componente con el nimero de personas que integran la administracian, VARIABLES Porcentaje Nombre de qulen genera la Infermacién: Las bases de dalos, los respakios y)
Dirececién de  {1.4.1.1.1 je de plantil Gbli icipal, : I i 8 i
( '{nccc nds [1.4.4.1.8 Reportes de plantilas de persanal cenlaje de p de [publica K 3 Eficacia Ascendente PPPME= Porcentaje de plantillas de personal municipal entregadas. Trimestral VARIACION DE LA META EN RELACION A LA|2019: 620 Direccidn de Recursos Humanos st se
ecursos municipal personal municipal entregadas. Con esla Informacién, se contribuye a contar con infermacién 2 2 2 UNIDAD DE MEDIDA DE LA 3
Hu NPPE= Numero de plantillas de personal emitidas. LINEA BASE 2020: 575 . |operando adecuadamente.
manos) veraz y oportuna del personal de todas y cada una de las NPPS= N do plantillas d 1 solicitad: VARIABLE Mata Absoluta: 1,679 plantillas d | 2021 942 Periodicidad con que se genera la informacién:
dependencias municipales = Nimero de plantillas de personal solicitadas. Plantillas d personal : 1,679 plantillas de personal. i Trimestral
municipal Total: 2,137

Meta Relativa: 78.57% superior a la linea base.

Liga de la pigina donde se localiza Ia|
Informacién o ubicaclén:
Repisa 6C, leffort 1A en la oficina de la Direccion

de Recursos Humanos




Bariiman nareathen 1 nhinthine

INDICADOR

Naflnlalin

Frecuencia de

Mata dal Indicadnr.

Linea base del Indicador.

Supuestos.

Nivel. Dimension meaicion aet A uiLignuie dei 2020, - o 5 e
° | Sentido del h X Medios de verificacién.
. NG " i s i or. Unidad de medida Punto de partida para necesariamente tienen que
(unidad Clave: Namero del Eje, Nimero del Nombre del Indicad P qué se pretende medir del objetivo £ i Indicador. Método de calculo del Indicador. jrdicacios L, Lo que se quiere alcanzar con la { PATLCR P 4 i
= (Eficiencia, del Indicador y = evaluar y dar seguimiento ix suceder, en positivo, para que
administrativa Programa; 1, para l.FIn, 1 para el al que est4 asociado; debe ayudar a entender Eficacia, Con base alas |unidad de medida de Intarvenclén. Cansldarar el punto do al indicador). (fuentes de Informacion de donde se el objetive por nivel se cumpla
responsable) Propésito, Niimero del Componente, Siglas y descripcién. la utilidad, finalidad o uso del indicador. Economi; (ascendente o Descripcion de las siglas y las variables. o iy Siis vostabi partida (linea base) y los recursos con Si el indicador es ;1uevo obtendran los datos del indicador) pero que estan fuera de las
Niimero de las Actividades. Explicar br e i ' | descendente] Fiadt ta. Realistas i
P ué ::?;“a:;'nﬂ:: ;ﬂ:&::’:d:f';cmos' Calidad) ) del nivel de los que ser::z';;s : y definir como linea base el manos de la Unidad
9 q ! objetivos. ! primer valor obtenido de Responsable)
su aplicacién.
Nombre dal D Reporte de i
del sistema de nomina. Oficios e incidencias
METODO DE CALCULO PlA= Del 01 de enero de 2022 al 31 de diciembre de| solicitadas por las Unidades Administrativas
Este indicador permite monitorear y atender las incidencias PlA= (NIS/NIR)*100 UNIDAD DE MEDIDA DEL 2isisk erireger 10.728 . PIA= De julio 2019 a diciembre 2021 Nombre de qulen genara [a Informacién:
= . 5 que son emitidas por las Unidades Administrativas ; i se aplicaron 6,930 incidencias. s !
1.4.4.1.8.1. Alencién de las incidencias enviadas (Pa'ﬁas :‘;}gi":':dﬁ:g'n";"f“ Municipales can &l objata de dar manienimiento al Sistemal VARIABLES IROICADOn: Rotente . | o DE:LA META i REEAGTENR: 4 Direoeiérl da RecUrsos Humanas Las leyes y reglamentos aplicables|
Actividad por las Unidades Adminisirativas para actualizar lai 0 S0 e sa\ar'&s) de Némina y emisién de pagos de salarios y prestaciones. da! Eficacia Ascendents PIA= Parcentaje de incidencias (altas, bajas, medificaciones, cambios de puestos o salarios) atendidas. Trimestral UNIDAD DE MEDIDA DE LA |LINEA BASE 2019: 2,321 Patlodicidad con.qlis o6 saner i (nfoamactbis salventan lo solicitado por las Unidades
plantilla. algnd‘m“ o : Ia plantilla del persenal municipal. NIS= Numera de incidencias solventadas VARIABLE: Incidenci Mota Absoluta: 3,798 I 2020; 1,341 Trimestral q g " |Administrativas.
Con esta informacién, se contribuye en la emisién de la NIR= Nimero de incidencias recibidas. i i K 2021: 3,268
ncreing Quincenaliyerez y oporuuna; : Mota Relativa: 54.81% superior respecto a la linea 41 6930 Liga de la pigina dondo so localiza Ia
base. informacién o ublcacién:
Repisa 6C, leffort 1A en la oficina de la Direccian
de Recursos Humanos
Nombre del Documento: Reporte de la Jefatura
- del Departamento Administrativo y Laboral. Oficios
:iZ';'r-nEh:E ?ﬂ 2012 fes:“:s’; bfezezgiie;:”"‘; 1‘:; & incidencias solictadas por las Unidades
ek PR " o o - Adminstrativas
METODO DE CALCULO: UNIDAD DE MEDIDA DEL | "1auitos yfo liquidaciones. i “"‘uf’n;";::a;n"'“‘e{":;
Este indicador muestra el cumplimiento de la elaboracién y PRFLE= (NRFLR/NRFLS)* 100 INDICADOR: S 2 Nombre de quien genera la informacién:
1.4.1.1.8.2. Elaboracién de reportes de finiqutoylolper e oo gesiin da finiguios o liquidaciones que han sido solic Porcantaje m}g:xzf:sne LA META EN RELACION A LAjfiniquitas. Direccién de Recursos Humanos Las leyes y reglamentos aplicables|
Actividad liquidacién,  solicitados  por  las  Unidades|c o ui(u- Jo liquidaci pores por Ias Unidades Administrativas. Eficacia Ascendente VARIABLES Trimestral 2019: 204 salventan lo solicitado por las Unidades
i e Con esta inf ion, se a detectar areas de PRFLE= Porcentaje de reportes de finiquito y/o liquidacién entregados. UNIDAD DE MEDIDA DE LA Mota Absoluta: 1,024 finiquitos y/o liquidacion zozni 205 Periodicidad con que se genera la Informacién: Administrativas.
oportunidad para optimizar el proceso de gestion, NRFLR= nimero de reportes de finiquito yio liquidicacién emitidos VARIABLE: =3 imgtios yiolqupacknes: 2021 502 Trimestral
MNRFLS= nimero de reportes de finiquilo o liquidicacidn solicitadas Finlquites y/o liquidaciones 2 " o
:l:sl: Relativa: 93.86% superior respecto a la linea; Total: 1,091 Liga de Ia pigina dondo se localiza la
3 o T
Repisa 6C, leffort 1A en la oficina de la Direccion
de Recursos Humanos
Nombre del Documento: Reporte de la Jefatura
del Departamento de F i idad e
i o Higiene dirigido a la Jefatura de Archivo y Analisis’
FERIAm [;Ll‘;;';'c‘:“::tfezgﬁS'E%Ld:xg'c‘z‘i‘:;:z Documental de la Direccién de Recursos Humanos.
UNIDAD DE MEDIDA DEL  |de personal. PEPIA= De julio 2019 a diciembre| 108 € Incldencias solicitadas par las Unidades
et e " " N METODO DE CALCULO H
Este indicador pemmite monitorear el nimereo de expedientes PEPIA= (NEAIVNIEUA) 100 INDICADOR: 2021 se  actualizaron 6,215
1.4.1.1.8.3.  Ac de Porcentaje de exp: du_persnnal acl\{aluados can \qs Incidencias emifidas pos tas Poscantaje 0 expadiantes. Nombre de quien genera la Informacién: Las y los empleados municipales entregan|
A % " & 1 Unidades Administrativas Municipales. 2 N VARIACION DE LA META EN RELACION A LA A
clividad personal activa y de baja por personal por f : o Eficacia Ascendente VARIABLES; Trimestral Direccién de Recursos Humanas, en fiempo y forma la documentacién|
% ' b Con esta informacién, se contribuye para detectar areas de = 3 o 2 : UNIDAD DE MEDIDA DE LA |LINEA BASE 2019: 1,681 o
porlas Unidades A 5 s, PEPIA= Parcentaje de expedientes de personal por incidencias actualizados i . 5 requerida para su ingreso.
oportunidad en el proceso de actualizacién de los = i 3 i . VARIABLE: Meta Absoluta: 4,585 expedientes de personal. 2020: 1,341 .
expedientes resguardado por RH. NEAIA= Nimero de expediantes Expedientes de personal 2021 3,193 Pgﬂudicidad con que se genera la informacién:
) NIEUA= Numero de incidencias enviadas por Unidades Administrativas P Meta Relativa: 73.77% superior respecto a Ia linea Tolai: 6‘2!5 Trimestral

base.

Liga de la pagina donde se localiza la
o

Repisa 6C, lefiort 1A en la oficina de la Direccion
de Recursos Humanos
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