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BUEN
GOBIERNO

INDICADOR |
|
Resumen narrativo u s 1
P (1 upuestos.
- objetivos. Definicion Linea base del Indicador. Py
Nivel. £ Frecuencia de WECISCENEIITEEME | H e o b e T e |
Clave: Numero del Eje, T G R Dimension. medicion del Meta del Indicador. A diciembre del 2020. liation dtie squ d it
(Unidad NimerodelBragramayd mbleidel dzl cbjetiv: al quepeslé asociado; Indloador, Metodo de calculo del Indicador. Indicadat: Unidad de medida de (Rinto'de partida/pata {tentesdelnformacionide a?a l?e el osiﬁsg Egrﬁ]o:;lvoe‘ f ‘
administrativa | para el Fin, 1 para el Indicador. debe ayudara enlénder a u da(i (Eficiencia, < Indicador y unidad de Lo que se quiere alcanzar con la evaluary dar seguimiento al - donde se obtendran los fum ?a =3 :‘e es!gn fu]era Ze
responsable) | Proposito, Ntimero del fnaiiaad o eaaslin daadan ' Eficacia, (ascendente Descripcion de [as siglas y fas variables Con base a las medida de sus intervencion. Considerar el punto de indicador). datos delindicador) ";s r?mnnqs de [a Unidad
Componente, Nimero  (Siglas y descripcian. Explicar b té P Economia, 0 29085 i recomendacione variables. partida (linea base) y los recursos con los | Sielindicador es nueva
de [as Actividades xplicar brevemente y.en términos Calidad)  descendente) del nivel d ta. Reallst tad defini i B I Responsable)
. sencillos que eslo que mide el escen! S e. nivel de que se cuenta, Realistas y retadoras. iefnnir como |ne§ ase el
ff iridicadar.) objetivos. primer valor obtenido de su
e aplicacion.
ombre co Doctmento
que sustenta la informacién:
escse: orcenafe delOon e ndestr se prtende genear PSCSPM: Incrementar a 39% el indicador de muy e e e
Ia poblacién que se sientel 0 FETL | S in de 1 poblacin de sallifecho’respectvament al2024. 2019
muy sastecha yiF5ICRCS e R Unidad de medida del & Fetloda detjevantagiiento da 3 El Instituto Nacional de Estadistica
satisfecha  con losf, G o oL e Indicad DE LA META O ALALINEA i6n del 04 de noviembre al 20 fy fja co saadisteay,
b s G 3t el bt o e i e Comhinae .
7 on orcentaje B S 3 publica la informacién: acional de ad e Impacto
ble, d x 2 £ : 3
a0ua polabls, dienale vl i de |goblemo, sl come. las]  Eficacia Ascendente Bienal m::: ::::::? 524’::“’“’““ Muy Satisfecha 37% de la poblacion encucstada so | nettuto Nacional de Estadisticay  |Gubernamental de manera bienal con fa
e ey ::ﬂ;n;clo:el i pve‘!nl;v:!i; ::‘ vl«;ﬂm;s Encuesta de satisfaccién de a Pablacion de 18 arios y mas Unld;d de medida de las X et ol St ok Geografia informacién relativa a los grados de
la S i
jardines, recaleccion de{ " ¢ ;m“;;":;f’ R e ot ;:"';;:: El 2% de la meta absoluta representa un incremento el ) :::"“'6" dola potlasicrde f anck y
basura,  polcta  yl B TRE RS T e do servicios del 5.40%, es la tasa de variacion entre la meta y la Grag.conque sogeneia e s
R Ce ) pﬁmbll:!d ¥ olro tipo de contacto con las| (insa bass; Bienal
autoridades.
Liga de la pagina de la que se
i
METODO DE CALCULO
La puntuacién del Indice de Buen Gobierno se obtiene de Ia sumataria de los valores ponderados de los 8
Indicadores que lo canforman con datos del 2008 al 2018 obtenidos por el Instituto Mexicano para la Competitividad
(IMCO).
e Namhre‘complle([n del Documants
de los mecanismos de gestion El IMCO define el método de calculo. ?Te ‘"';"‘a; br,' °m'=:6"'
flexibilizando nuestras Con este indicador se mide Ia forma en que| B0 L2 Thats 2004 oe Diaia e s e deln Y Finanzes
estructuras y procedimientos los gobiemnos municipales son capaces de 1.Indice de Mide la calidad de fa i 6n tanto del de egresos como de s ey FRnesy. 1
administrativos con calidad, influir positivamente en la competitividad de: 1a ley de ingresos de la ciudad. Unidad de medida del L it Nombre del 4rea que genera o
o y sus cludades Para cumpli este objetivo se 2.Ingresos propios: Mide el total de ingresos propios (impuestos, derechos, productos, aprovechamientos y S 5
Fin combate a la corrupcion encuentran fas politicas publicas orientadas a contribuciones de mejoras) de la ciudad como porcentaje de sus ingresos lotales. :;‘:r'c“:"'::j:' ;:2'5“”6" D CANETARESPECTOALS EREA ples (ntomacion: e :
(DGPM/DP)  {mediante fa promocién de una {IG: Inice de Buen fomentar el desarrollo econdmico local. Por| oo Ascendente {3-A9ua surtida por pipas: Mide Ia proporcian de hogares que abienen agua potable principalmente por medio de e i Abesiliass sias l indice obtuvo 66 puntos en 2020, |17 W18 MKeEND P8 5 Latns Meicana pars la Compsitivdad
mejora regulatoria articulada | Gobiemo tanto, este subindice incluye indicadores| pipas. Este indicador busca captar las ineficiencias del organismo operador de agua local. Uit A Thatida deTae | || Mats ReICive 13 o con calificacion (medio atto). ) ad(MEON: MCS aclimiza y pubica los Indices y
como base en una politica sobre su capacidad para generar ingresos, 4 Nuevas Viviendas verticales: mide: La proporcion e viviendas nuevas que son verticales, edificaciones de tres o L mediaadela 2 Relatiya: 12 By s gutinres.
publica transversal que genere propios, la calidad de Ia informacion de sus més niveles. Este indicador busca captar los esfuerzos de las autoridades para lograr una ciudad mas compacta. i”dI“ o P scciciaad congue 38 genera el
un marco regulatorio claro y finanzas piblicas, asi como el impacto del 5.Nuevas viviendas intraurbanas: mide la proporcién de nuevas viviendas que se encuentran dentro de los primeros nes Bl A e ';"'“f'""‘é‘ S (doctmantoc
efectivo para beneficio del sector gasto publico para apoyar un desarrollo dos perimelros de contencién (U1 y U2). Este indicador busca captar los esfuerzos de fas autoridades para re- o (e SR B e e ste gleadt
social, privado y pablico. urbano ordenado densificar la ciudad. ety . ted base,
6.Crecimiento de Ia mancha urbana: mide fa tasa promedio de crecimiento anual de fa superficie urbana en relacion Liga de [a pégina de |a que se
del crecimiento de I poblacién. obtiene la informacién:
7.Densldad poblacional: mide el numero de habitantes de la ciudad por kilémetro cuadrado en 2010 y 2015, Una https:/iimeo.org. mx/
mayor densidad poblacional reduce los costos que enfrenta un gobierna local para proveer servicios publicos como
agua potable, alumbrado piblico y seguridad, entre otro
8 Sistema de alertas: clasifica la deuda del municipio en endeudamiento sostenible, en observacion y elevado
ponderada por monto de deuda.
WOTTOTE EoMpTats aar
METODO DE CALCULO CDGOPIAOM: 71 51 2024 considerarda Bs q&u:u:'::eﬁ::x;: ::"(;‘:r:;:: s
:w;cg‘e; de los tnicos dos datos disponibles, s Gl T (Eele)
ok e Este indicador mide la percepcion de la Callficacién de Confianza al Gablemo Municipal Unidad de medida del 2019 s Nacional de Exaisleay
: 2 . o g eografia publica Ia Encues!
Calficacion de confianza ”'l’.:'“::" Gl di’;em‘“:wi‘l‘”“‘:: Tamafio de la muestra: 46 mil viviendas en localidades de 100 mil habitantes y mas. Porcentaje ANACONDE LAMETA OALALINEA ; '":d o :’ Sonfanza T' ‘:"Z’"’;‘; Nombre del drea que generao  |Nacional de Calidad e Impacto
otorgada por la poblacion {31 PrPO! o ok Eficacia Ascendente  {Unidad de observacién: Vivienda particular seleccionada y sus hogares. Bienal uniclpal 44 en Una escalade 0a 104, jic, 1a informacién: Gubernamental de manera bienal con la
gobierno, incluyendo servicios de seguridad; 4 Meta Absoluta: 2.7 puntos en el periodo noviembre diciembre del |P manefa bl
de 18 afios y mas al e i T S Unidad de muestreo: La vivienda. Unidad de medida de las  1e}2 £ 08 ein: 27 U = Instituto Nacional e Estadisticay {informacion refativa a la Confianza de la
goblerno municipal s torea i decialones da pollca piblia Unidad de analisis: Persona de 18 afos y mas residente en la vivienda particular seleccionada en la muestra. variables: eia Relativa: 07 Geografia poblacién de 18 aiios y més en el Gobierno
2 Marco muestral: El marco de muestreo empleado es el Marco Nacional de Viviendas 2012 del INEGI, construido a Encuesta e e o o i 2 > Municipal.
. {partir de la informacién cartogréfica y demografica se obtuvo del XII Censo General de Poblacién y Vivienda 2010. % 2.7 punios ce (8 meta absohuia representa un Periodicidad con que se genera el
- Ml : incremento del 61.36%, es la tasa de variacion entre Pl
il ¥ poi la meta y Ia linea base. E:’:m'l""‘ G




INDICADOR

Resumen narrativo u
objetivos

- Linea base del Indicador StpUsstuss
Definicion

Frecuencia de Medios de verificacion

medicion del
Indicador

Nivel. s :
(situaciones que necesariamente
tienen que suceder, en positivo,
para que el objetivo por nivel se
cumpla pero que estan fuera de
las manos de la Unidad
Responsable)

A diciembre del 2020.
(Punto de partida para
evaluar y dar seguimiento al
indicador).

Si el indicador es nuevo
definir como linea base el
primer valor obtenido de su

Clave: Niimera del Eje, Meta del Indicador
(unidad Ntmero del Programa, 1 Nombre del
administrativa para el Fin, 1 para el Indicador.
responsable) | Propasito, Nimero del |
Componente, Numero | (Siglas y descripeion
de las Actividades.

Sentido del
Indicador.

» Dimension.
| (precisar que se pretende medir

| del objetivo al que esta asaciado;
debe ayudar a entender la utilidad,
finalidad o uso del indicador.
|Explicar brevemente y en términos
seneillos, qué es lo que mide el

(fuentes de informacion de
donde se obtendran los
datos del indicador)

Unidad de medida del
Indicador y unidad de
medida de sus
\EELIES

1étos del Indici
Metado de calculo del Indicador Lo que se quiere alcanzar con la

intervencion. Considerar el punto de
partida (linea base) y los recursos con los
que se cuenta. Realistas y retadoras

(Eficiencia,
Eficacia, (ascendente
Economla, |
Calidad)

Con base a las
recomendacione
s del nivel de
objetivos

Descripeion de las siglas y Ias variables

o
descendente)

indicador.)

aplicacion.

Permite medir la cantidad de fa poblacion del
municipio de Benito Juarez que acude a la
Direccion de Ventanilla Unica de Tramites
Servicios para recibir asesoria y/o reallzar las
gestiones que necesite para su negocio y/o
personal en un solo lugar, de forma Integral

PPA! Porcentaje de Ia
Poblacion Atendida

10644 La poblacion y
dependencias municipales
reciben atencion integral a través
de Ia promocion de.una mejora
tegulatoria articulada como base
n  una polica publica
transversal que genere Un marco
regulatorio claro y efectivo para
beneficlo del sector social
privado'y pblico

Proposita
(tnstituto Municipat
de Desarrollo
Administrativo e
Innavacion IMDAI)

Permite medir el numero de las
Dependencias Municipales (ineluyendo sus
Unidades Administrativas) atendidas por fa

PDMA: Porcentajede  Direccion de Mejora Requlatoriay la

Dependencias municipales Direccion de Desarrollo Administrativo e

alendidas Innovacion para fa Actualizacion y/o
Simplificacion de Tramites, Servicios,
Procedimientos, Manuales y Procesos
Administrativos

Eficacia

Eficacia

Ascendente

Ascendento

METODO DE CALCULO
PPA=(NPAINPEA)*100

VARIABLES

PPA: Porcentaje de la Poblacion Atendida

NPA: Nimero de la Poblacion Atendida;

INPEA: Numero de [a Poblacion Estimada a Atender.

METODO DE CALGULO
PDA=(NDA/NDEA)*100

VARIABLES

PDA: Porcentaje de Dependencias Atendidas

NDA: Numero de Dependencias Atendidas

NDEA: Numero de Dependencias Estimadas a Atender

PTSV: Porcents
INTSG: Niimaro
{TSE: Nimers

Trimestral

Trimestral

PPA, Se espera atender @ un fotal de 110,000
UNIDAD DE MEDIDA DEL  |personas durante el periodo Enero de 2023 a
INDICADOR: Diciembre de 2024
Porcentaje.
VARIACION DE LA META EN RELACION A LA
LINEA BASE
Meta Absoluta: 80,734 personas afendidas

UNIDAD DE MEDIDA DE
LAS VARIABLES:
Poblacion

Meta Relativa: 470.85% superior a la linea base

PDA: Se espera atender a 48 dependencias
municipales durant el perioda de Enero de 2023 a

UNIDAD DE MEDIDA DEL i
Dicjembre de 2024

INDICADOR:

Porcentaje VARIACION DE LA META EN RELACION/A LA

LINEA BASE

KN PABDEMEDIDADE Meta Absoluta; -27 dependencias municipales.

LAS VARIABLES:

BeRendencias Tl ietalca Bl S o N0 17 % etiperiol 12 [lhea hnse

fuNiD

{INDICADOR:
- iPorce

Nombre del Documentos
Oficio de Informe trimestral de fa.
Direccion de Ventanilla Unica de.
Tramites y Servicios que incluye
numero de personas atendidas en el

trimestre
PPA: Se atendieron a un fotal de

66,017 personas durante el periodo
2018-2021 que solictaron tramites y/o
setvicios, la meta 2022-2024 es
superior ya que por a pandemia se
redujeron las atenclones durante la
adminisiracion anterior

Nombre de quien genera la
informacion

Direccion de Ventanilla Unica de
Tramites y Servicios

Las y los habitantes del Municipio de Benito
Juarez acuden a la Direccion de Ventanilla
Unica de Tramites y Serviclos para realizar
Periodicidad con que se genera la. sus gestiones y/o recibir asesatias, ya que el
{nformacion: maforo epidemiologico se encuentra en

2019: 15,72
2010plbes Trimestral

20207 19,
2021:31,028

Sihienir Ligade la pagina donde se

localiza la informacion o
ubicacion:

Archivo de fa Coordinacion
Administrativa del IMDAI
LEFORT
MBJ/PM/IMDAICA1/2023
Informes Trimesirales

Nombre del Documento:
Oficio de Informe trimestral de fa
Direccion de Mejora Regulatoria y de
Ia Direccion de Desarrollo
Administrativo e Innavacion que
incluye numera de Dependencias
atendidas en el trimestre

Nombre de quien genera la

PDA: Se atendieron 69 dependencias  informacion:

durante el periodo de la administracion Direccion de Mejora Regulatorta

anterior Direccion de Desarrollo Lae dependencias municipales colaboran en
Administrativo e Innovacion Ias actualizaciones de sus tramites,

2019: 16 servicios, procedimientos, manuales, entre

2020; 21 Periodicidad con que se genera [a | olros

2021: 32 informacion:

Total: 69 Trimestral

Liga de la pagina donde se
localiza la informacién o
ublcacién:

Archivo de la Coordinacion
Administrativa del IMDA]
LEFORT
MBJ/PM/IIMDAI/CA/D1/2023
Informes Trimestrales

iVentanilla Unk

i
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Resumen narrativo u
objetivos
Nivel
Clave: Numero del Eje.
Namero del Programa, 1
para el Fin, 1 para el
Proposito, Numero del

(unidad
administrativa
responsable)

Nombre del
Indicador

Componente, NUumero  Siglas y descripeion

de [as Actividades

1.06.1.1.1.1 Brindar asesoria
parsonalizada e infegral a la
ciudadania Benitojuarense.

Actividad dadss.

1.06.1.1.2.1 Atencion de Shars: Paeeblode
Actividad |solicitudes de la Herramienta =4
oS Ciaisiasy través de la Herramienta
i Protesta Ciudadana.

PAB: Porcenlaje de asesorfas
bril

Definicion

(precisar que se pretende medir
del objetivo al que esta asociado;
debe ayudar a entender la utilidad,

finalidad o uso del indicador.

\Explicar brevemente y en términos

sencillos, gué es lo que mide el
indicador.)

Permile medir el numero de asesorias brindada a
1a poblacién municipal en el uso del sistema
digital, en Ia gestion de Irimiles y srvicios, en
fos médulos de atencién como SARE, CANACO,
SIRESOL y Derechos Humanos, enlre olros que
se encuentran en las oficinas de la Direccion de
Venlanilla Unica de Tramiles y Servicios, esto de
manera presencial, via telefonica, correo
slectronico y redes.

Permite medir el numero de solicitudes hacia
la Herramienta de Mejora Regulatoria
Protesta Ciudadana que permita a fla
ciudadania denunciar cualquier conducta
inadecuada de servidoras y servidores.
piiblicos al solicitar algan tramite o servicio
municipal.

Dimensian

(Eficiencia,
Eficacia,
Economia,
Calidad)

Eficacia.

Sentido del
Indicador

(ascendente
o
descendente)

Ascendente.

Ascendente.

INDICADOR

Frecuencia de
medicion del

Indicador

Método de calculo del indicador

Con base a las
recomendacione

Descripeion de las siglas y las variables

s del nivel

Unidad de medida del
Indicador y unidad de Lo qu quiere alcanzar con la
medida de sus intervencion. Considerar el punto de
variables partida (Iinea base) y los recursos con los
de que se cuenta. Realistas y retadoras

objetivos

METODO DE CALCULO.
PAB= (NABMNAE)" 100
VARIABLES. Trimestral
PAB: Porcenlaje de Asesorias Brindadas.
INAB: Numero de Asesorias Brindadas.
NAE: Numero de Asesorias Eslimadas.

METODO DE CALCULO.
PSAPC= (TSATSE)*100

VARIABLES.

PSAPC: piyl-nu;. de Solicitudes Atendidas a través de la Herramienta PrHl'a M‘H NTAM IEN Tg“w

TSA: Total de Solicitudes Atendidas.
TSE: Total de Solicitudes Esperadas.

PAB: Se espera brindar 68,000 asesorias durante el

INIDAD  JUES MEDIDA' DL periodo de Enero de 2023 a Diciembre de 2024,

INDICADOR:

Porcantaje. VARIACION DE LA META EN RELACION A LA

LINEA BASE

UNIDAD DE MEDIDA DE LAS oy, Absoluta: 60,957 asesorias.

VARIABLES:

Asasoras Meta Relativa: 865.50% superior a la linea base.

‘UNIDAD
VAR

PSAPC: Se espera atender 240 solicitudes por medio
de esta herramienta durante el perfodo de Enero de

UNIDAD DE MEDIDA DEL 5053 5 piciembre de 2024.

INDICADOR:

Porcentaje. VARIACION DE LA META EN RELAGION A LA

LINEA BASE

UNIDAD DE MEDIDA DE|yei; ansoluta: 136 soliciudes de fa herramienta
LAS VARIABLES:

Prolesta Ciudadana.
Solicitudes

Meta Relativa: 130.77% superior a la linea base.

Linea base del Indicador

A diciembre del 2020
(Punto de partida para
evaluar y dar seguimiento al
Indicador).

Si el indicador es nuevo
definir como linea base el
primer valor obtenido de su
aplicacion

PAB: Sa brindzron 26,933 asesorias
durante el 2019 a 2021, la mela 2022-
2024 es superior ya que por la pandemia
se redujeron las alenciones duranle la
administracién anterior.

2019: 15,275
2020: 7,043
2021: 6,615
Total: 28,933

PSAPC: Se recibieron 164 solicitudes
de enero 2020 a septiembre del
2021.

2019: 0
2020: 104
2021: 60
Total: 164

Medios de verificacion

(fuentes de informacion de
donde se obtendran los
datos del indicador)

Nombre del Documento:

Oficio de Informe trimestral de la
Direccién de Ventanilla Unica de
Tramites y Servicios que incluye
numero asesorias brindadas en el
trimestre.

Nombre de quien genera la
informacién:

Direccion de Ventanilla Unica de
 Tramites y Servicios.

Periodicidad con que se genera la
informacién:
Trimestral.

Liga de la pagina donde se
localiza la informacién o
ubicacién:

Archivo de la Coordinacion
Administrativa del IMDAI
LEFORT
MBJ/PM/IMDAI/CA/01/2023
Informes Trimestrales.

Supuestos

(situaciones que necesariamente
tienen que suceder, en positivo,
para que el objetivo por nivel se
cumpla pero que estan fuera de
las manos de la Unidad
Responsable)

Las y los benitojuarenses acuden a la
Direccién de Ventanilla Unica de Tramites y
Servicios para recibir asesoria en relacién a
tramites, servicios y derechos humanos.

Nombre del Documento:

Oficlo de Informe trimestral de la
Direccién de Mejora Regulatoria que
incluye nimero de solicitudes
recibidas en el trimestre

Nombre de quien genera la
informacién:
Direccion de Mejora Regulatoria

Periodicidad con que se genera la
informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se
localiza la informacién o
ubicacién:

Archivo de la Coordinacién
Administrativa del IMDAI
LEFORT
MBJ/PM/IMDAI/CA/01/2023
Informes Trimestrales

La ciudadania hace uso de ésta herramiental
ra  denunciar  cualquier  conducta
inadecuada de las y los servidores publicos.

INSTITUTO MUNICIPAL DE DESAR
ADMINISTRATIVO E INNOVACH
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Resumen narrativo u
objetivos.
Nivel d < Definicion
Clave: Numero del Eje
Numero del Programa, 1
para el Fin, 1 para el
Propésito, Ntimero del
Componente, Numero
de [as Actividadi

Dimension

(precisar que se pretende medir
del objetivo al que esta asociado;
debe ayudar a entender la utilidad,
finalidad o uso del indicador
Explicar brevemente y en términos

(unidad
administrativa
responsable)

Nombre del
Indicador.
Eficacia

Siglas y descripeion:

- - Calidad)
sencillos, qué es lo que mide el

indicador.)

\dminist

1.06.1.1.3.1 Analisis y evaluacion Establecer los crilerios y generar una

de fas estructuras organica: los recursos humanos para
PEOAE: Porcentaje de
Actividad |PrOPUEStas por las Eelnucturas Orginieas joblener una correca organizacien en las A
unidades y ety "y Eraliadas. unidades y enlidade: o
entidades de la administracion "~ |medianta la formulacitn de la evaluacién a fos
pablica municipal proyeclos presentados.

(Eficiencia,

Economfa,

Sentido del
Indicador

cendente

)
descendente

Ascendente.

NDICADOR

Frecuencia de
medicion del
> Indicadar

Meétodo de calculo del Indicadar

Con base a las

Descripcion de las siglas y las varniables

s del nivel de
objefivos

INMAD

INMAP:

METODO DE CALCULO
PEOAE= (EOAE/EOPAE)*100

VARIABLES
PEOAE: Porcentaje de Estructuras Orgénicas Analizadas y Evaluadas
EOAE: Estructuras Orgénicas Analizadas y Evaluadas

EOPAE: Orgénicas para Analisis y

Trimesral

comendacione

Unidad de medida del

Indicador y unidad de
medida d
variabl

UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR:
Porcentaje

UNIDAD DE MEDIDA DE
LAS VARIABLES:
Estructuras Orgénicas

Meta del Indicador

Lo que se quiere
intervencion. Col
partida (Iinea base) y lo

que se cuenta. Realistas y retadoras.

PEOAE: Se espera Actualizar y Evaluar 48
Estructuras Organicas de enero 2023 a diciembre
2024.

VARIACION DE LA META EN RELACION A LA
LINEA BASE

Meta Absoluta: -47 Estructuras Organicas.

Meta Relativa: -49.47% inferior a la linea base.

Linea base del Indicador.

A diciembre del 2020.
(Punto de partida para
evaluar y dar seguimiento al
indicador).

Si el indicador es nuevo
definir como linea base el
primer valor obtenido de su

PEOAE: Se brindaron 95 Eslructuras
Organicas Analizadas y Evaluadas
durante el 2022-2024.

Organicas

2022: 95

dios de verificacion

(fuentes de inform: n de
donde se obtendran los
datos del indicador)

e quien genera fa

Nombre del Documento:

Oficio de Informe trimestral de la
Direccion de Desarrollo

| Administrativo e Innovacion que
incluye nimero de Estructuras
Organicas Analizadas y Evaluadas en
el trimestre.

Nombre de quien genera la
informacién:
Direccion de Desarrollo

Supuest

(situaciones que necesariamente
tienen que suceder, en positivo,
para que el objetivo por nivel se
cumpla pero gue estan fuera de
las manos de la Unidad
Responsable)

Las y los enlaces de fas dependencias,|
unidades y entidades municipales participan|

Periodicidad con que se genera la

Trimestral

Liga de la pagina donde se
localiza la informacién o
ubicacién:

Archivo de la Coordinacion
Administrativa del IMDAI
LEFORT
MBJ/PM/IMDAI/CA/01/2023
Informes Trimestrales

en las y asesorias, asi como
en la elaboracién en tiempo y forma de sus,
proyectos de estructuras organicas por al
existencia de reformas, abrogaciones of
expedicion de nuevos reglamentos.

|
I
i




(EG

administrativa

responsable)

Resumen narrativo u
objetivas.

Clave: Nimero del Eje,
Ntmero del Programa, 1
para el Fin, 1 para el
Proposito, Numero del

Nombre del
Indicador.

Definicion

(precisar qué se pretende medir
del objetivo al que esta asociado;

|debe ayudar a entender la utilidad,

Dimension.

(Eficiencia,

Eficacia,

Sentido del
Indicador.

(ascendente

INDICADOR

Meétodo de calculo del Indicadar,

Descripcion de las siglas y las variables.

Frecuencia de
medicion del
Indicador.

Con base a las

Unidad de medida del
Indicador y unidad de
medida de sus

Meta del Indicador.

Lo que se quiere alcanzar con la
intervencion. Considerar el punto de

Linea base del Indicador.

A diciembre del 2020.
(Punto de partida para
evaluar y dar seguimiento al
indicador)

Medios de verificacion.

(fuentes de informacion de
donde se obtendran los
datos del indicador)

Supuestos.

(situaciones que necesariamente

tienen que suceder, en positivo,

para que el objefivo por nivel se

cumpla pero que estan fuera de
las manos de la Unidad

Componente, Ntimero | 'Siglas y descripeion. | Ex ﬁl;l:i;“vd;?a\?e‘:rfgn?:‘ lr::claé(vjrzriﬁus Economia, 0 | recomendacione variables. partida (linea base) y los recursos con los | Sielindicador es nuevo Respansable)
de las Acfividades. schillos e y fiaemen Calidad) |descendente) | s del nivel de que se cuenta. Realistas y retadoras. definir como linea base el P
»‘ilndicadotl; | objetivos, primer valor obtenido de su
X aplicacion.
Nombre del Documento:
Informe trimestral y cronograma de
actividades de la Direccién de
Geslion de Calidad Municipal.
PCCH: Se esperan habilitar un total de 05 canales de Se cumple el cronograma de las 6
Elindicador nos permite conocer el avance METODO DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA DELcomunicacion en el Contact Center de enero 2023 :";;":;:c‘::r:‘_“"" generate etiTade bass Sisgramadas para habiltar,
1.06.1.1.4.1. Habiltacién del  |PCCH: Porcentaje e |4 cumplimiento de la habltacién del Contact PCCH= (NCHINCPH)*100 INDICADOR: diciembre 2024 Direccion de Gestion de Caligag |10% canales de comunicacién.
Contact Center en donde se |canales de comunicacién | dél Municipio en dande se brinde una Poromizje PCCH: Se establecerd la linea base {Municipal
Actividad  H e os canales de [abiltadlos del Gantact | |2iencion de calidad a través de los canales Eficacia Ascendente  {VARIABLES Trimestral VARIACION DE LA METAENRELACION ALA | 250" 8 o0 e e o on 2073 L Los dispositivos electronicos  de
Pt ki de comunicacion aplicados (Redes sociales, PCCH: Porcentaje de canales de comunicacion habilitados del Contact Center UNIDAD DE MEDIDA DEILINEA BASE Periodicidad con que se genera [a |51Udadania son compatibles con los canales
Telefonia, Sitio Web, Correo electrénico, NCH:Namero de canales habilitados LAS VARIABLES: Z REDLLL de comunicacién habilitados.
WhatsApp) INGPH: Nimero de canales programados por habilitar Canales de comunicacién  {Meta Absoluta: 05 canales Tt
Meta Relativa: 0% e La ciudadania hace uso del Contact Center.
Liga de la pagina donde se
localiza la informacién o
Nombre del Documento:
Oficio de Informe trimestral y
cronograma de actividades de la
Direccion de Gestién de Calidad
Municipal.
! _ 5 El senvicio de telefonia e Internet de
rﬂzﬂ::m:::’;‘fmﬁ:;:‘“‘“ METODO DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA DEL{PACC: Se espera brindar un lotal de 1500 Nombre de quien genera la TELMEX, asi como el funcionamiento de los|
Comiicatién dightsles spicados: (alsfanla, PACC= (NAG/NAE)*100 INDICADOR: atenciones de enero 2023 a diclembre 2024 ! informacién: equipos de computo, dispositivos  de
1.06.1.1.4.2. Operatividad del | PACC:Porcentaje de otk iinice s wen) hobifadcey Porcentaje PACC: No existe una referencia Direccién de Gestion de Calidad comunicacion y el serviclo de energia
Actividad {0 generadasa ool D ones cludadanas, y brindando Eficacia Ascendente  |VARIABLES Trimestral VARIACION DE LA META ENRELACIONALA fanterior en ninguna instancia u Municipal. eléctrica (CFE), operan correctamente.
fravés del Cantact Center | T %o 2 dos los ambites de goblerno PACC:Parcentaje de atenciones generadas a través del Contact Center UNIDAD DE MEDIDA DE|LINEA BASE ismo municipal.
(Federal, Estatal y Municipal), incluso de la i LAS VARIABLES: Meta Absoluta: 1500 atenciones de calidad. Periodicidad con que se genera la jLa ciudadania benilojuarense calfica las
Inciakiva privada (Nolarias, Consulados, 6. NAE: Numero de Atenciones Estimadas Atenciones Meta Relativa: 0% informacl encuestas de salisfaccion de manera
: Trimestral posiliva para medir el nivel de aceptacion.
Liga de la pagina donde se
3 localiza la informacién o
ubicacién:
Nombre del Documento:
Informe trimestral y cronograma de
5 actividades de Ia Direccion de
El indicador nos permite conocer el avance Gestion de Calidad Municipal.
de cumplimiento del desarrollo de la
. PAIA: Se espera cumplir con a implementacién de la
el ;?m’?;‘nﬂnx: gg““’ gestionar METODO DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA DEL de la VECS para el 31 de :f;;":,:;z;""“ generala La Direccion de Mejora Regulatoria del
PAIPV: Porcentalede | L e e la VECS, con base PAIPV= (NACIPINAPIP)*100 : 2024. Direccion de Gestlon da Calldad IMDAI y Ia Direccion General de Desarrollo|
1.06.1.1.4.3. Habilitacién de fa favance en la Porcentaje Urbano cumplen con lo establecido en fa
e en lo establecido en a Ley General de Melorz - 4 - A PAIA: Se establecera la lineabase  {Municipal. oump £n
ctividad tanilla de C: dela 5 Eficacia Ascendente  {VARIABLES Trimestral DELAMETAENRELAGIGNALA |10 5t o e enidon en 2023 Normaliva vigente y se elabore el
Simplificada (VECS) Plataforma para (a VECS. | pcctidict fet Municplo de &nna o ez, PAIPV: Porcentaje de avance en la implementacion de la Plataforma para la VECS UNIDAD DE MEDIDA DE]LINEA BASE Periodicidad con que se genera fa |Procedimiento requerido para el desarollo
Quintana Roo (Art. 91y 100). NACIP:Numero de actividades cumplidas para la implementacion de la Plataforma LAS VARIABLES: HAE e quesey de la Plataforma tecnologica de la VECS.
NAPIP: Numero de actvidades programadas para cumplir con la implementacion de la Plataforma Actividades cumplidas Meta Absoluta: 6 actividades cumplidas= 100% R
VEGS: Ventanilla de Construccién Mstx Reletiva. O%
Simplificada. Liga de la p4gina donde se
localiza la Informacién o
ubicacién:
T
Informe trimestral y cronograma de
actividades de la Direccion de
€l indicador nos permile conocer el avance : (Geslion de Calidad Municipal
de cumplimiento de la interoperabiliad METODD DE CALGULD D B wrA o :ﬁ_‘n:‘;; en;:ecra ;umpli'z m]n la Ilr;lerspenlbll:::d del La Comisién Nacional de Mejora Regulatoria
aplicada entre el Registro Municipal de o s yel Gatdlogo Naclorial de Regulaciones, Nombre de quien genera la ( CONAMER) rciona los fineamientos
1.06.1.1.4.4. Interoperabiliad del : ® ) W PAIA= (NACIANAPCIA)'100 INDICADOR: Tramites y Servicos para el 31 de Diclembre 2024, ). propol
Registio Manicipal de Tramites y |PAA: Porcentaje de Tramites y Servicios del Municipio con el Porcentaje informacicn: y comparte las aplicaciones disponibles para
Actividad |Senvicios (REMTYS) con el avance en la Catslogo Nacional de Regulacion de Trémites F R e L T VARIACION DE LA META EN RELACION ALA | PAIA: Se establecera la lneabase {Direceién de Gestién de Calidad =« desarrollo de Ia Interfaz (API).
Implementacién de la API. ly Servicios, con base en lo establecido en la J \ 2 con los resultados obtenidos en 2023 {Municipal.
Catslogo Nacional de Regulacién Loy General de Mejora Regulatoria (At 38 y ﬁu\. Porcentaje de avance en la implementacion de fa API (= I!IDI@ ) | DE 'fgsn PACOE [HYEABASE g e
de Tramites y Servicios 3 VA e do st cumpldas para fa dela API ¥ i | 5. Siapostiyos, BCOR, el
39)y ¢ Reglamento ds Meioia Reguloria d/de actvidads d: lir Ia implementacion de la AP Meta Absoluta: 6 actividades cumplidas=100% congue se g la can la interfaz|
del Municipio de Benito Juérez, Quintana S e aclviades prodranvaces pars cltpplinia impleinaniaeion - @ Motz Relativa: 0% o i informacién: para acceder al Catalogo.
Roo. \ Jp Rt Trimestral
= Liga de la pagina donde se
tmpetinn in =%
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