SEGUIMIENTO DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS Y OBJETIVOS 2023

EJE 1: BUEN GOBIERNO
CLAVE Y NOMBRE DEL PPA: O-PPA 1.22 Programa Especial Anticorrupcién
CONTRALORIA MUNICIPAL

AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS TRIMESTRAL Y ANUAL ACUMULADO 2023
META PROGRAMADA 2023

CONTRALORIA
MUNICLIPA

JUSTIFICACION TRIMESTRAL DE AVANCE DE
RESULTADOS 2023

Unidad de medida del Indicador:

€1 Instiuto Naconal de Estadistica y Geografia INEGI publica la Encuesta
Nacional de Calidad  Impacto Gubernamental de manera bienal con Ia
[y

Fin
(DGPM/ DP)
Administracion Pablica Municipal.
Componente
(Dir. De la Funcién  |1.22.1.1.1 Actividades de Combate a la
Municipal )

€1 Insttuto Mexicano para la Competitidad A. C. IMCO actualiza y
indices y subindices cada dos afios EI indice se actuallzd
obtenlendo una calificacién de 66 puntos.

informacion relativa a la Confianza de la poblacin de 18 afios y més en el
| Goblerno Municipal.
En diclembre 2021 se obtuvo la Calificacién de Confianza al Goblemo|
Municipal de 5.0.

PACCI: Porcentaje de Actividades de
Combate @ la Cormupoion implementadas.

| Justificacion Trimestral: Debido a la disponibilidad de recursos
financieros, materiales y humanos se lievaon a cabo las actividades.

ta Contraloria Municipal )

(Die. u-..xrg ..&1.553 1.22.1.1.1.1 Implementacién, evaluacion y

‘sequimiento al

PESPEAI : Porcentaje de Evaluacién y
‘Seguimiento al Programa Especial

Justificacion Trimestral: Se cumpii6 la meta ya que se contaron con
los recursos necesarios para llevarios & cabo.

Actividad
{ Dir. De la Funcién Péblica de.
a Contraloria Municipal )

1.22.1.1.2 Seguimiento a actividades de Combate
2 la Corrupcion implementadas

PPACCI: Porcentaje de Actividades de
Combate a la Cormupcion Implementadas

Justificacion Trimestral: Se cumplio cumplio la meta conforme a lo
proyectado por la direccion.

Actividad 1.22:1.1.1.8 Intervencion en ol proceso de 4 : Sustificacion Trimestral: No se aloanzo fa meta de o proyectad 4
(Dir. Do I Funcién Pibica de | Entregay Recepcion do s servidores pibicos, ARRO: Porosriae de Aok de Entoegul Esnﬁixaoisg_nisaawlia«ésaun.wn y
'a Contralora Municipal ) | conforme 2 f normatividad vigenie.
Actividad 1.22.1.1.1.4 Recapcién, Coniroly Resguardo de : SR :
(Dir. De la Funcidn | as Decaracones d Sitiacin Paimanialyde | "C0U 0" oroerale de Cumpirents sl bbbt datorssshiio e
Pablica de la Contralorfa |interés de todos los servidores piblicos de la It ipales. 7
Municipal ) Administracien Pabica Municipal.

1.22.1.1.1.5 Registro y Control en el Sistema
Municipal de Inspecores

PPRPSMI: Porcentaje de Registros del
Padron en el Sistema Municipal de

Registros efectuados en el Sistema

Justificacion Trimestral: Se rebasd la meta debido a la migracién de
informacion al nuevo sistema de registro de personal en permiso o
vacaciones en las diversas dependencias municipales.




INDICADOR:
i g
18 i Justificacion Trimestral: No se alcanz6 la meta debido a la falta de
Ir. De la Func evaluaciones aplicadas para detectar
Pablca de la Gonrlorta | 24330308 st sanicio recbcos medart | ZELAC RS s gl Trimestral i b 5.000 1250 1,000 1500 1.250 730 soaz% ersonal de servicio social para la instalacién de moduios de
Municipal ) Servcios. VARIABLES: —
Evaluaciones de Satisfaccion
Cludadana aplicad
1.22.1.1.4.7 Eficientar Tramites y Servicios 5 (UBGIAD N NS, DAL
hisirihes PEPMACSCC: Porcentaje de INDICADOR:
Programa Municipal . )
Aottt Acreditacién "Calidad y Servicio con St et s Memion itk
DelaPunclén |y ;eNTaS CLARAS', Audtorias Acricienide \CRldud y Serviolo Trimestral Justificacion Trimestral: Se cumpid la meta ya que se contaron con
Pablica de la Contraioria | o5 /S CARAS: Pudtortas @ e | CUENTAS GLARAS" (PMACSCC UNIDAD DE MEDIDA DE LAS 08 recursos necesarios para llevarios a cabo.
Municipal VARIABLES:
Atencion Ciudadana para Tramites
Servicios Evaluaciones y Auditorias
Administratives aplicadas
UNIDAD DE MEDIDA DEL.
INDICADOR:
Actividad i Poroentaje
Dela Funcion | 422 Supariai ¢ NidRors PCARRPS: Corcuctass s compaintD Justificacion Trimestral: No se tenia proyectado realizar actividad
e 5 byt ot BN Yool S ot UNIDAD DE MEDIDA DE LAS este trimestre.
Municipal ) el cnios g Sonales. VARIABLES:
Evaluaciones y Auditorias
Administratives aplicadas.
UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR:
Actividad 1221.1.1.9 Supervisin de la integracion de| Porcentaje
Dir. De la Funcién  [Comités de Contraloria Sociel, que sean|PICCS: Poroentaje de Integracién de S % Justificacion Trimestral: No se alacanzs ia meta ay qu depende de
ica de la Contraloria |requeridos para el seguimiento de fa Obra| Comités de Contraloria Social UNIDAD DE MEDIDA DE LAS y de obras por
Municipal Pablica Municipal VARIABLES:
Comités de Contraloria Social
Instalados
UNIDAD DE MEDIDA DEL.
Actividad INDICADOR:
De Investigacién en (12211110 Integracion de  expedientes| Tasa de variacion Trimestral:
Materia de respecto a les quejas denuncias| IVODR: Tasa do Variacién do qusias yo imest 20 £ 50 que los ciudadanos asistieron a presentar quejas y denuncias.
! UNIDAD DE MEDIDA DE LAS correspondientes.
Administrativas ) VARIABLES:
Queias yio Denuncias
UNIDAD DE MEDIDA DEL
Actividad INDICADOR:
(Dir. De Investigacion en |1.22: Atencion a la ciudadania en Porcentaje Trimestral: las
Materia de ateria_de Responsabiidad Administativa| A PCrCen'ae de personas atendidas por imestr 300 % 2  personas que asisten a esta contalorfa es variable y no depende de la
Responsabilidades por los Servidores Publicos y/o particulares. anicpal. UNIDAD DE MEDIDA DE LAS direccion
Administrativas VARIABLES: N
Personas
UNIDAD DE MEDIDA DEL P
INDICADOR:
Actividad : PSISPP: Porcentaje de sanciones Porcentaje
22 Emision de_resoluciones de ; Trimestral: intancias
(Direccion de n. impuestas a senvidores pbiicos Trimestral ]
Substanciacién ) esrmsbiided Admoubuin particulares UNIDAD DE MEDIDA DE LAS 8l prioses e penviben iz ls eecuinin
VARIABLES:
Sanciones.
UNIDAD DE MEDIDA DEL
Retriaraght 22 Emision de constancias de No| PCNIE: Porosntze do Constanciss ds No ek Poroentaje R £l - o Justfcaclon Trimestral: o se icanat la eta programada deico
Substanclacién s A .
UNIDAD DE MEDIDA DE LAS
UNIDAD DE WEDIDA DEL Meta trimestral: Se impartieron 63 cursos de capactacion a los
: sl servidores piblicos de os 40 que estaban programados, obteniendo un,
Actividad 12244494 Imparicion de Cursos de|Fror., bocenale  de Cuscs  de - - o o ~ 5 = - 1FD% 5
(CCAL) Capacitacisn Integr ool oyl UNIDAD DE MEDIDA DE LAS our e
YARVLES: . Violencia de género.
Cursos de Capacitacién Integra
UNIDAD DE MEDIDA DEL 2
st Meta trimestral: Se apiicaron 361 evaluaciones a os servidores.
Actividad 22 Evaluacion el desempefio| PSPE: Poroentaje de servidores(s RN Foprne . - o - - O e e e ey 0 [l e e R R [ B o e e R Y . Se logro la meta en la evaluacion de las y los servidores
(1ccAL) aboral hacia servidores(as) piblicos(es). | pablicos(as) evaluados s e ik ek piblcos municipales i
SIPINNA Y A
VARIABLES: .
‘Servidores(as) pablicos(as) 2
Meta Trimestral: Se llevo 2 cabo una reunién con a direccidn de
UNIDAD DE MEDIDA DEL sistemas y a Direccién de sistemas y la direccién de Mejora
INDICADOR: Reguiatora, dela
herramienta "Protesta Ciudadana” en el portal www.canoun. gob.mx se
Actividad i PSAPC: Porcentaje de solicitudes Porcutng;
1.22.1.1.1.16 Atencién de soliitudes de fa| P oA que se realizaran las acciones cormespondientes para tratar
recclon de Msjora | o raienta Protesta Ciudadana senciode & SgGe s tn hasramects Uik UNIDAD DE MEDIDA DE LAS - > 2 t - ke ! 17 4 e o e v oo e ensar i 7|
Reguicors) howa Chusmiane. VARIABLES: heframienta, para que los ciudadanos, puedan hacer uso y presentar
Solcituces de la Heramienta sugerencias, quejas o incorfomidades sobre los tramites y servicios
Protesta Ciudadana. que brinda el Municipio de Benito Judrez. por ello o se reaizo
avance y se obiene el 0% en esta actividad de enero a marzo 2023,




UNIDAD DE MEDIDA DEL

Meta Trimestral: S leva a caboa reviiony vadacion de cinco
it INDICADOR: 75% de la este timestre
12214447 Actualizacien de  Manuales z Porcentaje
.u_.ﬁkaz_._“lu-!‘o ollo | yiministrativos  para las  unidades y| | MADA: Poroentaje de Manuales Trimestral 8 8 2 8 6 cubri esta meta ademas de que no se han vaiidado los REMTYS por
ittt dependencias municiales UNIDAD DE MEDIDA DE LAS parte de la direccion de mejora regulatoria quien funge como la
VARIABLES: autoridad competente lo cual impide fa validacion de los manuales de
Manuales Administrativos. procedimientos que contienen los tramites y servicios validados de fas
dependencias.
UNIDAD DE MEDIDA DEL|
INDICADOR:
Actividad 12244418 Recepcion de solctudes de| PSAIPR: Poroentze de Solciudes de Poroentaje Justificacion Trimestral: La Unidad de Transparencia depende de la
(Unidad de Transparencia| 1221118 Recepaon % Acceso a la Informacion Pubica Trimestral 112 1 2 12 108 iudadenia paa dar  atenco 2 a solciudes de ifomacidn, & pesar
) g UNIDAD DE MEDIDA DE LAS| 1a Informacion,
VARIABLES: s e s ot pars o el Htenda
Solctudes
UNIDAD DE MEDIDA DEL
Actividad PDSPT: Porcentaje de  Denuncias, i Trimestral: No se alcanzo primer
(Unidad de Transparencia|$:22:1:1.1:19 Solvertacion de Denuncias 0| Soventadas en los  Portaies e Trimestral 8 ] 8 8 5 trimestre toda vez que no se tiene un control acerca de las denuncias
) etk que los usuarios pudieran hacer en contra de las inconsistencias/falta
en la informacién (a su consideracién) dentro de 1a pltaforma
Actividad 1.221.1.1.20 Solventacion de las denuncias
PDSTI: Porcentaje de  Denuncias|
.::xla-i!.-.sr D e tamiento. [ndetido. de  Dalos| ,pventadas por Tratamiento indebido Trimoskd 0 ) 1 1 g Trimestral: 1l con el objet
Ackiviia 1.221.4.4.21 Atencién  las solictudes de|PASDA: Porcentaje de _Atencién Yot o & s Sl o R e
2 : a vez que a pesar a
_e..as.t.“.lﬂilﬁ- Derecho AR C.O.P. Solicitudes de Derecho AR.C.O.P. Temasta 4 5 4 4 1 ‘acercamientos por parte de los ciudadanos pero se les
dio para presentar su soliciud de Derechos A R.C.0. ante
responsable/competente.
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MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ
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