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s SECRETARIA
CLAVE Y NOMBRE DEL PPA:0-PPA 102 PROGRAMA DE'ATENCION Y/APOYO'A LAS GENERAL
oBumn DEMANDAS DE LAICIUDADANIAYY: ORGANISMOSINO GUBERNAMENTALES:
SECRETARIA'GENERAL
DICADOR A ROGRA DA 20 A REA ADA 20 FOR A
R o1 objetivo R ADO
o9 P da : ’ A ) R RAL D A DER ADO 0
‘. __“' _' _ dad d dida d AHUA:L 1 STRE \ESTRE 4 1
d 2 co 0 2 % it 3
PSCSPM:  Porcentsje de I !
Fokeckin ;.06 e | slels Y| Unidad de medida del Indicador:
satistecha y se_nslechad:ona;: pes ; 5 i 1 insttto Nacional da
- | con a informacitn reatiia a mauwmaummauwsyms 1 dlimo periodo del levantamiento de
potable, drengje y alcantarilado, Bienat s et st 3701 3701 701 7o s 3470 B e o
e varisbles: P
poﬁl:!lynwimedamhsy Porsenizie
1,02.1 Contrbuir a fa renovacién de o {avenida
nuestras estructuras y procedimientos
o adminisirativos con i Unidad de medida del Indicador:
o '%’m“"mﬁ"a Porcentsie
mediants el 2poyo recibido pot parte J : 1 tnstiuto Mavicano para €. MCO acha ¥ sublnc Gl
me P sl 18G: Indice de Buen Gobiemo. enal e 705 705 705 705 705 59 59 y
respussta a sus demandas y soficitudes variables:
e senvicios. Porcentaje
Unidad de medida del Indicador:
Porcentaje b 4
Catficacion de confianza olorgada ) ; ) y | publca
pofhpob'aedndewmnsyrnds plensl Unidad de medida de las B8 580 590, 550 15500 250 St Y
al gobierno municipal variables:
Caticacion en escala d2 02 10
Propssito 3 1 37
{ Oficina defa 2400 500 700 400 800 500 1,606
‘Secrotarfa Genelal) :
|
3 ad det 2000 500 500 500 500 463 459
secretarfa General) {General emitidas. Variables: 3
Resoluciones da tas demandas
Unidda de Medida del Indicador:
Porcentaje.
ety 1024444 G«W“MMT PAOC: Porcentaje  de  3poyos = Unidad de Medida de las oo, oA 250 250 o 28 o Trimestral: 168% actividad, gracias a fa respuesta rdpida y oportuna a
la cudadania. it otorgadas, Y Variables: | e : 3 ¥ financieros
| Apayos administrativos y fnancieros.
Unidad de Medida del Indicador:
centaje. :
1024412 Distbucién de canje deipcan: poentae de canjes de * : & % Trimestral: No o de CEDENA no a sofcitados los
Actividad  lamas por las y los hablantes deli” o "o Trimestrel Unidud s Wedida de [ Vartabe: s 1 1 1 2 o o e e em}e £
Unidad de Medida del Indicador:
Porcentaje.
5 PASP: Porcentaje de asesras ; : ! ;
1024943 Asesoramiento  juridco) ; : Unidad de Medida de las ] ) i Tl 8% o prmel
Achvideg olorgados a as ko servidores pabicos. |05 FE0 Jirepestel Variables: 32 2 100 CiE 2 ' s 33 FRE0E BN renuncia del asesor juridico
Asesorlas a senidoras(es)
pabicas(os)
Unidad de Medida del Indicador:
Porcentafe
wz.uuum-hsm ) 5
“31{PscA: Porcentje de solctudes d < Unidad de Medida de Las t6%enel s fos tramites de solctud
Actvidad am" #linformaci6n de Cabida atendidas. (Ipesiiel Variables: 242 22 59 100 49 3 £ g informacién Gz cabido Fusron muy pocos
Cabido.




1.024.1.1.2 Gestionzs enlre e Gobiemo!
 Municipal, 2 aciones &

Unidad de Medida del indiccador:
Poccentaje

Componente
: Porcentaje el Uoidad deeticadeles £ A 5 e 55 o b
v y e 7
General) : ikt v o
UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR:
1,02.11.2.1 Realzacién de actividades Porcentaje
z B PASR: Porcentaje de actividades S ;
Actividad  lsocales drigidas a las jwentudes Trimestral 7 2 1 2 2 3 2
bentouarenses. sockles Con Rvaniuces Ieakzacas, UNIDAD DE MEDIDA DE LA
VARIABLE:
Acthidades sociaes con juventudes
& Unidad de Medida del Indicador: ;
Porcentaie
1024122 Representacén  delpe o ooy 2D Unidad de Medida de la Variable:
Actividad acnes en; svenlos Ly reuriones| ;ﬁ:a%mas y ::c‘edad ol Trimestral Invitac 120 30 25 30 35 20 26
teaizados por la cudadanla y il
Unidad de Medida del Indicador:
1,02.1.1.1.2.3 Reaizacién de reuniones[PCSR: Porcentzie de. reunones .
A ORIER ] il bl e f Unidad o edidado fa vaial: 5 £ > 5 3
la Sociedad Cvi. realzadas iones
Unidad de Medida del Indicador:
1021424 Reaizacion de unal .. s
Actividad Caminata Famfar del Municplo de; ::‘:;, o m"“‘:;s‘” Canicates Trimestral Unidad de Medida de La Varlable: 1 1
Bento Judrez. 2 Caminatas Famares.
Unidad de Medida del Indicador:
Porcentaie
1.02.1.1.2.5 Organizacion de Concursos PCIO: Porcentaje de concursos Unidad de Medida de la Variable: :
Actividad kadon 8 e Trimestral e 3 1 1 1 o 1
Unidad de Medida del indicador:
Componente 9je
0244 de
i Trimestral Unidad de Medida de fa Variable: 5000 1,250 1,250 1250 1,250 598 688
Cuetpode comts earaces Personas integradas en Comites
Bomberos)
Unidad de Medida del Indicador:
Porcentaje.
U214 34 Copootacibn et [ OPO Bascanie B pelssoat do Unidad de medida de fa Varlable:
Actividad de riesgos al personal organizacionesorganizaciones plblicas y privadas Trimestral i) ikacioes pObYAS 1500 375 375 315 375 213 412
del sector pabiico y privada Y pivadas.
Unidad de Medida del Indieador:
Porcentaje
: PEMV: Porcentaje de evenlos Unidad de Medida de Ia Varlable:
1,02.1.1.3.2 Verficacén de las medidas % !
acivand LIS e R A T hos con mes Trimestral Eventos mdshos. 1000 250 250 250 250 1 9
Unidad de Medida del Indicador:
Porcentaje
1024133 Capactacén de nifias yio. . STy Unidad da Madida de s Vanablas
Actividad  jniflos sobre las medidas de pravencién :‘gﬁmw"‘““"*w” o) Trimestral oty nont T B 8000 2,000 2,000 2,000 2,000 1,03 818

de riesgos.

5680%

55.04%

Trimestral: 13000% en est: yagq i de
¥ gesti por par A a predaly urbano.
Justificacién Trimestral: Justificacion Trimestral: Se obluvo el 200% de est: 5

d y de la banda de guerra.
Trimestral: 104% en: i i o5 por parte de
Municipal, eventos de cuttura e inclusién.

Justificacién Trimestral: se obtuvo el 100% ya que se levs i i ones,
olonias del 5 Benito Jud:

¥

Justificacion Trimestral: No se ha podio realzar fa Caminata Famar porque adn no se cuenta con aulorizacién de presupuesto

Trimestral: 100% ya que L Municipal de Escoltas, nivel Secundaria En
este evento participaron 15 Escotas, contanda con la participacién de 160 alumnes.

=000% Se promueve 1a sana convivencia, en fa cual partcipan maestios, alumncs, padres de famila, directios, invitados y autoridades,
e igual manera sa fortalece la educacién integra de nuestros jévenes.
Trimestral: 55.04% Promover fos comit
pr y i i = i ), presentado. cada unade los
S148% ¥ a deportivos asi de De: Regiones 100,101,
102,103, 2333,235,227,237,240 y 247 de la ciudad teria de pr fosy
riesgos de accidentes en el hogar
Justificacion Trimestral: Se obtuvo ef 109.87% Capacitacien pabico y pri 1os
y ytateres en
wdios y manejo 2 i ‘audtos a la industria hotelera y plblico en general
logrando atendar a
Trimestral: en eventos masiva, se
de iy , plaza de toros,

re y
Avila, Andrés Quintana Roo, asf como eventos privados en salones realizados en el municipio.

Justificacién Trimestral: Se obtiene el 40.95% Difusién de las medidas de prevencidn de fiesgos por medio de ensefianzas.
i 213 estacién de y i i

dindmicas a la poblacién infant,
sofict pe y de nifios en el Munici Jud

=




Unidad de medida del indicador:

1.021.1.3.4 Revisén de los riesgos!PEMS: Porcentaje e Unidad de Medida de la varlable:
Actividad potenciales  en con medidas de Trimestral 200 50 50 50 50 44 81
hoteleros, y ’
Unidad de Medida del Indicador:
Porcentaje.
1.021.1.3.5 Atencién de llamadas de : Porcen mada Unidaad de Medida de la Varable: 2
Actividsd  faucios  par  pravenr  flesgos| o Lot 0¢ famades. o Trmestral s 40 s0 13000 3250 3250 3250 3250 2287 2,183
potenciales
Unidad de Medida del Indicador:
Porcentaje.
PHBC: Porcentsje de elementos|
1,02.1.1.1.3.6 Capacitacién a elementos % Unldad de Medida de la Variable:
Actividad £ e S del  Honoble Cuerpo  del Trimestral LIl 2 % 80 20 20 20 20 11 20
Unidad de Medida del Indicador:
Porcentaje.
1.02.4.1.3.7 Incremento de equipes de 3 5 Unidad de Medida de la y
Actividad  |proteccion corporal para elementos delff L. Porcsntaie de equpos de Tomestral Varlable:Ecuipos de proteccién 3 20 20 20 20 %0 o
Honorable Cuerpo de Bomberos. corporel
Unidad de Medida del Indicador:
Porcentzje.
Componente :
mmzz General | 10211, EEMVL! Unldad de Medida de la Variable:
A Taianey portey Trimestral sirategas de mejoramiento de 22 3 8 7 4 12 13
implementadas. viasidad transporte y viaidad.
Vialidad)
Unidad de Medida del Indicador:
Porcentaje.
1.02.4.4.4.4 Reatzacién  delPNTV: Porcentaje de verficacionss,
Actividad A en; en transporte y, Trimestral Unidad de Medida de la Variable: 240 50 80 80 30 515 1251
materia de transporte y vialidad. viatidad reaizadas. Verificaciones de normatividad.
Unidad de Medida del Indicador:
Porcentaje.
1.02.1.1.4,2 Elaboracion de propuestas{PVMU: Porcentaje de propuestas; Unidad de Medida de la Variable:
Actividad Segurided Vial y de Movidadide Seguridad Vial y de Movidad Trimestral Propusstas de Sequridad Vialy de 26 5 7 7 7 76 4
Urbana Sostenible. Urbana elaboradas Urbana
Unidd de Medida del Indicador:
Porcentsie.
1.024.1.43. EhbofaoOﬂ de proectos|PPITE: Porcentsie de projectos Unidad de Medida de la Variable:
Actividad integrates de it Wranspode elaborados. Trimestral Proyectos integrales de lransporte. 10 2 4 3 1 o 0
Unidad de Medida del Indicador:
1021144 Autorzacén de andisis ¥
o PAAT: Porcentzie del
\écnico para el establecimiento de nutas S 2% e Unidad de Medida de fas
Actividad s oAt it TeA s :scaue;:s 0 de s rimestral Kty £) o 0 o
necesidades de la poblacién. Establecimiento de nas
3 Unidad de Medida del Indicador:
Porcentaje.
1,02.14.45 Eummm de proyectos| PPEV: Porcentaje de proyectos de T Unldad de Medida de fas
Actividad g, ectructuracien estructuracion vial eaborados. el Variables: % ? 2 2 i d S
Proyectos de estructuracién vial
Unidad da Medida del Indicador:
Porcentzje
%021 b : e 9 Unldad de Medida de la Variable:
pos PAAQUR | -y, ootablecimiantos comerciales Trimestral Inspecciones de establecimientos. 19786 4948 4946 4946 4945 11,790 3,017
i " idoneas reaizadas. fealindos.

(B0

Justifcacién Trimestral. S el 122,00% de eccid riesgos potenciales
huéspedes y empleados .
Justificacién Trimestral: Se cbliene el 67.48% enla alencién de cada uno de fos reportes através de

Justificacién Trimestral
12 linea 911m que reaizo la ciudadan(a en dferentes punto de la ciudad asi como [a delegacién de Bonfil y Zona Continental de
isla mujeres

Justificacién Trimestral: Se obtena el 100% meta alcanzada debick &
dependancia e inciativa privada

Trimestral: No se alcanzo la meta por ape:

Justificacién Trimestral: Justificacion Trimestral. Se obtiens el 162.50% ya que se le brindo la ta oporty
los diversos repodes de fal como v i Ia Oerent
avenidas de Bento Judtez
Justificacién Trimestral: Justificacién Trimestral. Se obtiene el 1563 75% vaq 425 operativos al
porte p los cuates t 2
s y
Trimestral: se obti 71% las 1a ciudadania en temas de

pasos peatonales, feductores de velocdad, en dferentes puntos de a cudad

Justificacién Trimestral: No & obtuvo ningdn proyecto en este trimestre

proyecto en

Justificacién Trimestral: se obtiene el 150% de avance ya que se atendieron 2 solicitudes ciudadanas una en la rg 102
sepidela el P y para i6n de 451 ml. De cate

Justificaclén Trimestral: Se obtiene % actividad ya

da sus permisos o aperturas de negacios



1,02.1.1.1.6.1 Dfusién de spots en los,
medios  de ¢

PSPD.  Porcentaje  de  spats|

Unidad de Medida del indicador:
Porcentaje.

Justificacién Trimestral: Se obtiene el 220.87% ya que de manera diaria se reaizan fos montoreos de los boletines
hidrometeoroildgicos los cuales son publicados cada que tener a la cit

i os
informados y tomen s preventivas qua
hacer en caso da una emergencia.

cién de ‘como son

[ Justificacién Trimestral: Se cbtene un 49.80% con la

Uso y manejo de extintores, Procedimiantos d evacuacidn, Primeros awdios bsicos, come parte de los fequistos para ks
diversos tramites y senvicios fequenidos.
Trmestral el12222%enla (12305 a Vraves del nd 1,
8 Trimest E >de

de
habitacin, locales comerciales o Areas laborales, diversos tpos e incendios (forestales, de basura, urbanes etc) entre otros.

Trimestral: 160.73% en la reaizan ates
i mtesy de Proteccién Civl,

normas mexicanas de seguridad.

Trimestral: iene el 18587% en la conlroly montorea a Uravés del puesto de mando fos
eventos plblicos y privados da jer Indole, vigtan uridad de los asistentes.

Trimestral: I Dictd (anuencias), documento
que es parte de los requistos para el % hetd

08 G dc0eido 8 60 ed 5
Justificacién Trimestral: se cbitiene el 127.41% d: si Unsi ejercicio
prictica s dquirdos
i de accién y y reforzar.

Justificacién Trimestral

actuacion

5 125.16% i« i3, e
ingresa su Programa interno o Plan de conlingencia para su evaluacién, este documento contiene los procedimientos de

Trimestral: Se obts 17241% C lapr temporad
hidrometeorolégicos, se reaiizan los fecormidos por os refugios y Jues, qui Ry
Justificacién Trimestral: Se obtiene & 228.57% en las atzad

a1 e brinda el P Aticas ante un accidents

Actividad Trimestral Unidad de Medida de las 2930 733 733 732 732 685 1,619
prevencidn de siniestros. Varlables:
Spots.
Unidad de Medida del Indicador:
Porcentaje.
1.02.1.1.5.2 Capacitacidn a la poblaciéni o - £
Actividad  do cferenes seclores en matera cel T e o8 personas Trimestral Unldad de Medida de La Varlable: 2950 738 737 737 738 1240 367
Proteccién Civil s capacitadas {
Unldad deMedida del Indicador.
Porcentaje.
1.02.1.1.53 Atencién a reportes de "
Actividad  [dversas incidences en materia delian. POCenle de fepores do Trimestral Unidad de Medida de Las 289 73 72 72 72 116 88
proteccidn il mergenca sienckios Variables: g 1
Repots de smergencias
Unidad de Medida del Indicador:
Porcentaje.
1.021.1.6.4 Elaboracién de!PIMAR: Porcentaje de| ) i
Actividad inspecciones a comercios de mediano yjinspecciones de mediano y alto] Trimestral Unidad de Meida de la Variable: 8820 2205 2,205 2,205 2,205 1,867 1,339
ato riesgo. iesgo realzados. o
riesgo
Unidad de Medida del Indicador:
Porcentale.
1021155 Supenisiin y 81encidn aloos pocanisie de eventos Unidad de Medida de las
Actividad eventos plblicos y privado de cualquier; 2 y ie Trimestral Varlables: 368 92 92 92 92 105 7
indole it Eventos pablcos y privados
supervisados.
Unidad de Medida del Indicador:
Porcentaje.
1.02.1.1.5,6 Elaboracién de Dictdmenes.
Actividad \probataios (anuencias) s daf DA EOrEeriue 08 (dettmencs Trimestral Unidad de Medida de la Varlabl, 19786 4948 494 4045 s 11,790 3017
bajo, medianc y ato resgo. spiobalorios entregedos; Dictdmenes aprobatorios.
Unidad de Medida del indicador.
Porcentsje.
1.021.1.6,7 Evaluacién de simutacrosiPSEV: Porcentaje de simutacros| . Unidad de Medida de La:
Actvidad  {LO2ALS o ety Trimestral Unidad da st e Lis 2950 738 737 737 738 1,289 039
Simulacros.
Unidad de Medida del Indicador:
Porcentaje.
A Unidad de Medida de las
1.02.1.4.68 Evauacién de Programas|PPIE: Porcentaje d2 programas
Actividad 2 & Trimestral Variables: 5040 1,260 1,260 1,280 1,260 1,605 1577
Internos de Proteccién Civil intemnos evaluados. ot
Unidad de Medida del Indicd
Porcentaje
i Unidad de Medida de las
1024459 Verficacdn de refugiostpo : ;
Actividad con motho  la temporadall <1V FOCeNBle deo (efugos Trimestral Varlables: 108 7 58 2% 15 61 100
e Fendmenos Hidrometeorolégicos. | oo oo v Refugios temporales.
Unidad de Medida del Indicador:
Porcentaje.
10244510  Implementacén  delPASYPA:  Porcentzje  de Unidad de Medida de Las
savamentos,  rescates primerosisalvamentos, rescates y primeros Trimestral Variables: 53 13 14 12 14 57 2
Actividad auiios en playes, cenoles y lagunas delfauxtos las  playas]  Salvamentos, rescates y primeros !
REIp: auxtos en las piayas.
Unidad da Medida del indicador:
Porcentaje.
10244541 Implementacien  de eidid da e autas
| operath motho @ los diversos;POR: Porcentaje de  operativos| b =
Actvidad  1° e Trimestral Variables: 100 2 2 25 25 12 12

Justificacién Trimestral: Se obtiena un 48.00% en la
apican los dferent 5




Unidad de Medida del Indicador:
Porcentaje.

de llamadas telefdnica y las diversas redes sociales. i

Trimestral: de avance en la atencién a repx 25 ciudadanas recibidas a través

Trimestral: 2 154.74% en Las acciones preventiva:

beindan a 2 i eros, sempr accdentes y asl suvida

Justificacién Trimestral. Se obtiene el 100% en la integra el Comité Operativo Especiaiizado en Fenbmenos
temporada 2023, en el S 38 ook e fin d

P
aterta ante Ia eventuatdad de un fenémeno de este [ndole.

oo 31 ¢ Sén o anterior

Trimestral: 100% ya g 5 indca el Banda de
o

aapmbadénlmoeknpm:wapamhmdanlﬂ

Trimestral: 66.00% de ta: iasya Alg cabido o han)
asistido a i ; RN = L
Trimestral: No se he de las act
b BoF panede s & e
Sustficacion Trimestral: Se obtuvo el 17.86% de avence ya que : v -
y (SEFIPLAN) ya
queosta" pogo dela per
rm.mhypmbmamsehammwepaga
Trimestral: iene el 100% en los reaiizadas el
Srum « inui o
o Trimestal; Se. 150% conlamet. 16 a la aproback 24
tramites, i
wmu«e ekt
Trimestral; Dervadoa Adscrias ak
oy form General
100% y supero la meta establecida en el 2do trimestre 2023, esto debido a que exis! apertura para
todas direcc Ppor o cual existié un incremente en sus soicitudes.

10214542 Alencdn @ queRsipaca: : Unidad de Medida de fas ! {
Actividad [ciudadanas en matera de proteccon!l oy e Trmestral Variables: 85 19 9 10 17 8 159
Quejas ciudadanas atenddas.
Unidad de Medida del Indicador:
Porcentzje.
1.024.1.4.543 Ejecucién de acciones{PAPG: Porcentaje de acconzs, Unidad de Medida de las %
Actividad {preventives y idas en " Trimestial Variables: 893500 23375 223375 223375 223375 291,943 345,641
Payas ejecutadas. Acciones preventivas y guardavidas
Unidad de Medida del Indicador:
1.02.1.1.5.14 Integracén de los dversos 8 H
Actividad  [Comiés Operativos Especiaizados en| m‘“mm“"‘““ L Trimestral U Medade s 2 1 1 1 1
Materia de Proteccion Civl. Mot
|Unidad de Medida dei Indicador:
Porcentaie.
s Doy sorbe s e g Trmestral Unidad de Msdida de las Varlsbles “ 10 1 10 10 9 10
Y Dl ) :  [sesiones de cabido
Unidad de Medida del indicador: T
Porcentaje.
1:021:1.0.8.001] Vetbeanion ;o Unidad de Medida de las.
Relividad. (/111 {EInIe0Cia S dp foulenes | presicen wslemns SoRle oo avelncas Trimestral Varlables: 400 100 100 100 100 106 6
Regduiss del H Ayuntamiento  defsesiones verficads: Velrpaidy Lt
Bento Judrez.
Unidad de Medida del Indicador:
1021462 Esboscen  yIPACE: Porcentae de actas de 3 Unidad de Medida de las
Actided de las actss de cabido. Trobeerd Varlables: 2, 3 S 2 2 9 °
de cabldo
Unidad de Medida del Indicador:
1.02.1.1.6.3 Publcacidn de los acuerdosty
Actividad en 1a Gacela del ayuntamiento'y en elf FAr: Porcentsle de Acuerdos do Trimestral Unidad e Medidn deLas 114 28 28 29 2 15 5
Periddico Oficial del Estado. Cabido puticados. Varlables:
Acuerdos de Cabido
Unidad de Medida del Indicador:
Porcentzie
10214464 Reaizackén '
Actividad  {Precabldecs para dar a conocer los """‘z'm““""e 8, Fiecsowen Trimestral Unidad de Medida de las 40 10 10 10 10 ] 10
temas mas relavantes segin el Cabido. |- Variables:
Precabideos
Unidad de Medida del indidcadors
Porcentsie
1021188 : I5ipAA: Poentaje de proyectos de
Actividad  {proyectos de acuerdos en kas peiilon U0 ] dbidlid Trimestial Unidad de Medida de Las 80 20 20 2 20 20 £
de Cabido 2 Variables: <
Proyectos d acuerdos 3
iUnidad de Medida del Indicador:
Componente percte
(Ditecclén General [1,02.1.1.7 Sofc istrativas de - -
% Trimestral Unidad de Medda detn Variskie! 1283 241 a1 400 241 510 649
General General emidas. Sokctudes semnaliahies)
Adminlstrativa)
Unidad de Medida del Indicador:
Porcentaje
1024474 Geston  en  lajpoun Pocansiede Unidad doMedid de I Vaiabe:
Actividad tos de de Trimestral Documentos de 158 a7 42 a2 37 82 93 -
personsl

personal de la Oficina de la Secrelarfa
General

Docu
personal gestonados.

Justificacién Trimestral: Se obtiens un 221.43% en La Direccién General de Ia Coordinacién General Administrativa cumpté.
21 100% y supero con la i 2023, queel ] i
ias adscrtss ala . personal npo y forma para
i e esta Direccién, alo i reaizado

-




1.02.1.1.7.2 Reaizacén de gestiones|
técnicas para la operacidn de las

Unidad de Medida del Indicador:
Porcentsje.

Trimestral: e 145.71% o detidoa actvidades
operativas y mnwxnxmdebsvkeccwmswasalaswmcm

Jusuﬂu:lan Trimestral: Se cbtuvo el 110 SJ'I. Debido a que esta Direccibn reaizo ¢l debido segu!mealoi los requerimientos.

e ncremes
q P sofcitudes de

Trimestral 2 36222% dsbido 2 que el Direccién brindo i par

deblda alas sofctudes de haudadanla para leaiur Eventos y Espectdculos.

stral: enel
un 61.74% de avance trimestral

24,013 infractores, obteniendo

Trimestral: En ef i 2023, €l 100% de las incidencias de acuerdo a la meta

Trimestral: En trimestre de 2023, se reaiza el i 4reas R
[para su consenvacidn, logrendo asl alcanzar la meta planeada

PGTR: Poentsie de Gestionss : O e i s ae Ta Vet :
Actividad |5 P HE LA Temestral nadde Medkin dsbansiss 78 84 105 105 84 136 153
Secretarfa General estiones Técnicas.
Unidad da Medida del indicador:
o
1.02.1.1.7.3 Gestion e las solctudes|
FRia: pocentse de saiotudes Unidad de Medida de La Variable: :
o recursos materiales para abastecer ; i
LT el ot e materiaies| Trimestrel Soicitudzs de Recursos Materizles s67 7 209 208 75 128 2
Direcciones Adscrtas.
Unidad de Medida del indidcador:
1024474 Gestén de solctudesiPSCG: Porcsntaje de Soiciudes Unided de Medida dalLa Variabla: -~ ] ; i
Actvidad {1 b re Trimestral 180 s ] 45 'S 173 172
Unidad de Medida def indicador:
Componente 3
( Direccién General plER e
i medida de fas
delcantiode dtdiatt b Trimestral Veriblan s 26000 6500 6,500 6,500 6,500 5565 4013
y picadas.
Sanciones Retenciones.
Administrativas)
Unidad de Medida del Indidcador:
Porcentaje.
10214481 Supenisbn de alPle: Pouenisf de fnodences = Unidad de Medida da ta Variabis:
Actividad o i st Trimestrel WL 12 3 3 3 3 3 3
Unidad de Medida del Indicador:
Porcentsje.
1024482 Consenacién ] s .
Actividad  {mantenmiento de equipos del Centro peine re lEaie Trimestral Unidad de Medida de fa Varlable: 7 2 2 2 1 2 2
Retencion. Equpo
Unidad de Medida del Indicador:
Porcentsje.
121,183 Otorgamiento de aimentos; 2
Actividad 2" infractores. retenidos y  personalihUnary o de Ordenes do Trimestral Unidad de Medida de la Varfable: 131000 32750 32,750 32750 32750 22463 27345
Insttucional | Almerios Otargacce Grdenes de Alimentos.
Unidad de Medida del Indicador:
Porcentaje.
el hoztd B Unidad de Medidaa de la Variable: ? R i 2 2 = W
: ? rimes! Sanciones. 9000 % 4 X 50 5864 40
Wizgscox Gidcos) s apicadas.
Unidad de Medida del Indicador:
Porcentsie
’ i " 2 fa Varlable:
Aetiidag |1-02:1:19:4 Celsbracén de converios a[PCCO: Parceniie de comerios o Unidad de Medida dol Vatabs: e s = 25 ' o %
Unidad de Medida del Indivador:
Porcentzie
1.02.1.1.9.2 Otorgamiento de asesorias J i
PAPO: Porcentaje de aseslas Trimestral Unidad de Medida de la Variable: 200 400 200 1
Aethidad - |pscogeas a menaesnactores y s U050 CITCE, Sdbeaaade 1600 400 148 01
Unidad de Medida del Indicador:
Porcentaje
1.024.4.9.3 Impartcién de cursos de, 5 Unidad de Medida de fa Valable:
PACI: Pocsnisie de cursos o2 ;
Actividad pactacion para el personal de a2 PAOSHOE S0 Trimestrel Cursos d capactacin s 1 1 2 2 2 1

Trimestral: Dy 2023, 27,336 atmentos, obten 50% de
avance a la meta planeada.
Trimestral: 8451% en plcad:
acabo 4,014, 5 IapuesummanhaoelN\muModethmdogadaﬁaJusmCMmya
que se ha iniciado con & poicia que da y instua
G disposicién de los vicos Municipales, ademds de la dfusidn que sea
s (v las fat A %
¥
del Municipio de B y 2 asf como
jor delorden piblcoy y i a reincidzncia en fatas edm
Trimestral: iene el 0% en esta actihidad, ya q i 40, esto
ala i bre camo mejorar respeto por el
y marcha de los ismos atemativos i ias en los Juzgados Clvicos
Conciiatorios
Trimestral: Se obtiene el 25.25% yaque de
101, fos Tall 2 i a5 Fatas,
i 8 e edad d eias 3 nivel bdsicoy medk ords
mmhwdmdeuuwaslnﬁidaﬁwbsmbg%y iales, ic
de grupos de hasta 35 alumnos
Trimestral: Se obtiene ef 100% constante y permanenta del
,yq\neﬂdmesdemayudamn nnmpamwwpecsonaeonaa
*AVGM Y LA COF IDAD DE DEL TEJIDO

SOCIAL Y LA CREACION DE ENTORNOS LIBRES DE VlOLENClA' enel walpam.:pam Jueces, Secretarios, Receptores
| Administrativos, Médicos, Psicdlogos y demds personal administr:

=




Unidad de Medida del Indicador:
Porcentaje

Unidad de Medida de la Varlable: Trinestral: i 188 casc adss pot
1.02.1.1.94 Reaﬁzaddn de Taleres|PTFR: Porcentaje de Taleres para rior del Judi 1 directivos, Cuftura de
Actvidad L e ML Trimestral Tateres para famias 4 1 1 1 1 o 1 5000% Eocucios I y hecka Spe 0 o7 2 : L4 prreniits
el tefido socal, con dichos 1os alumnos y defa
{UNIDAD' ns MEDIDA DEL
INDICADO!
P«xee«*
Componente | 1.02.1.1.10 Accianes de las paliticss ;
& PADS: Porcentaje de Atencién de Trimestral: 20%en 306 tancis i
(Direccién de poblaciénales y 'demandas Trimestral UNIDAD DE MEDIDA DE LA 2000 500 500 500 00 343 306 6360% 61.20% €450% . Il ¢
Goblemo) s Demanoes Posiaey : VARIABLE: cucsdanfs sobcto
Demandas sociaes.
Unidad de Medida del Indicador:
Porcentaje
" o Unidad de Medida de la Variable: <
Actividad 1.02:1‘.1.‘1‘0.? R.;f‘zad&! del Sorteo del{PCCM: Porcentaje  de ﬁﬂl“&! Trimestral iHtares entregadas. 4000 1,000 1,000 1,000 1,000 945 560 56.00% -:;;;::‘:ﬂ:lldn Trimestral: Se obtiene d 56% ya que se atendieron a 560}6\1!(\6 para reafizar el tramite de! Servicio Nacional
Unidad de Medida del Indicador:
Porcentaje.
| 0214102 en S|
nes del COESPO referente a los|PCSC: Porcentaje de Sesiones del Unidad de Medida de la Variable: % % 'z :
Actividad m P Fho §ICOESPO particpadss Trimestral s S COESHO, 20 5 5 5 5 2 4 6000% Trimestral: yaq t
resoluciones del H. Ayuntamiento.
Unidad de Medida del Indicador:
Porcentaie.
1.02.1.1.10.3 Reaizacién de reuniones| ntiad de e de Ve
mensuales con la Delegacidn de AlfredojPRDS: Porcentaje de Justificacién Trimestral: Se obtiene el 180% ya que se. 9 k 1t q
Actividad V. Bonil y Ia St de P con DAVB y SbPJ reakzadas. Trimestral s;ljoﬂes mensuales con DAVBY 10 5 5 8 9 id
Judrez /
Unidad de Medida del Indicador:
Porcentaje
(';’"‘P“""‘:' 1024141 PARB: Atenciones e de Medida de la Variable: . 5 00 o %0 o 526 Justificactén mmemv Se obtiene el 105.20% debido a la semana santa y ka atencion a las dferentes fefgiones que s2
reccién de 5 :
Asuntos Rellgiosos) enAsintos Relgoeos Hrviacas [Atenciones en asuntos relgiosos. scercaron atencidn directa en nuestra dreccién
Unidad de Medida del Indicador:
Porcantaje
BRLE izadén GR: Pore e de actividades
N 1.02.1.1.11.1 Reas Fairn : PAGR: w:ﬂ;&tm de Grupos Trimestral Un[.dld de Medida d, la Variable: 8 2 2 2 2 2 2 Jusﬁﬁnel&n TII estral: Se obtene el 100% ya se organﬂﬂ actividades con el»dunlanadode las aw
 grupos refigiosos. Religiosos reaiizadas. Actividades comundarias. y dalas madres.
Unidad de Medida del Indlcador:
Porcentsje.
1.02.4.1.11.2 Justificacién Trimestral: se obtiene el 102.00% se programd una pldtica denominada las debiidades del ministerio la
Actividad .esgma que foralezcan la ta.mu delien materia retgiosal Trimestral Unidad de Medida de la Variabl 400 100 100 100 100 99 102 cual fue impartida por el Dr. Serge hippedlateda y gk i
capacitados(as) Particpantes (as)
Unidad de medida del Indicador:
Porcentae.
PAEX: Porcentaje de expedientes Unidad de Medlda de la Varlable: " 5
1.3 Actuaizacidn del Padin 3 3 Trimestral: 104.50% Ei de 209 expedientes en el Padron
Trimestral 5
Actividad M deTemplos(PMT) del Padron Municipal de Templos| WHMMMMW& 00 50 200 200 50 48 209 M da Templos, S ¥ gran participacién de los M&Mﬂ
Unidad de Medida del Indicador:
Porcentaje,
10?.1 114 Verificacdn aiPVAR: Porcentsle de normativa; P
2 3 & 53 : Unidad de Medida de la Varlabls Juiﬂﬁclclén'\"lmuﬂlil SEMH‘IMKWSYAQ\J&M i queas
Actividad ’ggm tiva municipal aplicable al sectorimunicipal  del  seclor  refigioso! Trimestral Ve TR 240 60 €0 60 60 54 65 . o 4
Unidad de Medida del Inndicador:
1.02.1.1.11.6 Reaizacdn de : Porcentaje de Unidad de Medidaa de la Variable: < Trimestral: iene el 95.70% ya que valatseﬂ las
Actividad en acthidades de reconstruccién) Trimestral Participantes de actividades de 8000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,166 1814 actividades que hemos sido Imvilados, de la mis o dela)

enfocadas a la feconstruccion del tefdo
social. del

reconstruccién del Tejido Social

padre
zonayhmﬁadacb\s&a.mmmwmammhsammwbsmd&ehwme




1.02.1.11.6 Reaizacién de los tramies|
soictados  por las

Unidad de Medida del Indicador:
Porcentaie.

Unidad de Medida de la Variable:

Trimestral: 11800%y y
al primer trimes! q la
Trimestral: 104.00% enlos Jurldicos es una de las sofcitudes mas recurrentes,
i plicable a fas 3500k
grupaciones refgiosas
Justificacién Trimestral: esta acthidad estd programada para el , porlo cual
presentar en el trimestre.
Trimestral: En este tri inguna caja para resguardo
Justiicacién Anual: No hay avance anual
Trimestral; Hasta el e iguna b a Direccién d2
Sny : ¥ Ias dferentes unidades.
inistrativas soficitant i para saber si necesaria para efectuar
dichas bajas.
Justificacién Trimestral: Durante el mes de abril, mayoy | iz primaria
momento, nings s ademés de q
s 4reas de Concentracién de la Direccién General de Archvo Municipal para reatzar transferencia primaria.

Justificacién Trimestral: Se obtiene el 100% ya que par
‘obluvieron 53, d

X las unidades
eccion ante esta direccidn general y Sones ante la
de fa informacién, i i destempo.
Trimestral: ' Hasta el momento la carga
yaq Tos 3dcs  debi
tema del ank y lafecha adn foriza el poder realizar la carga de dicha material, por o tanto s2 seguird
e redes oficiales. jna de vento y president
Justificacién Trimestral: Se obtiene el 200% ya que Durante el de. i i6n a'gu
agendd el mes de mayo, Por la
llevando prdyi “Archivo de Trdmite" en dos horarios dferentes
Justificacién Trimestral: Se cumpid con la meta establacida, p ig0
computo o i tema de la o

no contar con el presupuesto necesario para efectuar tal compra

PTSR: Porcentaje de trdmies del Tr al
Actividad asociaciones sector religioso 1 rimestrs Tramtes del sactor (e5gioso
Unidad de Medida del Indicador:
Porcentaje.
1.02.1.1.11.7 Asesoramiento juridico y{PAAC: Porcentaje de asesorfas; >
Actividad  lde regstio de las agrupeconesijuridicas haca ssocacones Trimestral inicad J6 Madida de ta Varlapie:s
retgiosas agrupaciones refigiosas. Asesorfas juridicas.
UNIDAD DE MEDIDA DEL INDN:JWK:
Porcentale.
sl 1024118 Resizackn de sdhidadlPPOLR: Poceridle e i UNIDAD DE MEDIDA DE LAS VARUABLES:
2 mestrel Participantes de la actividad del Dia dela
la Libertad Religiosa de la Fbertad refigiosa. Libertsd Refiglosa
Unidad de Medida del Indicador:
Porcentaje.
e 11.02..1.42 Archwvos Archiy e Unidad de Medida de fa varlable:
Aschivo Municipal) | SPio29¢s Archivos Municipates.
Unidad de Medida del Indicador:
Porcentaje.
;.'07:5.1.12:1 Atencién 2 las WUGES ) Unidad de Medida de la Varlable:
Unidades s &  Solcitudes de bajas documentales.
Actividad bejas. da’ Archivo: Trimestral bajas
| Concentracién.
Unidad de Medida del Indicador:
10211122 paral RaIchide
T i Primadas da  los{PTPA: Porcentaje de|
dad Unidades] Traneh rians S Unidad de Medida de fa Variable:
Activida opodentes o s Unidads| Tt s Ualdad ds Madun de
Judrez
Unidad de Medida del Indicador:
1.02.1.1.12.3 Elaboracién de  los! Unidad de Medida de la Variable:
PICCE: Porcentaje de instrumentos| &
Actividad Instrumentos para control y consufta del} Trimestral trol y 5.
i e controly consuta elaborados.
Unidad de Medida del Jndicado:
Porcentaje.
1.02.1.1.12.4 Reaizacién de material Sy P
audiovisual sobre Cancin y su historia!PMAR: Porcentaje de  Material, nidad de la de
Actividad et baves de madios lscos | Audovistalreakzado Jnestal Variable
y digtales. Material Audiovisual
Unidad de Medida del Jndicado:
Porcentaje.
et e e prd g St shi2iy Unidad de Medida de fa Variabl
Administrativas en materia de Archivo. jarchivo imparbdas. e Cjaiatd e iy
Unidad de Hedida del indicador:
Actiyidad | 1:021:4:12.8 Adquisicién de equipes de{PTAR: Porcentzje de equipos de Thnsyal Unidad de Medida de fa Variable:
puto para fa Computo.
Unidad de Medida del Indicado:
1.02.1.1.13 Actos registiaies ;
Componente e TS Unidad de Medida de la Variable
da i Trimestral Actos Registrates.

Justificaclén Trimestral: Se obtens el 6480% Durante el periodo 01 de abril 2l 30 de junio del 2023 sa inscribizron 20,860
Tos del ipk

actos regisirates en las 09 Oficiallas del Reg q pur
Bento Judrez A continuack ica de los 8 A trimesr

V=




Unidad de Medida del [ndicador: i
10244434 Adqusicién  de! PAEGE: Porcentaje de adquisicién Unidad de Medida de fa Varlab! : Justificacién Trimestral: Durante el periodo 01 de abril al 30 de junio det 2023, No s autoriz6 invertir en heramientas
Actividad herramientas tecnoldgicas del Registro) de equipos de cdmputo y Trimestral Equipos de cdmputo y electrénicos. 37 9 10 g 9 o 0 dertvado o 6 1a ipos la atencién
i eectrnicos. 8l po cipio, Por lo anterior e 1 las metas de este i
durante el 2do trimestre del ejercicio 2023
Unidad de Medida del Jndicador:
10241432 Incemento  en : Unidad de Medida de fa Varlable: 3 ST ¢ Trimestral: 9% ® 8
p PFVA: Porcentaje de formatos 3 : 83 de abiil al 30 de junio del 2023, se reaizd la adquisicion
Actividad adquisicidn os ol Aidas, Trimestral Formatos valorados 130235 32,600 32,600 32517 32518 29,668 27,362 total aan,a:z, i las 09 registro civil para otorgar
{Unidad de Medida del Indicador:
Porcentsie
Unidad de Medida de la Variable : Se obh .
10244433 al personal] PPC: personal del d : Justificacién Trimestral: Se cbtiene el 352 17% Durante el periodo 01 de abrilal 30 de junio del 2023, se realizaron diferentes.
Actividad A it ol > Trimestral Personal del R o7 21 2 2 21 55 81 ones par st y mejoca do b actvidsdss o, %
Unidad de Medida del Indicador:
Porcentaie.
1.021.1.134 Mejoramiento  de  las{ PIRM: Porcentaje de Instataciones. imest Unidad de Medida de la Variable: Trimestral: ylo mejoras de las instataciones de las Oficialias del Registro
Actividad instalaciones del Registro Civil el Registro Civil mejoradss. Trimestral Instataciones del Regist 5 2 2 1 0 0 oM, st el virus dal COVID-19, por lo anterior no contamos con el
para cumplr con
5 {Unidad de Medida del Indidcador:
Componente Porcentaie:
(istemade i
teccién Integral §1.02.1.1 g o 2 Unidad de Medida de § =
de Proteccidn - {restiucién do derechos de ifas, nifos y}S0SERE IR G L RN  Trimestral nes 8 2 2 2 2 8 8 Trimestral: Se logré 135,36 % Ia pronta atencién a k2 restiucién de
Integral a las Ninas, | adolescentes del munoipia brindadss. 1y (on 7. S adolescentes.
ifosy i
Adolescentes) :
UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR:
Porcentaje
; PCTI: Justificactén Trimestral: el 6667 % de lo programado imestre gracia esarial
Actividad """ﬁ"““ﬁ h“ ":},WHM sobre 131" (ora ta emadicacén del Trabejo Trimestral Unidad de medida de a Varable: 10 2 3 3 2 2 2 6% e o) e T o),
Infanti impartidas. Capacitaciones para la emadicacion de los ni V¢ | 7
et Trabajo Infanti. y nifas, una etapa de adutto plena.
Unnidad de medida del Indicador:
Porcentaje.
1,02.4.1.14.2 Reaizacién de actividades| PAPE: Porcentaje ds actividades. Unidad de Medida de la Variable: : Sh L 2 <
Actividad de prevencién <6 b Trimestral 8 2 2 2 2 2 2 mesys ok ioe y el interés de fos alumnos nos permitid bg*alenmﬁ:ieb
en las escustas, reazadas. embarazo. o v ilneting,
{Unidad de Medida del Indicador:
Porcentsie.
1,021.1.14.3 Sensbiizacién sobre los{PDNA: Porcentaje de personas en! Unidad de Medida de la Varlable:
Actividad derechos humanos de la nifez y sobre ks DH Trimestral Personas en actividades sobre los 450 100 150 100 100 266 232 Justificacién Trimestral: Se logrd el 15466 % de i sector educativoy
Y derechos humanos. es e famit % y fos Infantes.
Unidad de Medida del Indicador:
Porcentaje
1.02.1.1.14.4 Dfusién masiva sobre os; kAT £
e PCHA: Porcentaje de campafias| Unidad de Medida de la Varlable: e e G S Bt
SaeT darschos e ninez y lasioh ¢ ¢ el Campatias mastas z i 5 7 2 & ustificacién Trime: cumpté el 100% G, s eldfundsla
dfundidas, derechos de fa nifiezy fa 5 respelo y bienestar.
.
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