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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PMADA: Porcentaje de Manuales Administrativos Disefiados y Actualizados

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE NIVELOE LA MIbaUE

ATIENDE EL INDICADCR

O-PP 1.22 Programa Especial Anticorrupcién

Contraloria Municipal Actividad
} la Lit i IPMDal linea
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clavey nombiceide L3 Lities de A,cc'én b e et
el Indicador.

Contribuir a la renovacién de los mecanismos de gestién

flexibilizando nuestras estructuras y procedimientos Actualizacién de Manuales Administrativos
1.22.1 <5 : . . . . 1.22.1.:3:3.1437 : . ;%

administrativos con calidad, innovacién tecnoldgica y para las unidades y dependencias municipales

combate a la corrupcién mediante la implementacién de

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
( X)) (X)) ( X)) (X ) ( X ) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (X) () ( ) () (X)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
A Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
Regular
(com zft:miento ol
Ascendente Descendente ¥ (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro o oo
histéricos)
de un rango)
(X ) ( ) ( X)) ( ) ( X ) ( X))
Definicion del indicador.

Medird el nimero de los diversos manuales que han sido disefiados y actualizados, tales como de organizacion, de procedimientos y de

diversos programas y proyectos (Alcoholimetria, COVID-19, etc.); esto tiene como objetivo coadyuvar en la Transparencia de la
Administracién Pablica.

Ecuacion del Método de célculo del indicador.

PMAV= (NMADA/NMAP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afo Valor Absoluto Valor Relativo Afio
62 2021 100 61.29% 2022




Pardmetros de semaforizacidn
descendente [ estos parametros podran varar de acuerdo al

ascendente

amarillo
(con riesgo)
mayor o igual a
50% o menor o
igual a 70%

mayor a 70%
y menor o igual a 120%

menor a 50% o
mayor a 120%

mayor a cero y
menor a +20%

menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:

Oficio de Informe trimestral de la Direccién de Desarrollo Administrativo e Innovacién que incluye nimero de Manuales Administrativos en el
trimestre.

Nombre de quien genera la informacién:

Direccién de Desarrollo Administrativo e Innovacién.

Periodicidad con que se genera la informacién:

Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:

Archivo de la Coordinacién Administrativa del IMDAI

LEFORT MBJ/PM/IMDAI/CA/01/2022 Informes Trimestrales

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 |TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 3 ANUAL MINIGRAFICA
NO APLICA NO APLICA 53.00% . ..
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NMADA Numero de Manuales Administrativos Disefiados y Actualizados.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Informe trimestral de Actividades de DAI, con fotografias. Manuales administrativos
Siglas del denominador Descripcidn de las siglas del denominador
NMAP Nimero de Manuales Administrativos Programados.
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Datos histéricos, Resultados MIR 2021 Manuales administrativos

Responsable del disefio del Indicador

C. Adriana Diaz Altamira.

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccion de Desarrollo Administrativo e Innovacion. Directora de Desarrollo Administrativo e Innovacién.
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

adriana.desarrollo.imdai@gmail.com 9988878131
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PHPC: Porcentaje de solicitudes atendidas a través de la Herramienta Protesta Ciudadana.

R
NOMEBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE Gk LI Qe
ATIENDE EL INDICADOR
O-PP 1.22 Programa Especial Anticorrupcién Contraloria Municipal Actividad
I la Linea d i6n del PMD a la que se alinea
Clave y nombre de |a Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Caveynonbredeiistinsade A.cclén S :
el Indicador.
Contribuir a la renovacién de los mecanismos de gestién
flexibilizando nuestras estructuras y procedimientos Atencidn de solicitudes de la Herramientd|
1.22.1 5% R . . L. . 1.22.1.1.1.16 :
administrativos con calidad, innovacién tecnoldgica y Protesta Ciudadana.
combate a la corrupcién mediante la implementacién de
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacion Marginal.
( X)) ( X)) « X ) ( X ) ( X ) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.
() (x) () () () (X))
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta -
" Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
R r
(com :ftualrniento LI
Ascendente Descendente - (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro z E
historicos)
de un rango)
(X ) ( ) ( X)) ( ) ( X ) ( X))

Definicién del indicador.

Permite medir el nimero de solicitudes hacia la Herramienta de Mejora Regulatoria Protesta Ciudadana que permita a la ciudadania denunciar
cualquier conducta inadecuada de servidoras y servidores publicos al solicitar algdn trémite o servicio municipal.

Ecuacion del Método de calculo del indicador.

TVIETUDU DE CALCUTO.

PSAPC= (TSA/TSE)*100

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medicidn del Indicador

Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Ao Valor Absoluto Valor Relativo Afio
104 2021 120 15.38% 2022




Pardmetros de semaforizacién

descendente [ estos parametros podran variar de acuerdo al
ascendente )

amarillo
(con riesgo)
mayor o igual a
50% © menoro
igual a 70%

mayor a 70%
y menor ¢ igual a 120%

menor a 50% o
mayor a 120%

mayor a cero y
menor a +20%

menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:

Oficio de Informe trimestral de la Direccién de Mejora Regulatoria que incluye el nimero de solicitudes atendidas a través de la Herramienta
Protesta Ciudadana en el trimestre

Nombre de quien genera la informacion:

Direccién de Mejora Regulatoria.

Periodicidad con que se genera la informacién:

Trimestral

[Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacion:

Archivo de la Coordinacién Administrativa del IMDAI

LEFORT MBI/PM/IMDAI/CA/01/2022 Informes Trimestrales

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE1 | TRIMESTRE2 [TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 3 ANUAL MINIGRAFICA

NO APLICA NO APLICA 50.00% ..
1
Siglas del numerador Descripcidn de las siglas del numerador
TSA Total de Solicitudes Atendidas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Informe trimestral de Actividades de MR con fotografias. Solicitudes de la Herramienta Protesta Ciudadana.
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
TSE Total de Solicitudes Esperadas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Datos histdricos, Resultados MIR 2021 Solicitudes de la Herramienta Protesta Ciudadana.

Responsable del disefio del Indicador

C. Ana Sarai Pérez Sanchez.

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccién de Mejora Regulatoria. Directora de Mejora Regulatoria.
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
sara.im dai.benitoiuarez@gmai!.sem\ 9988812800 ext. 7702
L =¥
N

Firma'del Responsable

%




