SARAPAHO
CORPORATIVO SARAPAHO SA DE CV

CSA1505054K4

Evaluacion al Programa Presupuestario
de la Secretaria General.

SG 2023
Ejercicio fiscal 2022

Entrega:

Regcibg:

f

/
Mtra. SESE Sala Ramirez Lic. Jns__é do Diaz Nufiez

Representante legal de Corporativo Direct: %réll de Planeacion
SARAPAHO S.A. DE C.V. Municipal

Elaboré :}

o 113

=3

1 = X r"-;l-.

WO ; W == B

EARAPhHU ' : 2t
REC. csmsusuﬁ E &

Cancun, Quintana Roo, a 18 de diciembre del 2023

Al San salvador #558 Altos I
Colonia Framboyanes #558 C.F. 77034, Chetumal Quinlana Roo
E-mail: c.zarapaho@gmail com.



- -

Grrparatien ™
SARAPAHO
CORPORATIVO SARAPAHO SA DE CV

C5A1505054K4

1. RESUMEN EJECUTIVO
La evaluacion aplicada al Programa Presupuestario de la Secretaria General del
Ayuntamiento al desempefio alcanzado en esta primera evaluacion externa gue se
le realiza en el ejercicio fiscal 2022 mostré que el programa esta bien disefiado al

lograr 100% de avance.

El programa justifica su existencia, contribuye al logro de los objetivos del municipio,
sus beneficiarios estan representados pdr toda la poblacion del municipio de Benito
Juarez que acude a solicitar apoyos y cuenta con su Matriz de Indicadores para
Resultados que lo fortalece.

Sin embargo, la puntuacion total alcanzada fue muy baja, 56% de la puntuacion

cuantitativa al demostrar que en las 34 preguntas con valor cuantitativo so

obtuvieron 76 puntos de 136 posibles a obtener.

Las fortalezas del programa estan en su disefio y en la cobertura y focalizacion

que alcanzaron el 100% de avance en ambaos.

En Planeacién y orientacion a resultados logrd 67%, en operacion 33%, en

medicion de resultados 20% y en percepcidn de la poblaciéon atendida 0%

TEMA PROGRAMADO  LOGRADA AVANCE
Disefio 36 36 100%
Planeacién y Orientacion a Resultados 24 16 67%
Cobertura y Focalizacidn 4 4 100%
Operacion 48 16 33%
Percepcion de la Poblacién Atendida 4 0 0%
Medicion de Resultados 20 4 20%
TOTAL 136 76 56%

En cuestion financiera el programa ejercié en 2022 un total de $247,528,271.41, el

mayor porcentaje lo ejerci en gastos de operacién pesos con el 87.16% del total,
\lll,lll 1] -_ -

seguido del 5.48% en gastos de mantenimiento y 7.35% en gastos de ﬂ:ms&
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Considerando a toda la poblacion del municipio como la poblacidn atendida el |

gasto unitario fue de $271.56

= :-_\-:
] o
N 18
Gastos en operacion $ 215,758,179.34 5%‘-
Gastos en mantenimiento $ 13,570,756.60 z
Gastos en capital $ 18,199,335.47 Z
TOTAL | $ 247,528,271.41 2
Gasto unitario ) $ 271.56 £k
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3. INTRODUCCION
OBJETIVO GENERAL

Evaluar la consistencia y orientacion a resultados del Programa Presupuestario de
la Secretaria General, SG 2023 correspondiente al ejercicio fiscal 2022, dando
cumplimiento al Programa Anual de Evaluacion, PAE 2023, del municipio de Benito
Juarez con la finalidad de proveer informacion que retroalimente su disefio, gestion

y resultados.

Corporastive SARAPAHO S.A DECV.

=
r o
OBJETIVOS ESPECIFICOS =

. Analizar la légica y congruencia del Programa Presupuestario de la
Secretaria General, SG 2023 correspondiente al ejercicio fiscal 2022, su vinculacion
con la planeacion estatal, sectorial y nacional, la consistencia entre el disefio y la("
normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades ylo

coincidencias con otros programas estatales y federales

Diregter Genernl d= Plancacion

. Identificar si el Programa Presupuestario de la Secretaria General, SG 2023
correspondiente al ejercicio fiscal 2022 cuenta con instrumentos de planeacién y

orientacion hacia resultados.

. Examinar si el Programa Presupuestario de la Secretaria General, 5G 2023
correspondiente al ejercicio fiscal 2022 ha definido una estrategia de cobertura de

mediano y de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado.

. Analizar los principales procesos establecidos en los Lineamientos y/o
Reglas de Operacién para el Programa Presupuestario de la Secretarla General,
SG 2023 correspondiente al gjercicio fiscal 2022 o en la normatividad aplicable; asi

como los sistemas de informacion con los que cuentan y sus mecanismos de

Mira. Sabrina Sala Ramirez

Representante legal de SARAHAPD S A DE.CY,

rendicion de cuentas.

L Identificar si el Programa Presupuestario de la Secretaria General, 5G 2023
 correspondiente al ejercicio fiscal 2022 cuenta con instrumentos quéle permitan

Carmparathen
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recabar informacion para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del
programa y sus resultados, y
. Examinar los resultados del Programa Presupuestario de la Secretaria

General, SG 2023 correspondiente al ejercicio fiscal 2022 respecto a la atencion de

los objetivos para los que son destinados en el ambito municipal de Benito Juarez,

Quintana Roo.

4. CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

Criterios técnicos de la evaluacion

TEMAS DE EVALUACION Y METODOLOGIA

La evaluacién de consistencia y resultados se divide en seis temas y 50 pregunt
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de acuerdo con el siguiente cuadro:

Dipector General de Planancidn

APARTADO PREGUNTAS TOTAL 3
1. Disefio 1-13 13
=
o
2. Planeaciéon y Orientacion a | 14-22 9 2
Resultados 5 §
3. Cobertura y Focalizacion 23-25 3 X\ 3 =
4. Operacion 26-41 16 3 £
28
5.Percepcion de la Poblacion | 42 1 E
Atendida
2 _:__._‘.3' ‘a Medicién de Resultados 43-50 8
i . = [ ‘
kg Enrparnthn L
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TOTAL a0 50

wila Barrdn

Corporative SARAPAHO 5 A DECV.

La evaluacion se realiza mediante un analisis de gabinete con base en informacion
proporcionada por la dependencia o entidad responsable del programa, asi como
informacién adicional que la instancia evaluadora considere necesaria para justificar
su analisis. En este contexto, se entiende por analisis de gabinete al conjunto de

actividades que involucra el acopio, la organizacion y la valoracion de informacion

MtFa,

concentrada en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones internas y/o
externas y documentacion publica. Sin embargo, de acuerdo con las necesidades
de informacion y tomando en cuenta la forma de operar de cada programa, se

podran programar y llevar a cabo entrevistas con responsables de los programas

y/lo personal de la unidad de evaluacién y/o planeacion de la dependencias

coordinadora.

rector Oeneral de Planeacion

CRITERIOS GENERALES PARA RESPONDER A LAS PREGUNTAS

Los seis temas incluyen preguntas especificas, de las que 34 deben ser respondidas
mediante un esquema binario (SI/NO) sustentando con evidencia documental y
haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el analisis. En los
casos en que la respuesta sea S|, se debe seleccionar uno de cuatro niveles de

respuesta definidos para cada pregunta.

A las 16 preguntas que no tienen respuestas binarias (por lo que no incluyen niveles

de respuestas) se deben responder con base en un andlisis sustentado en evidencia

documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el

Mira, Sabrina Sala Ramires
Representante legal de SARAHAPO S ADECY,

mismo.
;I FORMATO DE RESPUESTA

Cada una de las preguntas debe responderse en un maximo de una cuartilla-e incluir

. los siguientes conceptos: ol
T s Corporathm
Av. San salvador #558 Altos SARAPAHMGS
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a. la pregunta;
b. la respuesta binaria (SI/NO) o abierta;

. para las respuestas binarias y en los casos en los gue la respuesta

sea "Si", el nivel de respuesta (que incluya el nimero y la oracion), y

G, el analisis que justifique la respuesta.

2. CONSIDERACIONES PARA DAR RESPUESTA

Corpoeative SARAPAHO S.A. DECV.

Para las preguntas que deben responderse de manera binaria (SI/NO), se debe

considerar lo siguiente:

4 Determinacion de la respuesta binaria (SI/NO). Cuando el programa no

cuente con documentos ni evidencias para dar respuesta a la pregunta se considera

informacion inexistente y, por lo tanto, |la respuesta es "No”.

o DHax Mifiez,
ral de Maneacisn

. Si el programa cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir,

Liz dosd Fern,

Di‘."rectnr Gen

si la respuesta es “Si", se procede a precisar uno de cuatro niveles de respuesta,

considerando los criterios establecidos en cada nivel.

Se podra responder "No aplica” a alguna(s) de las preguntas sélo cuando las
particularidades del programa evaluado no permitan responder a la pregunta. De

presentarse el caso, se deben explicar las causas y los motivos de por qué “No

a
r w - ™ C-
aplica” en el espacio para la respuesta. 25
2z
35
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5. TEMA |. DISENO DEL PROGRAMA
A. ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL

PROGRAMA 5 >

)

T

. . . w fa]

Con base en la identificacion que la dependencia responsable del Programa E <

L ol

Presupuestario haya realizado del Problema o necesidad que se espera resolver se g

=

debe realizar un analisis que permita contestar las siguientes preguntas:

g ¥

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el Programa '*

Presupuestario esta identificado en un documento que cuenta con la siguiente S
informacion:

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una is

. . : A zE

situacion que puede ser revertida. i

a%

b) Se define la poblacién que tiene el problema o necesidad. % g

c) Se define el plazo para su revisién y su actualizacion. i

58

Si el Programa Presupuestario no cuenta con documentacion ni evidencias de que
el problema o necesidad esté identificado, se considera informacion inexistente y,

por lo tanto, la respuesta es "No".

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es

“Si" se debe seleccionar un nivel segin los siguientes criterios:

Nivel Criterios
« El Programa tiene identificado el problema o necesidad que busca '

iz, Sabring Sala Ramirez
Representamte legal de SARAHAPO S.A DECV,

resolver, y

« El problema no cuenta con las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

— . e El Programa tiene identificado el problema o necesidad que busca

resolver, y .
L pl
: nanEL COFpaEan
7O JUABEC . Av. San salvador #1558 Altos X
L GNEAG Colonia Frambayancs 4558 C.b. 77034 Chetumal Quintana Rdos 13 A P ﬁ! 10
E-mail: ¢ sarapahio@gmail.com. S.A . DECV.

R.F.C. CSAIS05054K4
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» El problema cuenta con una de las caracteristicas establecidas en
la pregunta.
= El Programa tiene identificado el problema o necesidad que busca

resolver, y

« E| problema cuenta con dos de las caracteristicas establecidas en
la pregunta.

« El Programa tiene identificado el problema o necesidad que busca

resolver, y

= El problema cuenta con todas las caracteristicas establecidas en la

pregunta.

1.1 En la respuesta se debe incluir la definicion del problema y, en su caso,.la

propuesta de modificacion o recomendaciones de mejora. Asimismo, se debg

indicar si el problema considera diferencias entre hombres y mujeres, a fin de

£
g
é
£

conocer las limitaciones y/o las oportunidades que presenta el entorno econamico,

/]

Dl

demografico, social, cultural, politico, juridico e institucional para la promocion de la

igualdad entre los sexos.

1.2  Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser Lineamientos y/o
Reglas de Operacién para el Programa o documento normativo, informes,
diagnosticos, estudios, arbol de problemas del fondo y/o documentos utilizados que
contengan informacion sobre el problema o necesidad, su poblacion, su

cuantificacion y su proceso de revisién o actualizacion.

1.3 Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 2, 7, 13, 23 y 25.

Represzotante legal de SARAHAPD 5.4 DECY,
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| El problema que se busca resolver con el programa se analizé en su arbol de |
- problemas. |
i El problema que se plantea es: !

El descontento de la poblacién ante los procedimientos administrativos que tienen

que realizar para gue sus demandas sean atendidas.

2. Existe un diagnostico del problema que atienda el Programa

Presupuestario y que describa de manera especifica:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.

=
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b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacion que presenta el 8

problema.
c) Ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema.
d) El plazo para su revision y su actualizacién.

Si el programa no cuenta con un diagnéstico del problema al gque atiende, se

g
128
9
%
1
12
considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es "No". 53
.
. . .. - Ei
Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es 'l ad
E &
il e H # - " N - " L A
Si" se debe seleccionar un nivel segln los siguientes criterios: \E "
E— =5
5
Nivel | Criterios 5

— = e

L oL

-'- . :j th] __..._v.__l:. ; o v

216 SARAPAHD
: SA.DECY
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MU {1 IAREF Av, San salvador #558 Alfos 12

Colonia Framboyanes #5858 C.F 77034, Chelumal Quinfana Roo.
E-mail; c.zarapahoi@gmail. com.



Curprsrali

[
SARAPAHO

CORPORATIVO SARAPAHO SADECY ") 13

CSA1505054K4

= FEl| Programa Presupuestario cuenta con documentos,
informacion y/o evidencias que le permiten conocer la

I situacion del problema que se pretende atender, y

e Eldiagnéstico no cumple con las caracteristicas establecidas I

en la pregunta.

« El Programa Presupuestario cuenta con documentos,

informacion y/o evidencias que le permiten conocer |a

situacion del problema que se pretende atender, y

» El diagnéstico cumple con una de las caracteristicas

establecidas en la pregunta.

e El Programa Presupuestario cuenta con documentos,

informacion y/o evidencias que le permiten conocer la

situacion del problema gque se pretende atender, y

« E| diagnostico cumple con dos de las caracteristicas

establecidas en la pregunta.

s E| Programa Presupuestario cuenta con documentos,
informacion yf/o evidencias que le permiten conocer la

situacion del problema que se pretende atender, y

e El diagndstico cumple con todas las caracteristicas

establecidas en la pregunta.

« El programa seiiala un plazo para la revision y actualizacion

de su diagnoéstico en algln documento

MUNIC IR
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VALORAGION - s

| JUSTIFICACION
St

El Programa fue analizado mediante la metodologia del marco légico construyendo "
su arbol de problemas que muestra el problema principal, asi como sus causas y

efectos.

De la Secretaria General dependen otras direcciones como:

' La Subsecretaria General del Ayuntamiento, la Direccion Gral. del H. Cuerpo deé
EBnmbams, la Direccion General de Transporte y Vialidad, la Direccion General de |
Proteccién Civil, la Direccion General de la Unidad Técnica Juridica y documental,
la Direccion General de coordinacion general administrativa, la Direccion Gen

de Centros de retencién y sanciones administrativas, la Direccién Generax
Juzgados Civicos, la Direccion de Asuntos Religiosos, la Coordinacion del Registro

irgctor Gensral de Planeacion

Civil y el Sistema de proteccion Integral de Nifas, Nifios y Adolescentes. Once

Lig. José Femando Dizz Mifes,

Direcciones que analizaron la problematica y construyeron su arbol de problemas |

i identificando las causas y los efectos de este.

ARBOL DE PROBLEMAS DE LA SECRETARIA GENERAL DEL
AYUNTAMIENTO

Mira. Sabrina Sala Ramirez
Representante legal de SARAHAPO S ADELCY.
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3. iExiste justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el

tipo de intervencion que el Programa Presupuestario lleva a cabo?

Si el Programa Presupuestario no cuenta con una justificacién tedrica o empirica
documentada que sustente el tipo de intervencidn que el programa lleva a cabo, se

considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es "No".

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es

i Saln Ramires
Represenzante legal de 8ARAHAPO 5.4.DE,C.V,

“Si" se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios: ’

Criterios

« El Programa Presupuestario cuenta con una justificacion

tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de

e ———

L=

- o

Loyt een " I_S
Av. San salvador #558 Alfos SARA
AR i
MUNLCIE] BEHITL |I'. il j Colonia Framboyanes #5858 C.P. 77034, Chefumal Quintana Roo. S A Di, *? f" O

< TRt il DEPLAN E-mail: c.sarapaho@gmal com, i Y.

R.F.C. CSAI505054K4



SARAPAHO L -
CORPORATIVO SARAPAHO SADECV " J‘}U Iﬁ
CSA1505054K4 J
intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacion
objetivo, y
o La justificacion tedrica o empirica documentada no es
consistente con el diagnadstico del problema.
« El Programa Presupuestario cuenta con una justificacion
tedrica o empirica documentada gue sustente el tipo de
intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacion
2 o
objetivo, y
» La justificacion teorica o empirica documentada es :
§s
consistente con el diagnéstico del problema. 53
e El Programa Presupuestario cuenta con una justificacion 3§
&
tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de ‘P\E
intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacion 58
objetivo, y
3 = La justificacion tedrica o empirica documentada es "
consistente con el diagnéstico del problema, y ;o'.’
-
* Existe(n) evidencia(s) (municipal o nacional) de los efectos Eé:
positivos atribuibles a los beneficios o los apoyos otorgados ' é E
a la poblacion objetivo. ‘g E
g B
e El Programa Presupuestario cuenta con una justificacion .ﬂé
il
4 tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de 5
intervenciéon que el programa lleva a cabo en la poblacion
- objetivo, y
| —
s, ek P
o
Carporathm 16
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e La justificacién tebrica o empirica documentada es

consistente con el diagnadstico del problema, y

» Existe(n) evidencia(s) (municipal o nacional) de los efectos
positivos atribuibles a los beneficios o apoyos oforgados a la

poblacion objetivo, y

o Existe(n) evidencia(s) (municipal o nacional) de que la
intervencion es mas eficaz para atender la problematica que

otras alternativas. |

3.1. Enlarespuesta se debe incluir la justificacion tedrica o empirica, asi como el
estudio o el documento del que se deriva dicha justificacion. En caso de que exista

evidencia estatal o nacional se debe incluir la referencia de los estudios o de los

documentos.

3.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser documentos oficiales
y/o diagnosticos.

3.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las

preguntas 2, 48 y 49.

'RESPUESTA No. 3 - b 3 sl
VALORACION A L 4 =
JUSTIFICACION

Si.

Ira, Sabring Sata Ramires

o
:
3
o
:
3
=
o
E
-
&#
£
&

La justificacién tedrica del Programa se documenta en el Plan Municipal de

Desarrollo 2021-2024.

&
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i El Programa de la Secretaria de la Secretaria General esta adscrito al Eje 1 de
| Buen Gobierno del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 que tiene como

| Objetivo Estratégico:

| "Renovar los mecanismos de gestion flexibilizando nuestras estructuras y |

procedimientos administrativos con calidad, innovacion tecnologica y combate a |

la corrupcion”,

Y como estrategia:

“Proporcionar atencion adecuada y puntual a las demandas de las y los

| ciudadanos”.

B. ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA e
=
PRESUPUESTARIO A LAS METAS Y ESTRATEGIAS MUNICIPALES. ha

4. El Propésito del Programa Presupuestario esta vinculado con los
objetivos del Programa sectorial, especial, institucional o nacional

considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el Proposito y los Objetivos del

Programa sectorial, especial o institucional, por ejemplo: poblacion

rina Sala Ramires

Répresentante legal de SARAHAPC §.4,.DEC.V,

objetivo.

b) El logro del Proposito aporta al cumplimiento de alguna(s) de las metas
de alguno(s) de los objetivos del Programa sectorial, especial o

institucional.

Si el Programa Presupuestario no cuenta con un documento en el que se establezca
- con qué objetivo(s) del Programa Sectorial se relaciona el Proposito, se considera

-

informacion inexistente y, por lo tanto, |a respuesta es "No”". .

7ol *
A I i L Corsaritlm ™ 18
B, = Av. San salvador #1558 Aftos 5 A3 ;
' Colonis Framboyanes #5558 C.P. 77034, Chetumal Quintans Hn(SA I_' ﬂ- ¥ ‘P I’ 'O
E-mail: ¢.sarapaho@gmall. com, SA.DEC.V

R.F.C. CSAIS05054K4
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Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es

“Si" se debe seleccionar un nivel segtn los siguientes criterios:
j

El Programa Presupuestario cuenta con un documento en

Criterios

el que se establece la relacion del Proposito con el (los)

Objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o

nacional, y

» No es posible determinar vinculacion con los aspectos

establecidos en la pregunta.

« El Programa Presupuestario cuenta con un documento eng

el que se establece la relacién del Proposito con el(los)

2 Objetivo(s) del programa sectorial, y

» Es posible determinar vinculacién con uno de los aspectos

establecidos en la pregunta

¢ El Programa Presupuestario cuenta con un documento en

el que se establece la relacion del Proposito con el(los)

3 Objetivo(s) del programa sectorial, y

e Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos

establecidos en la pregunta.

s El Programa Presupuestario cuenta con un documento en

el que se establece la relacién del Proposito con el(los)

Obijetivo(s) del programa sectorial, y

—= == =———a———m—————y
- _
=
e
&
Carporatoen ig
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Representants legal de SARAHAPO S A DECV.
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Es posible determinar vinculacién con todos los aspectos

establecidos en la pregunta.

El logro del Propdsito es suficiente para el cumplimiento de
alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s) de los objetivos del

Programa sectorial.

IJ}II 1 “'ul te 3

Rl , ap B _hi L
"VALO RACIDN -

| JUSTIFICACION |
Si.

El Programa de la Secretaria de Obras Publicas y Servicios se dencmini;;
Programa Sectorial que es una de las clasificaciones establecidas en la Ley |

Estatal de Planeacion debido a que es un programa de una Secretarfa Municipal.

Como Programa Presupuestario recibe el nombre de O-PPA. 1.02 Atencion y

apoyo a las demandas de la ciudadania y organismos no gubernamentales

Objetivo del Programa Objetivo del Programa Metas del Programa
Presupuestario 2022 Sectorial 2022 Sectorial

O-PPA. 1.02 Programa de | Programa Sectorial 1.02: |
la Secretaria General Atencion y apoyo a las :

demandas de la

ciudadania y organismos

no gubernamentales

Las dependencias | Las y los ciudadanos del | La meta a 2024, sera

o
=

| imunicipales % de la | municipio de  Benito | el atender a 7,200

--_Tﬁ_a'cretaria General | Juarez, demandantes de ciudadam%

1 Corporatii
Av. San salvador #5558 Allos E?
) Cojonia Framboyanes #558 C.F. 77034, Chetumal Quinfana Roo. S A R ﬁ p ﬁ '--I
MUNICI: iy ; E-rnall: ¢.sarapaho@gmall.com. S.A.DECYV.
e \REZ R.F.C. CSAI505054K4
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atienden a las vy los | servicios proporcionados | satisfactoriamente. |

ciudadanos del municipio | por las dependencias | Lo que representa
de Benito Juarez respecto a | municipales y que acuden | un incremento del
sUS necesidades y | a la Secretaria General, | 10%, con relacién a

Bangtn

Corporativo SARAPAHO S A DECY.

demandas con base en los | obtienen el apoyo | la linea base.
servicios. adecuado a sus

necesidades.

5. ¢Con cuales metas y objetivos, asi como estrategias transversales del
Plan Nacional de Desarrollo (2018-2024) vigente esta vinculado el objetivo

sectorial, especial, institucional o regional relacionado con el Programa?

No procede valoracion cuantitativa.

Director General de Planeacicn

5.1. En la respuesta se deben incluir los ejes tematicos y los objetivos del Plan
Nacional de Desarrollo (2018-2024) y del Plan Municipal de Desarrollo (2018-2021)
vigentes, relacionados con el Programa Presupuestario y se debe sefialar por que

se considera que estan relacionados.

5
5.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser el Plan Nacional de %
Desarrollo (2018-2024), el o los programas sectoriales, especiales, institucionales §§
y/o nacionales relacionados con el Programa Presupuestario, la MIR, las ROP y/o EE
documento normativo. %E
25
5.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las E =
preguntas 4, 6, 13y 21. g %
)

Pieeie = toic 8100 - ot BN A

il SIN UALDR . el =

i ~ JUSTIFICACION - |
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El objetivo del Programa Sectorial 1.02: Atencion y apoyo a las demandas de |a
| ciudadania y organismos no gubernamentales 2022 de la Secretaria General se
relaciona con los siguientes objetivos del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2024: |

: Con el eje transversal [Il.2 Combate a la corrupcion y mejora de la gestion publica. L
' Con el Eje 1 Politica y Gobierno:

« Erradicar la corrupcion, el dispendio y la frivolidad

* Recuperar el estado de derecho

= Separar gl poder politico del poder economico

6. ;. Como esta vinculado el Propdsito del Programa Presupuestario co

los Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS?

No procede valoracion cuantitativa.

6.1. En la respuesta se debe incluir el Objetivo del Desarrollo Sostenible con el
que el Propésito del Programa Presupuestario se vincula y definir la vinculacion de

acuerdo con las siguientes definiciones:

a) Directa: El logro del Propésito es suficiente para el cumplimiento de al menos

uno de los Objetivas de Desarrollo Sostenible.

b) Indirecta: El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de al menos uno de

los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Mira, Sabrina Sala Ramirez
Representante legal de SARAHAPO S.4.DECY,

c) Inexistente: El logro del Propésito no aporta al cumplimiento de al menos uno

de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

6.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser MIR, ROP, y/o

- -

_..documento normativo y los Objetivos de Desarrollo Sostenible. g

-

Cae |;:..:|~.'|'.'I|.--1
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3. Larespuesta de esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de

las preguntas 4, 5, 13 y 21.

y los
! | ciudadanos del

municipio de

Benito Juarez

ODS 16 Promover
sociedades
pacificas e

inclusivas para el

empleo pleno y
productivo y el
trabajo decente

para todos.

seguridad
alimentaria. Lograr
la seguridad

alimentaria y la

Coloria Framboyamnes #558 C.P. 77034, Chetumal Quintana Roo.

E-mail: ¢ sarapatogamail com,

S.A.DECWV.
R.F.C. CSAIS05054K4

JUSTIFICACION
Propésito del
Programa de Vinculacion Vinculacion Vinculacién
la Secretaria Directa Indirecta Inexistente
General, SG.
|| Las ODS 5 Lograr la Objetivo 8: ODS 1:Findela
dependencias | igualdad de Promover el pobreza. Poner fin %
municipales de | género y crecimiento a la pobreza en ‘
la Secretaria empoderar a todas | economico todas sus formas y
General las mujeres y las sostenido, en todo el mundo.
atienden a las | nifias. inclusivo y ODS 2: Hambre y
sostenible, el

respecto a sus | yocarrollo mejora de la
necesidades y | sostenible, facilitar | ODS 9 Industria, | nutricion y
demandas con el acceso a la Innovacién e promover la
base en los justicia para todos | Infraestructura: agricultura .
SCRVIGA y construir a todos | Construir sostenible |
los niveles infraestructuras ODS 3: Salud.
h instituciones resilientes, Garantizar una
| 55 L] |
Ii -I._ Capsornt ey L .-i
: Av. San salvador #558 Altos SAF{I\PAHC?‘
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i eficaces e promover la vida sana y |
| inclusivas que industrializacion promover el |
rindan cuentas inclusiva y bienestar en todas ‘ %
ODS 17 Fortalecer | sostenible y las edades es | i %
los medios de fomentar la esencial para el !
implementacion y | innovacion. desarrollo -
revitalizar la Objetivo 10: sostenible. | . %
Alianza Mundjal Reducir la ODS 4: Educacion ] E
{ para el Desariolio desigualdad en los | Garantizar una i
:: Sostenible paises y entre educacion
ellos. inclusiva y A E‘E
ODS 11 Ciudades |ouitativade KO 22
y comunidades calidad y promover || g
sostenibles: Lograr oportunidades de : ?
aprendizaje Sl

que las ciudades y

. te para
los asentamientos | PEMManen P

humanos sean todos.

inclusivos, ODS 6 Garantizar
Seguros, la disponibilidad y
resilientes y la gestion
sostenibles. sostenible del

ODS 15 Vidade |29uayel

Peftra. Sabring Sala Ramine:
Representante legal de SARAHAPO 5.A.DECV,

. neamiento para
ecosistemas s P
todos

terrestres:
Proteger, ODS 7 Energia

N restablecer y Asequible y No

L SR promoverel uso | Contaminante: =

N : E‘
®
N . L
MUBLIE ks Av. San salvador #558 Allos =& &3 &
ARG 3 LANEACIO s o Framboyanes #558 C.P. 77034, Chetumal Quintans Roo A R AP AHO
i E-mail; ¢, sarapaho@@agmail oom. S.A OECYV.

R.F.C. CSAI505054K4
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sostenible de los Garantizar el

ecosistemas acceso a una i
terrestres, energla asequible, i
gestionar fiable, sostenible y |

sosteniblemente moderna para
los bosques, todos.

luchar contra la oDSs 12
desertificacion,

Produccion y

detener e invertir SOTSimG ‘

la degradacion de responsable:

las tierras v Garantizar

detener la perdida
de biodiversidad.

modalidades de

consumo y

produccion

sostenibles.

Objetivo 13:
Adoptar medidas
urgentes para
combatir el cambio

climatico y sus

efectos.

Objetivo 14:
Conservar y utilizar | =

ina Sala Ramirex
Representante legnl de SARAHAPD S A DECV.

sosteniblemente

los océanos, los

mares y los
recursos marings
it
.-I.'.‘-.'_..: :-. 1.. ET :'... Clorpor 65
o et o Av. San salvador #558 Alfos
a0 BT Colonie Framboyanes #6558 C.P. 77034, Chetumal Quintana Roo. SA r' A Fl AH
E-mail: c.sarspaho@gmall cam, S.A.DECV.

b 105 Lo R.F.C. CSAIS05054K4
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para el desarrollo

sostenible.

C. ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO Y
MECANISMOS DE ELEGIBILIDAD

Definiciones de Poblacion potencial, objetivo y atendida

Se entendera por poblacion potencial a la poblacién total que presenta la necesidad
y/o problema que justifica la existencia del Programa Presupuestario y que por lo

tanto pudiera ser elegible para su atencion.

Tz Wimes,

Se entendera por poblacion objetivo a la poblacion que el Programa Presupuestario
tiene planeado o programado atender para cubrir la poblacion potencial, y que
cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en su normatividad. -3

£
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Se entendera por poblacion atendida a la poblacion beneficiada por el Programa
Presupuestario en un ejercicio fiscal.
Poblacién potencial y objetivo

7 & Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos
oficiales y/o en el diagnéstico del problema y cuentan con la siguiente

informacién y caracteristicas:

a) Unidad de medida.

Miral Babrina Sala Farmires
Reprasentanta legal de SARAHAPO S.4.DEC.V,

b)  Estan cuantificadas.
c) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.

Se definé un plazo para su revision y actualizacion.

Lo

11

SARAPAHO 26
Av. San salvador #5583 Allos rﬁ A.DECYV
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Si el Programa Presupuestario no tiene un documento oficial y/o diagnoéstico en que
se definan las poblaciones, potencial y objetivo, o el documento oficial y/o
diagnéstico no cuenta con al menos una de las caracteristicas establecidas en la

pregunta, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es "No".

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es

“Si" se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

» El Programa Presupuestario tiene definidas las

poblaciones (potencial y objetivo), y

e Las definiciones no cumplen con las caracteristicas [
e

establecidas.

« El Programa Presupuestario tiene definidas Ilas

poblaciones (potencial y objetivo), y

2
s lLas definiciones cumplen con al menos una de las
caracteristicas establecidas.
——= — = g =
« El Programa Presupuestario tiene definidas Ilas
X poblaciones (potencial y objetivo), y
s Las definiciones cumplen con todas las caracteristicas
establecidas.
= "=
p « ElI Programa Presupuestario tiene definidas las
poblaciones (potencial y objetivo),
—— e et
Av. San salvador #558 Allos ﬂ_{:;_,-"‘-| \ |- 27
i !|'.'|_5;-:.{ Cofonia Framboyanes #558 C.P. 77034, Chelumal Quintana SA DECV
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« Las definiciones cumplen todas las caracteristicas

establecidas, y

* Existe evidencia de que el programa actualiza (segin su
metodologia) y utiliza las definiciones para su planeacion.

JUSTIFICACION
La Poblacién potencial y objetivo esta representada por los 911,503 habitantes
del municipio de Benito Juarez quienes podrian ser atendidos ante algtn tipo de
| solicitudes de atencion gue brindan las dependencias de la Secretaria General.

-

8. Existe informacién que permita conocer quiénes reciben los apoyos del

Programa Presupuestario (padron de beneficiarios) que:

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su é
documento normativo. E
b) Incluya el tipo de apoyo otorgado. E §
c) Esté sistematizada e incluya una clave unica de identificacion por 3;%
beneficiario que no cambie en el tiempo. gin
d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y EE

-

actualizacion.

Si el Programa Presupuestario no cuenta con informacion de los beneficiarios o |a
-i-informacién no cuenta con al menos una de las caracteristicas establetidas en la

it . R, L 5 . . B s 8 ir 0
& p‘i‘_ﬁgulnta, se considera informacidn inexistente y, por lo tanto, la respu;sﬁ es "No”.
it | Cnrporativn .
o Av. San salvador #558 Allos SARA PAHO 28
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Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es

“Si" se debe seleccionar un nivel segtn los siguientes criterios:

Criterios

La informacion de los beneficiarios cumple con una de las

caracteristicas establecidas.

La informacién de los beneficiarios cumple con dos de las

caracteristicas establecidas.

La informacion de los beneficiarios cumple con tres de las

caracteristicas establecidas.

La informacién de los beneficiarios cumple todas las

caracteristicas establecidas.

8.1. En la respuesta se debe indicar qué informacion integra el padron, y sefalar

las caracteristicas que no estan incluidas en el padron y/o las que deben mejorarse.

Asi como describir brevemente porque se utiliza el padron de beneficiarios.

El procedimiento para la actualizacién de la base de datos de los beneficiarios y la
temporalidad con la que realiza la actualizacion se debe adjuntar en el Anexo 2
"Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de beneficiarios” (Formato
libre).

Se entendera por sistematizada que la informacion se encuentre en bases de datos

y disponible en un sistema informatico; por actualizada, que el padrén contenga los
_datos mas recientes de acuerdo con la periodicidad definida para el tipo de

i‘ﬁ{macién; y por depurada, que no contenga duplicidades o beneficiarios no
i :,:_v_!gé'ﬁtgs. L
: = Corporativo .
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8.2. Las fuentes de informaciéon minimas a utilizar deben ser ROP o documento
normativo, manuales de procedimientos, base o padron de beneficiarios,
normatividad interna aplicable al desarrollo de sistemas de informacion, bases de

datos y/o sistemas informativos.

8.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 7, 9, 13, 21, 22, 23, 24, y 25.

UALDRACI -'

JUSTIFICACION
Si.
]’La Secretaria General lleva un registro de los beneficiarios y los reporta a la |

| Direccién General de Planeacion para que se publigue en la pagina municipal.

! En la pagina municipal se encuentra el fcono que lleva al Padron anico de

Beneficiarios, PUB

| https://icancun.gob.mx/home

=
en la seccion de tramites y servicios se ingresa. J
=
Tramites y Servicios | g
53
32
| ze
i ‘'E =
:' %= | £
) — = 53
Cancon digha o i n—
" FMM Dnlm de nm"r“:::.u. Faetura glsstninion Otros g
(=]

benaficlarios

Publicacion en la pagina http://pub.cancun.gob.mx/Beneficiarios/view

I
.En la seccidn del PUB se localiza el Programa que se quiere cunsultar

R i i -

S Av. San salvador #558 Alfos S n R ﬂ. p A H D
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: e 1
~ Beneficiarios
: Frograma Subprograma F.'ux}da Apriya i
FHOGRALLS !’_:FI’.II‘J‘EIJ.I DF LA SECRETARIA GENER_ = Sgfeccionar.. Zaleccionar,, !
Fiange da Fechas ‘:
01j01 2022 [ B & A P i [}

Hombri

CRISTIAN
ALEJANDRC

LUCIA

TANIA
ELIZABETH

BAARIA
ELIGENIA

ST
ALEJAMDRO

Espportar a Eanal |

Apellida

Paterno

ORYILA

BRITC

HEANANDET

CHALE

Registros encontrados: 894

Apellico
Materno

RIVERA

FLORES

AGLIAYD

MORALES

ELAN

Programa

PROGRAMA SECTORIAL
[F L& SECHE TRl
GENERAL DEL H
AYLUNTAMIENTD. 5G

PROGRAMS SECTORIAL
DE LA SECRETARIA
GEMERAL DEL H.
APUNTAMIENTO. 56

PROGRAMA SCCTORIAL
DE LA SECAETARIA
GENERAL DEL H.
AYUNTAMIENTO, 50

PROGHAMA SECTORIAL
DE L& SECRETARIA
GENERAL DEL H.
AYUNTAMIENTD. 56

PROGAAMA SECTORIAL
DE LA SECRETARIA
GEMERAL DEL H.
AVUNTAMIENTO. 55

Subprograma

de
Apoyo

FROGRAMA DE ATENCIGN 02— CURS0 DE FRIMERDS

INTEGRAL A LA FAMELIAY OE-28 ALXILIDS BASIDDS ¥

PERSONAS EN ESTADD DE S0 ¥ MANEID DE

VULNERARILIDAD EXTINTORES
|

PROGRAMA DE ATERCION 2022- CURSO DE PRIMERDS |
i

INTEGRAL & LA FAMILIA Y (h-28 AUKILIDS BASICOS Y !

PERSONAS EN ESTADD DE USG Y MANEID DE H

VULNERABAIDAD EXTRTORES

PROGRAMA DE ATENCION 202 CURSO DF FRIMERDS |

INTEGRAL A LA FAMILIAY 0G6-2& AUMILICS BASICOS

PERSOMAS EN ESTADD DE

VIULNERABILITAD

BROGRAMA OE ATENCIGN H22- CURS0 DE PRIMERDS

INTEGRAL A LA FARILIAY DE-24 ALKILIOS BASICDS

PERSOMNAS EM ESTADD DE

VULNERABILIDAD

PROGRAMA DE ATENCIIN plir B CLURSD DE PRIMERDE

INTEGRAL A LA FAMILIA Y Og-24 ALRILIOE BASICOS j

PERSONAS EN ESTADD DE |

VULNERABILIDAD H
H
H
I
I
'
|
'
I
'
|
i

-
-
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9. Si el Programa Presupuestario recolecta informacion socioeconémica

de sus beneficiarios, explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las
variables que mide y la temporalidad de las mediciones.

No procede valoracion cuantitativa.

9.1. En larespuesta se debe explicar el procedimiento para recolectar informacion
de sus beneficiarios (caracteristicas socioeconomicas para personas flsicas y
caracteristicas especificas para personas morales). Asimismo, se deben sefalar las

Corporative SARAPAHO 8. A DECY.

variables que mide y la periodicidad con gue se realizan las mediciones. De manera
adicional, se debe sefalar si se recolecta informacion de no beneficiarios con fines
de comparacién con la poblacion beneficiaria y especificar que tipo de informacion.

02 Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser dncumentns_

ey i, Nifiez,

aral de Planeacion

oficiales, padron de beneficiarios, bases de datos y/o sistemas informativos.

9.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las

preguntas 7, 8, 21 y 22.

o -:,.

'SIN VALOR

No. 9

N

VALO

RACIO

JUSTIFICACION
La Secretaria General recolecta la informacion soc:_iuecunﬁmica y la capturaen un '
formato de Excel para luego publicarlo en la pagina municipal.

. Se recolecta informacion del beneficiario, como el ano, el trimestre, su nombre

completo, su direccién, sexo, apoyo solicitado, tipo de apoyo solicitado y fecha en
que se dio el apoyo ademas de otros datos que en ocasiones se obtienen por

I cuestiones de transparencia como son la CURP y la edad

T

-
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D. EVALUACION Y ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA
RESULTADOS

10. :En el documento normativo del Programa Presupuestario es posible
identificar el resumen narrativo de la MIR (Fin, Propésito, Componentes y
Actividades)?

Wi

inn Saln Bamirex
Pepresentante legml de SARAHAPO S A DECY.

Si no se identifica al menos uno de los elementos del resumen narrativo de la MIR
(Fin, Propésito, Componentes y Actividades) en las ROP o documento normativo
del programa, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es
NS

- bt H
N .-.l
Soe

"
Crrpornthm

Av. San salvador #558 Altos SARAPAHOD 33

s Colonia Framhoyanes #558 C.P. 77034, Chetumal Quintana Roo. S.A. DE C.V.
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Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es

“5i" se debe seleccionar un nivel segun los siguientes cniterios:

I Nivel | Criterios
* Algunas de las Actividades de la MIR se identifican en las
1 ROP o documento normativo del Programa

I Presupuestario.

¢ Algunas de las Actividades y todos los Componentes de la I
2 MIR se identifican en las ROP o documento normativo del

Programa Presupuestario.

« Algunas de las Actividades, todos los Componentes y el

rretieral de Planeacicn

3 Proposito de la MIR se identifican en las ROP o documento I .
normativo del Programa Presupuestario. Eﬁ
e Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el

4 Proposito y el Fin de la MIR se identifican en las ROP o :}.
documento normativo del Programa Presupuestario. E
“
10.1. En la respuesta se debe establecer la correspondencia entre los elementos %%
del resumen narrativo de la MIR y sus ROP o documento normativo; sefialar los ;;%
elementos en los que se identifican areas de mejora, vy la justificacion de las E%
sugerencias. e é
En la respuesta se debe senalar el porcentaje de las actividades identificadas en las n%

ROP. _ o

it & P

Carporathen -
o SARAPAHO
=l S.A.DECV

R.F.C. CSAIS05054K4
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Adicionalmente, se debe adjuntar el Anexo 3 "Matriz de Indicadores para
Resultados” (Formato predeterminado). El formato del Anexo se presenta en la

seccidn Formatos de Anexos de estos Términos de Referencia.

-g L
10.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser las ROP o gé
documento normativo, manuales de operacion yfo MIR. {é
10.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las %
preguntas 13, 14, 26 y 38. -,E
£5
RESPUESTA No. 10 ]
. VALORACION 4 ! g_.g '
| JUSTIFICACION 2§
La Matriz de Indicadores para Resultados, MIR de la Secretaria General, es ‘ %E
documento normativo que presenta el resumen narrativo de la MIR (Fin, E

Propdsito, Componentes y Actividades).

i La imagen siguiente muestra por nivel de objetivos el resumen narrativo de la MIR

del Programa.

i Sabrinn Sala Ramirex
Representante legal de SARAHAPO SA DECY,

$iy

I'.'.d-lnurntwu.

SARAPAHO
S.A. DECV.
R.F.C. CSA1505054K4
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De la logica horizontal de la Matriz de Indicadores para resultados

11. Las Fichas Técnicas de los indicadores del Programa Presupuestario

cuentan con la siguiente informacién:

na Sala Rarmires
Bepreseniante legal de SBARAHAPC 5.4, DE.CV,

a) Nombre.

b) Definicion. £
c) Método de calculo. . .-
Corporathm ' -
d)  Unidad de Medida. SARAPAHD
SA DECYV,

R.F.C. CSAI505054K4

- Frecuencia de Medicién.
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f) Linea base.
g) Metas.

h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular o nominal).

Si el Programa Presupuestario no cuenta con Fichas Técnicas de sus indicadores,

se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es "No".

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es

“Si" se debe seleccionar un nivel segtn los siguientes criterios:

Criterios

Nivel

» Del 0% al 49% de las Fichas Técnicas de los indicadores del

1 Programa Presupuestaric tienen las caracteristicas

establecidas.

s Del 50% al 69% de las Fichas Técnicas de los indicadores

2 del Programa Presupuestario tienen las caracteristicas

establecidas.

¢ Del 70% al 84% de las Fichas Técnicas de los indicadores

3 del Programa Presupuestario tienen las caracteristicas

establecidas.

o Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores

4 del Programa Presupuestario tienen las caracteristicas

establecidas.

'-11.1. En larespuesta se deben explicar las areas de mejora de las Fichas Técnicas

de los indicadores. g
2

Corporativa

Av. San salvador #558 Altos SARAPAHO 38
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En el Anexo 4 “Indicadores”, se debe incluir el resultado del analisis de cada Ficha
Técnica de los indicadores de la MIR con respecto a las propiedades sefialadas en
la pregunta. El formato del Anexo se presenta en la seccion Formatos de Anexos

de estos Teérminos de Referencia.

11.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser la MIR y Fichas
Técnicas de los indicadores.

11.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las

preguntas 12 y 41.

VALORACION

Si.

El programa cuenta con fichas de indicadores para cada uno de los niveles de |

objetivos de la MIR y cuentan con toda la informacion solicitada.

Las imagenes siguientes son un ejemplo de ficha de indicador de un componente.

ﬂ’.&

Corparath
ol SRR SARAPAHO
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12. Las metas de los indicadores de la MIR del Programa Presupuestario

tienen las siguientes caracteristicas:
a) Cuentan con unidad de medida.
b) Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.

c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y

financieros con los que cuenta el programa.

Corporativo SARAPAHOD 5.4 DECWV,

Si las metas del Programa Presupuestario no cumplen con alguna de las
caracteristicas establecidas, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la

respuesta es "No".

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es

“Si" se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

ndo Diaz Mafez,

Difector Gefieral de Planeacion

Nivel | Criterios

¢ Del 0% al 49% de las metas de los indicadores del Programa

1
Presupuestario tienen las caracteristicas establecidas.
« Del 50% al 69% de las metas de los indicadores del a
2 Programa Presupuestario tienen las caracteristicas EE
establecidas. g %
= o
& — éfﬁ
4
e Del 70% al 84% de las metas de los indicadores del B
3 Programa Presupuestario tienen las caracteristicas Eﬁﬁ
g
esiablecidas. E
P
‘%o
I"J.'uwu'nmﬁ L
SARAPAHD
S.A.DE C.V.

R.F.C.CSAIS050504K4 41
Av. San salvador #1558 Allos

Colonia Framboyanes #558 CP. 77034, Chetumal Qinntana R,
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« Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del
4 Programa Presupuestario tienen las caracteristicas
establecidas.

12.1. En la respuesta se debe indicar la forma en que el Programa Presupuestario
establece sus metas y la informacién que utiliza para la construccion de estas. Las
metas son del ejercicio fiscal evaluado. Las caracteristicas de cada meta deben de

analizarse en una matriz que integre el cumplimiento por caracteristica, las causas

por las que se considera no cumplen con alguna de las caracteristicas y propuestas
de mejora. La matriz debe adjuntarse en el formato Anexo 5 "Metas del programa”.
El formato del Anexo se presenta en la seccién Formatos de Anexos de estos

Términos de Referencia.

12.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser las ROP “L"'u_____:-..i.',
documento normativo, la MIR, Fichas Técnicas de los indicadores, documentos de -

planeacian.

12.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las

preguntas 11, 14, 15 y 41.

VALORACION 4 \

Sala Rarnires

Si, las metas de los indicadores de la MIR del Programa Presupuestario cuentan

| con unidad de medida, estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no

son laxas y son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos
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e

humanos y financieros con los que cuenta el programa.

'_ff:':;;._lx_;‘,_\n la MIR del programa se identifican las metas con sus unidades de medida,

: tanto de las variables como de los indicadores. o
_ S
L) ) _ r L T. - -
- . . q'ﬁl .
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resumen narrativo, indicador, meta y linea base.

La linea base constituye el punto de partida para la definicion de la meta.

R ST

En la siguiente imagen se muestra una seccién de la MIR con nivel de objetivo, |
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E. ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS
CON OTROS PROGRAMAS MUNICIPALES

13. ¢Con cuales programas municipales y/o acciones en otros niveles de
gobierno y en qué aspectos el programa evaluado podria tener

complementariedad ylo coincidencias?

No procede valoracion cuantitativa.

13.1 En la respuesta se debe incluir el analisis que considere los siguientes

aspectos:

a) El Propaésito de los Programas,

b) La definicidon de la Poblacion Objetivo,

c) Los tipos de apoyo otorgados por el Programa y
d) La cobertura del Programa.

13.1. En la respuesta se debe incluir el analisis que considere los siguientes
aspectos para determinar coincidencias o complementariedades: a) El Proposito de
los Programas y/o acciones en otros niveles de gobierno, b) la definicién de la
Poblacion Objetivo, ¢) los tipos de apoyo otorgados por el Programa y d) la cobertura

del Programa.

En el formato del Anexo 6 "Complementariedad y coincidencias entre programas
municipales y/o acciones en otros niveles de gobierno”, se deben incluir las citas de
los textos que son similares entre el Programa Presupuestario evaluado y los ofros
programas municipales y/o acciones en otros niveles de gobierno. Mediante el
analisis se deben detectar los casos en que: a) los objetivos son similares y por lo
tanto podrian existir coincidencias; b) atienden a la misma poblacion, pero los
apoyos son diferentes y, por lo tanto, pueden ser complementarios; c) sus
Componentes son similares o iguales y atienden a diferente poblacion, por lo tanto,

son complementarios; y d) Sus Componentes son similares o igudlés y.atienden a

Carporathn
Av, San salvador #558 Altos
Colonia Framboyanes #5858 C.F. 77034, Chatumal Ql-'fna‘arrSﬁ R A p A H D
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la misma poblacion, por lo tanto, coinciden. El formato del Anexo se presenta en la

seccion Formatos de Anexos de estos Términos de Referencia.

Se debe indicar si se han establecido sefialamientos explicitos de las
complementariedades en los documentos normativos y/o convenios de

colaboracién con instancias plblicas que estén dirigidos a establecer canales de

coardinacion.

13.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser documentos

oficiales, ROP y MIR de Programas y/o acciones en otros niveles de gobierno.,

13.3. La respuesta de esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de

las preguntas 1,4, 5,6,7, 8y 10. £ '
5
85
2
VALORACION SIN VALOR g
: : 3
i Este Programa no se complementa con otro Programa Presupuestarios.

6. TEMA IIl. PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADOS DEL
PROGRAMA

A. INSTRUMENTOS DE PLANEACION

14. La Unidad Responsable del Programa Presupuestario cuenta con un

Plan Estratégico con las siguientes caracteristicas:

a) Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir,

rine Sala Rarnines
Representante legal de SARAHAPO 5.4 DECV,

sigue un procedimiento establecido en un documento. o,

LS
Soy
b) Contempla el mediano y/o largo plazo. mwrm‘ﬁ"‘
(A SARAPAHO
SA DECV.
R.F.C. CSAIS05054K4

AT Av. San salvador #558 Altos 45
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c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y
Propdsito del Programa Presupuestario.
d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus

resultados.

Si el Programa Presupuestario no cuenta con un Plan Estratégico para el afio que
se realiza la evaluacion, o el plan estratégico no tiene al menos una de las
caracteristicas establecidas en la pregunta, se considera informacion inexistente y,

por lo tanto, la respuesta es "No".

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es

“SI" se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Criterios

caracteristicas

e« ElI plan estratégico tiene una de las

establecidas.

El plan estratégico tiene dos de las

caracteristicas

establecidas.

El plan estratégico tiene tres de las

caracteristicas

establecidas.

e El plan estratégico tiene todas las caracteristicas
establecidas.

= —— = e —t

14.1. En la respuesta se deben presentar los objetivos establecidos en los Planes
Y argumentar por qué se considera que cuenta con las caracteristicas. En caso de

q'ue se detecten areas de mejora en los Planes estratégicos, se deben exphcltar W

pmpnner la forma de atenderlas. Se entendera por mediano plazoiue & vision del
L

e
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Plan abarque la presente administracién municipal y largo plazo que trascienda la

administracion municipal.

14.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser documentos oficiales

de planeacién y/o programacion, sistemas o herramientas de planeacion y la MIR.

14.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las

preguntas 10, 12 y 15.

VALORACION 4

La unidad responsable del Programa Presupuestario es la Secretaria General y
cuenta con un Plan Estratégico en el documento de los Programas Derivados del

Plan Municipal. En este documento se definen los programas sectoriales,

institucionales, especiales y regionales en dado caso de que existan.

EEI programa Sectorial de la Secretaria General es producto derivado del Plan

: Municipal de Desarrollo 2021-2024 establecido en la Ley Estatal de Planeacion

=
H &}
respecto a su tiempo de elaboracion y su contenido. ! ?a:
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Programa Sectorial 1.02: De la Secretarfa General del Ayuntamiento.

Atencion y apoyo a las demandas de la ciudadania y organismos no
| gubernamentales

1021

CSA1505054K4

000048

PROGRAMA SECTORIAL:

ATENCION Y APOYO A LAS DEMANDAS DE LA

CIUDADANIA Y ORGANISMOS NO GUBERNAMENTALES

Contribuir 3 la renovacidn de los mecanismos de gestidn flexibilizando nuestras estructuras ¥
procedimientos adminlstratives con calidad, innovacién tecnoldglca y combate a la corrupcidri

mediante el apoyo recibido por parte de las dependencias municipales en respuesta a sus demandas y

solicitudes de servicios.

T s

| Indicador |

Las y los ciudadanos del municipio de
Benito Juarez, demandantes de

PCOR= Porcentaje de

PCOR: La meta a 2024, serd o

servicios proporcionados por las | ciudadanos que | atender a 7,200 ciudadanos
10211 dependencias municipales y gue | obtuvileron respuestas | satisfactoriamente, Lo que
acuden a la Secretarla General, | positivas a sus | representa un Incremento de

obtlenen el apoyo adecuado a sus | solicitudes, 10%, en relacion a |a linea base,

necesidades. —

G | ® dsder [ 1
: i PCOR= Porcentaje  de | Lametaa 2024, serd el atendera ?,IDIE.:
gm”imnﬁ E"::'da; pnlr h jecmhdf' ciudadanos que | cludadanos satisfactoriamente. Lo que
192213 e Tasped L obtwyleron respuestas | representa un incremento del 10%, ern
cludadanas. positivas a sus solicitudes. relacidm a [a linea base, |
T Uneas de Accidn ndleador | 0 Meta 1

1021111

Otorgamiento de apoyos administrativos y
financieros brindados a la ciudadania.

PADLC:  Porcentaje  de
apoyos administrativos y
financieros otorgades a la
ciudadania,

La meta de Enero de 2022 a Diclembrd
de 2024, serd emitir 1,635 apoyos
administrativos y financieros, lo que
representa un Incremento acumulade
trianual del 200% en relzcidn a la linez
base,

1021.1.1.2

Distribucidn de canje de armas por las y los
habitantes del municipio.

PCAD: Porcentaje de canjes
de armas distribuldos,

La meta de Enero de 2022 a Diciernbre
de 2024, serd distribulr 20 canjes de
armas.

1031113

Asasoramiento Juridico otorgado a las y los
servidores publicos.

PASP.  Porcentale  de
asesorfas  otorgadas  a
servidoras(es) plblicasos),

La meta de Enero de 2022 a Diciembre
de 2024 serd otorgar 2,865 asesorias 3
servidoras{es) poblicasfos), lo quj
representa un incremento acumulad

trfanual del 66.66% en relacién a 1a
linea base,

1021114

Atencidn a las soficitudes de informacidn
presentadas por e Cabildo v las diversas
Dependencias de la Administracidn Pdblica
Municipal.

PSlA; Porcentaje  de
solichudes de infarmacian
atendidas.

La meta de Enero de 2022 a Diciembre
de 2024 serd atender a 747 solicitudes
de informacldn, lo que representa ur]
Incremento acumulado trianual de
200% en relacidn a la linea base. {
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El tiempo de aplicacion a largo plazo son los 3 afios de la administracion y a corto |
plazo este Programa Sectorial se aplica definiendo sus metas anuales en el

|
|
Programa Presupuestario derivado de su MIR, para todos los niveles de objetivos. |
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Para elaborar el Programa Presupuestario de la Secretaria General y de todas™_—,

las dependencias y entidades se elaboraron desde el 2020 los Lineamientos para

Dindetor General de Planeacién

la elaboracion de los Programas Presupuestarios fortaleciendo los articulos

| establecidos en la Ley Estatal de Planeacién y el Reglamento Municipal de
! Planeacion. Estos Lineamientos se han estado actualizando hasta su ultima

' version 2022,

| En las siguientes imagenes se muestra la portada y una parte del contenido anexo

a esta evaluacion.

i
i

| i
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bring Sala Ramirez
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LINEAMIENTOS WABA LA ELABORACION Y
APROBACION DE LOS PROGRAMAS
PRESUPUESTARIOS ANUALES, MATRICES DE
INDICADORES PARA RESULTADOS, MIR,
INDICADORES DE DESEMPENO Y PADRONES

DE BENEFICIARIOS
2022-2024
—_ - “SARAPAHO

SA DECV.
R.F.C. CSAIS05054K4
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Por medio del Formato denominado Cédula de Seguimiento del cumplimiento de
avance en metas y objetivos se da seguimiento puntual y trimesiral a este

cumplimiento. Las imagenes siguientes muestran una parte de la Cédula.
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15. El Programa Presupuestario cuenta con planes de trabajo anuales para

alcanzar sus objetivos que:

a) Son resultado de ejercicios de planeacién institucionalizados, es decir, siguen

un procedimiento establecido en un documento.

b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del

programa.

c) Tienen establecidas sus metas.

d) Se revisan y actualizan.

Si no existen planes de trabajo anuales para alcanzar los objetivos del Programa
s
Presupuestario o los planes de trabajo anuales existentes no tienen al menos una g
: :d
5
=]

de las caracteristicas establecidas en la pregunta, se considera informaciéng

inexistente y, por lo tanto, la respuesta es "No".

ector General de Plansacion

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es

“Si" se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

I T e———m— e
Nivel Criterios I

« Los planes de trabajo anuales tienen una de las

caracteristicas establecidas.

e Los planes de trabajo anuales tienen dos de las

rinn Saln Famirer
Representante leml de SARAHAPO S ADECY,

2
caracteristicas establecidas.
s
e Los planes de ftrabajo anuales tienen tres de las
3 ]
caracteristicas establecidas.
—— =
™ o™
3 .'Q':‘a..
‘e
L3
Av. Ban salvador #5558 Alfos
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e |los planes de frabajo anuales tienen todas las

caracteristicas establecidas.

—_————— E———
15.1. En la respuesta se deben presentar los objetivos establecidos en los Planes

y argumentar por qué se considera que tienen o no las caracteristicas. En caso de
que se detecten areas de mejora en los Planes de trabajo, se deben hacer explicitas

y proponer |a forma de atenderlas. Se entendera por anual al ciclo fiscal vigente.

Carporativo SARAPAHD §.4, DE C.V.,

15.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser documentos oficiales
de planeacién y/o programacion, sistemas o herramientas de planeacion y la MIR,
asi como entrevistas con funcionarios encargados de |a operacion del programa.

Driaz Mifiez,

irector General de Planeacicn

15.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las

preguntas 12 y 14.

VALORACION 4

El Plan de Trabajo Anual del Programa de la Secretaria General es su Programa
Presupuestario Anual denominado “O-PPA. 1.02 ATENCION Y APOYO A LAS | 5
DEMANDAS DE LA CIUDADANIA Y ORGANISMOS NO GUBERNAMENTALES.” |

El Programa Presupuestario tiene establecidas sus metas anuales y es elaborado
;
t

B

por la Secretaria y Direcciones responsables del mismo y sus avances se dan a |

Mm.% Ramine:
Repeesentante legal de SARAHAPO §.4.DEC.Y,

conocer a toda la ciudadania a través de sesiones trimestrales.
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B. DE LA ORIENTACION HACIA RESULTADOS Y ESQUEMAS O
PROCESOS DE EVALUACION

16. El

a)

b)

c)

d)

Programa Presupuestario utiliza informes de evaluaciones externas:

De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de
decisiones sobre cambios al Programa Presupuestario son los

resultados de evaluaciones externas.

De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento

establecido en un documento.

Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su

gestion y/o sus resultados.

De manera consensada, participan operadores y personal de la unidad

de planeacion y/o evaluacion.

Si no existe evidencia de que el Programa Presupuestario ha utilizado informes de

evaluaciones externas o si no se cuenta con al menos una de las caracteristicas

establecidas en la pregunta se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la

respuesta es "No".

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es

"Si" se debe seleccionar un nivel segin los siguientes criterios:

Criterios

e ElPrograma Presupuestario utiliza informes de evaluaciones

! externas y tiene una de las caracteristicas establecidas.
—— M
- s ElPrograma Presupuestario utiliza informes de evaluaciones
externas y tiene dos de las caracteristicas establecidas.
o — —
o 'ﬂﬁ ﬂ';t-‘

ﬁnrmnd-u":
Av. San salvador #1558 Alfos
Cotonia Framboyanes #5588 C.P. 77334, Chetumal Qur'ﬁr& 'A p A H U
E-mail: ¢ sarapahogmail com. A, DE CV.
R.F.C. CSA1505054K4
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El Programa Presupuestario utiliza informes de evaluaciones

externas y tiene tres de las caracteristicas establecidas.

s El Programa Presupuestario utiliza informes de evaluaciones

externas y tiene todas las caracteristicas establecidas.

VALORACION 0

| El Programa Presupuestario O-PPA. 1.02 Atencion y apoyo a las demandas de la 1

[mudadama y organismos no gubernamentales de la Secretaria General del_' =
Ayuntamiento, no habla sido evaluado por una instancia externa con anterioridad |

I
Lpur lo cual no cumple con lo solicitado en la pregunta. |

PR S

17. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados
como especificos y/o institucionales de los tltimos tres afos, ;qué porcentaje
han sido solventados de acuerdo con lo establecido en los documentos de

trabajo y/o institucionales?

Si ninguno de los ASM clasificados como especificos e institucionales presentan un

" Sabrina Sala Ramires

avance acorde con lo establecido en los documentos de trabajo y/o institucionales,

|

se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es "No".
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Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es

o

Av, Ban salvador #558 Alfos SA RAPAHO 2%

Colonia Framboyanes #8558 CF. 77034, Chelfumal Guintana Rgm DEC.V.
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“Si" se debe seleccionar un nivel segln los siguientes criterios:

Criterios
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« Mas del 0 y hasta el 49% del total de los ASM se han
solventado y las acciones de mejora estan siendo

implementadas de acuerdo con lo establecido en los

documentos de trabajo e institucionales.

« Del 50 al 69% del total de los ASM se han solventado y las |

acciones de mejora estan siendo implementadas de acuerdo

con lo establecido en los documentos de trabajo e

institucionales.

» Del 70 al 84% del total de los ASM se han solventado y las
acciones de mejora estan siendo implementadas de acuerdo

con lo establecido en los documentos de trabajo e

institucionales.

s Del 85 al 100% del total de los ASM se han solventado y las

acciones de mejora estan siendo implementadas de acuerdo

con lo establecido en los documentos de trabajo e

institucionales.

17.1. En la respuesta se debe incluir el Anexo 7 “Avance de las acciones para

atender los aspectos susceptibles de mejora” (Formato predeterminado) establecido
en el Mecanismo para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora

derivados de informes y evaluaciones a los Programas Presupuestarios de la

Administracién Publica Municipal vigente. El formato del Anexo se presenta en la
seccion Formatos de Anexos de estos Términos de Referencia y debe entregarse

en formato Excel.

Si el Programa Presupuestario no ha tenido evaluaciones externas lasrespuesta es
“‘No ﬂplica”, En el caso de que el programa haya decidido no ateﬂrp?%ﬁnguno de
Av. San salvadar #558 Altos SARA PAHO 39

Colonia Framboyanas #5658 C.P. 77034, Chetumal Quinfana Rﬂﬂ.s A. DE
E-mail: ¢ sarapahof@grrail oo, e C.v.
R.F.C.CSAI505054K4
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los ASM derivados de informes y evaluaciones externas la respuesta es "No Aplica”

y se debe sefialar por qué el programa no seleccioné algun hallazgo como ASM.

17.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser informes finales de
evaluaciones externas del Programa Presupuestario, documento de trabajo (plan
de trabajo), documento y posiciones institucionales de las evaluaciones externas
generados a partir de los Mecanismos para el seguimiento de los ASM derivados

de informes y evaluaciones externas.

Corporative SARAPAFD 94, DECY,

17.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 16, 18, 19, 20, 46 y 47.

=
i |
5

ral de Planession

VALORACION 0

Al ser la primera evaluacion externa que se realiza a este programa no existen |

antecedentes que identifiguen aspectos susceptibles de mejora. :

|

18. ¢Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e
institucionales, que a la fecha se han implementado, provenientes de los
Mecanismos para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora
derivados de informes y evaluaciones a los programas presupuestarios de los

L=

ultimos tres afios, se han logrado los resultados establecidos?

=
U
-
3
‘ED
it
3a
=5
i
;
1
=

No procede valoraciéon cuantitativa.

18.1. En la respuesta se deben indicar los resultados de la implementacion de las

acciones para atender los ASM y si coinciden con los resultados esperados

establecidos en los documentos de trabajo e institucionales; a“ﬁﬁnent&. se

Av. San salvador #558 Altos SARAPAHDO
MUK » inp7 Colonia Framboyanes #8658 C.F. 77034, Chetumal Quintana Roog A OE C.V.
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debe sefialar si el productofevidencia del resultado permite dar cuenta de este y, en
su caso, si se considera que existen efectos adicionales de dichas acciones que el
programa no haya identificado. El andlisis debe de realizarse en una matriz que
debe adjuntarse en el formato Anexo 8 “Resultados de las acciones para atender

los aspectos susceptibles de mejora” (Formato libre).

18.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser informes finales de
evaluaciones externas del Programa Presupuestario, documentos de trabajo,
documentos institucionales, posiciones institucionales de las evaluaciones externas,
avance a los documentos de trabajo e institucionales generados a partir de los
Mecanismos para el seguimiento de los ASM derivados de informes y evaluaciones

externas.

18.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las_[

preguntas 16, 17, 19 y 20.

VALORACION SIN VALOR

NO APLICA para esta evaluacion que es la primera que se realiza al programa |

‘ por una instancia externa.

z
|‘
1 ‘

19. ¢Qué recomendaciones de las evaluaciones externas de .Jus ultimos

o
tres afios no han sido atendidas y por qué? -"“
Corporative ©
No procede valoracion cuantitativa. SARAPAHD
SA.DECV.

R.F.C. CSAI505054K4

Av. San salvador #5528 Altos 61

Coloriia Framboyanes #558 C.P, 77034, Chetumal Quintana Roo.
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Corporativa SARAPAHO 5.4, DE C.V.
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19.1. En la respuesta se deben sefialar cuales recomendaciones no han sido
atendidas y su justificacion. Asimismo, se debe senalar cuales recomendaciones se
considera que afectan directamente el proposito del Programa Presupuestario. El
analisis se debe adjuntar en una matriz en el formato Anexo 10 “Analisis de

recomendaciones no atendidas derivadas de evaluaciones externas”.

19.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser evaluaciones

externas, informes, mecanismos para el seguimiento de los ASM derivados de

informes y evaluaciones externas.

19.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 16, 17, 18, 20, 44, 46, 47, 50

i £
23
55
25
2
3
! 5 = - E
VALORACION SIN VALOR !
NO APLICA para esta evaluacion porgue es la primera que se realiza al programa
por una instancia externa.: | i
g
g
£ 3
=
20. A partir del analisis de las evaluaciones externas realizadas al Programa % %
Presupuestario y de su experiencia en la tematica ;qué temas del Programa 53
Presupuestario considera importante evaluar mediante instancias externas? é %
&
=3

No procede valoracion cuantitativa.

20.1. En la respuesta se debe establecer una sintesis con los resultados de las

principales evaluaciones externas realizadas al Programa Presupueslarig: de los

4 ; ¥ ;
temas evaluados y de los resultados de las evaluaciones, considera sugerir

Corporntho -
Av. San salvador #558 Altos SA F‘ A PA H D 62

Colonia Framboyanes #558 C.P. 77034, Chetumal Quintana Foo.  § A DE C.V
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los temas a ser evaluados por instancias externas y justificar el porquée de la

seleccion de estos temas.

20.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser informes finales de
evaluaciones externas al Programa Presupuestario, documentos de trabajo,
documentos institucionales, posiciones institucionales de las evaluaciones externas,
avance a los documentos de trabajo e institucionales generados a partir de los
mecanismos para el seguimiento de los ASM derivados de informes y evaluaciones

externas.

20.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 16, 17, 18, 19, 42, 44, 46, 47, 50

VALORACION SIN VALOR

r ~ L EE——
NO APLICA para esta evaluacion que es la primera que se realiza al programa

por una instancia externa.

C. DE LA GENERACION DE INFORMACION
21. El Programa Presupuestario recolecta informacion acerca de:

a) La contribucion del Programa Presupuestario a los objetivos del

programa sectorial, especial, institucional.
b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.

c) Las caracteristicas socioeconomicas de sus beneficiarios.
Ll

ooy
SARAPAHO &

Av. San salvadar #558 Allos 5 A DE c "r
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d) Las caracteristicas socioecondmicas de las personas que no son

beneficiarias, con fines de comparacion con la poblacion beneficiaria.

Si el Programa Presupuestario no recolecta regularmente informacion o no cuenta
con al menos uno de los aspectos establecidos, se considera informacion

inexistente y, por lo tanto, la respuesta es "No".

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es

“Si" se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Corparative SARAPAHO S A DECV.

L R R 1

Nivel | Criterios

e ElPrograma Presupuestario recolecta informacion acerca de

—
Triny Miiez.

cpal de Planeacion

uno de los aspectos establecidos.

« ElPrograma Presupuestario recolecta informacion acerca de

: dos de los aspectos establecidos. i
. 3

3 e ElPrograma Presupuestario recolecta informacién acerca de
tres de los aspectos establecidos. .
— -
p = ElPrograma Presupuestario recolecta informacion acerca de 3
todos los aspectos establecidos. g %
21.1. En la respuesta se debe indicar qué informacion recolecta el Programa g%
Presupuestario y con qué frecuencia. En caso de los objetivos estatales, sectoriales, ¢ ;5
especiales o institucionales, especificar la contribucién del programa, ya sea través 2 E
&

del avance a en los indicadores sectoriales u otras contribuciones.

21.2. Las fuentes de informacion minimas son ROP o documento normativo,

; fmﬂ_nuales de operacion del programa, MIR, padrén de beneficiarios, documentos

3 . , PR
oficiales, bases de datos con informacién de los beneficiarios, |ﬂ&§h¢ton de la
&
|
Ay, San salvadar 558 Alfos
Colonla Framboyanes #6558 C.F 7034, Chelumal Dur’nfﬂnﬁ&nnpn HU
E-mail: c.sarapaha@gmail. com, SA.DEC.V.
R.F.C. CSAIS05054K4



..... -

e
-
o
LT

SARAPAHO
CORPORATIVO SARAPAHO SADE CV G.u, {} I} ﬁ 5
CSA1505054K4

poblacién potencial y objetivo. Informe de Logros del Programa Sectorial y/o

entrevistas con funcionarios encargados de la operacion del programa.

21.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las

preguntas 4,5,7, 8, 9y 22

VALORACION 4

Sl

semaforizacion.

Carporatin

SARAPAHO
S.A.DECV.

R.F.C. CSAIS05054K4
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o PERITR ) Av. San salvador #558 Allos 65
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Mediante el Formato de Seguimiento de avance en cumplimiento de objetivos y ' :

metas del programa se recolecta informacion programatica y presupuestaria cons.

a Ramireg

Mer:

Repressntante legal de SARAHAPO S.ADECY,
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Representunte legal de SARAHAPO S.A DECV,

1

ERespectn a la poblaciéon beneficiada ya se explico que la Secretaria General

1.

recolecta informacién sociceconomica de sus beneficiarios y los publica en la |

pagina municipal. PO
‘w

SA.DECV.
R.F.C. CSAIS05054K4
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22. El Programa Presupuestario recolecta informacion para monitorear su

desempefio con las siguientes caracteristicas:

a)
b)
c)
d)

e)

Si el Programa Presupuestario no recolecta informacion para monitorear
desempefio o la informacion no cuenta con al menos una de las caracteristicas

Es oportuna.

Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion.

Esta sistematizada.

Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los

indicadores de Actividades y Componentes.

Estd actualizada y disponible para dar seguimiento de manera

permanente.

establecidas en la pregunta se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la

respuesta es "No".

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es

“Si" se debe seleccionar un nivel segln los siguientes criterios:

B 0 B = ol

La informacion que recolecta el Programa Presupuestario
cuenta con una o dos de las caracteristicas establecidas.

¢ La informacién que recolecta el Programa Presupuestario

cuenta con tres de las caracteristicas establecidas.

vuouuG?

L

N

- o
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+ La informacién que recolecta el Programa Presupuestario

cuenta con cuatro de las caracteristicas establecidas.

e La informacién que recolecta el Programa Presupuestario

cuenta con todas las caracteristicas establecidas.

22.1. En la respuesta se debe sefalar que informacion recolecta el Programa
Presupuestario, sus caracteristicas e indicar las areas de oportunidad gue han sido

detectadas y, en su caso, incorporar la propuesta para atender las areas de
oportunidad. Se entendera por sistematizada que la informacion se encuentre en
bases de datos y disponible en un sistema informatico; por actualizada, que
contenga los datos mas recientes de acuerdo con la periodicidad definida para e

tipo de informacion. Ademas, identificar que la informacion generada para da

seguimiento al programa sea comparable a través del tiempo.

22.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser documentos

oficiales, sistemas de informacion, seguimiento del programa y/o MIR.

22.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las

preguntas 8, 9, 21, 40 y 44.

VALORACION 4

m
=
=
28
B
25
A%
3
+ 3
g
g
E
&

|

| El Programa Presupuestario de la Secretaria General del Ayuntamiento monitorea
el desempefio del programa utilizando el Formato de seguimiento mencionado en
la pregunta 21 y también informa a la Auditoria Superior del Estado de Quintana

& Roo el avance alcanzado trimestraimente utilizando el formato definide por ellos.
= ot
bk B o
L
Av. San salvadar #558 Altos %A RAPAHO
]
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En este formato se monitorea para cada uno de los objetivos de nivel Fin, |
propdsito, componentes y actividades sus avances ftrimestrales por lo que la

informacion es oportuna para corregir el rumbo de ser necesario.

La informacion es confiable ya que las direcciones dependientes de la Secretaria
son quienes proporcionan la informacion y la presentan en sesiones trimestrales
de los subcomités sectoriales del COPLADEMUN.

La informacién esta sistematizada, es pertinente y est4 actualizada y disponible |

para cualquier ciudadano en la pagina municipal.
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7. TEMA 1ll. COBERTURA Y FOCALIZACION DEL
PROGRAMA

A. ANALISIS DE COBERTURA

23. El Programa Presupuestario cuenta con una estrategia de cobertura
documentada para atender a su poblacion objetivo con las siguientes

caracteristicas:
a) Incluye la definicién de la poblacion objetivo.
b) Especifica metas de cobertura anual.
c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

d) Es congruente con el disefio y el diagnostico del Programa

Presupuestario.

Si el Programa Presupuestario no cuenta con una estrategia de cobertura
documentada para atender a su poblacion objetivo o la estrategia no cuenta con al
menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta se considera

informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es "No".

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es

“Si" se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Criterios

s |la estrategia de cobertura cuenta con una de las

caracteristicas establecidas.

———— ———— Sm—

™ ':!;—_"

‘:. 5y

s { .‘

= Corporativn @
Av. San salvador #558 Allos
Colonta Framboyanes #558 C.P. 7034, Chetumnal Quintana 5 n A pA H D

E-mail: o.sarapaho@gmail.com. SA DECYV.

R.F.C. CSAI505054K4

Corporative SARAPAHO S.A. DECV.

stor General de Planeacién

2 Sala Ramirez

M

o
g
&
P
:
=
&
8
|
=



DiREGe,

Corprativs *
SARAPAHOD

CORPORATIVO SARAPAHO SA DE CV o007 i
CSA1505054K4

s |la estrategia de cobertura cuenta con dos de las

caracteristicas establecidas.

e La estrategia de cobertura cuenta con ftres de las

caracteristicas establecidas.

e |a estrategia de cobertura cuenta con todas las

caracteristicas establecidas.

23.1. En la respuesta se debe indicar, de manera resumida, la estrategia de

cobertura para atender a |la poblacién objetivo y, en su caso, las areas de

e

2 : 5 E

oportunidad detectadas y/o las caracteristicas con las que no cuenta la estrategia.._ 2 E
Se entendera por mediano plazo, que la visidn del plan abarque la presentec 3"
administracién municipal y largo plazo que trascienda la administracion municipal. ;
23.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser, diagnéstico, "

documentos oficiales y/o MIR.

23.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las

preguntas 1, 2, 7, 8, 24 y 25.

VALORACION 4

| La Secretaria General del Ayuntamiento al elaborar su Matriz de Indicadores para

Mira. éi i Sale Haminez
Represeazante legal de SARAHAPG 5 A DECY,

| Resultados establece los indicadores, metas, unidades de medida de las metas y

;’"de las variables que conforman el indicador. En la matriz que la Direccion de

o5
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Planeacién denomina Matriz de alineacion y metas se establecen las metas para
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24. ;El Programa Presupuestario cuenta con mecanismos para identificar
su poblacion objetivo? En caso de contar con estos, especifique cuales y qué

informacion utiliza para hacerlo.
No procede valoraciéon cuantitativa.

24.1. En la respuesta se debe describir, de manera resumida, la metodologia de

focalizacién y las fuentes de informacion.

24.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser documentos

oficiales.

24.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las

preguntas 7, 8, 23 y 25.

VALORACION SIN VALOR

{

La poblacion objetivo es toda la poblacion del municipio.

25. A partir de las definiciones de la poblaciéon potencial, la poblacién
objetivo y la poblacion atendida, ;cual ha sido la cobertura del Programa

Presupuestario?

Representante legal de SARAHAPD 5.4 DECY.

No procede valoracion cuantitativa.

25.1. En la respuesta se debe analizar la evolucion de la poblacion atendida y su
convergencia con la poblacién potencial, es decir, si el Programa Presupuestario ha

logrado atender a toda la poblacion objetivo. El andlisis se de?’_‘s}m’l_entar con

: __I;":J'I Av. San salvador #558 Allos SARAPAH O

Cotoria Framboyanes #558 CFP. 77034, Chefumal Qi
= E-mail; o sarapafo@gmal, com. SA.DECV.
T0 JUAREZ R.F.C. CSAI505054K4
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infarmacion y se debe adjuntar en el Anexo 10 "Evolucion de la Cobertura” y en el
Anexo 11 “Informacion de la Poblacion Atendida®. El formato de los Anexos se
presenta en la seccién Formatos de Anexos de estos Términos de Referencia y
debe entregarse en formato Excel. También, debe responder que resultados en
términos de cobertura se pueden observar e identificar areas de oportunidad en las

definiciones, cuantificaciones y focalizacion.

25.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser ROP o documento
normativo, manuales de procedimientos, base o padron de beneficiarios,
normatividad interna aplicable al desarrollo de sistemas de informacion, bases de

datos y/o sistemas informativos.

o

IS

25.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las = g
3

preguntas 1, 7, 8, 23, 24 y 43. 28
=3

VALORACION SIN VALOR
L - =
La cobertura de la poblacion potencial, la poblacién objetivo y la poblacion g
| atendida se refleja en el avance de cumplimiento de metas y objetivos del aé
Programa Presupuestario. E%
=
En 2022 el Programa alcanzd mas del 100% de cumplimiento respecto a los EE
=
servicios de obras publicas mientras que los servicios publicos lograron el 100% | ig I
; 5 £
oo
v mmh;‘.."
: ' SARAPAHO
S.A. DECV.

R.F.C. CSAIS05054K4

ML A AL AR Av. San salvador #558 Allos 74
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CIERRE DEL EJERCICIO 2022 |
AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS DEL PROPOSITO !
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CIERRE DEL EJERCICIO 2022
AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS DEL PROPOSITO
Programas Implementados de Servicios Publicos
UMIDADES Y PORCENTAJE POR TRIMESTRE
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8. TEMA IV. OPERACION DEL PROGRAMA

A. ANALISIS DE LOS PROCESOS ESTABLECIDOS EN LAS ROP O
NORMATIVIDAD APLICABLE

Pt

Solicitud de apoyos

:
w
[}
<
1w
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E 3

EE

3%
=
i
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26. (El Programa Presupuestario cuenta con informacién sistematizada

que permite conocer la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los

solicitantes? (socioecondmicas en el caso de personas fisicas y especificas
Lol

en el caso de personas morales) ‘%‘i :

Av, Ban salvadaor #558 Altos 5 A H A P A H D 76

Colonia Framboyanes #558 C.P. 77034, Chetumal Quintana Ro&.A. DE C.V.
E-mail: ¢.sarapaha@gmail.corm. R.F.C. CSAI505054K4



o
Corporatin ™
SARAPAHD
CORPORATIVO SARAPAHO SA DE CV
CSA1505054K4 0040

-

i

Si el programa no cuenta con informacién sistematizada de la demanda total de

apoyos, se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es "No”.

Al contar con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es

“Si", se consideran los siguientes criterios:

Criterios

» El Programa Presupuestaric cuenta con informacion

sistematizada, pero ésta no permite conocer la demanda

total de apoyos ni las caracteristicas de los solicitantes.

e El Programa Presupuestario cuenta con informacion
sistematizada que permite conocer la demanda total de

apoyos, pero no las caracteristicas de los solicitantes.

« El Programa Presupuestario cuenta con informacion

Dirgetor Gerieral de Planeacidn

Lig, Jé&

sistematizada gque permite conocer la demanda total de

apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.

« El Programa Presupuestario cuenta con informacion

sistematizada que permite conocer la demanda total de

apoyos Y las caracteristicas de los solicitantes.

« Existe evidencia de que la informacidon sistematizada es

valida, es decir, se utiliza como fuente de informacion dnica

Mltra. 1 Sala Ramirez
Representante legal de SARAHAPD S ADECY,

de la demanda total de apoyos.

. 26.1. En la respuesta se debe especificar con gué informacién sistematizada

Ch ~ cuenta el programa y, en su caso, la informacién faltante; y la argumentacion de por
- .qué se considera que el programa conoce en esa medida su demaﬁé.ﬁ‘a apoyos y

a
Carparathio ©

Av. San salvador #558 Altos SARAPAHO 77

Colonia Framboyanes #5588 C.F, 77034, Chetumal Quintana Roo. & A DECV
E-mail: . il ; peiss gt
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a sus solicitantes. Se entendera por sistematizada que la informacion se encuentre

en bases de datos y/o disponible en un sistema informatico.

26.2. Las fuentes de informacidn minimas a utilizar deben ser los ROP o
documento normativo del programa, cédulas de informacion de beneficiarios,

padrén de beneficiarios, sistemas de informacion y/o bases de datos.

263. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las
preguntas 26, 28, 29, 48 y 50.

Fernando Diaz Mofez

et Creneral de Planeacion

i
L]
¥

informacion sistematizada que permita conocer la demanda total de apoyos y las

caracteristicas de los solicitantes.

Se atiende a toda la poblacion del municipio.

27. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes

Sals Ramirez
Repeesentante legal de SARAHAPO SADECY.

de apoyo cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion objetivo.

Ml

b) Existen formatos definidos.
c) Estan disponibles para la poblacion objetivo.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Av. San salvador #558 Afl = H
iz ol I 8 r [

g Colonia Fraimboyanes #8558 C.F. 77034, Chetumal (uintana Rod. SA H A pA H
E-mail; o.sarapahoi@ogmall, com. SA.DECV.

e R.F.C. CSAI505054K4
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Si el programa no cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a
las solicitudes de apoyo o los procedimientos no cuentan con al menos una de las
caracteristicas establecidas en la pregunta, se considera informacion inexistente vy,

por lo tanto, la respuesta es "No".

Al contar con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es

“Si", se consideran los siguientes criterios:

Criterios

Corporativo SARAPAHC 5.4 DE OV,

s ElPrograma Presupuestario cuenta con procedimientos para

recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo.

« Los procedimientos cuentan con una de las caracteristicas’

descritas.
——— B e =

s ElPrograma Presupuestario cuenta con procedimientos para

iphetor General de Planeacion

recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo.

o Los procedimientos cuentan con dos de las caracteristicas

descritas.

+ ElPrograma Presupuestario cuenta con procedimientos para

recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo.

Brina Sale Ramirez

e Los procedimientos cuentan con tres de las caracteristicas

descritas.

e
o
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e

« ElPrograma Presupuestario cuenta con procedimientos para

recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo. I

e
Corporativa

ey Av. San salvador #558 Allos SARAPAHOD 7

ol i 3 Colonis Frambaoyarias #553 C.F. 77034, Chetumal Quintane Reo. ¢ 4 OE CV.
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» Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas

descritas.

27.1. En la respuesta se deben presentar los argumentos que justifiqguen los
procedimientos utilizados por el programa para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de apoyo y que cumplen con las caracteristicas descritas. Asimismo, se

debe mencionar las areas de mejora detectadas en los procedimientos.

27 2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser las ROP o

documento normativo del programa y/o formato(s) de solicitud de apoyo(s).

27.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las
preguntas 26, 27, 29 y 30. £
5
e 2

VALORACION 0

Debido a las caracteristicas del programa presupuestario este no cuenta con ]
| procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo. E
<

I Se atiende a toda la poblacion del municipio. E%
i

i

55

28. El Programa Presupuestario cuenta con mecanismos documentados Eg
&

_ para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las

e gy u 5 roogs
solicitudes de apoyo con las siguientes caracteristicas:
\ B

a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacion objetivo.
. K

[ oyl

bl

|':||4.:',J' &W
MUMLE NTEEJUAREE Corporativn

niRECo|H]
DIRELL

|E PLAMEACION Av. Ban salvador #5558 Allos SAHAPAHDEH

Colonia Framhoyanes #558 C.P. 77034, Chetumal Quintana Reo. S A, DE C.V.
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b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias

gjecutoras

c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

Si el programa no cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo o los

mecanismos no tienen al menos una de las caracteristicas establecidas en la

Corpoeative SARAPAHD S.A DECY.

pregunta se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es "No".

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es

“Si" se debe seleccionar un nivel segln los siguientes criterios:

Nivel Criterios

...,
tor Gerneral de Planencidn

« Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir,
1 registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo tienen una

de las caracteristicas establecidas.

+ Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir,

2 registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo tienen dos

de las caracteristicas establecidas.

e Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir,

CRalffina Sala Ramires

3 registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo tienen tres

=
o
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o
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=
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o
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3
&
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24
& B
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g
e

de las caracteristicas establecidas.

= ———
¢ | os mecanismos para verificar el procedimiento para recibir,
4 registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo tienen cuatro

de las caracteristicas establecidas. e

e
e B

' [iinee] =
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VALORACION 0

‘Debldo a las caracterlstrcas del programa presupuestario este no cuenta con
i mecanismos documentados para verificar el procedimiento para recibir, registrar

y dar tramite a las solicitudes de apoyo.

Se atiende a toda la poblacion del municipio.

Genery! de Planeacidn

g
5
Seleccidn de beneficiarios y/o proyectos E
29. Los procedimientos del Programa Presupuestario para la seleccion de
beneficiarios y/o proyectos tienen las siguientes caracteristicas: g
g2
a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, =2
no existe ambigiiedad en su redaccion.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias 2
&
ejecutoras. 2
c)  Estan sistematizados. ig
3%
(=3
d) Estan difundidos publicamente. ﬁg
2
o
Si el programa no cuenta con procedimientos documentados para la seleccion de k4
proyectos y/o beneficiarios o los procedimientos no tienen al menos una de las JE
caracteristicas establecidas en la pregunta se considera informacion inexistente y, E

- por lo tanto, la respuesta es "No".

_-SE cuenta con informacion para responder |la pregunta, es decir, si la respuesta es

a“‘

== "Sl“ se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios: ‘E»

.J_'J1.|_-..'x'|'.|f'-' | - MO A RES n:m '8'2
DIRECCION GENERAL DE PLANEACIG N Av. San salvador #558 Altas SA HAPAHD
MURKICIPAL Colonlz Framboyanes #5558 C.P. 77034, Chefumal Quinfana Roo. SA DECV

Emat AR oM. R.F.C. CSAI505054K4
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Criterios

Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o

proyectos tienen una de las caracteristicas establecidas.

¢ Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o

proyectos tienen dos de las caracteristicas establecidas.

Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o
proyectos tienen tres de las caracteristicas establecidas.

¢ |Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o

proyectos tienen todas las caracteristicas establecidas.

VALORACION 0

! Debido a las caracteristicas del programa presupuestario este no cuenta con

procedimientos para la seleccién de beneficiarios y por tanto no cuenta con las |

caracteristicas solicitadas. |
I
Se atiende a toda la poblacion del municipio.

Biw.g]{mlmx
Representante legal de SARAHAPO S ADECY,

' 30. El Programa Presupuestario cuenta con mecanismos documentados

pafa"verificar el procedimiento de seleccién de beneficiarios yl/o prgyectos y
Lol ol

tienen las siguientes caracteristicas: g.}-‘
I T Av. San salvador #558 Allos 2 83
i st V. 3N 58 or
Coforia Framboyanes 8558 C.P. 77034, Chetumal Quintana FﬁARApA HU
E-mail: ¢.sarapato@grnail com, SA DECV.

R.F.C. CSAIS05054K4
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a) Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios
de elegibilidad y requisitos establecidos en los documentos

normativos.

b) Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias

gjecutoras.
c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso

i l_:.Hl-ﬂ?ﬁ-u- AN s
Carporativo Saladadtiar-tedn DE CV.

de seleccion de proyectos y/o beneficiarios.

Si el programa no cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de la seleccion de beneficiarios y/o proyectos o los mecanismos no

tienen al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta se considera ™

informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No".

u‘m- General de Planeacion

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es

"Si" se debe seleccionar un nivel segln los siguientes criterios:

Criterios

« Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios

y/o proyectos tienen una de las caracteristicas establecidas.

s |Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios

Sabirina Sala Ramirez
Representante legal de SARAHAPO 5 A DECV,

yl/o proyectos tienen dos de las caracteristicas establecidas.

B

= Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios

yl/o proyectos tienen tres de las caracteristicas establecidas.

Av, San salvador #558 Altos %A RAPAH D “

Colonfa Framboyanes #558 C.P. 77034, Chefumal Quintana S.A.
E-mail: ¢.sarapaho@gmail.com. DECV.
R.F.C. CSAIS05054K4
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« Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios

yl/o proyectos tienen todas las caracteristicas establecidas.

30.1. En la respuesta se deben sefialar cuales son las caracteristicas establecidas
que tienen los mecanismos documentados por el programa para verificar la
seleccion de beneficiarios y/o proyectos y la evidencia de dichas afirmaciones.
Asimismo, se deben mencionar las areas de mejora detectadas en los mecanismos
y las caracteristicas que no tienen. Se entendera por sistematizados que la
informacion del mecanismo se encuentre en bases de datos y disponible en un

sistema informatico.

30.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser las ROP
documento normativo del programa, documentos oficiales y manuales de

procedimientos.

30.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las

preguntas 30 y 40.

VALORACION 0

Debido a las caracteristicas del programa presupuestario este no cuenta con
mecanismos documentados para verificar el procedimiento de seleccién de

beneficiarios y/o proyectos y por tanto no cumple con las caracteristicas

solicitadas.
ier toda la poblacién d poeh
Se atiende a toda la poblacion del municipio .“*‘;
o
s o
SA.DECYV.

R.F.C.CSAISOS054K4 Rs
Ay, San salvador #558 Altos
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Tipos de apoyos

31. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen

las siguientes caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias

gjecutoras.

Corporativa SARAPAHO S.A. DE CV.

b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Si el programa no cuenta con procedimientos documentados para otorgar los

o
chal Dz Mifes

r L'pener'ﬂ de Planeacidn

4/

&)

apoyos a los beneficiarios o los procedimientos no cuentan con al menos una de las

caracteristicas establecidas en |la pregunta, se considera informacion inexistente y,

por lo tanto, |a respuesta es "No".

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si |la respuesta es
“Si" se debe seleccionar un nivel segin los siguientes criterios:

Nivel | Criterios

s |Los procedimientos para otorgar los apoyos a los

beneficiarios tienen una de las caracteristicas establecidas.

e« Los procedimientos para otorgar los apoyos a los

=
o
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beneficiarios tienen dos de las caracteristicas establecidas.

» los procedimientos para otorgar los apoyos a los

beneficiarios tienen tres de las caracteristicas estaflegidas.
N

e R
Corpornthn . Bﬁ
Av. San salvador #558 Alfos
— Colonia Framboyanes #8558 C.F. 77034, Chelumal Quinfana FﬁA R A PAH D
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4 e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los

beneficiarios tienen todas las caracleristicas establecidas.

31.1. En la respuesta se deben sefalar cuales son las caracteristicas establecidas
que tienen los procedimientos utilizados por el programa para otorgar el apoyo a los
beneficiarios y la evidencia de dichas afirmaciones. Asimismo, se deben mencionar
las areas de mejora detectadas en los procedimientos y las caracteristicas que no
tienen. Se entendera por sistematizados que la informacién de los procesos se

encuentre en bases de dafos y disponible en un sistema informatico.

31.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser las ROP o

documento normativo, manuales de procedimientos y/o documentos oficiales.

31.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a |

preguntas 26, 33, 40 y 42,

VALORACION 0

Debido a las caracteristicas del programa presupuestario este no tiene las

caracteristicas solicitadas para otorgar apoyos a los beneficiarios.

Se atiende a toda |la poblacién del municipio.

32. El Programa Presupuestario cuenta con mecanismos documentados
para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios y tienen

las siguientes caracteristicas: ‘;;::

t-.'f

AREZ Av, San salvador #558 Altos
NEAGID Colonia Framboyanes #8558 C.F. 77034, Chatumal GU.IIEMA pA H U
E-mail: ¢.sarapahofgmsi. com. SA DECYV.

R.F.C. CSAIS05054K4

ring Sala Bamires
Fepresentante lepal de SARAHAPO S0, DEC.Y,
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Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo

establecido en los documentos normativos del programa.

Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias

ejecutoras.

Estan sistematizados.

Son conocidos por operadores del programa.

Si el programa no cuenta con mecanismos documentados para verificar el

procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios o los mecanismos no tienen al

menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta se considera

informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es "No".

Si cuenta con informacidn para responder la pregunta, es decir, si la respuesta

"Si" se debe seleccionar un nivel seglin los siguientes criterios:

‘ Nivel Criterios

Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega
de apoyos a beneficiarios tienen una de las caracteristicas

establecidas.

Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega
de apoyos a beneficiarios tienen dos de las caracteristicas

establecidas.

Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega
de apoyos a beneficiarios tienen tres de las caracteristicas

establecidas.

S 48

Av. San salvador #558 Altos SARAPAHO

Colonia Framboyanes #5858 CP. 77034, Chetumal Quintans grﬁ DECYV
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¢ Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega
de apoyos a beneficiarios tienen todas las caracteristicas

establecidas.

VALORACION 0

Debido a las caracteristicas del programa presupuestario este no cuenta con
mecanismos documentados para verificar el procedimiento de entrega de apoyos

a beneficiarios con las caracteristicas solicitadas. 4

Se atiende a toda la poblacién del municipio. N

Ejecucion

33. Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las

siguientes caracteristicas:

MUl Al :F. i
qiRE CoioHa |~

El - ; ... | E-mail: ¢.sarapahof@gmeail corm,

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias

ejecuforas.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento del programa.

Iﬂs pmcedlmlantns no cuentan con al menos una de las namcterastmmblecrdas

‘o

o JUBREZ s 89
=il CenrlON Av. San salvador #5558 Altos
1 UEFLA EAGIY Colonia Framboyanes #5858 C.F. 77034, Chatumal Qumtanaﬁc@ HE IAUPE 'I:A?HD

R.F.C. CSAI505054K4

Sala Ramires

Reprosentante legal de SARAHAPO S.A.DEC.V.
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en la pregunta, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es

“No".
Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es £
il - ] r I . " " b
“Si" se debe seleccionar un nivel segtn los siguientes criterios: 3
L)
Q
Z
—_— %
" = wl
Nivel | Criterios 2
E
ot E

 Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones

tienen una de las caracteristicas establecidas.

= Los procedimientos de ejecucion de obras y/o accio

i
g
=
e
4
(]
g

2
g
A
o
=
=
2
3
g
£
]

tienen dos de las caracteristicas establecidas.

¢ Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones

tienen tres de las caracteristicas establecidas.

« Los procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones

1
2
3__ S
4

tienen todas las caracteristicas establecidas.
————) é

33.1. En larespuesta se deben sefialar cuales son las caracteristicas establecidas

que tienen los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones y la evidencia de

rima Sala Ramirez

dichas afirmaciones. Asimismo, se deben mencionar las areas de mejora

detectadas en los mecanismos y las caracteristicas que no tienen. Se entendera por

=
o
e
a
%
P
o
a,
-
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-
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o
=
=
T
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-
a2
E%
B
o
="

sistematizados que la informacién del mecanismo se encuentre en bases de datos

y disponible en un sistema informético.

33.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser las ROP o

'di:r'cumentc- normativo, manuales de procedimientos yfo documento

Av. San salvador #558 Allos SARAPAHO 9%

ALTMEC Colonia Framboyanes #558 C.P. 77034, Chetumal Quintana Roo. S.A. DE C.v,
i E-mail: c.sarapaha@gmail. con. R.F.C. CSAI505 054K 4

DIRELCGIUMN



P
SARAPAHO -
CORPORATIVO SARAPAHO SA DE CV CUl091
CSA1505054K4

33.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las
preguntas 26, 35, 40 y 42.

VALORACION 0

- L]

Debido a las caracteristicas del programa presupuestario este no cuenta con los

Crmparative SRt O,

ipmcer:iimientcrs de ejecucion de obras y/o acciones con las caracteristicasé

] ]

| solicitadas.

| Se atiende a toda la poblacion del municipio. ; “§

: 2

34. El Programa Presupuestario cuenta con mecanismos documentados %5
G
= =
oI

para dar seguimiento a la ejecucion de obras y acciones y tienen las

siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si las obras ylo acciones se realizan acorde a lo

establecido en los documentos normativos del programa.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias

ejecutoras.

rini Sala Ramirez

Representante legal de SARAHAPO 5.0, DECY,

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.

M

Si el programa no cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a
la ejecucion de obras y/o acciones o los mecanismos no tienen al menos una de las
. caracteristicas establecidas en la pregunta se considera informacion inexistente y,

7 ~"por lo tanto, la respuesta es “No”. N
End N gy
7. 91
Av. San sslvador #558 Altos SARAPAHD

Colonia Framboyahes #558 CP. 77034, Chetumeal Quintana Roo. SA.DECV
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Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es

“Si" se debe seleccionar un nivel segtn los siguientes criterios:

Criterios

¢ |Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de

obras ylo acciones tienen una de las caracteristicas

establecidas.

Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de

2 obras ylo acciones tienen dos de las caracteristicas
establecidas. ~
S ——
« Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de
3 obras y/o acciones tienen tres de las caracteristicas
establecidas.
e
» Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de
4 obras yf/o acciones tienen todas las caracteristicas
establecidas.
b —

34.1. En la respuesta se deben sefialar cuales son las caracteristicas establecidas
que tienen los mecanismos documentados por el programa para dar seguimiento a
la ejecucién de obras y/o acciones y la evidencia de dichas afirmaciones. Asimismo,
se deben mencionar las areas de mejora detectadas en los mecanismos y las
caracteristicas que no tienen. Se entendera por sistematizados que la informacion
del mecanismo se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema

informatico.

342 las fuentes de informacion minimas a utilizar deben s WRDP o

~ documento normativo, manuales de procedimientos y/o cincumentu’s;éqﬁgﬁes_
! Corporatin

Av. San salvador #558 Altos ARAPAHD 2

Colonia Framboyanas #558 C.P. 77034, Chetumal Quintana Roo. SA DECY
E-mail- ¢.sarapahs il.conm. o -
Al aeeapahoiigmalaon R.F.C. CSAI505054K4

APAHO S A DECY,

Corporative SAH

Drirecdor Gerieral de Flaneacion

Eabrina Sals Ramine:
Representante logal de SARAHAPG 5.0, DEC. V.
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34.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las

preguntas 34 y 40.

VALORACION 4

| El mecanismo utilizado para dar seguimiento a la ejecucion de las obras y
acciones es el Formato de Seguimiento instrumentado y publicado en la pagina

municipal trimestralmente.

)

En él se identifican las actividades realizadas o no y el porcentaje de avance | g
| trimestral y anual acumulado. 2
| Los avances se dan a conocer en las sesiones trimestrales del subcomité sectorial '
del COPLADEMUN del eje 1 a donde pertenece el Programa y es conocido por
]

todas las areas y puede ser consultado por cualquier ciudadano.

B MEJORA Y SIMPLIFICACION REGULATORIA

35. ¢Cuales cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho
en los ultimos tres afios que han permitido agilizar el proceso de apoyo a los

solicitantes?

Mo procede valoracion cuantitativa.

Mtra, ﬁgngn Saln Ramirez
Bepresentante leml de SARAHAPD S.A DECY,

35.1. En la respuesta se deben describir las modificaciones o implementaciones
recientes en las ROP o documento normativo, explicando el hecho o circunstancia
3 5 quemmwﬁ la(s) modificacién({es) y el(los) resultado(s) provocado(s) ras o(s), que
lmpllquen una mejora y simplificacion regulatoria o de procesos ; Jrograma y

Av. San salvador #558 Altos 93
; r SARAPAHO

Colonis Framboyanes #558 C.P. 77034, Chetumal Qui "SA.DECV
MUNICIFG OF aE Bl B smrapi g i e, . 501
m;::_-_-l-_;.::.: AP0 D% B JuhRez R.F.C.CSAIS05054K4
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cuyos beneficios se presenten en términos de: reduccion de tiempos, reduccion de

costos de operacién, reduccion de cantidad de requisitos, etc.

Ademas de lo anterior, se debe explicar de manera resumida cuales serian los
cambios sustantivos que se requeriria hacer a los apartados especificos de los
Lineamientos de Operacién o documento normativo del programa para atender las
areas de mejora identificadas en esta evaluacion, y mencionar si existe evidencia

de los cambios efectuados que han permitido agilizar el proceso.

35.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser las rop o documento
normativo y manifestacion de impacto regulatorio y comentarios a las ROP de la

Comisién Federal de Mejora Regulatoria.

35.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con la respuesta de la

pregunta 26

VALORACION SIN VALOR

Debido a las caracteristicas del programa presupuestario este no ha tenido
cambios sustantivos en su documento normativo en los Ultimos tres afios que
| permitan agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes ya que se atiende a toda

 la poblacién del municipio.

a Sala Rarmirez

Representante eoal de SARAHAPD 5.4 DECY,

Mrra,

Organizacion y Gestion

.36, ¢Cudles son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que

e g

Bnlera el Programa Presupuestario para la transferencia de ré a las
Aw. 5. alvador #5558 S '}4
V. San s Altos
" Colomia Framboyanes #558 C.P. 77034, Chetumal Quintana RﬁA R A P,ﬂ, H D
MUNIGIFID PE GENITO JUAREZ " E-mail- ¢.sarapaho@gmai.com, SA.DECV.
i . = pL ANEACIOHN R.F.C. CSAIS05054K4
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instancias ejecutoras y/o a los beneficiarios y, en su caso, qué estrategias ha

implementado?
No procede valoracion cuantitativa.

36.1. En la respuesta se deben explicitar qué informes, sistemas o documentacion
fue revisada; una descripcion de los mecanismos de transferencias detallando la
participacién de las instancias correspondientes, la problematica detectada, y en

ese caso, la propuesta para solucionar dicha problematica.

36.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser los Lineamientos de
Operacion o documento normativo del programa, informes financieros, sistemas y/o

documentos institucionales, asi como entrevistas con funcionarios encargados de

la operacion del programa.

36.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a lag =

preguntas 26 y 39.

VALORACION SIN VALOR

La Secretaria responsable del Programa Presupuestario no enfrenta problemas

para acceder a los recursos que requiere para su funcionamiento.

|
|

Pedtra, %mimz
Representante legal de SARAHAPO S ADECY,

C EFICENCIA Y ECONOMIA OPERATIVA DEL PROGRAMA
- PRESUPUESTARIO

istro'de operaciones programaticas y presupuestales "" -
et o ‘. 9 .
: -

R ATR o 4 Carporatho i
il Av. San salvador #558 Altos SARAPAHO %
il Colonia Framboyanes #558 C.P. 77034, Chetumal Quintana Raog, A DE C.V.
AR 41 B E-mail- ¢.sarapafun@rmail com. RF.C. CS.ME{)EDEEIK‘!
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37. ElPrograma Presupuestario identifica y cuantifica los gastos en los que
incurre para generar los bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y

los desglosa en las siguientes categorias:

a) Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los
subsidios monetarios y/o no monetarios entregados a la poblacion atendida,
considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal para la realizacion del
programa, considere el capitulo 1000) y los indirectos (permiten aumentar la

eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervision,

capacitacion y/o evaluacion, considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad

de los activos necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacion objetivo <,

(unidades moviles, edificios, etc.). Considere recursos de los capitulos 2000, 3000
y/o 4000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya
duracién en el programa es superior a un afio. Considere recursos de los capltulos
5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos, construccion, equipamiento, inversiones
complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos totales=Gastos en

operaci6n + gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos anos
de operacién se deben de considerar adicionalmente en el numerador los Gastos

en capital.

Mtra=Sabrie Sala Rantirez

Si el programa no ha identificado ni cuantificado gastos en operacion de los bienes

=
Cr
w
&
T,
il
g
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k=]
&
M
M
g
g
B

ylo servicios que ofrece o si no desglosa al menos uno de los conceptos
establecidos, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es
IiT\lC,III

~8i cuenta con informacion para responder |la pregunta, es decir, si la &aquesta es
“S[" se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios: et
_. P o ' -

corporss 9
Av. San salvador #558 Alios 5 ARAPAHOD

Colonia Fremboyanes #5558 C.P. 77034, Chefumal Quintand ;
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Criterios

El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y

desglosa uno de los conceptos establecidos.

El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y

desglosa dos de los conceptos establecidos.

El programa identifica y cuantifica los gastos en operacién y

Corporative SARAPAHD S.a. DECY,

desglosa tres de los conceptos establecidos.

El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y §

desglosa todos los conceptos establecidos.

37.1. En la respuesta se debe explicar la metodologia, las férmulas de

Thpdceor Beneral de Planeaciin

cuantificacién, las fuentes de informacién utilizadas, los gastos desglosados, y/o
unitarios determinados, y las areas de mejora identificadas. La informacion se debe
incluir en el Anexo 13 "Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion”.
El formato del Anexo se presenta en la seccion Formatos de Anexos de estos

Términos de Referencia y debe entregarse en formato Excel.

En la respuesta se debe explicar cuanto del fotal del presupuesto del programa llega

Saln Ramirez

a la poblacién atendida en bienes y/o servicios, monetarios o no monetarios. Es

decir, a cuanto asciende el apoyo otorgado entregado a la poblacion atendida. Se

Mtra,
Representante legal de SARAHAPO S A DECY,

debera cuantificar el monto total de subsidios y transferencias, considere capitulo

4000.

37.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser las ROP o

documento normativo, informacién contable y el Presupuesto de Egresos de la

Y

"
b AT

Federacion.

L L

mmarm"*" ;'-I'ﬂ HO 07
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37.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con la respuesta a la

pregunta 10.

VALORACION

4

(5astos en operacion

$ 215,758,179.34

i | Gastos en mantenimiento

$ 13,570,756.60 | |

(astos en capital

$ 18,199,335.47 | |

TOTAL

$ 247,528 271.41| |

Gasto unitario

$271.56(|

911,503 habitantes)

Gasto unitario: $ 271.56 pesos por beneficiario. ($247,528,271.41 gasto total /{|

Moo m Gnele | Dewpd | fedo Pialo

GASTOS DE OPERACKOW {DIRECTOS, INDIRECTOS, 1000,
| (2000, 3000, 4000, PARA OPERACKSN ¥ SUPERVISON| 110123735721 |- VOGBS | LIMBIASTIL | LAMBTISTI|  ESeENSh
T
' (605 D MATENMENTOROD, 3000, o] TSI |- maegson | mamestan|  amasssna| 26262504
.[ UNIDADES MOAILES, EDICIOS)

(GASTOS DE CAPTAL 5000, 6000) 16226980047 | - LIGO0LAT | TGLIGROOLAT |  GLIRSOLAT|  ATLSIE2ILT
T 1542 825,508.90 | - IG4IAIS00850 | 1241500850 | LGAZEDSONBSD|  LISLI00BTA:
Economia

38.

Colonia Framboyanes #558 C.P. 77034, Chetumal Quinfana

MUNICIPIOBE BENIT

DIRECCION GENERAL DE PLANEACIOF

Av. San salvador #3558 Alfos

E-mail: c.sarapaho@gmail.com.

Corporatim

RA

.Cuédles son las fuentes de financiamiento para la operacion del

Programa Presupuestario y queé proporcion del presupuesto total del

RAPAHO *°
S.A DECV,

R.F.C. CSAI505054K4
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Mira: Sabrina Sala Ramirez

Regresentante legal de SARAHAPO S ADECV.
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No procede valoracion cuantitativa.

38.1. Enlarespuesta se deben indicar las fuentes de financiamiento del programa;
los montos de cada una de ellas (asignados y ejercidos), y en caso de que existan

diferencias entre el presupuesto ejercido y el asignado, se deben detallar y

documentar las causas.

38.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser documentos oficiales

y entrevistas con funcionarios encargados de la operacion del programa para

determinar las causas
38.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con la respuesta a la

pregunta 37.

VALORACION SIN VALOR

H
| La operacion del Programa Presupuestario de la Secretaria General se financia

| con recursos municipales.

thn Sala Ramires
Representante legal de SARAHAPD S.A DECY,

D SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

Mitre!

39. Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que

cuenta el Programa Presupuestario tienen las siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten ufxiﬁgar o validar
)

.uila informacién capturada. 'P‘};

SARAPAHO
S.A. DECYV,

R.F.C. CSAIS05054K4 99
Av. San salvador #558 Allos

Colonis Framboyanss #5588 C.P. 77034, Chetumal Quintana Roo.
UJUARER E-mail: ¢.sarspahoi@gmall.com.

'--|!'f_| |.-_j
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b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion

de los valores de las variables.

c) Proporcionan informacién al personal involucrado en el proceso &

correspondiente.

d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacion de las

aplicaciones o sistemas.

Si el programa no cuenta con aplicaciones informaticas o sistemas o las

aplicaciones o sistemas no tienen al menos una de las caracteristicas establecidas

se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No".

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es § =
“Si" se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios: a =
o

g

0

= L | E T

58

Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa

tienen una de las caracteristicas establecidas.
e e ]

» lLos sistemas o aplicaciones informaticas del programa

e
b
a
tienen dos de las caracteristicas establecidas. 3
g
4 » Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa g %
- v .u
tienen tres de las caracteristicas establecidas. g z
’ + |los sistemas o aplicaciones informaticas del programa %
z
tienen todas las caracteristicas establecidas. =
e ===, = e ————

39.1. En larespuesta se debe analizar de manera resumida el cumplimiento de las

- caracteristicas sefialadas en la pregunta para los sistemas ﬂmigﬁadﬂs con la

]
i 7 ‘.ﬁ%‘
g i oy 100
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administracion y operacién del programa, y se deben comentar sobre los cambios

de los dltimos tres afios en los sistemas del programa.

39.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser bases de datos,

sistemas de informacién y manuales de procedimientos.

39.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las
preguntas 7, 8, 22, 29, 30, 31, 32, 33, 34 y 35.

Corporative SARAPAHO .4, DE C.V,

VALORACION 4 gé |
is
P
E

La aplicacion informatica con que cuenta el Programa Presupuestaric- que permite
venﬂnar o validar la informacién capturada se encuentra en la pagina municipal | J
Idnnde se publican los avances del programa, la publicacion es trimestral, as_

| conocida por todos los participantes del Programa.

|
-

E CUMPLIMIENTO Y AVANCE EN LOS INDICADORES DE GESTION Y
PRODUCTOS

na Sala Ramires

40. ;Cual es el avance de los indicadores de servicios y de gestion
(Actividades y Componentes) y de resultados (Fin y Propoésito) de la MIR del

(]

Programa Presupuestario respecto de sus metas?

=
3]
wh
2
=
§
-
T
=
s
E
2
8
g
g
o

No procede valoracion cuantitativa.

40.1. En la respuesta se deben presentar los valores definitivos de los indicadores

_ para el ejercicio fiscal en evaluacion reportados en la Tesoreria Wal para la
Cuenta Piiblica. Asimismo, se debe realizar una valoracion por nwﬁfﬁneﬂvn (Fin,
Av. San salvador #558 Alos SARAPAHO 0
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Propésito, Componentes y Actividades) respecto al avance de los indicadores en
relacion con valores alcanzados anteriores. La informacién se debe incluir en el
Anexo 14 "Avance de los Indicadores respecto de sus metas”. El formato del Anexo
se presenta en la seccion Formatos de Anexos de estos Terminos de Referencia y

debe entregarse en formato Excel.

40.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser MIR del ejercicio
fiscal evaluado y anteriores, Cuenta Publica del ejercicio fiscal evaluado y anteriores

e informes del SRFT segun corresponda.

40.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las
preguntas 11, 12, 44 y 45.

VALORACION SIN VALOR

A continuacion, se presentan unas partes de la cedula utilizada para reportar los

avances trimestrales y acumulado anual.

i 3
A B 88
5 T
e % _
S
o :
Corpaosatho
o SARAPAHO
e SA DECYV.
R.F.C. CSAI505054K4
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F RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA

41. El Programa Presupuestario cuenta con mecanismos de transparencia

y rendicion de cuentas con las siguientes caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto es,

disponibles en la pagina electronica.

b) Los resultados principales del programa, asi como la informacion para
monitorear su desempefio, estan actualizados y son publicos, son difundidos en la

pagina.

c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de £
%, |
[=3

acceso a la informacion acorde a lo establecido en la normatividad aplicable

d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia |la participacion 5
ciudadana en la toma de decisiones publicas y a su vez genera las condiciones que jj 2

I‘
i ik i vH- fad -- !
Dhrcctor Genéral de Planescion

permitan que ésta permee en los términos que senala la normatividad aplicable.

Si el programa no cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas
o los mecanismos no tienen al menos una de las caracteristicas establecidas en la

pregunta, se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es "No".

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es

“Si" se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Criterios

¢« Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas

hum.&a Ramirer
Fepresentante legal de SARAHAPC 8.4, DE.C.V,

tienen una de las caracteristicas establecidas.

e e i ]
P
FoSE e "ﬂ:—f*‘
BN = B ANEAC Av. San salvador #558 Altos é\ﬁApA HO 105
st GEALER ; Colonia Fremboyanss #558 C.P. 77034, Chetumal Quinfans
DIRECE! TIRL Ll E-mail: c.zarapahoi@gmail com. °S5.A. DECV.
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* Los mecanismos de fransparencia y rendicion de cuentasl

tienen dos de las caracteristicas establecidas.

« Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas

tienen tres de las caracteristicas establecidas.

» Los mecanismos de fransparencia y rendicion de cuentas

tienen todas las caracteristicas establecidas.

41.1. En la respuesta se deben indicar los mecanismos de transparencia
existentes, medios de difusion de dichos mecanismos y propuestas para las areas
de oportunidad identificadas. Los resultados principales se refieren a resultados a

nivel de Fin, de Propoésito y/o de Componentes.

41.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser ROP o documento

normativo del programa, documentos oficiales, pagina de Internet, asi como
recursos de revision de las solicitudes de informacion y las resoluciones de los

recursos de revision.

41.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las
preguntas 16, 20, 32, 34, 44 y 47.

VALORACION 4

Representante legal de SARAHAPD 5.4 DECY,

s

| El Programa Presupuestario cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion

_4-"_*—_
Corporathn -
Av. sansavadortsss atos  SARAPAHO 106

Colonta Framboyanes #558 C.P. 77034, Chetumal Quintana 8af,. DE C.V.
E-mail: ¢.sarapshodgmail com. RFC. CSAISOS054KE
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['El documento normativo son los Lineamientos para el disefio y elaboracion de los
' Programa Presupuestarios publicados en la pagina municipal en el siguiente

enlace;
https://transparencia.cancun.gob.mx/uploads/7/11/Lineamientos%20Para%20Lo |

s%20Pp%2022-24%20Revisado.pdf

i
| Los resultados que se publican trimestralmente se presentan en las cedulas de

i avance trimestral y acumulado anual en la siguiente liga:

https://transparencia.cancun.gob.mx/uploads/7/11/Cedula%20De%20Avance%2
0Smopys%204Tr22. Pdf

A solicitud de la unidad de transparencia se atienden todas las soiicitudes; 3

relacionadas con el Programa Presupuestario.

9. TEMA V. PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA
DEL PROGRAMA

A PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA

42. El Programa Presupuestario cuenta con instrumentos para medir el
grado de satisfaccion de su poblacion atendida con las siguientes

caracteristicas:

Mt

a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.

e
S
a
1,
[T

g

Eige

By

m

E A
4
=
&
o
8
=
E”

b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios. P
=
Los resultados que arrojan son tativos. el
c) q j representa PRl g
SARAPAHO
SA. DEC.V.

R.F.C. CSAIS05054K4
Av. San salvador #3558 Alfos 107
Cotomia Framboyanes #558 C.P. 77034, Chotumal Quintana Roo.

E-mail: ¢. sarapahog@grmail.com.
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Si el programa no cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de

su poblacién atendida se considera informacion inexistente y, por lo tanto, Ia
respuesta es "No".

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es

“Si" se debe seleccionar un nivel segtn los siguientes criterios:

Criterios

—
—— =S —————— ' |

» Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la

1 poblacién atendida no tienen al menos el inciso a) de las
caracteristicas establecidas. 45
« Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la "E
2 poblacién atendida tienen el inciso a) de las caracteristicas E
establecidas. 23
5a

¢ Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la
poblacién atendida tienen el inciso a) de las caracteristicas

establecidas y otra de las caracteristicas.

e Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la

poblacion atendida tienen todas las caracteristicas

establecidas. I

42 1. En la respuesta se deben indicar qué caracteristicas tienen los instrumentos,

Mtr'a."ﬁgrina Sala Ramlrez
Representante legal de SARAHAPD 8.4 DE.CY,

los resultados de estos v la frecuencia de su aplicacion. Adicionalmente, se debe
adjuntar el Anexo 15 “Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccion de la

Poblacién Atendida” (Formato libre) con las principales caracteristicas de los

instrumentos. ‘, 2
[

Av. Ban salvador #5558 Allos S H A P A H D 1
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42.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser estudios y/o
gvaluaciones (intermas o externas); metodologias e instrumentos, asi como

resultados de las encuestas de satisfaccion aplicadas a la poblacion atendida.

42 3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las

preguntas 7 y 25.

VALORACION 0

No se cuenta con un sistema que permita conocer el grado de satisfaccion de la |

do Diaz MR
de Planeasiin

poblacion que se atiende con el programa.

10. TEMA VI. RESULTADOS DEL PROGRAMA

43. :Como documenta el Programa Presupuestario sus resultados a nivel

de Fin y de Propdésito?
a) Con indicadores de la MIR.

b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.

MiT%ﬂ Ramirez

Repgresentante legal de SARAHAPD 5 ADECV.

c) Con informacitn de estudios o evaluaciones rigurosas estatales o nacionales

que muestran el impacto de programas similares. .-‘_""‘_‘
e
d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto. Corporativa *
SARAPAHO
No procede valoracion cuantitativa. SA.DECYV.

R.F.C. CSAIS05054K4

Av, San salvador #558 Altos 109

Colonia Framboyanes #8558 C.F 77034, Chatumal Quintana Roo.
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43.1. En la respuesta se debe sefialar con qué documenta el programa sus

resultados y por que ha utilizado esos medios.

43.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser ROP o documento

normativo, MIR, evaluaciones externas y diagnéstico.

43.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 16, 19, 20, 22, 41, 42, 45, 46, 47, 48,49, 50 y 51.

VALORACION SIN VALOR

o
£
| . y
El Programa documenta sus resultados a nivel de Fin y Propésito mediante | g;

cédula de avance de cumplimiento de metas.

{ ‘,ﬁ CEDILA DE AVANCE [ COPUMENI0 DEL0S DBIETIOS Y UETAS ﬁ SCETAE IR
il ~ WURKPDDERERTO JUAREZ CUNTAYA DD / ' oE ORAS PUBLICASY
s PEAIDND CAE SEISFCFIA: DEL | DE ENERD AL 11 DE KNSR 3, =
. T SERNDS

-
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a Sala Ramlirez
Represzntante legal de SARAHAPO 5.4 DECY,
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44. En caso de que el Programa Presupuestario cuente con indicadores
para medir su Fin y Propésito, inciso a) de la pregunta anterior, /cuales han
sido sus resultados?

Si los indicadores para medir el logro de los objetivos de Fin y de Proposito de la
MIR no proporcionan resultados se considera informacion inexistente y, por lo tanto,
la respuesta es "No".

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es

“Si" se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel | Criterios

« No hay resultados positivos del programa a nivel de Fin

1’
Proposito.

* Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin o de

Propdasito.

» Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de

Proposito.

e Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de

Proposito.

« Los resultados son suficientes para sefialar que el programa |

cumple con el Propésito y contribuye al Fin.

4 e — .|
44 1. En la respuesta se deben sefalar los resultados especificos identificados por

_.indicador y argumentar, en su caso, la suficiencia de los resw asi como la
£ 3
L -]
X g
Corporatin

Av. San salvador #558 Altos ARBRAPAHO

Colonia Framboyanes #5858 P, 77034, Chefumal tang ‘DE C.V
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vigencia de estos, es decir, si la medicién se realizé utilizando fuentes de

informacian actualizadas. Detallar cuando se cuenta con un resultado positivo.

44.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser ROP o documento

normativo, MIR y documentos oficiales.

44.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las

preguntas 41 y 44.

VALORACION 4 ;EE
z8
= - qE
A nivel de Fin se logré un avance del 87.04% en el cuarto trimestre del 2022 ’5._.,%
iacumuladn se consideré de 0% porque se trata de un indicador que no es ]
| acumulativo. = ;
i k=1
t A nivel de proposito se logré 212.5% en el dltimo trimestre del afo y 106.67%
| acumulado anual. En el segundo indicador de propésito se alcanzé una meta del
100% tanto en el cuarto trimestre como en el acumulado anual. 5
o
:
i
23
B E
e, %
L =3
b =
L
Corpornthen
SARAPAHO
SA.DECV.

R.F.C. C5A1505054K4
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45. En caso de que el Programa Presupuestario cuente con evaluaciones
externas gue no sean de impacto y que permiten identificar hallazgos
relacionados con el Fin y el Proposito del programa, inciso b) de la pregunta

44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

I i Sala Ramire
Representante legal de SARAHAPO S.ADECV,

a) Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el
tiempo, antes y despues de otorgado el apoyo.

b) La metodologia utilizada permite identificar algln tipo de relacion entre la

situacion actual de los beneficiarios y la intervencion del programa.

Av. San salvador #558 Alfos SARAPA HD L
Colania Framboyanes #558 C.P. 77034, Chetumal QuintanZf380.DE €.V,
E-mail: ¢ sarspaho@gmeilcom. g £ © CSAIS05054K4
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c) Dados los objetivos del programa, la eleccion de los indicadores utilizados

para medir los resultados se refiere al Fin y Proposito y/o caracteristicas

directamente relacionadas con ellos.

d) La seleccidén de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los

resultados entre los beneficiarios del programa.

Si el programa no cuenta con evaluaciones externas, diferentes a evaluaciones de

impacto, que permiten identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o

Corporativo SARAPAHOD 5.4, DE CW,

=
el Proposito del programa gue cuenten con al menos una de las caracteristicas £
establecidas en la pregunta, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la

respuesta es "No".

g .8
=l
Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta e E_E
o
“Si" se debe seleccionar un nivel segln los siguientes criterios: 3
E
=3
S5

| Nivel Criterios

» El programa cuenta con evaluacion(es) externa(s), que no i
4 son de impacto, que permite(n) identificar uno o varios ‘:E“
hallazgos relacionados con el Fin yfo el Proposito del %
programa y tiene(n) una de las caracteristicas establecidas. p‘% g
SN 7o
o El programa cuenta con evaluacion(es) externa(s), que no %%
5 son de impacto, que permite(n) identificar uno o varios é%
hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propésito del g
programa, y tiene(n) dos de las caracteristicas establecidas. )
—
3 ¢ El programa cuenta con evaluacion(es) externa(s), que no
“' son de impacto, que permite(n) identificar une®@" varios
Colonia mei:a}-'&:;; ggg;?ﬂ;ﬁ%iﬁm: Quintans :;é;rﬁh;i PAHDO =
E-mall: ¢.sarapaho@gmeil com. S.A DECV.

R.F.C. C5AI505054K4
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hallazgos relacionados con el Fin y/o el Proposito del

programa, y tiene(n) tres de las caracteristicas establecidas.

El programa cuenta con evaluacién(es) externa(s), que no
son de impacto, que permite(n) identificar uno o varios
hallazgos relacionados con el Fin y/o el Proposito del

programa, y tiene(n) todas las caracteristicas establecidas.

B
45.1. En la respuesta se debe indicar el tipo de evaluacion (es) revisada (s) y

cuales de las caracteristicas establecidas en |la pregunta se tienen. Se debe revisar
la metodologia utilizada, las fuentes de informacion, asl como senalar las fortalezas

Corporative SARAPAHD 5.4, DE CV.

Direcper Genernl de Ploneacion

d
y las debilidades de |a (s) evaluacién (es) externa (s). i’
0
45.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser evaluacion %’
externas del programa. <
45.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las 4
preguntas 16, 17, 19, 20, 44 y 47.
=
r
e
g
%
| g 5 e
VALORACION 0 E %
1 El Programa Presupuestario no cuenta con evaluaciones externas anteriores a ‘ E:Su
esta y tampoco de impacto que permitan identificar hallazgos relacionados con el 1' E
| Fin y el Propésito del programa | ) E

| Es la primera vez que se evallia este programa.

.._%557_ .

Corporatimg

SARAPAHO

Fy SA.DECYV.

T
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R.F.C. CSAIS05054K4 2
Av. San salvadar #5583 Altos 13
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46. En caso de que el Programa Presupuestario cuente con evaluacion(es)
externa(s), diferente(s) a evaluaciones de impacto, que permite(n) identificar
uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propésito del programa,

icudles son los resultados reportados en esas evaluaciones?
No procede valoracion cuantitativa.

46.1. En la respuesta se deben sefialar los hallazgos especificos identificados v,
en caso de considerarlo, las areas de oportunidad identificadas en las fuentes de

informacion utilizadas.

46.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser evaluaciones

externas y/o documentos oficiales.

46.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de laS=
preguntas 16, 17, 19, 20, 42, 44 y 46.

VALORACION SIN VALOR

El Programa Presupuestario no cuenta con evaluaciones externas anteriores a

esta y tampoco de impacto que permitan identificar hallazgos relacionados con el

. ala Ramires
Represemtante legal de SARAHAPD S A DECY,

Fin y el Proposito del programa

|
Es la primera vez que se evalua este programa. %

47. En caso de que el Programa Presupuestario cuente con informacion de
estudios o evaluaciones estatales o nacionales que muestran impacto de
programas similares, inciso c) de la pregunta 44, dichas evaluacigplg_s cuentan

.~¢on las siguientes caracteristicas: gﬁ 3
e oy B 116
Av. San salvador #558 Alfos SARAPAHOD

Colonia Framboyanes #558 C.P. 77034, Chetumal Quintans Roag a me oy
ok s ¥ V.
i .54 2y R.F.C. CSAI505054K4
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a. Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares.
b. Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa

y la informacién disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas libre

posible de sesgos en la comparacion del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

G: Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.
d. La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados.

Si el programa no cuenta con informacion de estudios o evaluaciones estatales o

nacionales que muestren impacto de programas similares que tengan al menos la )

L1 M
Planencidn

primera caracteristica (comparar un grupo de beneficiarios con uno de n
beneficiarios de caracteristicas similares), se considera informacion inexistente v,

por lo tanto, la respuesta es "No”.

Lic, José
Dirnctml reneril

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es

“Si" se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

e S -
Nivel | Criterios E
E—— S SRR

1 « La evaluacion de impacto tiene la caracteristica . 5 s
— — S :

2 e La evaluacion de impacto tiene las caracteristicas | y Il c: E
e i e —— : il

3 s La evaluacion de impacto tiene las caracteristicas |, Il y lll o EE
las caracteristicas I, Il y IV. E

2

e La evaluacién de impacto tiene todas las caracteristicas

establecidas.

-

& o
e
Ay, San salvador 558 Altos A p A H D 117
Colonla Framboyanes #558 C.F 77034, Chafumal Quind
E-mail: c.sarapaha@amail com. A. DE C.V.
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47.1. En larespuesta se deben indicar cuales de las caracteristicas anteriores tiene
la evaluacion o estudio. Se deben sefalar las razones por las cuales se considera
que son programas similares y las principales diferencias. Adicionalmente, se deben
especificar las limitaciones en la comparacion. Del estudio se debe revisar la
metodologia utilizada, las pruebas realizadas para asegurar la comparabilidad de
los grupos, las fuentes de informacion y el disefio muestral de la evaluacion. Se
requiere sefialar las fortalezas y debilidades de la evaluacion y las implicaciones

que estas tienen sobre la validez de los resultados.

47.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser evaluaciones

externas de programas similares.

47.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 3, 27, 44 y 49.

VALORACION 0

!Nn existe evidencia de estudios o evaluaciones estatales o nacionales que

muestren el impacto de programas similares.

48. En caso de que el Programa Presupuestario cuente con informacion de

Mirs, Sa Sala Ramirez
Represantante legnl de SARAHAPD S ADECY,

estudios o evaluaciones estatales y nacionales que muestran impacto de

programas similares g qué resultados se han demostrado?
No procede valoracion cuantitativa.

48.1. En la respuesta se debe indicar el impacto demostrado en programas
.-;-.‘mmﬂares, asi como las caracteristicas del estudio o de la evat@[ﬁﬂ"‘ rigurosa

' S Qidoaraiics -l*
: ' Av. San salvador #5358 Alfos
Colonia Framboyanes #8558 C.F, 77034, Chefumal Quintana guASRAADE ?\I’HD

E-mail: c.sarapahogrmai.com.
R.F.C. CSAI505054K4
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existente. Se debe revisar la metodologia utilizada, las pruebas realizadas para

asegurar la comparabilidad de los grupos, las fuentes de informacion y el disefio

muestral de la evaluacion.

48.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser ROP o documento
normativo, manuales de operacion del programa, MIR, documentos oficiales y/o

entrevistas con funcionarios encargados de la operacion del programa.

48.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las

Carporativa SARAPATIO 8.4, DEC.V.,

preguntas 3, 44 y 48.

{

VALORACION SIN VALOR =X

i
4/

No se obtuvieron evidencias de estudios o evaluaciones estatales y/o nacionales

Lic, Josd Fe

gue muestren impacto de programas similares.

49. En caso de que el Programa Presupuestario cuente con evaluaciones
de impacto, con qué caracteristicas de las siguientes cuentan dichas

evaluaciones:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de

caracteristicas similares.

Poltra ina Sala Ramirez
Representanie legal de SARAHAPO S ADECY.

b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del
programa y la informacion disponible, es decir, permite generar una estimacion lo
mas libre posible de sesgos en la comparacion del grupo de beneficiarios y no
beneficiarios.

- g™

€)' Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiemp“lllll
e .

Ay, San salvador #558 Allos B 119
Colonia Frambn}fa.rr&s- #5568 C.P. Y7034, Chetumal Guinlana H‘SA F‘ A p A H D
E-mail: ¢.sarapsho@gmail com. SA DEC.V.

R.F.C. CSAI505054K4
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d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los

resultados.

Si el programa no cuenta con evaluaciones que tengan al menos la primera
caracteristica (comparar un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares), se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la

respuesta es "No".

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es

"Si" se debe seleccionar un nivel segln los siguientes criterios:

Criterios

La evaluacién de impacto tiene la caracteristica a).

2 e La evaluacion de impacto tiene las caracteristicas a) y b).

5 ¢ La evaluacion de impacto tiene las caracteristicas a), b) y ¢)
o las caracteristicas a), b) y d).

A » La evaluacion de impacto tiene todas las caracteristicas
establecidas.

49.1. En larespuesta se deben indicar cudles de las caracteristicas anteriores tiene
la evaluacion del programa que le permiten estimar el impacto del mismo. Se debe
revisar la metodologia utilizada, las pruebas realizadas para asegurar la
comparabilidad de los grupos, las fuentes de informacion y el disefio muestral de la

.
2
Pira. %& Ramirez
Representante legal de SARAHAPD S.ADECV,

evaluacién. Se requiere sefialar las fortalezas y debilidades de la evaluacion y las

implicaciones que estas tienen sobre la validez de los resultados.

El método debe estar sustentado en literatura especializada en el tema gue se

pretende evaluar y debe estar justificada la eleccion de dicho métodd’ o=
Corporative -

Av. San salvador #558 Altos SA H ﬁ. p ﬂ H D 120

Colonia Framboyanes #5358 C.P. 77034, Chefumal Quintana Ron,. S A DE CV.
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49.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser evaluaciones
externas del programa.
49.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las

preguntas 19, 20, 27, 44 y 51.

VALORACION 0

I . =
| No se obtuvieron evidencias de evaluaciones de impacto. Se considera que este

| tipo de evaluacién ademas de ser costosa no es representativa para aplicar en el

s

municipio. =

50. En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que
cumplan con al menos las caracteristicas sefialadas en los incisos a) y b) de
la pregunta anterior, jcuales son los resultados reportados en esas

evaluaciones?

Si el programa no cuenta con evaluaciones para medir su impacto que cumplan con
al menos las caracteristicas sefialadas en los incisos a y b de |a pregunta anterior,

se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es "No”".

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es

=
(=
[44]
=
<<
o
§E
&
=
23
i )
5
==
a
3
:
[~

"Si" se debe seleccionar un nivel segln los siguientes criterios:

Criterios
£ ¢ ; P
1 Av, San salvador #558 Altos A e 121
: Colonia Eramboyanes #558 G.P. 77024, Chetumal Quintana H§ RAPAHO
E-miall! o.sarapaho@gmai o, S.A. DECV.

R.F.C. CSAIS05054K4
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¢ No se reporta evidencia de efectos positivos del programa

en sus beneficiarios.

« Se reportan efectos positivos del programa en variables

relacionadas con el Fin o el Proposito del programa.

Se reportan efectos positivos del programa en variables

relacionadas con el Fin y el Proposito del programa.

Se reportan efectos positivos del programa en variables

relacionadas con el Fin y el Propésito del programa.

Se reportan efectos positivos del programa en aspectos

adicionales al problema para el que fue creado.

50.1. En la respuesta se deben sefialar los resultados especificos que indica la

evidencia existente y las areas de oportunidad identificadas en la metodologia

utilizada para generar esta evidencia.

50.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser evaluaciones de

impacto y/o documentos oficiales.

50.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con la respuesta de la

pregunta 45.

-s:- :
Y
Corpornthn v
Av. San salvador #558 Altos SARAPAH dﬂ
Colomia Framboyanas #5508 C.P. 77034, Chefumal Quintana Roo., SADECV
o ieam. b e
E-mall; o.sarapafiogigmall.com R.F.C. CSAI505054K4
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No se obtuvieron evidencias de evaluaciones de impacto. Se considera que este
tipo de evaluacion ademas de ser costosa no es representativa para aplicar en el |

municipio.

Comorative SARAPAHD 5.4 DECV.

11. ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES,
DEBILIDADES, AMENAZAS Y RECOMENDACIONES

SR
Tabla 1. “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y_ §§
Recomendaciones” : 5
=60
SE]|
28
Apartado de | Fortaleza y Referencia Recomendacio
la B oportunidad/debilidad o (pregunta) n
Evaluacion amenaza

Fortaleza y Oportunidad

El programa cuenta con un Disefio
solido que justifica su creacion,
con objetivos que contribuyen a | 1,234,506 MNinguna
los objetives de los programas
municipales con que se relaciona.

Mt#%ﬁiﬂh Pamirez

Representante legal de BARAHAPO 5.4 DEC.V,

Diserio Tiene claramente definida la i
obtuvo el | poblacion potencial y objetivo 7.8.8 Ninguna
100%

Cuenta con una Matriz de
indicadores para resultados a | 10,11,12 Ninguna
nivel municipal

Se complementa con ofros ] atat
programas municipales. 13 ng”ﬁ"i - o
-E-!E"' .

[
Az
Av. San salvador #558 Alfos 2 123
Colonia Framboyanes #558 C.P. 77034, Chefumal Ouintana Roo, SARAPAHD
E-mall; e.sarapahoi@gmail. com, SA DECV

R.F.C. CSAI505054K4
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Cobertura v
focaiEacion La cobertura es la adecuada. 23,25 Ninguna
obtuvo
100%
Debilidad o amenaza
Planeacion y | Debido a que las preguntas hacen
orientacion a | referencia a ofras evaluaciones .
resultados externas aplicadas al programa y | 16,17,18,19 y 20 | Ninguna
obtuvo no existen. Esta es la primera vez
67% que se evalla el programa
El Programa
Presupuestario
no cuenta con
Andlisis de los  procesos informacién "~
establecidos en las ROP o |26,27,28,29,30, | relacionada co
normatividad aplicable obtuvo el | 31,3233 los beneficiarios [*
1% y solicitudes de
Operacién apoyo.
obtuvo
33%
Los Items relacionados con la
mejora y simplificacion
administrativa una de ellas no
aplica debido a las caracteristicas gg;% obtuva 8} Ninguna
del programa presupuestario este
no ha tenido cambios sustantivos
en su documento normativo
Percepcion
de Por las caracteristicas del
poblacién programa no se identifica la | 42 Ninguna
atendida poblacién atendida en lo particular
obtuvo el 0%
Fan Otra debilidad de este programa
Med:g?jn de se debe sobre todo a que el | 43,
r?]stu oS o| | Programa es la primera vez que es | 45,46,47,48.49, | Ninguna
EUEEWI"_' ) evaluado y no  existen | 50
~ - | evaluaciones de impacto > g

f.‘il“

i
VL TH

Av. San salvadar #558 Allos
Celonls Framboyanes #558 C.P. 77034, Chefumal Quintana R
E-mail o.sarapaho@gmail com.

£ .
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o d
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12. COMPARACION CON LOS RESULTADOS DE LA
EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS
ANTERIORES

Esta es la primera evaluacion de este programa y la puntuacion promedio que

alcanzé fue de 2.24 considerada baja.

Afio en que se realizé la evaluacion 2023 g5
. o . , A
Ejercicio fiscal al que se realizd la 2022 :‘g aE
evaluacion %
Puntuacion promedio lograda 224 Ea

Por tema evaluado los resultados obtenidos fueron los siguientes:

Afio de la evaluacion s
Tema evaluado “3’
2023 Eéi
E=
Disefio 100% E
Planeacion y Orientacion a Resultados 67% -
| 3
Cobertura y Focalizacién 100% £
=3

Operacion 33%

7 "Pércepcion de la Poblacion Atendida 0%

Corporative o 125

Av. San salvador #558 Altos
Colonia Framboyanes #558 C.P. 77034, Chetumal Quintana oo SA R AP AHO

MUNIC TR E-mail ¢.sarapahof@igmail oo, SA.DECV.

R.F.C. CSAIS05054K4
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|Tuﬂe=:iiciﬂn de Resultados 20% ‘
\jmmedin 56% ‘
13. CONCLUSIONES

Al ser la primera vez que se evalia el programa de la Secretaria General se han

identificado los aspectos susceptibles de mejora para una futura evaluacion

Corperative SARAPAHC 5.4, DIECY,

La puntuacion promedio de los 6 temas evaluados fue de 56% y la puntuacion

promedio por reactivo fue de 2.24

El resultado del Programa evaluado es bajo y requiere fortalecerse.

b e A
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10. Programa Anual de Evaluacion 2023

q Ell'i‘li'?[m]nns de Referencia de la Evaluacion de Consistencia y Resultados.
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15. FICHA TECNICA CON LOS DATOS GENERALES DE LA
INSTANCIA EVALUADORA Y EL COSTO DE LA
EVALUACION

Nombre de la instancia evaluadora: Corporativo SARAPAHO SA DE CV
Nombre del Coordinador de la Evaluacién: Mtra. Sabrina Sala Ramirez
Nombres de los principales colaboradores:

Lic. lliren Sala Ramirez

Lic. Maura Guadalupe Avila Barron

Nombre de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la_

evaluacion: Direccion General de Planeacion Municipal. % -

Nombre del titular de la unidad administrativa responsable de dar

seguimiento a la evaluacion: Jose Fernando Diaz Nufiez
Forma de contratacién de la instancia evaluadora: Licitacion publica.
Costo total de la evaluacion: $261,000.00

Fuente de financiamiento: recursos municipales

16. ANEXOS

ANEXO 1 “METODOLOGIA PARA LA CUANTIFICACION DE
LAS POBLACIONES POTENCIAL Y OBJETIVO”.

Nombre del Programa: Programa Presupuestario de la Secretaria General

|, Modalidad: O-PPA. 1.02 atencién y apoyo a las demandas de la ciudadania y

“<|'organismos no gubernamentales. P
' i Y.l
Av. San salvador #1555 Al gy " 127
v. Ban s s
Colania Framboyanes #558 C.P. 77034, Chetumal Quinlana Roo. 5 A‘ n A p ﬂ. H D
E-mail: ¢ sarapahofamai com. SADECV.

R.F.C. CSAI505054K4

Corporative SARAPAHO S.a, D]:'-C.‘v'.

Mtra. Maura Sroedeless Avika B

Lie, Josd Fermimico Diae Nifez
tor General de Planeacion

e

H i Sala Ramirez
Representante legal de SARAHAPO S ADECY,
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Dependencia/Entidad: Municipio de Benito Juarez
Unidad Responsable: Secretaria General del Ayuntamiento
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: 2023

Ejercicio fiscal evaluado: 2022
L

La poblacién objetivo del Programa Presupuestario de la Secretaria Municipal de
Obras Publicas y Servicios esta conformada por |a totalidad de los habitantes que
en 2022 fue de 911,503 habitantes.

ANEXO 2. “PROCEDIMIENTO PARA LA ACTUALIZACION DE
LA BASE DE DATOS DE BENEFICIARIOS”

Nombre del Programa: Programa Presupuestario de la Secretaria General

Modalidad: O-PPA. 1.02 atencién y apoyo a las demandas de la ciudadania y

organismos no gubernamentales.

Dependencia/Entidad: Municipio de Benito Juarez

Itz Sala Ramires

Unidad Responsable: Secretaria General del Ayuntamiento

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

b,
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Afio de la Evaluacion: 2023

Ejercicio fiscal evaluado: 2022

[No aplica para este programa ya que no hay una base de datos de beneﬁ.fgr‘@s.
: *'*g
Av. San salvador #558 Alos Corporathmn e TZ8

Colonia Framboyanes #558 C.P. 77034, Chetumal QuintanaRoo. SARAPAHD
E-mail: ¢ sarapafegmall.com. SA. DECV

R.F.C. CSAI505054K4
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ANEXO 3 “MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS”.

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Ario de la Evaluacion: 2023

Ejercicio fiscal evaluado: 202

Nombre del Programa: Programa Presupuestario de la Secretaria General
Modalidad: O-PPA. 1.02 atencién y apoyo a las demandas de la ciudadania y %
organismos no gubernamentales. i %
Dependencia/Entidad: Municipio de Benito Juarez : g
Unidad Responsable; Secretaria General del Ayuntamiento EE
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SARAPAHO
CORPORATIVO SARAPAHO SA DE CV
CSA1506054K4

ANEXO 5 “METAS DEL PROGRAMA”

Nombre del Programa: Programa Presupuestario de la Secretaria General

Modalidad: O-PPA. 1.02 atencién y apoyo a las demandas de la ciudadania y

organismos no gubernamentales.

Dependencia/Entidad: Municipio de Benito Juarez

Unidad Responsable: Secretaria General del Ayuntamiento
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Afio de la Evaluacion: 2023

Ejercicio fiscal evaluado: 2022

y,

a
Mitra, Séﬁa Sala Ramirez
Representante lzgal de SARAHAPD S ADECY.

Corporativo

SARAPAHO
S.A. DE CV.
R.F.C. CSAI1505054K4

Ay, San salvador #3558 Altos L ] ?4-. A -';e
Colonls Framboyanes #558 C.F. 77034, Chefumal Quintana Roo. )

E-mail: o serapabo@amail com.
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- SR E, rezpondan a las diferentes |a secrataria siempr 3
int i PI mi E necesidades de usuarios y af tiene la S| ahan ©o E
|n:;gra £ :j" i 5 modos de transpore finalidad de I | demost -
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as plitdicos y supuestos tanta en i smbito mejorar Io redo 3 j
evaluad | privados B privade como publico. logrado el estar 2
oS, evaluados, | afip anterior an la E
blsque ! b
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Activid Secret
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Parcent . sUs
aje de :&PB'H X El indicador mide el numera La meta qua direcci
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vas y pe E playas plblicas del municlplo mejorar o tade
guardavi yuardmrldas an beneficio a la poblacian y loarade el estar
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de sesiones calebradas por iy
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g Prasidencia las diferentes ano antariar enla 8 g
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f La
Agtivid Saerat
ad aria y
PAA: SUS
L La meta qua direcel
aje de ‘ : 4 Este indicador mide la se esfablece anes
proyecto 21:23 e ﬁ* canlidad de los proyectos de |a secretaria " shempr
s de scusrdos que serdn s Here s & han
proyecios : finalidad de I | demost
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alde | solicitud | o H_.;tag SEEN | % | Secretaria General ssf como la :I_EG"E‘IE”B S 5|E'r|;"'Ff E ;
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qu.d a5 £ Por lo anterior, s& uliliza 5i tiene la 5 | &han 2k
1::' = iddncias ﬁ coma referencia lo dispussio finalidad de i | demost
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Activid El indicador mide el nimem g
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El indicador mide &l nimera
: Secret
de acciones de las politicas aria y
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onent | poroent damandas sociales La mata que direcc
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; ; cret =
ad de cartillas militares aria y
entregadas & traves dae la sus
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PROS: Efla indicadar juda el i
PRP: La namara da raunicnes : .
Parcant i lizad ik La meta que direcci
sl e mata seran reslizadss para aar& Igr, e L i
? 29 . conocer y dar seguimiento & |8 secretaria siempr
reunicne ) [ 3 5
e reuniones (= las demandas ciudadanas, & tiene ia S| =han
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ShPJ ¥ | con DAVB v | & Bonfil y la Subdelegacion de mejorar la rado
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municip ; : : . Si ) !
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¥ PTSR arfa y
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Porcent | PTSR: La Eshe SgicantE e ol La meta que direcci
; ; nimers da trdmitas
aje de meta seran : : se establace onas
tramites | 630 ﬁ. reglizedos por JF _I:.'!Iracl;rén I serobaria slemer
del — [ de Asuntos Religiosos en & lisne la 5| ehan
§ cuantos los senvicios finalidad de I | demost
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jurfdicas | meta sera '_E‘ juridicas y de Registro la s_ecs'egarla 5 mer:“m
hacia brindar 270 | solicitados por las si fing?i:: ;' e : dimi::
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) meljars
La
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i | Pamc: numero da archives sus
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i Lok e i resguardados y custodiados se establece i
(Direc | aje de mela serdn o . |3 secretaria siempr
cidn Archivos | 75 archivos *E deneimiacos comd i I 5 han
i 0 Patrimanio Documental, con Si ta_n& L, bt
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Activid Secrat
ad - ariay
Egg:m Este indicador mide & sUS
4 PSBD: La ndmero de las bajas de la La mata qus direcoi
“'T_ :Jd meta serdn | | documentacisn en estado s establece ones
solici & soliciludes. | T activa o semiastive, que la s_ecremr!a siempr
e e de hajas 5 ueden ser depurados para &l beng la 3| :ehen
bajas ! ﬁ B : finalidad de [ | demost
documental o atender las hajas I d
docums o . ; mejarar la rada
tala a5 documentales que iran hacia logrado =i aslar
E'n;‘l 4o | Atendidas log Archivos de afio antarior enla
s ¥ Cancantracidn, bisgue
& da d=
la
mejora
- . La
Activid Este indicador mide 2l Secret
ad nimero de transferencias arlay
PTPA: primarias parmite identificar sus
Paorcent PTPA: L el traslado controfado ¥ La meta que direcci
aje de ¢ LR i sistemadtico de expedisntas 58 astablar_.& ones
Transfer ;": Lo LI B de consulta esporadica de = Ezmila"a " E'E'r:"'F‘r
. 4 oy , nela & han
anEh?.'S transferenc E un archiva de ?rsrmte aung Si finalidad de i | demaost
Primaria d de concentracion y de h
as primarias | o mejorar o rado
5 o expedientas que deben logrado el
aprobad b conservarse de manera afio antarior
a3, parmananie qua realiza cada
Unidad Administrativa del
municipio de Banito Jusrez
Activid Este indicadar mide el
ad numera de instrumentos La
para control y consulta, gue Secret
BeAE: musestra el cumplimiento de arlay
: cada Unidad Administrativa . s
Parcant PICCE: La ciel Municinic. e Beii La meta que dirgcci
sje de mete seran HHeape "? e ze establece ones
instrume | 279 % Judraz en ralacidn a la |a secrataria siampr
Htos d Inst w = elaboracion y entrega de 5 tigne la S| ehan
ey i B instrumentos de cansulta finalidad de I | demost
:E::;I[: : EZESZT;OI i que puedan revelar g mejorar o rado
contenido y el cardcter de logradc &l estar
Slatigred | elaborados sus documentos para facilitar Aia iy I::EEJ:E
o= su localizacion, esto parmite da da
identificar a unldadeas Ia
administrativas que no mejora
cumplen con esta salicitud,
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ANEXO 6 “COMPLEMENTARIEDAD Y COINCIDENCIAS
ENTRE PROGRAMAS Y/O ACCIONES EN OTROS NIVELES
DE GOBIERNO”

Nombre del Programa: Programa Presupuestario de la Secretaria General

Modalidad: O-PPA. 1.02 atencion y apoyo a las demandas de la ciudadania y

organismos no gubernamentales. o
- B g
Dependencia/Entidad: Municipio de Benito Juarez —
' . ARAPAHD
Unidad Responsable: Secretaria General del Ayuntamiento <4 DECV.

LSA1505054K4
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Av. San salvador #558 Allos 204
Colonie Framboyanas #5858 C.P. 77034, Cheturmal Quintana Roo,

E-mail: ¢ zarapahoi@gmail oo, i

ala Ramirez

Representante legal de SARAHAPO S ADECV.
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Anfo de la Evaluacion: 2023
Ejercicio fiscal evaluado: 2022
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ANEXO 7 “AVANCE DE LAS ACCIONES PARA ATENDER
LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA”

Nombre del Programa: F‘rograma Presupuestario de la Secretaria General

Modalidad: O-PPA. 1.02 atencion y apoyo a las demandas de la ciudadania y

organismos no gubernamentales.
Dependencia/Entidad: Municipio de Benito Juarez

Unidad Responsable: Secretaria General del Ayuntamiento

a Ramirez

Bepresentante legal de SARAHAPO S A DECV,

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Afio de la Evaluacion: 2023

Ejercicio fiscal evaluado: 2022 E
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R.F.C. CSA1505054K4
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ANEXO 8 “RESULTADO DE LAS ACCIONES PARA
ATENDER LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA”

Avance del documento Institucional

Nombre del Programa: Programa Presupuestario de la Secretaria General

Modalidad: O-PPA. 1.02 atencion y apoyo a las demandas de |a ciudadania y

organismos no gubernamentales.

Dependencia/Entidad: Municipio de Benito Juarez

Unidad Responsable: Secretaria General del Ayuntamiento
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Afio de la Evaluacion: 2023

VL

Ejercicio fiscal evaluado: 2022
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R.F.C. CSAI505054K4 _
Av. San salvador #558 Allos 207
Colomia Framboyaras #558 C.P. 77034, Chetumal Quintana Roo.

E-mail: c.sarapehofgmeil. com.
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ANEXO 9 “ANALISIS DE RECOMENDACIONES NO
ATENDIDAS DERIVADAS DE EVALUACIONES EXTERNAS”

Nombre del Programa: Programa Presupuestario de la Secretaria General

Modalidad: O-PPA. 1.02 atencion y apoyo a las demandas de |a ciudadania y

organismos no gubermamentales.
Dependencia/Entidad: Municipic de Benito Juarez

Unidad Responsable: Secretaria General del Ayuntamiento

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Ano de la Evaluacion: 2023

Ejercicio fiscal evaluado: 2022

Aspectos
No. |Susceptibles de Actividades Motivo
Mejora
No existen antecedentes
1 NA NA de evaluaciones previas a
esta.

ANEXO 10 “EVOLUCION DE LA COBERTURA”

Nombre del Programa: Programa Presupuestario de la Secretaria General
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Modalidad: O-PPA. 1.02 atencion y apoyo a las demandas de la ciudadania y

organismos no gubernamentales.
Dependencia/Entidad: Municipio de Benito Juarez

&l
Unidad Responsable: Secretaria General del Ayuntamiento
Corporirtnen ZUH
Av. San salvador #5538 Allos
Colonia Framboyanes #8558 CP. 77034, Chetumal &&Eﬁ p ﬂ H [j "

_ : "DE C.V.
c I e.sarapaho e corn.
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Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Afo de la Evaluacion: 2023

Ejercicio fiscal evaluado: 2022 , E
b &
¥

Unidad '
Tipo de Poblacién |de 2022
Medida s 5

P. Potencial personas (911,503
g5
=g
P. Objetivo personas |911,503 5 g
2%
P. Atendida personas (911,503 E g
2f
(%) % 100 Porcentaje | 100% s

ANEXO 11 “INFORMACION DE LA POBLACION ATENDIDA”

Nombre del Programa: Programa Presupuestario de la Secretaria General

Modalidad: O-PPA. 1.02 atencion y apoyo a las demandas de la ciudadania y

organismos no gubernamentales.

Dependencia/Entidad: Municipio de Benito Juarez

Mu:%a Ramircz
Representante legal de SARAHAPO S A DECV,

Unidad Responsable: Secretaria General del Ayuntamiento

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados ‘ o " 2
Ve g Corporat b - Vi )
- Ario de la Evaluacion: 2023 SARAPAHO
b TS T S.A DECV
- | Ejercicio fiscal evaluado: 2022 R.F.C. CSAI505054K4

P
fms}
“p

Av. San salvador #5358 Allos
v Colomia Framboyanes #558 C.P. 77034, Chetumal Quintana Roo,
/ E-mail: c.sarapahoigmail com.
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ANEXO 12. GASTOS DESGLOSADOS DEL PROGRAMA Y g

CRITERIOS DE CLASIFICACION. Eg

as
Nombre del Programa: Programa Presupuestario de la Secretaria General %\E

Modalidad: O-PPA. 1.02 atencion y apoyo a las demandas de la ciudadania y
organismos no gubernamentales.

Dependencia/Entidad: Municipio de Benito Juarez

Unidad Responsable: Secretaria General del Ayuntamiento
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Afio de la Evaluacién: 2023

Ejercicio fiscal evaluado: 2022

Mhmgia Ramirez

Representomis legal de SARAHAPO S ADECV,

Gastos en operacion $ 215,758,179.34
Gastos en mantenimiento $ 13,570,756.60
Gastos en capital $ 18,199,335.47
TOTAL [ S = $ 247,528,271.41
| Gasto unitario o'y $ 271.56
s S awvarﬁ%:f%}:& = wg O * g
vanes #558 C.P. 7703 and Hoo,

E-mail!
ot @c CSAI505054K4
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ANEXO 13 "AVANCE DE LOS INDICADORES RESPECTO DE
SUS METAS"

Nombre del Programa: Programa Presupuestario de la Secretaria General

Modalidad: O-PPA. 1.02 atencién y apoyo a las demandas de la ciudadania y

organismos no gubernamentales.

Dependencia/Entidad: Municipio de Benito Juarez

Unidad Responsable; Secretaria General del Ayuntamiento
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Afio de la Evaluacion: 2023

Ejercicio fiscal evaluado: 2022

o

Mhﬁas Ramirez
Hepresentante legal de SARAHAPO S A DECV.

Corporativn

SARAPAHO 000211
S.A.DEC.V.
R.F.C. CSAIS05054K4

Ay, San salvador #558 Alfos 211

Colonia Framboyanes #5538 C.F, 77034, Chetumal Quinfana Roo
E-mail: c.sarapahoi@gmel, cor.
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ANEXO 14. INSTRUMENTOS DE MEDICION DEL GRADO DE
SATISFACCION DE LA POBLACION ATENDIDA.

Nombre del Programa: Programa Presupuestario de la Secretaria General

Modalidad: O-PPA. 1.02 atencion y apoyo a las demandas de la ciudadania y

organismos no gubernamentales.

Dependencia/Entidad: Municipio de Benito Juarez

Unidad Responsable: Secretaria General del Ayuntamiento
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Afio de la Evaluacion; 2023

Ejercicio fiscal evaluado: 2022

La Secretaria General no mide la satisfaccion de la poblacion atendida.

ANEXO 15. COMPARACION CON LOS RESULTADOS DE LA
EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS
ANTERIOR.

Mombre del Programa: Programa Presupuestario de |la Secretaria General 2

\na Sala Ramires
Representante legal de SARAHAPO S ADECY.

Modalidad: O-PPA. 1.02 atencion y apoyo a las demandas de la ciudadania y

organismos no gubernamentales.

Dependencia/Entidad: Municipio de Benito Juarez 00 o
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Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Anfo de la Evaluacion: 2023

Ejercicio fiscal evaluado: 2022

Mo se encontraron resultados anteriores debido a que esta es la primera vez que

se evalua el programa.

Afio en que se realizé la evaluacion 2023

Ejercicio fiscal al que se realizd la evaluacion 2022

Puntuacion promedio lograda 2.24 -
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