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¢A QUE CONTRIBUYE EL PROGRAMA DE CONTROL Y EJERCICIO
DEL GASTO Y LA RENDICION DE CUENTAS?. NIVEL FIN

CONTRIBUYE A LA RENOVACION DE LOS MECANISMOS DE GESTION, FLEXIBILIZANDO NUESTRAS ESTRUCTURAS Y PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS CON CALIDAD, INNOVACION TECNOLOGICA Y COMBATE A LA CORRUPCION MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE
ACCIONES DE CONTROL, SEGUIMIENTO DEL EJERCICIO DEL GASTO PUBLICO Y LA EVALUACION DE LA ACTUACION DE LOS SERVIDORES
PUBLICO; DICHA CONTRIBUCION SE MIDE MEDIANTE 3 INDICADORES:
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¢QUE HACE EL PROGRAMA DE CONTROL Y EJERCICIO DEL
GASTO Y LA RENDICION DE CUENTAS?. NIVEL PROPOSITO.

EL OBJETIVO DEL PROGRAMA ES LA IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE CONTROL Y SEGUIMIENTO AL INGRESO Y EJERCICIO DEL GASTO
PUBLICO, ASi COMO LA EVALUACION DE LA ACTUACION DE LOS SERVIDORES PUBLICOS PARA FOMENTAR LA RENDICION DE CUENTAS.

EN EL PRIMER TRIMESTRE SE IMPLEMENTARON 7,735 ACCIONES LO QUE REPRESENTO UN AVANCE ANUAL ACUMULADO DEL 30.12%, ESTE
AVANCE SE FUE INCREMENTADO, Y SE SUPERO PARA TERMINAR EL ANO CON UN 173.65%, MUY POR ENCIMA DE LO ESPERADO.

CIERRE DEL EJERCICIO 2022
AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS DEL PROPOSITO
Implementacion de acciones de control y seguimiento al ingreso y al ejercicio del gasto publico
asi como la evaluacidn de la actuacion de los servidores publicos
UNIDADES Y PORCENTAIJE PO
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¢ QUE ENTREGA LA DIRECCION DE AUDITORIA DE OBRA
PUBLICA?. NIVEL COMPONENTE.

ESTA DIRECCION REALIZA ACCIONES DE SEGUIMIENTO PARA QUE EL EJERCICIO DE LOS RECURSOS PUBLICOS APLICADOS A LA EJECUCION
DE LA OBRA PUBLICA, ADQUISICIONES Y SERVICIOS RELACIONADOS, ASi COMO EL OTORGAMIENTO DE LICENCIAS Y AUTORIZACIONES
EN MATERIA DE CONSTRUCCION SE EJERZAN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD APLICABLE.

EN EL INICIO DE LAS ACTIVIDADES DE ESTA DIRECCION, DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE SE ATENDIERON 165 AUDITORIAS, QUE
REPRESENTO UN AVANCE ANUAL ACUMULADO DEL 18.88%, MISMO QUE SE FUE INCREMENTADO A FIN DE CUMPLIR CON LA META
ESTABLECIDA, CONCLUYENDO CON UN TOTAL DE 874 AUDITORIAS ATENDIDAS, DANDOSE ASI POR CUMPLIDA A LA META DEL 100%.

CIERRE DEL EJERCICIO 2022
AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS DEL COMPONENTE
Auditorias y revisiones de Obra Publica Adquisiciones y servicios relacionados.
UNIDADES Y PORCENTAIJE POR TRIMESTRE
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¢QUE ACTIVIDADES REALIZA LA DIRECCION DE AUDITORIA
OBRA PUBLICA?. NIVEL ACTIVIDAD.

LA DIRECCION DE AUDITORIA DE OBRA, REALIZO 215 AUDITORIAS Y REVISIONES A LA OBRA PUBLICA, LLEGANDO A UN TOTAL DEL 100%
EN LO QUE RESPECTA AL EJERCICIO 2022 Y CUMPLIENDO TAMBIEN EL 100% EN LAS VERIFICACIONES EN MATERIA DE CONSTRUCCION,
LOGRANDO CON LO PROYECTADO EN SUS ACTIVIDADES DEL ANO.

CIERRE DEL EJERCICIO 2022
PORCENTAIJE DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS POR ACTIVIDAD
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Evidencias Fotograficas
Direccion de Auditoria de Obra Publica




¢QUE ENTREGA LA DIRECCION DE AUDITORIA?
NIVEL COMPONENTE.

LA DIRECCION DE AUDITORIA REALIZA ACCIONES DE AUDITORIA, REVISION, VERIFICACION Y VIGILANCIA DEL EJERCICIO DE LOS
RECURSOS PUBLICOS ASIGNADOS A LAS SECRETARIAS, DEPENDENCIAS Y DIRECCIONES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL,
DANDO CUMPLIMIENTO A LA NORMATIVIDAD APLICABLE.

LA DIRECCION DE AUDITORIA, DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE REALIZO 988 AUDITORIAS QUE REPRESENTARON UN AVANCE ANUAL
ACUMULADO DEL 11.48%, ESTE AVANCE SE FUE INCREMENTADO, HASTA LOGRAR UN TOTAL DE 10,091 DE AUDITORIAS EN EL CUARTO
TRIMESTRE, SUPERANDO LA META LLEGANDO A UN 117.20% DE AVANCE TOTAL ACUMULADO.

CIERRE DEL EJERCICIO 2022
AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS DEL COMPONENTE
Acciones de Control y Seguimiento al Ingreso y Egreso
UNIDADES Y PORCENTAIJE POR TRIMESTRE
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¢QUE ACTIVIDADES REALIZA LA DIRECCION DE AUDITORIA?
NIVEL ACTIVIDAD.

LA DIRECCION DE AUDITORIA CIERRA EL ANO, CUMPLIENDO CON ACCIONES DE CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LA CUENTA PUBLICA, CON
EL LOGRO DE UN 117.20%; Y EN EL CUMPLIMIENTO EN AUDITORIAS, REVISIONES Y ARQUEOS, CON UN 117.27% CUMPLIENDO CON LA
META SATISFACTORIAMENTE.

CIERRE DEL EJERCICIO 2022
PORCENTAJE DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS POR ACTIVIDAD
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Evidencias Fotograficas
Direccion de Auditoria




¢QUE ENTREGA LA DIRECCION DE LA FUNCION PUBLICA DE LA
CONTRALORIA MUNICIPAL?

NIVEL COMPONENTE.
REALIZA ACTIVIDADES DE COMBATE A LA CORRUPCION.

EN LA DIRECCION DE LA FUNCION PUBLICA MUNICIPAL SE REALIZAN ACTIVIDADES DIRIGIDAS AL COMBATE DE LA CORRUPCION, SIENDO
QUE DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE SE REALIZO 848 ACTIVIDADES, QUE REPRESENTARON UN AVANCE ANUAL ACUMULADO DEL 7%,
MISMA QUE FUE SUPERANDOSE, PARA TERMINAR EL PRESENTE EJERCICIO 2022, CON UN TOTAL DE 15,228 ACCCIONES REALIZADAS, CON
LO ANTERIOR SE SUPERA LA META CON UN 25.66%, LLEGANDO A UN TOTAL DE 125.66% DE LA META TOTAL ESTABLECIDA.

CIERRE DEL EJERCICIO 2022
AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS DEL COMPONENTE
ACTIVIDADES DE COMBATE A LA CORRUPCION IMPLEMENTADAS
UNIDADES Y PORCENTAIJE POR TRIMESTRE
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¢QUE ACTIVIDADES REALIZA LA DIRECCION DE LA FUNCION
PUBLICA? NIVEL ACTIVIDAD.

LA DIRECCION DE LA FUNCION PUBLICA CERRO EL EJERCICIO 2022, CUMPLIENDO EN SU TOTALIDAD AL 100% CON LA META ESTABLECIDA
EN: EVALUACION Y SEGUIMIENTO AL PROGRAMA ESPECIAL ANTICORRUPCION IMPLEMENTADO, ACTIVIDADES DE COMBATE A LA
CORRUPCION IMPLEMENTADAS, REALIZACION DE EVALUACIONES DEL PROGRAMA MUNICIPAL DE ACREDITACION "CALIDAD Y SERVICIO
CON CUENTAS CLARAS" (PMACSCC); CUMPLIMIENTO EN LA APLICACION DE AUDITORIAS ADMINISTRATIVAS A PROGRAMAS SOCIALES;
Y SE LOGRO UN 167.86% DE CUMPLIMIENTO ACUMULADO EN INTEGRACION DE COMITES DE CONTRALORIA SOCIAL.
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CIERRE DEL EJERCICIO 2022
PORCENTAIJE DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS POR ACTIVIDAD
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¢QUE ACTIVIDADES REALIZA LA DIRECCION DE LA FUNCION
PUBLICA? NIVEL ACTIVIDAD.

EN EL CIERRE EJERCICIO 2022, CON RELACION A LAS ACTIVIDADES SE INFORMA QUE:
EN LA REALIZACION DE ACTAS DE ENTREGA Y RECEPCION CONCLUIDAS SE SUPERO LA META CON 260% DE CUMPLIMIENTO ACUMULADO.

CON RELACION AL CUMPLIMIENTO EN DECLARACIONES PATRIMONIALES Y DE INTERES DE LOS SUJETOS OBLIGADOS, SE LOGRO Y SE SUPERO LA META
PLANTEADA CON UN 112.46% DE CUMPLIMIENTO.

EN LOS REGISTROS DEL PADRON EN EL SISTEMA MUNICIPAL DE INSPECTORES, SE LOGRO OBTENER UN 135.18% EN SU BEALIZACIGN. SE OBTUVO UN
140.55% DE CUMPLIMIENTO EN EVALUACIONES APLICADAS PARA DETECTAR LA SATISFACCION DE LOS USUARIOS EN TRAMITES Y SERVICIOS; CON LO
ANTERIOR SE ESTABLECE QUE SE HAN CUMPLIDO Y SUPERADO LAS METAS ESTABLECIDAS PARA EJERCICIO 2022.

CIERRE DEL EJERCICIO 2022
PORCENTAIJE DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS POR ACTIVIDAD
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Evidencias Fotograficas
Direccion de la Funcion Publica




¢QUE ENTREGA LA DIRECCION DE INVESTIGACION EN
MATERIA DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS?

NIVEL COMPONENTE.

LA DIRECCION DE INVESTIGACION EN MATERIA DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS REALIZA ACTOS DE INVESTIGACION DE LOS
HECHOS DENUNCIADOS EN CONTRA DE SERVIDORES PUBLICOS Y/O PARTICULARES, A FIN DE DETERMINAR LA FALTA ADMINISTRATIVA
COMO GRAVE O NO GRAVE.

LA DIRECCION DE INVESTIGACION, DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE REALIZO 18 INFORMES DE PRESUNTA RESPONSABILIDAD
ADMINISTRATIVA (IPRA), QUE REPRESENTARON DE MANERA INICIAL UN AVANCE ANUAL ACUMULADO DEL 19.78%, QUE FUE
INCREMENTANDOSE, PARA CONCLUIR EL EJERCICIO 2022, CON UN TOTAL DE 75 INFORMES (IPRA) REALIZADOS Y QUE REPRESENTARON
EL CUMPLIMIENTO DE LA META ESTABLECIDA, EN UN 82.42%.

CIERRE DEL EJERCICIO 2022
AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS DEL COMPONENTE
INFORMES DE PRESUNTA RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA
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¢QUE ENTREGA LA DIRECCION DE INVESTIGACION EN
MATERIA DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS?

NIVEL COMPONENTE.

LA DIRECCION DE INVESTIGACION EN MATERIA DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS REALIZA ACTOS DE INVESTIGACION DE LOS
HECHOS DENUNCIADOS EN CONTRA DE SERVIDORES PUBLICOS Y/O PARTICULARES A FIN DE DETERMINAR LA FALTA ADMINISTRATIVA
COMO GRAVE O NO GRAVE.

CON RESPECTO AL AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE EXPEDIENTE CERRADOS, AL INICIO DEL EJERCICIO 2022, SE REALIZARON 50 ACUERDOS
DE CIERRE, QUE REPRESENTARON UN AVANCE ACUMULADO DEL 52.63%, DICHO AVANCE FUE INCREMENTANDOSE, PARA CONCLUIR CON
LA REALIZACION DE UN TOTAL DE 159 EXPEDIENTES CERRADOS, SUPERANDOSE LA META CON 67.37% LLEGANDO A UN TOTAL
ACUMULADO DE 167.37%.

CIERRE DEL EJERCICIO 2022
AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS DEL COMPONENTE
EXPEDIENTES CERRADOS
UNIDADES Y PORCENTAIJE POR TRIMESTRE
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¢QUE ACTIVIDADES REALIZA LA DIRECCION DE
INVESTIGACION EN MATERIA DE RESPONSABILIDADES
ADMINISTRATIVAS? NIVEL ACTIVIDAD.

LA DIRECCION DE INVESTIGACION EN MATERIA DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS EN LA INTEGRACION DE EXPEDIENTES DE
QUEJAS Y DENUNCIAS PRESENTADOS POR LA CIUDADANIA, CUMPLE CON UN 87.42% DE LA META ESTABLECIDA, Y RESPECTO A
PERSONAS ATENDIDAS POR LA CONTRALORIA MUNICIPAL, FINALIZO EL EJERCICIO 2022; CON UN TOTAL ACUMULADO DE 112.22%,
SUPERANDO LA META ESTABLECIDA.

CIERRE DEL EJERCICIO 2022
PORCENTAIJE DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO
DE METAS POR ACTIVIDAD
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Evidencias Fotograficas
Direccion De Investigacion En Materia De Responsabilidades
Administrativas




¢QUE ENTREGA LA DIRECCION DE SUBSTANCIACION?
NIVEL COMPONENTE.

LA DIRECCION DE SUBSTANCIACION LLEVA CABO LOS PROCEDIMIENTOS DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DE ACUERDO CON
LA LEY GENERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS; EN CONTRA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS Y/O PARTICULARES.

ESTA  DIRECCION DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE, REALIZO 11 PROCEDIMIENTOS SUBSTANCIADOS DE RESPONSABILIDAD
ADMINISTRATIVA CONTRA SERVIDORES PUBLICOS Y PARTICULARES, EL CUAL REPRESENTO UN AVANCE ANUAL DEL 15.71%,
CONCLUYENDOSE CON UN TOTAL DE 70 PROCEDIMIENTOS SUBSTANCIADQS, POR LO QUE SE LOGRO CUMPLIR CON LA META ESTABLECIDA

DEL 100%.
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CIERRE DEL EJERCICIO 2022
AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS DEL COMPONENTE
PROCEDIMIENTOS SUBSTANCIADOS DE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA CONTRA
SERVIDORES PUBLICOS Y/O PARTICULARES
UNIDADES Y PORCENTAJE POR TRIMESTRE
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¢QUE ACTIVIDADES REALIZA LA DIRECCION DE
SUBSTANCIACION? NIVEL ACTIVIDAD.

RESPECTO A LOS ACUERDOS DE NOTIFICACION E INTEGRACION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA SE
CUENTA CON EL CUMPLIMIENTO DE UN 159.82% SUPERANDO LA META PLANTEADA, AHORA BIEN, RESPECTO DE LAS RESOLUCIONES A
SERVIDORES PUBLICOS Y/O PARTICULARES, SE LOGRO ALCANZAR Y SUPERAR LA META PLANETADA EN UN 130.00% DE AVANCE
ACUMULADO, EN CUANTO A LAS SANCIONES IMPUESTAS A SERVIDORES PUBLICOS Y/O PARTICULARES, SE ALCANZO UN RESULTADO DE
172.22% DE AVANCE ACUMULADO, REBASANDOSE LA META FIJADA, Y POR ULTIMO LA EXPEDICION DE CONSTANCIAS DE NO
INHABILITACION EMITIDAS SUPERO SU META CON UN AVANCE ACUMULADO DE 227.23%.

CIERRE DEL EJERCICIO 2022
PORCENTAIJE DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS POR ACTIVIDAD
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¢QUE ENTREGAN LAS CONTRALORIAS INTERNAS?
NIVEL COMPONENTE.

LAS CONTRALORIAS INTERNAS REALIZAN ACCIONES DE CONTROL Y VIGILANCIA EN LAS SECRETARIAS, DEPENDENCIAS Y ENTIDADES,
PARA EL DESARROLLO Y EVALUACION DE LA GESTION GUBERNAMENTAL DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ.

DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE SE REALIZARON 535 ACCIONES DE CONTROL, MISMAS QUE REPRESENTARON UN AVANCE ANUAL
ACUMULADO DEL 26.20%, ESTE AVANCE SE FUE INCREMENTADO, PARA EL ANO 2022, CON UN TOTAL DE 2,634 ACCIONES, MISMAS QUE
REPRESENTAN UN PORCENTAJE DE 128.99%, SUPERANDO LA META PLANTEADA.

CIERRE DEL EJERCICIO 2022
AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS DEL COMPONENTE
ACCIONES DE CONTROL POR LAS CONTRALORIAS INTERNAS
UNIDADES Y PORCENTAIJE POR TRIMESTRE
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¢QUE ACTIVIDADES REALIZAN LAS CONTRALORIAS INTERNAS?
NIVEL ACTIVIDAD.

LAS CONTRALORIAS INTERNAS CERRARON EL PRESENTE EJERCICIO, CUMPLIENDO LA META ESTABLECIDA DE ACCIONES DE CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LA
SIGUIENTE MANERA:

LA CONTRALORIA INTERNA DEL SISTEMA DIF MUNICIPAL CON 144.43% DE AVANCE ACUMULADO.
LA CONTRALORIA INTERNA DE LA SMOPyS, CON RESULTADO DEL 100% .

LA CONTRALORIA INTERNA DE LA SMSPyT, CON 118.78% DE AVANCE ACUMULADO DE ACCIONES DE CONTROL Y SEGUIMIENTO CON LO QUE SE DENOTA
QUE SE HAN CUMPLIDO CABALMENTE CON LAS METAS FIJADAS.

CIERRE DEL EJERCICIO 2022
PORCENTAIJE DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS POR
ACTIVIDAD
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Evidencias Fotograficas
Contralorias Internas
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¢QUE ENTREGAN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA
CONTRALORIA MUNICIPAL?

NIVEL COMPONENTE.

LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA CONTRALORIA MUNICIPAL REALIZAN ACTIVIDADES DE ADMINISTRACION, CONTROL Y APOYO A
LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL.

DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE REALIZARON 361 ACTIVIDADES DE ADMINISTRACION, CONTROL Y APOYO EN LAS AREAS DE LA
CONTRALORIA, QUE REPRESENTARON UN AVANCE ANUAL ACUMULADO DEL 19.26%, PARA CONCLUIRSE EL EJERCICIO 2022, CON UN
TOTAL DE 1,944 ACTIVIDADES REALIZADAS QUE REPRESENTAN 103.74%, DE SU CUMPLIMIENTO, SUPERANDO CON ESTO LA META

PLANTEADA EN UN 3.74%.

CIERRE DEL EJERCICIO 2022
AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS DEL COMPONENTE
ACTIVIDADES DE ADMINISTRACION, CONTROL Y APOYO POR LA OFICINA DE LA
CONTRALORIA
UNIDADES Y PORCENTAJE POR TRIMESTRE
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¢QUE ACTIVIDADES REALIZAN LAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS DE LA CONTRALORIA MUNICIPAL? NIVEL
ACTIVIDAD.

LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA CONTRALORIA MUNICIPAL CERRARON EL ANO CUMPLIENDO LAS METAS ESTABLECIDAS EN
CUANTO A LOS INSTRUMENTOS NORMATIVOS REVISADOS Y ASESORIAS JURIDICAS SOLICITADAS CON 212.50%, CON RESPECTO A LAS
ASESORIAS Y CAPACITACIONES DE CONTROL INTERNO E IMPLEMENTACION DEL MODELO COSO EN LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES SE
TIENE UN 100% EN SU CUMPLIMIENTO, AHORA BIEN EN CUANTO AL PORCENTAIJE DE EXPEDIENTES SE CUENTA CON LA REALIZACION
DE UN 150% DE SU CUMPLIMIENTO, Y LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, FINANCIERAS Y DE CONTROL INTERNO DE LA
CONTRALORIA MUNICIPAL SE CUENTA CON LA REALIZACION Y CUMPLIMIENTO DE LAS MISMAS CON UN 104.45 %; CON LO ANTERIOR
SE OBSERVA QUE EN SU MAYORIA LOS INDICADORES SUPERARON LAS METAS PLANTEADAS.

CIERRE DEL EJERCICIO 2022
PORCENTAIJE DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS POR ACTIVIDAD

250.00%

212.50%
200.00%
150.00%
150.00%
100.00% 104.45%
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0.00%
INSTRUMENTOS ASESORIAS Y PORCENTAJE DE ACTIVIDADES
NORMATIVOS REVISADOS Y CAPACITACIONES DE EXPEDIENTES ADMINISTRATIVAS,
ASESORIAS JURIDICAS CONTROL INTERNO E FINANCIERAS Y DE CONTROL
SOLICITADAS IMPLEMENTACION DEL INTERNO DE LA

MODELO COSO EN LAS CONTRALORIA MUNICIPAL
DEPENDENCIAS Y ENTIDADES



ADMINISTRATIVAS DE LA CONTRALORIA MUNICIPAL? NIVEL

¢QUE ACTIVIDADES REALIZAN LAS UNIDADES

ACTIVIDAD.

LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA CONTRALORIA MUNICIPAL CUENTAN CON LA ACTUALIZACJéN DE INVENTARIOS DE BIENES
MUEBLES CON UN LOGRO DEL 60% DE AVANCE, EN LO QUE RESPECTA A LAS VISITAS DE SUPERVISION Y ASESORIAS A ORGANISMOS

DESCENTRALIZADOS CON 96.85% , AL CUMPLIMIENTO NORMATIVO DE ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS CON 100%

RESPECTA A LA CREACION DE SISTEMAS INFORMATICOS SE TIENE UN CUMPLIMIENTO 133.33%.

140.00%
120.00%
100.00%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%
0.00%

CIERRE DEL EJERCICIO 2022

PORCENTAIJE DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS

POR ACTIVIDAD
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Evidencias Fotograficas
Unidades Administrativas de la Contraloria Municipal
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¢A QUE CONTRIBUYE EL PROGRAMA DE DE CONSOLIDACION
DE LA GESTION MUNICIPAL?. NIVEL FIN

CONTRIBUYE A LA RENOVACION DE LOS MECANISMOS DE GESTION FLEXIBILIZANDO NUESTRAS ESTRUCTURAS Y PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS CON CALIDAD, INNOVACION TECNOLOGICA Y COMBATE A LA CORRUPCION MEDIANTE EL FORTALECIMIENTO DE LA
VINCULACION SECUENCIAL DE LAS ETAPAS DE PLANEACION ESTRATEGICA PARA EL LOGRO DE LOS OBIJETIVOS ESTABLECIDOS EN EL PLAN
MUNICIPAL DE DESARROLLO.

38
37
36

37.01

ESTA CONTRIBUCION SE MIDE MEDIANTE 3 INDICADORES: 34.7
EL PORCENTAJE DE LA POBLACION QUE SE SIE!\lTE MUY SATISFECHA Y SATISFECHA CON LOS 35
SERVIQIOS PUBLICOS MUNICIPALES DISMINUYO RESPECTO ANLA META ESTABLECIDA A INICIO 34 -
DEL ANO DE 37.01% QUEDANDO EN 34.7% AL CIERRE DEL ANO. 33
META PROGRAMADA META LOGRADA
75 70.5
70
PARA EL INDICE ,DE BUEN ,GOBIERNO SE ESTABLECIO UNA META DEL 70.5 ZZ 59
PUNTOS Y TAMBIEN FINALIZO EL ANO DISMINUYENDO A 59 PUNTOS. 55
50
META PROGRAMADA META LOGRADA
6 5.8
LA CALIFICACION DE CONFIANZA OTORGADA POR LA POBLACION DE 18 ANOS Y MAS AL 25
GOBIERNO MUNICIPAL DISMINUYO A 5 PUNTOS, INFERIOR A LA META ESTABLECIDA DE 5.8 >

PUNTOS.

4.5
META PROGRAMADA META LOGRADA



¢QUE HACE EL PROGRAMA DE CONSOLIDACION DE LA
GESTION MUNICIPAL.? NIVEL PROPOSITO.

EL OBJETIVO DEL PROGRAMA ES EL FORTALECIMIENTO DE LA VINCULACION SECUENCIAL DE LAS ETAPAS DE PLANEACION ESTRATEGICA DE
LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ DEPENDIENTES DIRECTAS DE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL PARA EL
LOGRO DE LOS OBJETIVOS ESTABLECIDOS EN EL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO.

EL RESULTADO OBTENIDO EN EL DIAGNOSTICO PBR-SED 2022 REPRESENTO UN AVANCE DEL 87.30% EN EL INDICE DE AVANCE GENERAL
CONFORME AL MODELO DEFINIDO POR LA SHCP, POSICIONANDO EN 1ER LUGAR A NIVEL NACIONAL AL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ,
REPORTADO DESDE EL 2DO TRIMESTRE MUY POR ENCIMA DE LO ESPERADO.

CIERRE DEL EJERCICIO 2022
AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS DEL PROPOSITO
Indicador: indice de Avance General ( IAG)

88.00% 87.30%
86.00%
84.00%

82.00%
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76.00%
Meta Anual Resultado



¢QUE ENTREGA LA SECRETARIA PARTICULAR?.
NIVEL COMPONENTE.

LA SECRETARIA PARTICULAR REALIZA LA AGENDA PUBLICA DE LA PRESIDENTA MUNICIPAL CON LA CIUDADANIA.

SE LOGRO EL AVANCE PLANEADO EN LA REALIZACION DE LA AGENDA PUBLICA. INICIANDO CON UN 33.20% DE AVANCE Y TERMINANDO
CON UN 126% SUPERIOR A LO ESPERADA.

CIERRE DEL EJERCICIO 2022
AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS DEL COMPONENTE
Agenda publica del Presidente Municipal con la ciudadania realizadas
UNIDADES Y PORCENTAIJE POR TRIMESTRE
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mmmm AVANCE TRIMESTRAL ACUMULADO === PORCENTAJE DE AVANCE ACUMULADO



¢QUE ACTIVIDADES REALIZA LA SECRETARIA PARTICULAR?.
NIVEL ACTIVIDAD.

LA SECRETARIA PARTICULAR CERRO EL ANO CUMPLIENDO LA META ESTABLECIDA EN LAS PETICIONES ATENDIDAS CON UN 109.39% DE
AVANCE ACUMULADO.

EN CUANTO A AUDIENCIAS ATENDIDAS SOLO ALCANZO UN 59.09% DERIVADO DE LA TRANSICION DEL GOBIERNO.

CIERRE DEL EJERCICIO 2022
PORCENTAIJE DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS POR ACTIVIDAD
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80.00%
59.09%
60.00%
40.00%

20.00%
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Peticiones Audiencias



Evidencias Fotograficas
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¢QUE ENTREGA LA SECRETARIA TECNICA?.
NIVEL COMPONENTE.

LA SECRETARIA TECNICA ENTREGA PROYECTOS ESTRATEGICOS SATISFACTORIAMENTE CONCLUIDOS.

EN EL PRIMER TRIMESTRE SE IMPLEMENTO 1 PROYECTO QUE REPRESENTO UN AVANCE ANUAL ACUMULADO DEL 14.29%, ESTE AVANCE SE
FUE INCREMENTADO, COMO SE ESPERABA, PARA TERMINAR EL ANO IMPLEMENTANDO UN TOTAL DE 7 PROYECTOS REPRESENTANDO LA
META DEL 100% ESPERADA.

CIERRE DEL EJERCICIO 2022
AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS DEL COMPONENTE
Proyectos estratégicos de la Secretaria Técnica satisfactoriamente concluidos
UNIDADES Y PORCENTAIJE POR TRIMESTRE
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7 ¢ 85.71% 100.00%
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mmm AVANCE TRIMESTRAL ACUMULADO === PORCENTAJE DE AVANCE ACUMULADO



¢ QUE ACTIVIDADES REALIZA LA SECRETARIA TECNICA?.
NIVEL ACTIVIDAD.

LA SECRETARIA TECNICA CERRO EL ANO CUMPLIENDO LA META ESTABLECIDA EN EFECTIVIDAD DE LOS PROYECTOS DE GESTION PUBLICA Y PROYECTOS
ESPECIALES, ACTIVIDADES CON PARTICIPACION CIUDADANA, CUMPLIMIENTO DE INFORMES DE GOBIERNO Y REPORTES, Y EL AVANCE EN CONSOLIDACION
DEL GOBIERNO DIGITAL EN SU AVANCE ACUMULADO.

CIERRE DEL EJERCICIO 2022
PORCENTAJE DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS POR ACTIVIDAD
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100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
100.00%
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0.00%
Efectividad de los Actividades con Cumplimiento de Avance en consolidacion
proyectos de gestion  participacion ciudadana informes de gobiernoy del Gobierno Digital
publica y proyectos reportes
especiales



Evidencias Fotograficas
Secretaria Técnica

PRESUPUESTO PARTICIPATIVO 2022
CONVOCATORIA PARA EJERCER EN 2023

PRIMERA ETAPA: RECEPCION DE PROYECTOS

En cumplimiento al articulo 39 y 40 de la Ley de Participacion Ciudadana del Estado de Quintana Roo; y
los articulos 83, 84, 85, 86, 88 y 89 del Reglamento de Participacion Ciudadana del Municipio de Benito
Judrez, Quintana Roo; el H. Ayuntamiento de Benito Juarez, a través de las Comisiones de Hacienda,
Patrimonio y Cuenta, y de Desarrollo Social, Participacion Ciudadana y Derechos Humanos, convoca a las
Organizaciones de la Sociedad Civil, Organizaciones Empresariales, Instituciones Educativas, Colegios de
Profesionistas, Comités Ciudadanos del Municipio y a la Ciudadania en general, a participar en la:

CONSULTA PARA EL PRESUPUESTO PARTICIPATIVO
PRIMERA ETAPA: RECEPCION DE PROYECTOS

Como un mecanismo publico de expresion ciudadana, con la finalidad de decidir sobre la ejecucion de
obras prioritarias y/o acciones de gobierno, de forma objetiva, transparente y auditable, en los rubros de
servicios publicos a cargo del Municipio, recuperacion de espacios publicos, infraestructura rural y
urbana, obras publicas, movilidad sustentable y alternativa, medio ambiente y fortalecimiento de la
seguridad publica, definiendo mediante la participacion social, un listado de proyectos que seran
incluidos en el paquete de presupuesto participativo para el ejercicio fiscal 2023.

Las bases de participacion para la primera etapa de la consulta ciudadana, que consiste en la Recepcion
de Proyectos de Obras Prioritarias y/o Acciones de Gobierno, se presentan a continuacion:

A) CARACTERISTICAS PARA LA PRESENTACION DE PROYECTOS.
* Podra participar la ciudadania representada de manera formal a través de una organizacién establecida
en el Municipio de Benito Judrez.

07

ROV
* Los proyectos seran recibidos de forma impresa en la Sindicatura Municipal o en la Segunda Regiduria,
ubicadas en la planta alta del Palacio Municipal, Avenida Tulum No. 5, SM 5, en un horario de 9:00 a 16:00
horas, de lunes a viernes.

+ Cada documento debera contener lo siguiente: Nombre del proyecto, antecedentes de la problematica,
proposito o justificacion, ubicacién del lugar a intervenir, en caso de aplicar; poblacion que se beneficiard,
resultados esperados, inversién estimada para implementarlo.

* Es importante que los proyectos, ademas de su enfoque principal, contribuyan de forma transversal con
al menos uno de los siguientes aspectos: 1) Cuidado del medio ambiente, 2) Acciones con Perspectiva de
Género, 3) Fortalecimiento de la cultura de la paz, y 4) Atencidon a personas en situacion de
vulnerabilidad.

* El documento, debera estar validado mediante firma de quien lo presenta, asi de un anexo con las firmas
de las personas que respaldan el proyecto. Es importante que contenga algun nimero de contacto®.

+ La fecha limite para la recepcion de proyectos es del 11 al 21 de octubre de 2022.




¢QUE ENTREGA LA DIRECCION GENERAL DE TURISMO
MUNICIPAL?. NIVEL COMPONENTE.

LA DIRECCION GENERAL DE TURISMO MUNICIPAL REALIZA EVENTOS Y ACTIVIDADES TURISTICAS.

EN EL PRIMER TRIMESTRE SE REALIZARON 2 EVENTOS Y ACTIVIDADES LO QUE REPRESENTO UN AVANCE ANUAL ACUMULADO DEL 22.22%,
ESTE AVANCE SE FUE INCREMENTADO, COMO SE ESPERABA, PARA TERMINAR EL ANO CON UN TOTAL DE 9 EVENTOS Y ACTIVIDADES
REPRESENTANDO EL 100% DE LA META ESPERADA.

10

CIERRE DEL EJERCICIO 2022
AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS DEL COMPONENTE
Eventos y actividades turisticas realizados
UNIDADES Y PORCENTAIJE POR TRIMESTRE
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mmm AVANCE TRIMESTRAL ACUMULADO === PORCENTAJE DE AVANCE ACUMULADO
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¢QUE ACTIVIDADES REALIZA LA DIRECCION GENERAL DE
TURISMO MUNICIPAL?. NIVEL ACTIVIDAD.

LA DIRECCION GENERAL DE TURISMO MUNICIPAL CERRO EL ANO CUMPLIENDO LAS METAS ESTABLECIDAS EN: EVENTOS PROMOCIONADOS Y DIFUNDIDOS,
PARTICIPACION EN FERIAS Y CARAVANAS TURISTICAS, PLATICAS IMPARTIDAS, TURISTAS ATENDIDOS PARA TRAMITES GENERALES Y PLATICAS SOBRE
SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL EN LA ACTIVIDAD TURISTICA EN SU AVANCE ACUMULADO.

EN CUANTO A USUARIOS EN HERRAMIENTAS TIC, EL CRECIMIENTO HA SIDO EXPONENCIAL 201.89% Y SE ATRIBUYE A LA RECUPERACION ECONOMICA DEL
MUNICIPIO ASI COMO LAS ESTRATEGIAS REALIZADAS PARA LLEGAR AL PUBLICO.

CIERRE DEL EJERCICIO 2022
PORCENTAJE DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS POR ACTIVIDAD
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Eventos promocionados Usuarios en Participacion en ferias y Platicas impartidas Turistas atendidos para Platicas sobre
y difundidos herramientas TIC caravanas turisticas tramites generales  sostenibilidad ambiental

en la actividad turistica
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¢QUE ENTREGA LA DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL?.
NIVEL COMPONENTE.

LA DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL REALIZA AGENDAS DE TRABAJO EN LOS DIFERENTES MEDIOS DE COMUNICACION.

EN EL PRIMER TRIMESTRE SE IMPLEMENTARON 1,110 ACCIONES LO QUE REPRESENTO UN AVANCE ANUAL ACUMULADO DEL 25%, ESTE
AVANCE SE FUE INCREMENTADO, COMO SE ESPERABA, PARA TERMINAR EL ANO IMPLEMENTANDO UN TOTAL DE 4,440 ACCIONES EN
MEDIOS DE COMUNICACION REPRESENTANDO LA META DEL 100% ESPERADA.

CIERRE DEL EJERCICIO 2022
AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS DEL COMPONENTE
Agendas de trabajo en los diferentes medios de comunicacion elaboradas
UNIDADES Y PORCENTAJE POR TRIMESTRE
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¢QUE ACTIVIDADES REALIZA LA DIRECCION DE
COMUNICACION SOCIAL?. NIVEL ACTIVIDAD.

LA DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL CERRO EL ANO CUMPLIENDO LA META ESTABLECIDA EN HORAS DE VIDEOS GRABADOS, Y FOTOGRAFIAS
PUBLICADAS.

EN CUANTO A BOLETINES INFORMATIVOS SE ALCANZO UN 83.24% ACUMULADO ANUAL Y UN 88.47% DE AVANCE EN ORDENES DE INSERCION DE
CAMPANAS PUBLICITARIAS.

CIERRE DEL EJERCICIO 2022
PORCENTAIJE DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS POR ACTIVIDAD

100.00%

96.38%
95.00% 92.90%
90.00% 88.47%
85.00% 83.24%
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75.00%
Boletines informativos Horas de videos Fotografias publicadas Ordenes de insercién de

grabados campanas publicitarias



Evidencias Fotograficas
Direccion de Comunicacion Social
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¢QUE ENTREGA LA DIRECCION GENERAL DE PLANEACION
MUNICIPAL?. NIVEL COMPONENTE.

CIERRE DEL EJERCICIO 2022
AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS DEL
COMPONENTE
Avance financiero de los Proyectos de Inversién

LA DIRECCION GENERAL DE PLANEACION MUNICIPAL ENTREGA
INFORMES, REPORTES Y NORMATIVIDADES DE PLANEACION, . 500177 835 120005
PROGRAMACION, SEGUIMIENTO, EVALUACION Y RENDICION DE 900000000 e 99.97%

CUENTAS DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS Y PROYECTOS DE 800000000 100.00%
INVERSION GENERADOS. 700000999

600000000

500000000 407,997,326,
400000000

PARA EL CUMPLIMIENTO DE SU COMPONENTE LO HACE POR MEDIO 300000000
DE 2 INDICADORES: 200000000 136,456,0

100000000
0
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68.46%
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0.00%
TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

EL AVANCE FINANCIERO DE LOS PROYECTOS DE INVERSION: LOGRO
EL AVANCE PLANEADO EN LA EJECUCION DE LAS OBRAS. INICIANDO CIERRE DEL EJERCICIO 2022
CON UN 15.15% DE AVANCE Y TERMINANDO CON UN 99.97%. AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS DEL
COMPONENTE
Indice de Consolidacion

100%

INDICE DE CONSOLIDACION: EL RESULTADO OBTENIDO EN EL o 75% 75%
DIAGNOSTICO PBR-SED 2022 SE MANTUVO SIN CAMBIO EN UN 75%.

60%
40%

20%

0%
Meta Anual Resultado



¢QUE ACTIVIDADES REALIZA LA DIRECCION GENERAL DE
PLANEACION MUNICIPAL?. NIVEL ACTIVIDAD.

LA DIRECCION GENERAL DE PLANEACION MUNICIPAL CERRO EL ANO CUMPLIENDO LA META ESTABLECIDA EN REPORTES DE SEGUIMIENTO, ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DE MEJORA Y TRAMITES ADMINISTRATIVOS EN SU AVANCE ACUMULADO; LAS REUNIONES Y CAPACITACIONES DEL COMITE PBR-SED
SUPERARON LA META EN UN 62.50% DEBIDO AL CAMBIO DE ADMINISTRACION Y ENLACES ASI COMO LAS AUDITORIAS SOLVENTADAS CON 38.89%.

EN CUANTO A LAS SESIONES DE COPLADEMUN Y ACTAS DEL COMITE TECNICO SOLO ALCANZARON 40% Y 50% RESPECTIVAMENTE DEBIDO A QUE NO HUBO
MODIFICACIONES AL PROGRAMA DE INVERSION ANUAL.

LA DIRECCION DE INCLUSION DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD LOGRO UN CIERRE DEL 100.00% DE AVANCE ACUMULADO DE LAS DEPENDENCIAS QUE
CUMPLIERON CON LAS NORMAS Y REGLAMENTOS EN CUANTO A LAS CAPACITACIONES A SERVIDORES PUBLICOS SE SUPERO LA META EN UN 44.44%.

CIERRE DEL EJERCICIO 2022
PORCENTAIJE DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS POR ACTIVIDAD
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Direccion General de Planeacion Municipal
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¢QUE ENTREGA LA UNIDAD DE VINCULACION DE
ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS?. NIVEL COMPONENTE.

LA UNIDAD DE VINCULACION DE ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS DA ATENCION Y SEGUIMIENTO A LAS ACTIVIDADES DE LOS
ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ.

EN EL PRIMER TRIMESTRE SE DIERON 14 ATENCIONES Y SEGUIMIENTOS A ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS LO QUE REPRESENTO UN
AVANCE ANUAL ACUMULADO DEL 25%, ESTE AVANCE SE FUE INCREMENTADO PARA TERMINAR EL ANO BRINDANDO UN TOTAL DE 56
ATENCIONES Y SEGUIMIENTOS A REPRESENTANDO LA META DEL 100% ESPERADA.

CIERRE DEL EJERCICIO 2022
AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS DEL COMPONENTE
Atenciones y seguimientos a Organismos Descentralizados del municipio de Benito Juarez
UNIDADES Y PORCENTAIJE POR TRIMESTRE
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¢QUE ACTIVIDADES REALIZA LA UNIDAD DE VINCULACION DE
ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS?. NIVEL ACTIVIDAD.

LA UNIDAD DE VINCULACION DE ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS CERRO EL ANO CUMPLIENDO LA META ESTABLECIDA REPORTES DE ACTIVIDADES DE LOS
ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS.

EN CUANTO PARTICIPACIC’)N EN SESIONES DE ORGANOS COLEGIADOS SE ALCANZO UN 86.36% DERIVADO QUE SE PARTICIPO EN 76 SESIONES Y EN LA META
ANUAL SE PROGRAMO 88 SESIONES ANUAL.
CIERRE DEL EJERCICIO 2022
PORCENTAIJE DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS POR ACTIVIDAD
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Evidencias Fotograficas
Unidad de Vinculacion de Organismos Descentralizados
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¢QUE ENTREGA LA DIRECCION DE RELACIONES PUBLICAS?.
NIVEL COMPONENTE.

LA DIRECCION DE RELACIONES PUBLICAS REALIZA VINCULACION ENTRE EL GOBIERNO MUNICIPAL Y TODOS LOS SECTORES DE LA SOCIEDAD
Y GOBIERNOS NACIONALES E INTERNACIONALES MEJORADAS.

EN EL SEGUNDO TRIMESTRE SE IMPLEMENTARON 2 ACERCAMIENTOS QUE REPRESENTARON UN AVANCE ANUAL ACUMULADO DEL
50.00%, Y SE MANTUVIERON HASTA EL CUARTO TRIMESTRE LOGRANDO UNA META POR DEBAJO DE LA ESPERADA.

CIERRE DEL EJERCICIO 2022
AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS DEL COMPONENTE
Vinculacidn entre el gobierno municipal y todos los sectores de la sociedad y gobiernos nacionales e
internacionales mejoradas
UNIDADES Y PORCENTAJE POR TRIMESTRE
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¢QUE ACTIVIDADES REALIZA LA DIRECCION DE RELACIONES
PUBLICAS?. NIVEL ACTIVIDAD.

LA DIRECCION DE RELACIONES PUBLICAS CEISR(’) EL ANO SUPERANDO LA META ESTABLECIDA EN EVENTOS EN UN 125.00%, LAS DIFUSIONES EN UN
1,481.67% DERIVADO QUE A LO LARGO DEL ANO 2022 SE REALIZARON MAS EVENTOS DE LOS PROGRAMADOS.

CIERRE DEL EJERCICIO 2022
PORCENTAIJE DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS POR ACTIVIDAD
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¢QUE ENTREGA LA DIRECCION DE GESTION SOCIAL?.
NIVEL COMPONENTE.

LA DIRECCION DE GESTION SOCIAL ENTREGA AYUDAS SOCIALES A LA CIUDADANIA.

EN EL PRIMER TRIMESTRE SE BRINDO AYUDA SOCIAL A 75 BENEFICIARIOS QUE REPRESENTO UN AVANCE ANUAL ACUMULADO DEL 9.38%,
ESTE AVANCE SE FUE INCREMENTADO, COMO SE ESPERABA, PARA TERMINAR EL ANO IMPLEMENTANDO UN TOTAL DE 382 AYUDAS
SOCIALES REPRESENTANDO LA META DEL 47.75% POR DEBAJO DE LA META ESPERADA.

CIERRE DEL EJERCICIO 2022
AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS DEL COMPONENTE
Entrega de ayudas sociales
UNIDADES Y PORCENTAIJE POR TRIMESTRE
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¢QUE ACTIVIDADES REALIZA LA DIRECCION DE GESTION
SOCIAL?. NIVEL ACTIVIDAD.

LA DIRECCION DE GESTION SOCIAL CERRO EL ANO CUMPLIENDO LA META ESTABLECIDA, BENEFICIANDO EN UN 107.83% CON GESTIONES
Y/O CANALIZACIONES A LA POBLACION.

EN CUANTO A EVENTOS REALIZADOS POR LA DIRECCION DE GESTION SOCIAL SE ALCANZO UN 25.00% YA QUE SE DEPENDE DE LA
PARTICIPACION CIUDADANA, DE LAS INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES Y LAS OSC’S.

CIERRE DEL EJERCICIO 2022
PORCENTAIJE DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS POR ACTIVIDAD
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Evidencias Fotograficas
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¢ QUE ENTREGA LA COORDINACION GENERAL DE ASESORES?.
NIVEL COMPONENTE.

LA COORDINACION GENERAL DE ASESORES BRINDA ASESORIAS RESPECTO A LAS DEMANDAS Y NECESIDADES DE LA POBLACION AL
AYUNTAMIENTO DE BENITO JUAREZ,

EN EL PRIMER TRIMESTRE SE OTORGO 5 ASESORIAS QUE REPRESENTO UN AVANCE ANUAL ACUMULADO DEL 25.00%, ESTE AVANCE SE FUE
INCREMENTADO, COMO SE ESPERABA, PARA TERMINAR EL ANO IMPLEMENTANDO UN TOTAL DE 15 ASESORIAS REPRESENTANDO LA META
DEL 75% POR DEBAJO DE LO ESPERADA.

CIERRE DEL EJERCICIO 2022
AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS DEL COMPONENTE
Asesorias respecto a las demandas y necesidades de la poblacidn al Ayuntamiento de Benito Juarez

otorgadas
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¢QUE ACTIVIDADES REALIZA LA COORDINACION GENERAL DE
ASESORES?. NIVEL ACTIVIDAD.

LA COORDINACION GENERAL DE ASESORES CERRO EL ANO CUMPLIENDO LA META ESTABLECIDA, EVENTOS CON ACTIVIDADES DE PREVENCION, MESAS DE
TRABAJO CON CAMARAS, REUNIONES CON SOCIEDAD CIVIL Y CIUDADANA, Y PROYECTOS ESTRATEGICOS EN SU AVANCE ACUMULADO.

LAS REUNIONES CON DEPENDENCIAS ESTATALES Y FEDERALES SE ALCANZO UN 66.67% DE AVANCE ACUMULADO DADO QUE SE REALIZARON MENOS
REUNIONES A LAS PROGRAMADAS.

EN REUNIONES CON LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL SE SUPERO LA META EN UN 76.67%

CIERRE DEL EJERCICIO 2022
PORCENTAJE DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS POR ACTIVIDAD
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¢QUE ENTREGA LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA?.
NIVEL COMPONENTE.

LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA ENTREGA SOLICITUDES DE ACCESO A
LA INFORMACION PUBLICA Y EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES DE CARGADAS EN LA PLATAFORMA NACIONAL DE
TRANSPARENCIA .

LO REALIZA POR MEDIO DE 2 INDICADORES:

EN EL PRIMER TRIMESTRE SE GENERO 320 SOLICITUDES DE ACCESO A
LA INFORMACION PUBLICA QUE REPRESENTO UN AVANCE ANUAL
ACUMULADO DEL 37.65%, ESTE AVANCE SE FUE INCREMENTADO,
COMO SE ESPERABA, PARA TERMINAR EL ANO SOLVENTANTANDO UN
TOTAL DE 447 SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
REPRESENTANDO UNA META DEL 52.59% POR DEBAJO DE LO
ESPERADA.

EN EL PRIMER TRIMESTRE SE GENERO 40 CUMPLIMIENTOS DE
OBLIGACIONES LO QUE REPRESENTO UN AVANCE ANUAL ACUMULADO
DEL 23.81%, ESTE AVANCE SE FUE INCREMENTADO, PARA TERMINAR EL
ANO CON UN TOTAL 187 CARGAS DE OBLIGACIONES SUPERANDO LA
META EN UN 11.31% DE LO ESPERADA.

CIERRE DEL EJERCICIO 2022
AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS DEL COMPONENTE
Solicitudes de acceso a la Informacidn recibidas
UNIDADES Y PORCENTAIJE POR TRIMESTRE
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CIERRE DEL EJERCICIO 2022
AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS DEL COMPONENTE
Cumplimiento de las obligaciones de Transparencia en la PNT
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¢QUE ACTIVIDADES REALIZA LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA?.
NIVEL ACTIVIDAD.

LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA CERRO EL ANO CUMPLIENDO LA META ESTABLECIDA EN RECEPCION DE EVIDENCIAS, ACTIVIDADES DE DIFUSION, Y
ACTIVIDADES DE CAPACITACION EN SU AVANCE ACUMULADO.

EN CUMPLIMIENTO DEL MARCO NORMATIVO SE OBTUVO 0.00% ANUAL YA QUE SE TENIA EL PROYECTO DE DESCENTRALIZAR A LA UNIDAD DE
TRANSPARENCIA, PERO NO SE EJECUTO EL PROYECTO YA QUE SE DETERMINO QUE PRESUPUESTARIAMENTE NO ERA TIEMPO.

EN CUANTO A LAS INCONFORMIDADES SE SUPERO LA META EN UN 61.54% YA QUE LAS PERSONAS SOLICITANTES HAN PARTICIPADO EN DETECTAR ERRORES
EN LA CARGA DE INFORMACION PUBLICA Y HAN UTILIZANDO EL RECURSO DE LA DENUNCIA.

CIERRE DEL EJERCICIO 2022
PORCENTAIJE DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS POR ACTIVIDAD
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¢QUE ACTIVIDADES REALIZA LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA?.
NIVEL ACTIVIDAD.

LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA CERRO EL ANO SUPERANDO LA META ESTABLECIDA EN DENUNCIAS EN PORTALES DE TRANSPARENCIA EN UN 135.71%,
DENUNCIAS POR TRATAMIENTO INDEBIDO CON UN 200.00%, DERIVADO EN UNA EFICIENTE OPERATIVIDAD PARA ATENDER LAS DENUNCIAS Y UNA MAYOR
PARTICIPACION DE AGRUPACIONES Y ACTIVISTAS EN LA PROMOCION DE LAS DENUNCIAS.

SE SUPERO LA META EN UN 4,087.50% EN SUJETOS OBLIGADOS CON AVISO DE PRIVACIDAD DERIVADO QUE EL MUNICIPIO RECIBIO DENUNCIAS SOBRE
DATOS PERSONALES LO QUE HA LLEVADO A QUE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS AGILICEN LA ACTUALIZACION O CREACION DE SUS AVISOS DE
PRIVACIDAD. EN CUANTO A ATENCION A SOLICITUDES DE DERECHO A.R.C.O.P. SE SUPERO LA META EN UN 466.67% YA QUE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
REALIZO CAPACITACION A SERVIDORES PUBLICOS ANTE EL ALZA EN LAS SOLICITUDES DE DERECHOS A.R.C.O.P.

CIERRE DEL EJERCICIO 2022
PORCENTAJE DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS POR ACTIVIDAD
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¢QUE ENTREGA LA DELEGACION MUNICIPAL ALFREDO V.
BONFIL?. NIVEL COMPONENTE.

LA DELEGACION MUNICIPAL ALFREDO V. BONFIL OTORGA SERVICIOS PUBLICOS.

EN EL PRIMER TRIMESTRE SE OTORGARON 1,249 SERVICIOS QUE REPRESENTO UN AVANCE ANUAL ACUMULADO DEL 26.75%, ESTE
AVANCE SE FUE INCREMENTADO, COMO SE ESPERABA, PARA TERMINAR EL ANO IMPLEMENTANDO UN TOTAL 7,136 SERVICIOS

REPRESENTANDO LA META DEL 152.81% SUPERIOR A LO ESPERADA.
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CIERRE DEL EJERCICIO 2022
AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS DEL COMPONENTE
Servicios Publicos de la Delegaciéon Municipal Alfredo V. Bonfil otorgados
UNIDADES Y PORCENTAJE POR TRIMESTRE
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¢QUE ACTIVIDADES REALIZA LA DELEGACION MUNICIPAL
ALFREDO V. BONFIL?. NIVEL ACTIVIDAD.

LA DELEGACION MUNICIPAL ALFREDO V. BONFIL CERRO EL ANO CUMPLIENDO LA META ESTABLECIDA EN REQUERIMIENTOS HUMANOS, USUARIOS
BENEFICIADOS CON EL PROGRAMA, REQUERIMIENTOS JURIDICOS, Y REPORTES CIUDADANOS CON UN 90.06% EN SU AVANCE ACUMULADO.

EN CUANTO A ASISTENCIA SOCIAL SE SUPERO LA META EN UN 34.20% DERIVADO DE LA MAYOR PARTICIPACION CIUDADANA EN LOS PROGRAMAS
EJECUTADOS.

CIERRE DEL EJERCICIO 2022
PORCENTAIJE DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS POR ACTIVIDAD
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¢QUE ACTIVIDADES REALIZA LA DELEGACION MUNICIPAL
ALFREDO V. BONFIL?. NIVEL ACTIVIDAD.

LA DELEGACION MUNICIPAL ALFREDO V. BONFIL CERRO EL ANO SUPERANDO LA META ESTABLECIDA EN REQUERIMIENTOS ADMINISTRATIVOS EN UN
603.70%, REQUERIMIENTOS FINANCIEROS EN UN 118.75%, DERIVADO QUE EN LA OPERATIVIDAD SE OBTUVO MAYORES REQUERIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS A LOS QUE SE TENIAN PROGRAMADOS.

EN CUANTO A CALLES Y AREAS VERDES LIMPIAS SE SUPERO LA META EN UN 90.00%, DEBIDO A LA OPERATIVIDAD DEL AREA.

ASIMISMO, SE SUPERO LA META EN USUARIOS DE LA BIBLIOTECA PUBLICA EN UN 177.30%, Y EN EVENTOS CiVICOS, CULTURALES Y DEPORTIVOS EN UN
850%, DERIVADO DE UNA MAYOR PARTICIPACION CIUDADANA EN LOS PROGRAMAS EJECUTADOS.

CIERRE DEL EJERCICIO 2022
PORCENTAIJE DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS POR ACTIVIDAD
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¢QUE ENTREGA LA SUBDELEGACION PUERTO JUAREZ>.
NIVEL COMPONENTE.

LA SUBDELEGACION PUERTO JUAREZ BRINDA GESTIONES CIUDADANAS.

EN EL PRIMER TRIMESTRE SE REALIZARON 198 GESTIONES CIUDADANAS QUE REPRESENTO UN AVANCE ANUAL ACUMULADO DEL 28.29%,
ESTE AVANCE SE FUE INCREMENTADO, COMO SE ESPERABA, PARA TERMINAR EL ANO IMPLEMENTANDO UN TOTAL DE 679 GESTIONES CON
UN LOGRO DE LA META DEL 97.00% CERCANO A LO ESPERADA.
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CIERRE DEL EJERCICIO 2022
AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS DEL COMPONENTE
Gestiones ciudadanas brindadas en la Subdelegacion Puerto Juarez
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¢QUE ACTIVIDADES REALIZA LA SUBDELEGACION PUERTO
JUAREZ?. NIVEL ACTIVIDAD.

LA SUBDELEGACION PUERTO JUAREZ CERRO EL ANO SUPERANDO LA META ESTABLECIDA EN PROGRAMAS SOCIALES EN UN 160.00%,
CAPACITACIONES COMUNITARIAS EN UN 400.00%, BRIGADAS DE LIMPIEZA COORDINADAS EN UN 30.00%, Y UN 75.00% EN EVENTOS
CIVICOS, CULTURALES Y DEPORTIVOS DERIVADO QUE SE REALIZARON MAS ACTIVIDADES DE LOS PROGRAMADAS EN EL EJERCICIO 2022 Y
UNA ALTA PARTICIPACION CIUDADANA.

CIERRE DEL EJERCICIO 2022
PORCENTAIJE DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS POR ACTIVIDAD
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¢ A QUE CONTRIBUYE EL PROGRAMA DE ATENCION Y APOYO A
LAS DEMANDAS DE LA CIUDADANIA Y ORGANISMOS NO

GUBERNAMENTALES ?. NIVEL FIN

CONTRIBUYE A LA RENOVACION DE LOS MECANISMOS DE GESTION FLEXIBILIZANDO NUESTRAS ESTRUCTURAS Y PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS CON CALIDAD, INNOVACION TECNOLOGICA Y COMBATE A LA CORRUPCION MEDIANTE EL APOYO RECIBIDO POR PARTE

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES EN RESPUESTA A SUS DEMANDAS Y SOLICITUDES DE SERVICIOS.

ESTA CONTRIBUCION SE MIDE MEDIANTE 3 INDICADORES:

EL PORCENTAJE DE LA POBLACION QUE SE SIENTE MUY SATISFECHA Y SATISFECHA CON LOS
SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES DISMINUYO RESPECTO A LA META ESTABLECIDA A INICIO
DEL ANO DE 37.01% QUEDANDO EN 34.7% AL CIERRE DEL ANO.

PARA EL INDICE DE BUEN GOBIERNO SE ESTABLECIO UNA META DEL 70.5
PUNTOS Y TAMBIEN FINALIZO EL ANO DISMINUYENDO A 59 PUNTOS

LA CALIFICACION DE CONFIANZA OTORGADA POR LA POBLACION DE 18 ANOS Y MAS AL
GOBIERNO MUNICIPAL DISMINUYO A 5 PUNTOS, INFERIOR A LA META ESTABLECIDA DE 5.8
PUNTOS
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¢QUE HACEN LA OFICINA DE LA SECRETARIA GENERAL ?.
NIVEL PROPOSITO.

LA OFICINA DE LA SECRETARIA GENERAL ATIENDE A LAS Y LOS CIUDADANOS DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ RESPECTO A SUS
NECESIDADES Y DEMANDAS CON BASE EN LOS SERVICIOS.

EN EL PRIMER TRIMESTRE SE IMPLEMENTARON 600 ACCIONES LO QUE REPRESENTO UN AVANCE DEL 25%, ESTE AVANCE SE FUE
INCREMENTADO CON BASE A LOS TRIMESTRES, PARA TERMINAR EL ANO SUPERANDO LA META ESTABLECIDA CON UN 100.96%, MUY POR
ENCIMA DE LO ESPERADO.

CIERRE DEL EJERCICIO 2022
AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS DEL PROPOSITO
La Secretaria General atienden a las y los ciudadanos del municipio de Benito Juarez respecto a sus
necesidades y demandas con base en los servicios.
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¢ QUE ENTREGA LA OFICINA DE LA SECRETARIA GENERAL ?.
NIVEL COMPONENTE.

LA OFICINA DE LA SE?RETARI'A GENERAL ENTREGA DIFERENTES APOYOS COMO, SOLUCIONES A LAS DEMANDAS DE LOS CIUDADANOS,
BRINDA INFORMACION PRESENTADA POR CABILDO, DE IGUAL MANERA SE OTORGAN APOYOS FINANCIEROS Y JURIDICOS PARA
CIUDADANOS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD.

EN EL PRIMER TRIMESTRE SE ATENDIERON 181 DEMANDAS QUE REPRESENTARON UN AVANCE DEL 11.31%, ESTE AVANCE FUE
INCREMENTADO, COMO SE ESPERABA, PARA TERMINAR EL ANO ATENDIENDO A UN TOTAL DE 1,883 DEMANDAS SUPERANDO LA META
ESTABLECIDA CON UN 117.69%, MUY POR ENCIMA DE LO ESPERADO.

CIERRE DEL EJERCICIO 2022
AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS DEL COMPONENTE
Resoluciones de las demandas ciudadanas por la Secretaria General emitidas. 1,883
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¢QUE ACTIVIDADES REALIZA LA OFICINA DE LA SECRETARIA
GENERAL?. NIVEL ACTIVIDAD.

LA OFICINA DE LA SECRETARIA GENERAL CERRO EL ANO SUPERANDO LA META ESTABLECIDA EN. LOS APOYOS ADMINISTRATIVOS Y
FINANCIEROS LOGRANDO UN 174.33% DE CUMPLIMIENTO, EN CUANTO A LAS ASESORIAS A SERVIDORAS(ES) LOGRO UN AVANCE DEL
99.21%, POR OTRA PARTE, LAS SOLICITUDES DE INFORMACION DE CABILDO LOGRARON UN AVANCE DEL 93.98%, POR ULTIMO, EL CANJE
DE ARMAS NO SE LOGRO OBTENER UN AVANCE DEBIDO A QUE NO HUBO RESPUESTA DE LA CIUDADANIA A LA CONVOCATORIA.

CIERRE DEL EJERCICIO 2022
PORCENTAJE DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS POR ACTIVIDAD
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Apoyos administrativos y Canjes de armas distribuidos. Asesorias a servidoras(es) Solicitudes de informacién de
financieros otorgados. publicas(os) otorgadas. Cabildo atendidas.



Evidencias Fotograficas
Direccion de la Secretaria General
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¢ QUE ENTREGA LA SUBSECRETARIA GENERAL?. NIVEL
COMPONENTE.

LA SUBSECRETARIA GENERAL ENTREGA DIFERENTES GESTIONES ENTRE GOBIERNO MUNICIPAL Y LAS ORGANIZACIONES DE SOCIEDAD
CIVILY LA CIUDADANIA

EN EL PRIMER TRIMESTRE SE ATENDIERON 21 GESTIONES QUE REPRESENTARON UN AVANCE DEL 19.44%, ESTE AVANCE SE FUE
INCREMENTADO. PARA EL TERMINO DEL ANO SE ATENDIERON UN TOTAL DE 57 GESTIONES, REPRESENTANDO LA META ANUAL
ACUMULADA DEL 52.78%. SE OBTUVO UN PORCENTAJE BAJO YA QUE LA CIUDADANIA Y ASOCIACIONES CIVILES NO SOLICITARON LOS
APOYOS QUE EN SU MOMENTO FUERON PROGRAMADOS PARA ALCANZAR LA META ESTABLECIDA.

CIERRE DEL EJERCICIO 2022
AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS DEL COMPONENTE
Gestiones de sociedad y ciudadania realizadas
UNIDADES Y PORCENTAIJE POR TRIMESTRE
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¢QUE ACTIVIDADES REALIZA LA SUBSECRETARIA GENERAL 2.
NIVEL ACTIVIDAD.

LA SUBSECRETARIA GENERAL LOGRO UN 100% DE CUMPLIMIENTO EN LAS REUNIONES CIUDADANAS Y SOCIEDAD CIVIL, OBTUVO UN
71.43% DE AVANCE EN LAS ACTIVIDADES SOCIALES CON JUVENTUDES, EN CUANTO A LAS INVITACIONES CIUDADANAS Y SOCIALES SE
LOGRO UN AVANCE DEL 64.17% DEBIDO A QUE NO SE RECIBIERON TANTAS INVITACIONES PARA SU REPRESENTACION, POR OTRA PARTE
LAS CAMINATAS FAMILIARES NO SE LLEVARON A CABO DEBIDO A PROTOCOLOS DEL COVID Y DE MANERA SIMILAR LOS CONCURSOS
INTER SECUNDARIAS NO SE LLEVARON A CABO POR EL AJUSTE DEL CALENDARIO ESCOLAR POR EL TEMA DE COVID.

CIERRE DEL EJERCICIO 2022
PORCENTAJE DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS POR ACTIVIDAD
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Actividades sociales con Invitaciones ciudadanasy  Reuniones ciudadanasy Caminatas Familiares Concursos intersecundarias
juventudes realizadas. sociedad civil sociedad civil realizadas. realizadas. organizados.
representadas.
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¢ QUE ENTREGA LA DIRECCION GENERAL DEL HONORABLE
CUERPO DE BOMBEROS ?. NIVEL COMPONENTE.

LA DIRECCION GENERAL DEL HONORABLE CUERPO DE BOMBEROS ENTREGAN COMITES CIUDADANOS DE PREVENCION EN
CONTINGENCIAS, CAPACITACIONES A EL SECTOR PUBLICO Y PRIVADO, VERIFICACIONES DE SEGURIDAD, ATENCION A LLAMADAS DE
AUXILIO.

EN EL PRIMER TRIMESTRE SE INTEGRARON 466 COMITES QUE REPRESENTARON UN AVANCE DEL 11.65%, ESTE AVANCE NO INCREMENTO
COMO SE ESPERABA, PARA TERMINAR EL ANO SE INTEGRARON UN TOTAL DE 2,081 COMITES REPRESENTANDO LA META ACUMULADA
ANUAL DEL 52.03%. LA META FUE BAJA DEBIDO A LA VEDA ELECTORAL.

CIERRE DEL EJERCICIO 2022
AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS DEL COMPONENTE
Porcentaje de personas en comités integradas.
UNIDADES Y PORCENTAJE POR TRIMESTRE
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¢QUE ACTIVIDADES REALIZA LA DIRECCION GENERAL DEL
HONORABLE CUERPO DE BOMBEROS ?. NIVEL ACTIVIDAD.

LA DIRECCION GENERAL DEL HONORABLE CUERPO DE BOMBEROS SUPERO A MAS DEL 100% LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES
CAPACITACIONES A ORGANIZACIONES PUBLICAS Y PRIVADAS SE OBTUVO EL 176.13% ,EN SEGURIDAD DE EVENTOS MASIVOS EL
129.40%,LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD EN ESTABLECIMIENTOS REVISADAS SE OBTUVO EL 120.00% EN LA CAPACITACION DE NINAS
Y NINOS SE LOGRO EL AVANCE DEL 87.96%

CIERRE DEL EJERCICIO 2022
PORCENTAIJE DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS POR ACTIVIDAD
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Personal de Eventos mdsivos con Nifas y nifos Establecimientos con
organizaciones publicas medidas de seguridad capacitados. medidas de seguridad

y privadas capacitadas. verificadas. revisados.



¢QUE ACTIVIDADES REALIZA LA DIRECCION GENERAL DEL
HONORABLE CUERPO DE BOMBEROS ?. NIVEL ACTIVIDAD.

LA DIRECCION GENERAL DEL HONORABLE CUERPO DE BOMBEROS SUPERO LA ACTIVIDAD DE ATENCION DE LAS LLAMADAS DE
PRIMEROS AUXILIOS CON UN 109.93%, HUBO UN AVANCE DEL 80% EN CAPACITACION A ELEMENTOS DE BOMBEROS , EN ADQUISICION
DE PROTECCION CORPORAL SOLO SE LOGRO LA GESTION DE 45 EQUIPOS Y CON ESTO NOS DA UN AVANCE DEL 64.29%

CIERRE DEL EJERCICIO 2022
PORCENTAIJE DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS POR ACTIVIDAD
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Porcentaje de llamadas de Porcentaje de elementos del Porcentaje de equipos de
auxilio atendidas. Honorable Cuerpo de Bomberos proteccidn corporal

capacitados. incrementado.
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¢ QUE ENTREGA DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE Y
VIALIDAD ?. NIVEL COMPONENTE.

LA DIRECCION DE TRANSPORTE Y VIALIDAD ENTREGA ESTRATEGIAS DE MEJORAS VIAL Y DE TRANSPORTE, NORMATIVAS EN
TRANSPORTE, SEGURIDAD VIAL, ESTABLECIMIENTOS DE RUTAS PARA MEJOR TRANSPORTACION DE LA POBLACION.

EN EL PRIMER TRIMESTRE SE CUMPLIERON 3 ESTRATEGIAS DE MEJORAMIENTO DE TRANSPORTE Y VIALIDAD QUE REPRESENTARON UN
AVANCE ANUAL ACUMULADO DEL 14.29%, ESTE AVANCE SE LOGRO INCREMENTAR PARA TERMINAR EL ANO ESTABLECIENDO UN TOTAL DE
31 ESTRATEGIAS DE MEJORAMIENTO, REPRESENTANDO LA META ANUAL ACUMULADA DEL 147.62%.
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CIERRE DEL EJERCICIO 2022
AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS DEL COMPONENTE
Estrategias de mejoramiento transporte y vialidad implementadas.
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¢QUE ACTIVIDADES REALIZA LA DIRECCION GENERAL DE
TRANSPORTE Y VIALIDAD ?. NIVEL ACTIVIDAD.

LA DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE Y VIALIDAD LOGRO SUPERAR SUS ACTIVIDADES, LAS CUALES SON VERIFICACIONES DE
NORMATIVIDAD EN UN 548.18%, EN LAS PROPUESTAS DE SEGURIDAD VIAL Y MOVILIDAD URBANA SE TIENE UN AVANCE
1060.00%. SE CUENTA CON UN 66.67% DE AVANCE EN LOS PROYECTOS INTEGRALES DE TRANSPORTE ELABORADOS YA QUE SOLO
SE REALIZO UNA SOLICITUD.

CIERRE DEL EJERCICIO 2022
PORCENTAIJE DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS POR ACTIVIDAD
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Verificaciones de normatividad en Propuestas de Seguridad Vial y de Proyectos integrales de transporte
transporte y vialidad realizadas. Movilidad Urbana elaboradas. elaborados



¢QUE ACTIVIDADES REALIZA LA DIRECCION GENERAL DE
TRANSPORTE Y VIALIDAD ?. NIVEL ACTIVIDAD.

SE OBTUVO EL 100.00% EN LA AUTORIZACION DE RUTAS, LA ACTIVIDAD DE ELABORACION DE ESTRUCTURA VIAL
OBTUVO EL 180.00%.

CIERRE DEL EJERCICIO 2022
PORCENTAIJE DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS POR ACTIVIDAD
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Establecimiento de rutas autorizadas. Estructuracion vial elaborados
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Direccion General De Transporte y
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¢QUE ENTREGA LA DIRECCION GENERAL DE PROTECCION
CIVIL?. NIVEL COMPONENTE.

LA DIRECCION GENERAL DE PROTECCION CIVIL ENTREGA INSPECCIONES A COMERCIOS PUBLICOS Y PRIVADOS DE ALTO Y BAJO
RIESGO REALIZA CAPACITACIONES, DA RESPUESTA A LLAMADOS DE EMERGENCIA, REALIZA SUPERVISIONES EN EVENTOS MASIVOS Y
EVALUA LOS SIMULACROS Y PROGRAMAS INTERNOS, HACEN VERIFICACION DE REFUGIOS TEMPORALES.

EN EL PRIMER TRIMESTRE SE REALIZARON 10,538 INSPECCIONES QUE REPRESENTARON UN AVANCE DEL 53.26%, ESTE AVANCE SE
FUE INCREMENTANDO CON BASE A LOS TRIMESTRES, PARA TERMINAR EL ANO SE INSPECCIONARON UN TOTAL DE 17,323
ESTABLECIMIENTOS CON ESTO SE PUDO REPRESENTAR LA META DEL 87.55%

CIERRE DEL EJERCICIO 2022
AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS DEL COMPONENTE
Inspecciones de establecimientos comerciales realizados.
UNIDADES Y PORCENTAJE POR TRIMESTRE
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¢QUE ACTIVIDADES REALIZA LA DIRECCION GENERAL
PROTECCION CIVIL?. NIVEL ACTIVIDAD.

LA DIRECCION GENERAL DE PROTECCION CIVIL CERRO EL ANO CON EL CUMPLIMIENTO DE SUS 4 ACTIVIDADES ,LAS CUALES FUERON: LOS
SPOT DIFUNDIDOS TIENE UN AVANCE DEL 89.57%, SE LOGRO EL 116.39% EN PERSONAS CAPACITADAS, LA ATENCION A REPORTES DE
EMERGENCIA LOGRO UN 119.57%, LAS INSPECCIONES DE MEDIANO Y ALTO RIESGO TIENE UN AVANCE DEL 99.55%

CIERRE DEL EJERCICIO 2022
PORCENTAIJE DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS POR ACTIVIDAD
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Spots difundidos. Personas Reportes de Inspecciones de
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atendidos. riesgo realizados.



¢QUE ACTIVIDADES REALIZA LA DIRECCION GENERAL
PROTECCION CIVIL?. NIVEL ACTIVIDAD.

SE SUPERO LA ACTIVIDAD DE EVENTOS PUBLICO Y PRIVADOS SUPERVISADOS CON UN 141.14%, EN LOS DICTAMENES
APROBATORIOS SE OBTUVO EL 87.55% DE AVANCE, LOS SIMULACROS EVALUADOS SUPERARON EL META DEL 100% CON
UN 145.55%, LOS PROGRAMAS INTERNOS OBTUVIERON EL 124.90% MAS DE LO ESTABLECIDO.

CIERRE DEL EJERCICIO 2022
PORCENTAJE DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS POR ACTIVIDAD
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Eventos publicos y privados Dictdmenes aprobatorios Simulacros evaluados. Programas internos
supervisados entregados. evaluados.



¢QUE ACTIVIDADES REALIZA LA DIRECCION GENERAL
PROTECCION CIVIL?. NIVEL ACTIVIDAD.

SE LOGRO EL 120.37% EN LA VERIFICACION DE REFUGIOS TEMPORALES, LOS SALVAMENTOS Y RESCATES EN PLAYAS REGISTRARON
UN PORCENTAJE DEL 470.00% MAS DE LO ESPERADO, LOS OPERATIVOS IMPLEMENTADOS TUVIERON UN LOGRO DEL 44.21%
DEBIDO QUE NO SE PRESENTARON MANIFESTACIONES, LAS QUEJAS CIUDADANAS ATENDIDAS REPRESENTARON UN 379.31% A LO
ESPERADO.

CIERRE DEL EJERCICIO 2022
PORCENTAIJE DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS POR ACTIVIDAD
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Refugios temporales Salvamentos, rescatesy  Operativos implementados. Quejas ciudadanas
verificados. primeros auxilios en las atendidas.

playas implementados.



¢QUE ACTIVIDADES REALIZA LA DIRECCION GENERAL
PROTECCION CIVIL?. NIVEL ACTIVIDAD.

SE LOGRO SUPERAR LA ACTIVIDAD DE ACCIONES PREVENTIVAS Y GUARDAVIDAS CON UN 117.43% Y LOS COMITES INTEGRADOS
CON EL 150.00%

CIERRE DEL EJERCICIO 2022
PORCENTAIJE DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS POR ACTIVIDAD
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Acciones preventivas y guardavidas ejecutadas. Diversos comités integrados
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¢QUE ENTREGA LA UNIDAD TECNICA JURIDICA?. NIVEL
COMPONENTE.

LA UNIDAD TECNICA JURIDICA ENTREGA SESIONES DE CABILDO AL IGUAL QUE LA VERIFICACION DE ASISTENCIAS, ACTAS
ENCUADERNADAS, ACUERDOS, PREACUERDOS Y PRECABILDOS

EN EL PRIMER TRIMESTRE SE REALIZARON 7 SESIONES DE CABILDO QUE REPRESENTARON UN AVANCE DEL 19.44%, ESTE
AVANCE SE INCREMENTO CON BASE A LOS TRIMESTRES, PARA TERMINAR EL ANO CON UN TOTAL DE 48 SESIONES DE
CABILDO CON ESTO SE PUDO REPRESENTAR LA META DEL 133.33%.
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CIERRE DEL EJERCICIO 2022
AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS DEL COMPONENTE
Sesiones de cabildo celebradas.
UNIDADES Y PORCENTAJE POR TRIMESTRE
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¢QUE ACTIVIDADES REALIZA LA UNIDAD TECNICA JURIDICA ?.
NIVEL ACTIVIDAD.

LA UNIDAD TECNICA JURIDICA CERRO EL ANO CON EL CUMPLIMIENTO DE SUS ACTIVIDADES, LAS CUALES SON:
ASISTENCIA A SESIONES CON UN 98.50%, LAS ACTAS DE CABILDO ENCUADRADAS SE OBTUVO UN AVANCE DEL 60%
DEBIDO A QUE HICIERON FALTA FIRMAS, LOS ACUERDOS DE CABILDO OBTUVIERON 106.14%, LOS PRECABILDOS
REALIZADOS CON UN 130.56%, LOS PROYECTOS DE ACUERDO APROBADO SUPERO EL 100% CON UN PORCENTAJE DEL
334.72%

CIERRE DEL EJERCICIO 2022
PORCENTAIJE DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS POR ACTIVIDAD
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Asistencias a sesiones Actas de cabildo Acuerdos de Cabildo Precabildeos realizados Proyectos de acuerdos
verificadas. encuadernadas. publicados. aprobados.
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¢QUE ENTREGA LA DIRECCION GENERAL DE LA
COORDINACION GENERAL ADMINISTRATIVA ?. NIVEL
COMPONENTE.

LA DIRECCION GENERAL DE LA COORDINACION GENERAL ADMINISTRATIVA ENTREGA SOLICITUDES ADMINISTRATIVAS,
MOVIMIENTOS DE PERSONAL, GESTIONES TECNICAS, RECURSOS MATERIALES Y SOLICITUDES CIUDADANAS

EN EL PRIMER TRIMESTRE SE EMITIERON 241 SOLICITUDES QUE REPRESENTARON UN AVANCE DEL 18.78%, ESTE AVANCE SE
HA INCREMENTADO, EN BASE A LOS TRIMESTRES PARA TERMINAR EL ANO CON UN TOTAL DE 2,344 SOLICITUDES EMITIDAS
CON ESTO SE PUDO REPRESENTAR LA META DEL 182.70%.

CIERRE DEL EJERCICIO 2022
AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS DEL COMPONENTE
Solicitudes administrativas emitidas.
UNIDADES Y PORCENTAIJE POR TRIMESTRE
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¢QUE ACTIVIDADES REALIZA LA DIRECCION GENERAL DE LA
COORDINACION GENERAL ADMINISTRATIVA?. NIVEL
ACTIVIDAD.

LA DIRECCION GENERAL DE LA COORDINACION GENERAL ADMINISTRATIVA CERRO EL ANO CUMPLIENDO TODAS LAS ACTIVIDADES
ESTABLECIDAS. A MAS DEL 100% CADA UNA CON UN INCREMENTO IMPORTANTE. LAS ACTIVIDADES LOGRADAS SON: DOCUMENTOS
MOVIMIENTO DE PERSONAL 156.33%, LAS GESTIONES TECNICAS 178.57%, SOLICITUDES DE RECURSOS MATERIALES 166.31%,
SOLICITUDES CIUDADANAS 266.11% .

CIERRE DEL EJERCICIO 2022
PORCENTAIJE DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS POR ACTIVIDAD
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Documentos de movimientos Gestiones Técnicas Solicitudes de recursos Solicitudes Ciudadanas
de personal gestionados. realizadas. materiales gestionados. gestionadas.
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¢QUE ENTREGA LA DIRECCION GENERAL DEL CENTRO DE
RETENCION Y SANCIONES ADMINISTRATIVAS?. NIVEL
COMPONENTE.

LA DIRECCION GENERAL DEL CENTRO DE RETENCIONES Y SANCIONES ADMINISTRATIVAS ENTREGA PORCENTAJE DE RETENCIONES
E INCIDENCIAS ATENDIDAS DE IGUAL MANERA PORCENTAJE DE EQUIPOS CONSERVADOS Y LAS ORDENES DE ALIMENTOS
OTORGADOS A LOS INFRACTORES

EN EL PRIMER TRIMESTRE SE EMITIERON 5,545 RETENCIONES QUE REPRESENTARON UN AVANCE DEL 20.54%, ESTE AVANCE SE HA
INCREMENTADO, CON BASE A LOS TRIMESTRES, PARA TERMINAR EL ANO CON UN TOTAL DE 22,914 RETENCIONES CON ESTO SE
PUDO REPRESENTAR LA META DEL 84.87%

CIERRE DEL EJERCICIO 2022
AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS DEL COMPONENTE
Retenciones aplicadas.
UNIDADES Y PORCENTAJE POR TRIMESTRE
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¢QUE ACTIVIDADES REALIZA LA DIRECCION GENERAL DEL
CENTRO DE RETENCION Y SANCIONES ADMINISTRATIVAS ?.
NIVEL ACTIVIDAD.

LA DIRECCION GENERAL DEL CENTRO DE RETENCION Y SANCIONES ADMINISTRATIVAS CERRO EL ANO CON EL  CUMPLIMIENTO DE
SUS 3 ACTIVIDADES LLEGANDO A ELLAS CON EL 100%, SOBREPASANDO LA ENTREGA DE ALIMENTOS A INFRACTORES EN UN 106.30%
MAS.

CIERRE DEL EJERCICIO 2022
PORCENTAJE DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS POR ACTIVIDAD
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Evidencias Fotograficas
Direccion General




¢QUE ENTREGA JUZGADOS CIVICOS?. NIVEL COMPONENTE.

JUZGADOS CIVICOS ENTREGA LOS PORCENTAJE DE SANCIONES APLICADAS, CONVENIOS CONCILIATORIOS, ASESORIAS
PSICOLOGICAS, TALLERES Y CAPACITACIONES A FAMILIAS

EN EL PRIMER TRIMESTRE SE EMITIERON 4,963 SANCIONES QUE REPRESENTARON UN AVANCE ANUAL ACUMULADO DEL 25.45%,
ESTE AVANCE SE INCREMENTO, CON BASE A LOS TRIMESTRES , PARA TERMINAR EL ANO CON UN TOTAL DE 21,004 SANCIONES CON
ESTO SE PUDO REPRESENTAR LA META DEL 107.71%.

CIERRE DEL EJERCICIO 2022
AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS DEL COMPONENTE
Porcentaje de sanciones aplicadas.

UNIDADES Y PORCENTAJE POR TRIMESTRE
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¢QUE ACTIVIDADES REALIZA JUZGADOS CiVICOS?. NIVEL
ACTIVIDAD.

JUZGADOS CiVICOS CERRO EL ANO CON EL CUMPLIMIENTO DE 3 DE SUS ACTIVIDADES, LAS CUALES SON: CONVENIOS
CONCILIATORIOS CON UN 95.98%, LAS ASESORIAS PSICOLOGICAS UN 84.88%, SUPERANDO LA ACTIVIDAD DE CURSOS DE

CAPACITACION CON UN 133.33%, LA ACTIVIDAD DE TALLERES PARA FAMILIAS NO FUE LOGRADA DEBIDO
SOLICITARON LOS TALLERES.

CIERRE DEL EJERCICIO 2022
PORCENTAIJE DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS POR ACTIVIDAD
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Convenios conciliatorios Asesorias psicoldgicas Cursos de capacitacion Talleres para familias
celebrados. otorgadas. impartidos. realizados.
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¢QUE ENTREGA DIRECCION DE GOBIERNO?. NIVEL
COMPONENTE.

DIRECCION DE GOBIERNO ENTREGA. ATENCION A DEMANDAS CIUDADANAS, LAS CARTILLAS MILITARES, SESIONES DE COESPO,
REUNIONES DELEGACION ALFREDO V BONFIL Y LA SUBDELEGACION DE PUESTO JUAREZ.

EN EL PRIMER TRIMESTRE SE EMITIERON 280 ATENCIONES A DEMANDAS QUE REPRESENTARON UN AVANCE DEL 14%, ESTE AVANCE
SE INCREMENTA, CON BASE A LOS TRIMESTRES PARA TERMINAR EL ANO CON UN TOTAL DE 1,594 DEMANDAS CON ESTO SE PUDO
REPRESENTAR LA META DEL 79.70%, SE REPRESENTA UN PORCENTAJE BAJO DEBIDO A QUE EL INTERES Y PARTICIPACION DE LA
CIUDADANIA NO FUE EL ESPERADO.

CIERRE DEL EJERCICIO 2022
AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS DEL COMPONENTE
Atencidon de las Demandas Sociales.
UNIDADES Y PORCENTAIJE POR TRIMESTRE
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¢QUE ACTIVIDADES REALIZA DIRECCION DE GOBIERNO ?.
NIVEL ACTIVIDAD.

LA DIRECCION DE GOBIERNO CERRO EL ANO CON UN EL CUMPLIMIENTO DE SUS ACTIVIDADES, LOGRANDO SUPERAR
LAS REUNIONES CON DELEGACION ALFREDO V BONFIL Y SUBDELEGACION PUERTO JUAREZ CON EL 155.56%. EN LAS
SESIONES DE COESPO SE LOGRO UN AVANCE DEL 70% ,LA ENTREGA DE CARTILLAS MILITARES OBTUVO SOLO EL 50% YA
QUE NO SE PRESENTARON TODOS LOS CONVOCADOS.

CIERRE DEL EJERCICIO 2022
PORCENTAIJE DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS POR ACTIVIDAD

180.00%
160.00% 155.56%
140.00%
120.00%
100.00%
80.00% 70.00%
60.00% 50.50%
40.00%

20.00%

0.00%

Cartillas militares entregadas. Sesiones de COESPO participadas. Reuniones con DAVB y SbP)J
realizadas.



Evidencias Fotograficas
Direccion de Gobierno
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¢QUE ENTREGA DIRECCION DE ASUNTOS RELIGIOSOS?. NIVEL
COMPONENTE.

LA DIRECCION DE ASUNTOS RELIGIOSOS ENTREGA. ATENCION EN TEMAS DE ASUNTOS RELIGIOSOS Y ACTIVIDADES
COMUNITARIAS CON GRUPOS RELIGIOSOS, BRINDA CAPACITACION EN LAICIDAD Y LLEVA EL REGISTRO DEL PADRON
MUNICIPAL DE TEMPLOS Y NORMATIVAS APLICADAS AL SECTOR RELIGIOSO, REALIZA ACTIVIDADES EN TEJIDO SOCIAL
Y DA ASESORIA JURIDICA PARA ASOCIACIONES RELIGIOSAS

EN EL PRIMER TRIMESTRE SE ATENDIERON 524 ASUNTOS RELIGIOSOS QUE REPRESENTARON UN AVANCE 26.20%,
ESTE AVANCE SE INCREMENTA CON BASE A LOS TRIMESTRES PARA TERMINAR EL ANO CON EL TOTAL DE 2,065
ASESORIAS CON ESTO SE PUDO REPRESENTAR LA META DEL 103.25% SUPERANDO LA META PROGRAMADA.

CIERRE DEL EJERCICIO 2022
AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS DEL COMPONENTE
Atenciones en Asuntos Religiosos brindadas.
UNIDADES Y PORCENTAIJE POR TRIMESTRE
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¢QUE ACTIVIDADES REALIZA LA DIRECCION DE ASUNTOS
RELIGIOSOS ?. NIVEL ACTIVIDAD.

LA DIRECCION DE ASUNTOS RELIGIOSOS CERRO EL ANO CON EL CUMPLIMIENTO DE SUS ACTIVIDADES, LOGRANDO AL 100%
LA ACTIVIDAD COMUNITARIA CON GRUPOS RELIGIOSOS, SE LOGRO SUPERAR LA CAPACITACION EN MATERIA RELIGIOSA CON
EL 104.50% LOS EXPEDIENTES DEL PADRON MUNICIPAL LOGRO EL 98.75%, LA ACTIVIDAD DE NORMATIVA MUNICIPAL
RELIGIOSA LOGRA SUPERARSE CON EL 103.57%, LA ACTIVIDAD DE RECONSTRUCCION DE TEJIDO SOCIAL SE SUPERO EN UN
101.68%

CIERRE DEL EJERCICIO 2022
PORCENTAIJE DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS POR ACTIVIDAD
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Actividades comunitarias con  Participantes en materia Expedientes del Padrén Normativa municipal del  Participantes en actividades
apoyo de Grupos Religiosos  religiosa capacitados(as). Municipal de Templos sector religioso verificada. de reconstruccion del Tejido

realizadas. actualizados. Social.



¢QUE ACTIVIDADES REALIZA LA DIRECCION DE ASUNTOS
RELIGIOSOS ?. NIVEL ACTIVIDAD.

LOS TRAMITES DE ASUNTOS RELIGIOSOS Y ASESORIA JURIDICA SUPERARON EL 100% DANDO UN RESULTADO EN AMBAS DEL
103.33%

CIERRE DEL EJERCICIO 2022
PORCENTAIJE DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS POR ACTIVIDAD
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Tramites del sector religioso realizados. Asesorias juridicas hacia asociaciones y agrupaciones religiosas.



Evidencias Fotograficas
Direccion de Asuntos Religiosos




¢QUE ENTREGA LA DIRECCION DE ARCHIVO MUNICIPAL?.
NIVEL COMPONENTE.

LA DIRECCION DE ARCHIVO MUNICIPAL ENTREGA ARCHIVOS MUNICIPALES CONSERVADOS Y ATIENDE BAJAS DOCUMENTALES,
APRUEBA LAS TRASFERENCIAS PRIMARIAS E INSTRUMENTOS DE CONTROL Y CONSULTA, BRINDA MATERIAL AUDIOVISUAL Y
CAPACITACIONES EN ARCHIVO.

EN EL PRIMER TRIMESTRE NO SE OBTUVO RECEPCIONES DE ARCHIVOS PARA SU CONSERVACION. ESTE AVANCE INCREMENTO,
CON BASE A LOS TRIMESTRES, PARA TERMINAR EL ANO CON UN TOTAL DE 114 CONSERVACIONES DE ARCHIVO.
REPRESENTANDO UN 456% SUPERANDO LA META PROGRAMADA.

CIERRE DEL EJERCICIO 2022
AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS DEL COMPONENTE
Archivos Municipales conservados
UNIDADES Y PORCENTAIJE POR TRIMESTRE
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¢QUE ACTIVIDADES REALIZA LA DIRECCION DE ARCHIVO
MUNICIPAL?. NIVEL ACTIVIDAD.

LA DIRECCION DE ARCHIVO MUNICIPAL CERRO EL ANO CUMPLIENDO SUS ACTIVIDADES, LOGRANDO SUPERAR EL 100% DE LAS
SIGUIENTES ACTIVIDADES: LAS SOLICITUDES DE BAJAS CON UN 700.00%, LAS TRANSFERENCIAS PRIMARIAS DE IGUAL MANERA
SUPERARON LA META CON EL 125.00%, EN LOS INSTRUMENTOS DE CONTROL Y CONSULTA HUBO UN AVANCE BAJO DEL 44.09%
YA QUE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS EMITEN ESOS INSTRUMENTOS.

CIERRE DEL EJERCICIO 2022
PORCENTAJE DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS POR ACTIVIDAD
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Solicitudes de bajas documentales Transferencias Primarias Instrumentos de control y consulta
atendidas aprobadas. elaborados.



¢QUE ACTIVIDADES REALIZA LA DIRECCION DE ARCHIVO
MUNICIPAL?. NIVEL ACTIVIDAD.

EL MATERIAL AUDIO VISUAL OBTUVO EL 91.67%, LAS CAPACITACIONES EN MATERIA DE ARCHIVO SUPERARON LA META CON
EL 209.09% NO HUBO ADQUISICION DE EQUIPOS DE COMPUTO POR ESO LA META NO SE CUMPLIO

CIERRE DEL EJERCICIO 2022
PORCENTAIJE DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS POR ACTIVIDAD
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Material Audiovisual realizado. capacitaciones en materia de equipos de cdmputo adquiridos
archivo impartidas.



Evidencias Fotograficas
Direccion de Archivo Municipal




¢QUE ENTREGA LA COORDINACION DEL REGISTRO CIVIL?.
NIVEL COMPONENTE.

LA COORDINACION DEL REGISTRO CIVIL ENTREGA ACTOS REGISTRALES Y ADQUISICION DE FORMATOS VALORADOS

LA COORDINACION DEL REGISTRO CIVIL EN EL PRIMER TRIMESTRE EMITIO 21,372 ACTOS REGISTRALES ESTE AVANCE SE HA
INCREMENTADO, CON BASE A LOS TRIMESTRES, PARA TERMINAR EL ANO CON UN TOTAL DE 85,097 REGISTROS
REPRESENTANDO UN AVANCE ANUAL DEL 66.09%.

CIERRE DEL EJERCICIO 2022
AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS DEL COMPONENTE
Actos registrales inscritos.
UNIDADES Y PORCENTAIJE POR TRIMESTRE
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¢QUE ACTIVIDADES REALIZA LA COORDINACION DE REGISTRO
CIVIL?. NIVEL ACTIVIDAD.

LA COORDINACION DEL REGISTRO CIVIL CERRO EL ANO CUMPLIENDO SUS ACTIVIDADES, EN LA ADQUISICION DE
EQUIPOS DE COMPUTO SE LOGRO EL 94.59%, EN LOS FORMATOS VALORADOS ADQUIRIDAS SE TIENE EL AVANCE DEL
85.79%, SE LOGRO SUPERAR LA CAPACITACION DEL PERSONAL DEL REGISTRO CIVIL CON EL 210.34%, LAS MEJORAS A
LAS INSTALACIONES NO SE PUDIERON CUMPLIR DERIVADO DE LA CRISIS ECONOMICA QUE DEJO EL COVID.

CIERRE DEL EJERCICIO 2022
PORCENTAIJE DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS POR ACTIVIDAD
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Adquisicién de equipos de Formatos valoradas Personal del Registro Civil Instalaciones del Registro Civil
computo y electrdnicos. adquiridas capacitado. mejoradas.



Evidencias Fotograficas
Coordinacion del Registro civil
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¢QUE ENTREGA EL SISTEMA DE PROTECCION INTEGRAL A LAS
NINAS Y NINOS Y ADOLECENTES ?. NIVEL COMPONENTE.

EL SISTEMA DE PROTECCION INTEGRAL A LAS NINAS Y NINO Y ADOLESCENTES ENTREGA PROTECCION DE LOS
DERECHOS DE NINAS Y NINOS, CAPACITANDO PARA ERRADICAR EL TRABAJO INFANTIL.

EL SISTEMA DE PROTECCION INTEGRAL A LAS NINAS Y NINOS Y ADOLESCENTES EN EL PRIMER TRIMESTRE REGISTRO 9
CANALIZACIONES DE DERECHO DE LOS NINOS Y NINAS, ESTE AVANCE INCREMENTO CON BASE A LOS TRIMESTRES, PARA
TERMINAR EL ANO CON UN TOTAL DE 66 CANALIZACIONES DE DERECHO DE LOS NINOS Y NINAS ESTO NOS REPRESENTA
UN 71.74%.

CIERRE DEL EJERCICIO 2022
AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS DEL COMPONENTE
Porcentaje de canalizaciones de derechos de nifias, nifios y adolescentes brindadas
UNIDADES Y PORCENTAIJE POR TRIMESTRE
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¢QUE ACTIVIDADES REALIZA EL SISTEMA DE PROTECCION
INTEGRAL A LAS NINAS Y NINOS Y ADOLECENTES?. NIVEL
ACTIVIDAD.

EL SISTEMA INTEGRAL DE PROTECCION A LAS NINAS Y NINOS Y ADOLESCENTES CERRO EL ANO CUMPLIENDO SUS 4
ACTIVIDADES, LOGRANDO SUPERAR EL 100% EN 3 DE ELLAS, LAS CUALES SON PREVENCION DEL EMBARAZO CON UN
112.50%, LA ACTIVIDAD DE LOS DERECHOS LOGRO EL 255.75%, LA DIFUSION MASIVA DE LOS DERECHOS DE LA NINEZ
LOGRO UN 140.00%, LA CAPACITACION PARA LA ERRADICACION DEL TRABAJO INFANTIL OBTUVO UN AVANCE DEL 70%
DEBIDO A QUE NO SE PUDIERON BRINDAR TODAS LAS CAPACITACIONES PROGRAMADAS

CIERRE DEL EJERCICIO 2022
PORCENTAIJE DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS POR ACTIVIDAD
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Capacitaciones para la erradicacién Actividades de prevencién del Personas en actividades sobre los Difucion masiva sobre los derechos
del Trabajo Infantil impartidas. embarazo realizadas. DH sensibilizadas. de la nifiez y las adolescencias.



Evidencias Fotograficas
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¢A QUE CONTRIBUYE EL PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO
DE LAS FINANZAS PUBLICAS?. NIVEL FIN

CONTRIBUYE A LA RENOVACION DE LOS MECANISMOS DE GESTION FLEXIBILIZANDO NUESTRAS ESTRUCTURAS Y PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS CON CALIDAD, INNOVACION TECNOLOGICA Y COMBATE A LA CORRUPCION MEDIANTE EL FORTALECIMIENTO DE LA
HACIENDA PUBLICA MUNICIPAL ADMINISTRADA CON EFICIENCIA Y REALIZANDO LOS PROCESOS CONFORME A LA NORMATIVIDAD

APLICABLE.

ESTA CONTRIBUCION SE MIDE MEDIANTE 3 INDICADORES: »
37
36

EL PORCENTAJE DE LA POBLACION QUE SE SIENTE MUY SATISFECHA Y SATISFECHA CON LOS 3

37.01

34.7

SERVIQIOS PUBLICOS MUNICIPALES DISMINUYO RESPECTO ANLA META ESTABLECIDA A INICIO 34 -
DEL ANO DE 37.01% QUEDANDO EN 34.7% AL CIERRE DEL ANO. 33
META PROGRAMADA META LOGRADA
75 70.5
70
PARA EL INDICE ,DE BUEN ,GOBIERNO SE ESTABLECIO UNA META DEL 70.5 ZZ 59
PUNTOS Y TAMBIEN FINALIZO EL ANO DISMINUYENDO A 59 PUNTOS 55
50
META PROGRAMADA META LOGRADA
6 5.8
LA CALIFICACION DE CONFIANZA OTORGADA POR LA POBLACION DE 18 ANOS Y MAS AL 25
GOBIERNO MUNICIPAL DISMINUYO A 5 PUNTOS, INFERIOR A LA META ESTABLECIDA DE 5.8 >

PUNTOS

4.5
META PROGRAMADA META LOGRADA



¢ QUE HACE EL PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LAS
FINANZAS PUBLICAS?. NIVEL PROPOSITO.

EL OBJETIVO DEL PROGRAMA ES MEJORAR LA HACIENDA PUBLICA MUNICIPAL DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, REALIZANDO LA
ADMINISTRACION CON EFICACIA Y EFICIENCIA CUMPLIENDO CON LOS PROCESOS NORMATIVOS APLICABLES.

PARA EL LOGRO DE SU OBJETIVO SE UTILIZARA COMO INDICADOR LA TASA DE VARIACION DEL FORTALECIMIENTO DE LOS INGRESOS,
TENIENDO UNA META ANUAL DE $4,476 MDP Y CON RESPECTO AL AVANCE, CABE MENCIONAR QUE LA INFORMACION SE ENCUENTRA EN
PROCESO DE CIERRE.

CIERRE DEL EJERCICIO 2022
AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS DEL PROPOSITO
Tasa de Variacién del Fortalecimiento de los Ingresos.
UNIDADES Y PORCENTAIJE PO

1 100.00%
0.9 90.00%
0.8 80.00%
0.7 70.00%
0.6 60.00%
0.5 50.00%
0.4 40.00%
0.3 30.00%
0.2 . 20.00%

0.00% 0.00%
0.1 0.00% 10.00%
. 0
0 0 0 0 0.00%
0 . 0.00%

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

mmm AVANCE TRIMESTRAL ACUMULADO PORCENTAJE DE AVANCE ACUMULADO



¢QUE ENTREGA LA OFICINA DEL TESORERO?. NIVEL
COMPONENTE.

OFICINA DEL TESORERO.

EL SERVICIO QUE ENTREGA LA OFICINA DEL TESORERO ES LA ADMINISTRACION EQUILIBRADA DE LA HACIENDA PUBLICA MUNICIPAL.

SE ESTABLECIO UNA META ANUAL QUE AL CIERRE DEL ANO SE OBTUVIERA UN 5% DE UNA HACIENDA PUBLICA MUNICIPAL EFICIENTADA, ES
DECIR QUE LA VARIACION QUE EXISTE ENTRE LOS INGRESOS RECIBIDOS RESPECTO AL EJERCICIO DEL GASTO NO EXCEDA MAS ALLA DEL 5%,
Y CON RESPECTO AL AVANCE, ES DE MENCIONAR QUE LA GESTION FINANCIERA SE ENCUENTRA EN PROCESO DE CIERRE.

CIERRE DEL EJERCICIO 2022
AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS DEL COMPONENTE
Tasa Comparativa de Hacienda Publica Municipal Equilibrada.
UNIDADES Y PORCENTAIJE POR TRIMESTRE

1 100.00%
0.9 90.00%
0.8 80.00%
0.7 70.00%
0.6 60.00%
0.5 50.00%
0.4 40.00%
0.3 30.00%
0.2 20.00%
. 0-00g¢ 0 0.00% -0 0_0.00%

0 0:00% 0.00%

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

mmmm AVANCE TRIMESTRAL ACUMULADO PORCENTAJE DE AVANCE ACUMULADO



¢QUE ACTIVIDADES REALIZA LA OFICINA DEL TESORERO?.
NIVEL ACTIVIDAD.

LA OFICINA DEL TESORERO CERRO EL ANO CUMPLIENDO LA META ESTABLECIDA EN UN 100% EN LAS REUNIONES RECAUDATORIAS Y DE
CONTROL DEL GASTO REALIZADAS DE ACUERDO A LO PLANEADO.

CIERRE DEL EJERCICIO 2022
PORCENTAIJE DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS POR ACTIVIDAD

120.00%
100.00% 100.00%

100.00%

80.00%

60.00%

40.00%

20.00%

0.00%

Reuniones Recaudatorias Realizadas. Reuniones de Control del Gasto
Realizados.



¢QUE ENTREGA LA DIRECCION DE CATASTRO MUNCIPAL?.
NIVEL COMPONENTE.

DIRECCION DE CATASTRO MUNICIPAL.

LA DIRECCION DE CATASTRO HACE ENTREGA DE LA ACTUALIZACION DEL VALOR CATASTRAL DE LOS BIENES INMUEBLES DEL MUNICIPIO.

EN EL PRIMER TRIMESTRE TUVO 6,500 VALORES CATASTRALES DE LOS BIENES INMUEBLES ACTUALIZADOS QUE REPRESENTARON UN
AVANCE ANUAL ACUMULADO DEL 23.21%, ESTE AVANCE SE FUE INCREMENTADO, COMO SE ESPERABA, PARA TERMINAR EL ANO EN UN
TOTAL DE 26,450 PREDIOS REPRESENTANDO LA META DEL 94.46% ESPERADA.

CIERRE DEL EJERCICIO 2022
AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS DEL COMPONENTE
Valores Catastrales de los Bienes Inmuebles Actualizados.
UNIDADES Y PORCENTAIJE POR TRIMESTRE

30000 _—94.46% 100.00%
50

90.00%

25000

70.54% 40.00%

19

70.00%
20000

46.79%

60.00%
15000 50.00%

40.00%

23.21%
6,50 30.00%

20.00%
5000
10.00%
0 0.00%

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

10000

mmmm AVANCE TRIMESTRAL ACUMULADO e PORCENTAJE DE AVANCE ACUMULADO



¢QUE ACTIVIDADES REALIZA LA DIRECCION DE CATASTRO
MUNICIPAL?. NIVEL ACTIVIDAD.

LA DIRECCION DE CATASTRO MUNICIPAL CERRO EL ANO CUMPLIENDO LA META ESTABLECIDA EN LOS PREDIOS QUE TIENEN MODIFICACIONES CON UN 94%
DE AVANCE ACUMULADO Y UN 92.5% DE CUMPLIMIENTO EN TIEMPO ESTABLECIDO PARA SU ATENCION.

CIERRE DEL EJERCICIO 2022
PORCENTAJE DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS POR ACTIVIDAD

94.50%

94.00%

94.00%
93.50%
93.00%
92.50%
92.50%

92.00%

91.50%

Predios que Tienen Modificaciones. servicios que cumplen con el tiempo
establecido para su atenciodn.



Evidencias Fotograficas
Direccion de Catastro Municipal

® CAMBIODE |f%m
~ PROPIETARIO |




¢QUE ENTREGA LA DIRECCION DE COMERCIO Y SERVICIOS EN
LA ViA PUBLICA?. NIVEL COMPONENTE.

DIRECCION DE COMERCIO Y SERVICIOS EN LA ViA PUBLICA.

LA DIRECCION DE COMERCIO Y SERVICIOS EN LA VIA PUBLICA ENTREGA OPERATIVOS, VERIFICACIONES E INSPECCIONES A COMERCIOS EN
VIA PUBLICA, CON EL OBJETIVO DE REGULAR Y CONTROLAR EL COMERCIO.

EN EL PRIMER TRIMESTRE TUVO 45 OPERATIVOS A COMERCIOS EN VIA PUBLICA REALIZADOS QUE REPRESENTARON UN AVANCE ANUAL
ACUMULADO DEL 25%, ESTE AVANCE SE FUE INCREMENTADO, COMO SE ESPERABA, PARA TERMINAR EL ANO EN UN TOTAL DE 180
OPERATIVOS REPRESENTANDO LA META DEL 100% ESPERADO.

CIERRE DEL EJERCICIO 2022
AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS DEL COMPONENTE
Operativos a Comercios en Via Publica Realizados
UNIDADES Y PORCENTAIJE POR TRIMESTRE

200 120.00%

180

180

100.00%

100.00%
160

140
80.00%
120

100 60.00%

80
40.00%
60
40
20.00%

20

0.00%
TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

mmmm AVANCE TRIMESTRAL ACUMULADO === PORCENTAJE DE AVANCE ACUMULADO



¢QUE ACTIVIDADES REALIZA LA DIRECCION DE COMERCIO Y
SERVICIOS EN LA ViA PUBLICA?. NIVEL ACTIVIDAD.

LA DIRECCION DE COMERCIO Y SERVICIOS EN LA VIiA PUBLICA CERRO EL ANO CUMPLIENDO LA META ESTABLECIDA CON LA VERIFICACION DE COMERCIOS
INFORMALES Y LA ATENCION DE QUEJAS CIUDADANAS LOGRANDO EL 100% DE AVANCE ACUMULADO.

CIERRE DEL EJERCICIO 2022
PORCENTAIJE DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS POR ACTIVIDAD

120.00%
100.00% 100.00%
100.00%
80.00%
60.00%
40.00%

20.00%

0.00%
Comercios informales verificados. Quejas Ciudadanas Atendidas.



Evidencias Fotograficas
Direccion de Comercio y Servicios en la Via Publica




¢QUE ENTREGA LA DIRECCION DE CONTABILIDAD?.
NIVEL COMPONENTE.

DIRECCION DE CONTABILIDAD

ENTREGA LA CUENTA PUBLICA DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ COMPILADA E INTEGRADA PARA ENVIO A LA AUDITORIA SUPERIOR DEL
ESTADO.

EN EL PRIMER TRIMESTRE TUVO 3 ENTREGAS DE LA CUENTA PUBLICA DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ PARA LA AUDITORIA SUPERIOR
DEL ESTADO QUE REPRESENTARON UN AVANCE ANUAL ACUMULADO DEL 25%, ESTE AVANCE SE FUE INCREMENTADO, COMO SE
ESPERABA, PARA TERMINAR EL ANO EN UN TOTAL DE 12 ENTREGAS REPRESENTANDO LA META DEL 100% ESPERADO.

CIERRE DEL EJERCICIO 2022
AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS DEL COMPONENTE
Estados Financieros y demds informacidn presupuestal y contable Integrada.
UNIDADES Y PORCENTAJE POR TRIMESTRE

14 120.00%

12

100.00%

12 100.00%

10 75.00% ~2

80.00%

60.00%

50.00% ~_6

. 250(%%) 40.00%

20.00%

0.00%
TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

mm AVANCE TRIMESTRAL ACUMULADO === PORCENTAJE DE AVANCE ACUMULADO



¢ QUE ACTIVIDADES REALIZA LA DIRECCION DE DIRECCION DE
CONTABILIDAD?. NIVEL ACTIVIDAD.

LA DIRECCION DE CONTABILIDAD CERRO EL ANO CUMPLIENDO LA META ESTABLECIDA CON LOS REPORTES FINANCIEROS, LA PRESENTACION DE LOS
AVANCES DE GESTION FINANCIERA'Y LOS PERIODOS CONTABLES ENTREGADOS LOGRANDO EL 100% DE AVANCE ACUMULADO.

CIERRE DEL EJERCICIO 2022
PORCENTAIJE DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS POR ACTIVIDAD

120.00%
100.00% 100.00% 100.00%
100.00%
80.00%
60.00%
40.00%

20.00%

0.00%
Reportes Financieros Avances de Gestion Periodos Contables
Publicados. Financiera Presentados. Entregados.



DIRECCION FINANCIERA.

HACE ENTREGA DE LOS RECURSOS FINANCIEROS CONTROLADOS, IDENTIFICANDO EN QUE MEDIDA LOS RECURSOS FINANCIEROS

¢ QUE ENTREGA LA DIRECCION FINANCIERA. NIVEL

COMPONENTE.

SE EJECUTAN ADECUADA'Y EFICAZMENTE DE ACUERDO CON LO PROYECTADO.

EN EL PRIMER TRIMESTRE TUVO UN AVANCE DE $1,086 MDP EN LA EJECUCION ADECUADA Y EFICAZMENTE DEL PRESUPUESTO DE
ACUERDO CON LO PROYECTADO, QUE REPRESENTARON UN AVANCE ANUAL ACUMULADO DEL 24.27%, ESTE AVANCE SE FUE
INCREMENTADO, COMO SE ESPERABA, PARA UN AVANCE PRELIMINAR EN EL ANO DE UN TOTAL DE $3,481 MDP EJERCIDO DEL
PRESUPUESTO, REPRESENTANDO LA META DEL 77.76%, CABE MENCIONAR QUE EL AVANCE DEL CUARTO TRIMESTRE SE ENCUENTRA EN

PROCESO DE CIERRE.

4,000
3,500
3,000
2,500
2,000
1,500
1,000

500

CIERRE DEL EJERCICIO 2022

AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS DEL COMPONENTE
Avance en la ejecucién del presupuesto.
UNIDADES Y PORCENTAJE POR TRIMESTRE (M

77.76% 3,481

77.76%

3,481

51.01% —2r283

24.27%
1,086

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 4

mmmm AVANCE TRIMESTRAL ACUMULADO === PORCENTAJE DE AVANCE ACUMULADO

90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%



¢QUE ACTIVIDADES REALIZA LA DIRECCION FINANCIERA?.
NIVEL ACTIVIDAD.

LA'DIRECCIC’)N FINANCIERA CERRS’) EL ANO CUMPLIENDO LA META ESTABLECIDA DE LA DEUDA PUBLICA Y LA CALIFICADORA DE VALORES MOODY’S LOCAL
MEXICO, ASIGNA LA CALIFICACION EMISOR DE A.MX, CON PERSPECTIVA ESTABLE AL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, LOGRANDO EL 100% DE AVANCE
ACUMULADO.

CIERRE DEL EJERCICIO 2022
PORCENTAIJE DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS POR ACTIVIDAD

120.00%

100.00% 100.00% 100.00%
100.00%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%
0.00%
Calificaciones Crediticias para el Anteproyectos de Presupuesto de Cumplimiento Anual de la Deuda
Municipio de Benito Juarez Egresos de los PPA presentados Publica Estimada.

Obtenidas. por las Dependencias y entidades
municipales.



¢QUE ENTREGA LA DIRECCION DE ZOFEMAT?. NIVEL
COMPONENTE.

DIRECCION DE ZOFEMAT.

LA DIRECCION DE ZOFEMAT ENTREGA LA RECAUDACION DE DERECHOS DE LOS USUARIOS POR EL USO, GOCE Y APROVECHAMIENTO DE LA
ZONA FEDERAL MARITIMO - TERRESTRE.

EN EL PRIMER TRIMESTRE TUVO $80 MDP EN RECAUDACION DE DERECHOS DE LOS USUARIOS POR EL USO, GOCE Y APROVECHAMIENTO
DE LA ZONA FEDERAL MARITIMO — TERRESTRE, QUE REPRESENTARON UN AVANCE ANUAL ACUMULADO DEL 48.93%, ESTE AVANCE SE FUE
INCREMENTADO, COMO SE ESPERABA, PARA TERMINAR EL ANO EN UN TOTAL DE $182 MDP EN RECAUDACION, REPRESENTANDO LA META
SUPERADA EN UN 10.74% .

CIERRE DEL EJERCICIO 2022
AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS DEL COMPONENTE
recaudacion por concepto de uso, goce y aprovechamiento de la ZOFEMAT.
UNIDADES Y PORCENTAIJE POR TRIMESTRE (MDP) 110.74%

200 182 120.00%
180
160

71.06%
140 0117

120
o0 48.93%
80
60
40
20

93.20% 153 100.00%
80.00%
60.00%
40.00%

20.00%

0.00%
TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

mmmm AVANCE TRIMESTRAL ACUMULADO e PORCENTAJE DE AVANCE ACUMULADO



¢QUE ACTIVIDADES REALIZA LA DIRECCION DE ZOFEMAT?.
NIVEL ACTIVIDAD.

LA DIRECCION DE ZOFEMAT CERRO EL ANO CUMPLIENDO LA META ESTABLECIDA LOGRANDO UN 64% EN LA MAYORIA DE SUS ACTIVIDADES
PROGRAMADAS, ASIMISMO LOGRA EL 100% EN PLAYAS CERTIFICADAS Y ARENALES CRIBADOS, SIN EMBARGO EL INDICADOR DEL PRESUPUESTO
OTORGADOS A SUS PROGRAMAS LOGRA EL 55.67% DE AVANCE PRELIMINAR ACUMULADO DEBIDO QUE LA CUENTA PUBLICA SE ENCUENTRA EN PROCESO

DE CIERRE.

PORCENTAIJE DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS POR

64.40%

64.20%

64.00%

63.80%

63.60%

63.40%

63.20%

63.00%

CIERRE DEL EJERCICIO 2022

63.49%

Retiro y Traslado de Remocién de Sargazo

Sargazo de Playas
(M3)

ACTIVIDAD

63.49%

de Playas (M3)

64.17%

Desechos
Recolectados de las
Playas (T)

CIERRE DEL EJERCICIO 2022
PORCENTAJE DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE
METAS POR ACTIVIDAD

120.00%

100.00% 100.00%

100.00%
80.00%
£0.00% 55.67%
40.00%
20.00%
0.00%

Presupuesto otorgado Playas certificadasy  Arenales Cribados
a los programas (MDP) galardonadas realizados. M (M2)



Evidencias Fotograficas
Direccion de Zofemat




¢QUE ENTREGA LA DIRECCION DE FISCALIZACION?.
NIVEL COMPONENTE.

DIRECCION DE FISCALIZACION

LA DIRECCION DE FISCALIZACION ENTREGA INSPECCIONES A LOS COMERCIOS Y ESTABLECIMIENTOS CUYA FINALIDAD ES LA VERIFICACION E
IDENTIFICACION DE LOS NEGOCIOS INSCRITOS AL PADRON MUNICIPAL.

EN EL PRIMER TRIMESTRE TUVO 1,130 INSPECCIONES A LOS COMERCIOS Y ESTABLECIMIENTOS INSCRITOS AL PADRON MUNICIPAL QUE
REPRESENTARON UN AVANCE ANUAL ACUMULADO DEL 7.06%, ESTE AVANCE SE FUE INCREMENTADO, COMO SE ESPERABA, PARA
TERMINAR EL ANO EN UN TOTAL DE 15,983 INSPECCIONES, REPRESENTANDO LA META EN UN 99.89% .

18,000
16,000
14,000
12,000
10,000
8,000
6,000
4,000

2,000

CIERRE DEL EJERCICIO 2022
AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS DEL COMPONENTE
Establecimientos Visitados.
UNIDADES Y PORCENTA

99.89% —~._ 15,983

N 20.81% 3,330
. 0

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

mmm AVANCE TRIMESTRAL ACUMULADO e PORCENTAJE DE AVANCE ACUMULADO

120.00%

100.00%

80.00%

60.00%

40.00%

20.00%

0.00%



¢QUE ACTIVIDADES REALIZA LA DIRECCION DE
FISCALIZACION?. NIVEL ACTIVIDAD.

LA DIRECCION DE FISCALIZACION CERRO EL ANO CUMPLIENDO LA META ESTABLECIDA EN LA VERIFICACION DE ESTABLECIMIENTOS CON UN 98.82% DE
AVANCE ACUMULADO Y UN 98.33% DE CUMPLIMIENTO EN LA ATENCION A QUEJAS CIUDADANAS.

CIERRE DEL EJERCICIO 2022
PORCENTAIJE DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS POR ACTIVIDAD

98.90%
° 98.82%
98.80%
98.70%
98.60%
98.50%
98.40% 98.33%
98.30%
98.20%

98.10%

98.00%
Establecimientos que No Cuentan con Quejas Ciudadanas Atendidas.
la Licencia de Funcionamiento.



Evidencias Fotograficas
Direccion de Fiscalizacion




¢QUE ENTREGA LA DIRECCION DE INGRESOS COORDINADOS Y
COBRANZA?.

NIVEL COMPONENTE.

DIRECCION DE INGRESOS COORDINADOS Y COBRANZA

TIENE COMO OBIJETIVO REALIZAR NOTIFICACIONES DE REZAGO DE IMPUESTO PREDIAL Y MULTAS DE DIVERSAS DEPENDENCIAS
MUNICIPALES Y FEDERALES.

EN EL PRIMER TRIMESTRE TUVO 31,029 NOTIFICACIONES DE REZAGO DE IMPUESTO PREDIAL Y MULTAS DE DIVERSAS DEPENDENCIAS
MUNICIPALES Y FEDERALES QUE REPRESENTARON UN AVANCE ANUAL ACUMULADO DEL 40.09%, ESTE AVANCE SE FUE INCREMENTADO,
COMO SE ESPERABA, PARA TERMINAR EL ANO EN UN TOTAL DE 117,806 NOTIFICACIONES Y MULTAS, REBASANDO LA META EN UN 52.19% .

CIERRE DEL EJERCICIO 2022
AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS DEL COMPONENTE
Notificaciones Realizadas.
UNIDADES Y PORCE 152.19%

140,000 160.00%

,806

140.00%

120,000

112.88%

0,
100,000 120.00%

100.00%
80,000
80.00%

60,000
60.00%

40.09%
40,000 31,0

0

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

40.00%

20.00%

0.00%

m AVANCE TRIMESTRAL ACUMULADO === PORCENTAJE DE AVANCE ACUMULADO



¢QUE ACTIVIDADES REALIZA LA DIRECCION DE INGRESOS
COORDINADOS Y COBRANZA?. NIVEL ACTIVIDAD.

LA DIRECCION DE INGRESOS COORDINADOS Y COBRANZA CERRO EL ANO CUMPLIENDO LA META ESTABLECIDA EN LA NOTIFICACION DE CONTRIBUYENTES
MOROSOS LOGRANDO REBASAR LA META EN UN 52.56% DE AVANCE ACUMULADO Y UN 61.74% DE CUMPLIMIENTO EN LAS MULTAS PAGADAS.

CIERRE DEL EJERCICIO 2022
PORCENTAIJE DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS POR
ACTIVIDAD

180.00%
160.00% 152.56%
140.00%
120.00%
100.00%
80.00%
61.74%
60.00%
40.00%

20.00%

0.00%

Contribuyentes morosos Multas pagadas.
notificados.



Evidencias Fotograficas
Direccion de Ingresos Coordinados y Cobranza




¢QUE ENTREGA LA DIRECCION DE EGRESOS?.
NIVEL COMPONENTE.

DIRECCION DE EGRESOS

LA DIRECCION DE EGRESOS ENTREGA LA REALIZACION DE PAGOS A PROVEEDORES Y DE PAGO DE NOMINA A EMPLEADOS.

EN EL PRIMER TRIMESTRE TUVO 1,009 PAGOS A PROVEEDORES Y DE PAGO DE NOMINA A EMPLEADOS QUE REPRESENTARON UN AVANCE
ANUAL ACUMULADO DEL 19.33%, ESTE AVANCE SE FUE INCREMENTADO, COMO SE ESPERABA, PARA TERMINAR EL ANO EN UN TOTAL DE
5,107 PAGOS REALIZADOS REPRESENTANDO LA META EN UN 97.85% .

CIERRE DEL EJERCICIO 2022
AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS DEL COMPONENTE
Pagos a proveedoresy de pago de nédmina empleados.
UNIDADES Y PORCENTAIJE POR TRIMESTRE

6,000 120.00%

97.85% . 5 107

5,000 100.00%

4,000 80.00%

66.55%

3,000 60.00%

2,000 40.00%

19.33%

1,000 20.00%

0.00%
TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

mmmm AVANCE TRIMESTRAL ACUMULADO e PORCENTAJE DE AVANCE ACUMULADO



¢QUE ACTIVIDADES REALIZA LA DIRECCION DE EGRESOS?.
NIVEL ACTIVIDAD.

LA DIRECCION DE EGRESOS CERRO EL ANO CUMPLIENDO LA META ESTABLECIDA EN PAGOS A PROVEEDORES EMITIDOS CON UN 97.84% DE AVANCE
ACUMULADO, ASIMISMO LOGRA EL 100% EN CUMPLIMIENTO EN PAGOS DE NOMINA EMITIDOS Y UN 89.79% DE CUMPLIMIENTO EN REDUCCION DE DIAS
DE PAGO.

CIERRE DEL EJERCICIO 2022
PORCENTAIJE DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS POR ACTIVIDAD

102.00%
100.00%

100.00%
97.84%
98.00%
96.00%
94.00%
92.00%
89.79%
90.00%
88.00%
86.00%

84.00%
Pagos Emitidos. Pagos de Némina Reduccion de Dias de
Emitidos. Pago a Proveedores.



Evidencias Fotograficas
Direccion de Egresos




¢QUE ENTREGA LA DIRECCION DE INGRESOS?.
NIVEL COMPONENTE.

DIRECCION DE INGRESOS
LA DIRECCION DE INGRESOS ENTREGA CONTRIBUCIONES TRIBUTARIAS RECAUDADOS.

EN EL PRIMER TRIMESTRE TUVO $1,887 MDP EN CONTRIBUCIONES TRIBUTARIAS RECAUDADOS QUE REPRESENTARON UN AVANCE ANUAL
ACUMULADO DEL 42.16%, ESTE AVANCE SE FUE INCREMENTADO, COMO SE ESPERABA, PARA PRELIMINAR EN EL ANO EN UN TOTAL DE
$4,288 MDP EN RECAUDACION DE LOS INGRESOS PROPIOS REPRESENTANDO LA META EN UN 95.79% CABE MENCIONAR QUE EL AVANCE
DEL CUARTO TRIMESTRE SE ENCUENTRA EN PROCESO DE CIERRE.

CIERRE DEL EJERCICIO 2022
AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS DEL COMPONENTE
Contribuciones Tributarias Recaudados.
UNIDADES Y
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TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

mmmm AVANCE TRIMESTRAL ACUMULADO === PORCENTAJE DE AVANCE ACUMULADO



¢QUE ACTIVIDADES REALIZA LA DIRECCION DE INGRESOS?.
NIVEL ACTIVIDAD.

LA DIRECCION DE INGRESOS CERRO EL ANO CUMPLIENDO LA META ESTABLECIDA EN RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL LOGRANDO REBASAR LA META
EN UN 8.03% DE AVANCE ACUMULADO, DE IGUAL MANERA SE LOGRA REBASAR LA META EN UN 4.57% EN CUMPLIMIENTO DE LICENCIAS DE
FUNCIONAMIENTO Y UN 100% DE CUMPLIMIENTO EN LAS JORNADAS DE REGULARIZACION REALIZADAS.

CIERRE DEL EJERCICIO 2022
PORCENTAIJE DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS POR ACTIVIDAD
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108.03%
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renovadas. Realizadas.



Evidencias Fotograficas
Direccion de Ingresos
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SUBCOMITE SECTORIAL DEL EJE 1 BUEN

GOBIERNO
CUARTA SESION ORDINARIA Y CIERRE DEL EJERCICIO
2022

PROGRAMA DE SERVICIO DE RADIODIFUSION QUE

PROMUEVE LA INTEGRACION MUNICIPAL INFORME DE

Cancdn. Quintana Roo AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS
FEBRERO 2023 UNIDAD RESPONSABLE: RADIO CULTURAL AYUNTAMIENTO



éA QUE CONTRIBUYE EL PROGRAMA DE SERVICIO DE
RADIODIFUSION QUE PROMUEVE LA INTEGRACION
MUNICIPAL ?. NIVEL FIN

CONTRIBUYE A LA RENOVACION DE LOS MECANISMOS DE GESTION FLEXIBILIZANDO NUESTRAS ESTRUCTURAS Y PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS CON CALIDAD, INNOVACION TECNOLOGICA Y COMBATE A LA CORRUPCION MEDIANTE LA TRANSMISION CON
INFORMACION DE CALIDAD PARA FORTALECER EL VINCULO CON EL PUBLICO EN GENERAL.

ESTA CONTRIBUCION SE MIDE MEDIANTE 3 INDICADORES:

38
37
36

EL PORCENTAJE DE LA POBLACION QUE SE SIENTE MUY SATISFECHA Y SATISFECHA CON LOS 3

37.01

34.7

SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES DISMINUYO RESPECTO ANLA META ESTABLECIDA A INICIO 34 -
DEL ANO DE 37.01% QUEDANDO EN 34.7% AL CIERRE DEL ANO. 33
META PROGRAMADA META LOGRADA
75 70.5
70
PARA EL INDICE ,DE BUEN ,GOBIERNO SE ESTABLECIO UNA META DEL 70.5 ZZ 59
PUNTOS Y TAMBIEN FINALIZO EL ANO DISMINUYENDO A 59 PUNTOS 55
50
META PROGRAMADA META LOGRADA
6 5.8
LA CALIFICACION DE CONFIANZA OTORGADA POR LA POBLACION DE 18 ANOS Y MAS AL 25
GOBIERNO MUNICIPAL DISMINUYO A 5 PUNTOS, INFERIOR A LA META ESTABLECIDA DE 5.8 >

PUNTOS

4.5
META PROGRAMADA META LOGRADA



¢QUE HACE EL PROGRAMA DE CONTROL Y EJERCICIO DEL
GASTO Y LA RENDICION DE CUENTAS?. NIVEL PROPOSITO.

EL OBJETIVO ES INFORMAR HECHOS DEL ACONTECER DE LA VIDA EN LA SOCIEDAD A TRAVES DE PROGRAMAS CON MENSAJES
POSITIVOS DE CALIDAD, CON LA FINALIDAD DE FORTALECER LA INTEGRACION MUNICIPAL, LA FORMACION EDUCATIVA, CULTURAL Y
CiVICA, LA IGUALDAD ENTRE MUJERES Y HOMBRES, LA DIFUSION DE INFORMACION IMPARCIAL, OBJETIVA, OPORTUNA Y VERAZ CON EL
PUBLICO EN GENERAL.

EN EL PRIMER TRIMESTRE SE TRANSMITIO 2,160 HORAS DE PROGRAMACION LO QUE REPRESENTO UN AVANCE DEL 24.66%, ESTE AVANCE
SE FUE INCREMENTADO, Y SE LOGRO UN AVANCE ACUMULADO EN EL ANO DEL 99.91%.

CIERRE DEL EJERCICIO 2022
AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS DEL PROPOSITO
Informar hechos del acontecer de la vida en la sociedad a través de programas con mensajes positivos de calidad, con
la finalidad de fortalecer la integracidn municipal, etc.
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m AVANCE TRIMESTRAL ACUMULADO PORCENTAJE DE AVANCE ACUMULADO



¢ QUE ENTREGA LA DIRECCION DE AUDITORIA DE OBRA
PUBLICA?. NIVEL COMPONENTE.

LA DIRECCION DE NOTICIAS.

EN EL PRIMER TRIMESTRE SE TRANSMITIERON 192 PROGRAMAS INFORMATIVOS QUE REPRESENTARON UN AVANCE DEL 24.71%, ESTE
AVANCE SE FUE INCREMENTADO, COMO SE ESPERABA, PARA TERMINAR EL ANO CON UN TOTAL DE 777 REPRESENTANDO LA META DEL
100% ESPERADA.

CIERRE DEL EJERCICIO 2022
AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS DEL COMPONENTE
Programas informativos transmitidos.
UNIDADES Y PORCENTAIJE POR TRIMESTRE
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éQué ACTIVIDADES REALIZA LA DIRECCION DE NOTICIAS.
NIVEL ACTIVIDAD.

LA DIRECCION DE NOTICIAS DE RCA CERRO EL ANO SUPERANDO LA META ESTABLECIDA EN LAS NOTICIAS TRANSMITIDAS
CON UN 0.76% DE LO PROGRAMADO Y CON RESPECTO A LAS CAPSULAS TRANSMITIDAS SE ALCANZO EL 100.00% DE LA
META ESTABLECIDA ANUAL.

CIERRE DEL EJERCICIO 2022
PORCENTAIJE DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS POR ACTIVIDAD
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capsulas transmitidas.



¢QUE ENTREGA LA DIRECCION DE PROGRAMACION CULTURAL Y
MUSICAL?. NIVEL COMPONENTE.

LA DIRECCION DE PROGRAMACION CULTURAL Y MUSICAL.

EN EL PRIMER TRIMESTRE SE TRANSMITIO 360 PROGRAMAS CULTURALES QUE REPRESENTARON UN AVANCE DEL 25.00%, ESTE AVANCE SE
FUE INCREMENTADO PARA TERMINAR EL ANO CON UN TOTAL DE 2,057 QUE REPRESENTAN EL 142.85% MAS DE LO ESPERADO CON UN
42.85% YA QUE SE ACTUALIZO LA BARRA PROGRAMATICA LO QUE IMPACTO EN LO PLANEADO.

CIERRE DEL EJERCICIO 2022
AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS DEL COMPONENTE
Programas culturales y de ayuda social transmitidos.
UNIDADES Y PORCENTAJE POR TRIMESTRE
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éQué ACTIVIDADES REALIZA LA DIRECCION DE
PROGRAMACION CULTURAL Y MUSICAL?. ?. NIVEL ACTIVIDAD.

LA DIRE’CCIC')N DE PROGRAMACION CULTURAL Y MUSICAL CERRO EL ANO CON EL 55.42% DE TRANSMISIONES DE PROGRAMA DE
ATENCION CIUDADANA'Y CON RESPECTO AL PROGRAMA DE COLECCION MUSICAL QUE SE TRANSMITEN POR LA FRECUENCIA 105.9.

SE SUPERO LA META ESTABLECIDA ANUAL EN UN 6.38%.

CIERRE DEL EJERCICIO 2022
PORCENTAIJE DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS POR
ACTIVIDAD
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Evidencias
Direccion de Noticias Y Programacion Cultural
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¢ QUE ENTREGA LA COORDINACION ADMINISTRATIVA?. NIVEL
COMPONENTE.

LA COORDINACION ADMINISTRATIVA.

EN EL PRIMER TRIMESTRE SE REALIZARON 3 INFORMES DE LAS ACTIVIDADES QUE REPRESENTARON UN AVANCE DEL 25.00%, ESTE AVANCE
SE FUE INCREMENTADO, COMO SE ESPERABA, PARA TERMINAR EL ANO ATENDIENDO A UN TOTAL DE 12 INFORMES QUE REPRESENTA EL
100% DE LA META ESPERADA.

CIERRE DEL EJERCICIO 2022
AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS DEL COMPONENTE
Actividades administrativas para la aplicacion de lineamiento y politicas establecidas.
UNIDADES Y PORCENTAIJE POR TRIMESTRE
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éQué ACTIVIDADES REALIZA LA COORDINACION
ADMINISTRATIVA?. NIVEL ACTIVIDAD.

LA COORDINACION ADMINISTRATIVA CERRO EL ANO CON EL 85.24% DE LA ELABORACION DE REQUISICIONES Y
ATENCION DE SOLICITUDES CON UN 91.47% DE LAS METAS PLANEADAS, DEBIDO A QUE NOS DEPOSITARON LAS
MINISTRACIONES EN DIFERENTES FECHAS DE LO PLANEADO Y A QUE SE RETOMARON LOS EVENTOS Y PROGRAMAS
DESPUES DEL REPUNTE COVID-19.

CIERRE DEL EJERCICIO 2022
PORCENTAIJE DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS POR
ACTIVIDAD
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Evidencias
Coordinacion Administrativa
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2022

PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y

SERVICIOS DEL MUNICIPIO

Canctn, Quintana Roo INFORME DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS
FEBRERO 2023 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR



¢A QUE CONTRIBUYE EL PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS
DEL MUNICIPIO?. NIVEL FIN

CONTRIBUYE A LA RENOVACION DE LOS MECANISMOS DE GESTION FLEXIBILIZANDO NUESTRAS ESTRUCTURAS Y PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS CON CALIDAD, INNOVACION TECNOLOGICA Y COMBATE A LA CORRUPCION MEDIANTE LA CORRECTA OPTIMIZACION
DE LOS RECURSOS, LOGRANDO CON ELLO UNA ADMINISTRACION EFICIENTE QUE IMPACTE EN LOS TRES ORDENES DE GOBIERNO.

ESTA CONTRIBUCION SE MIDE MEDIANTE 3 INDICADORES:

38
37
36

EL PORCENTAIJE DE LA POBLACION QUE SE SIENTE MUY SATISFECHA Y SATISFECHA CON LOS 3

SERVICIOS MUNICIPALES DE AGUA POTABLE, DRENAJE Y ALCANTARILLADO, ALUMBRADO 3 -
PUBLICO, PARQUES Y JARDINES, RECOLECCION DE BASURA, POLICIA Y MANTENIMIENTO DE 33
CALLES Y AVENIDAS, DISMINUYO RESPECTO A LA META ESTABLECIDA A INICIO DEL ANO DE

37.01% QUEDANDO EN 34.7% AL CIERRE DEL ANO.

37.01

34.7

META PROGRAMADA META LOGRADA

75 70.5
70
65

PARA EL INDICE DE BUEN GOBIERNO SE ESTABLECIO UNA META DEL 70.5 29

60

PUNTOS Y TAMBIEN FINALIZO EL ANO DISMINUYENDO A 59 PUNTOS. 55

50
META PROGRAMADA META LOGRADA

LA CALIFICACION DE CONFIANZA OTORGADA POR LA POBLACION DE 18 ANOS Y MAS AL >
GOBIERNO MUNICIPAL DISMINUYO A 5 PUNTOS, INFERIOR A LA META ESTABLECIDA DE 5.8 >
PUNTOS.

4.5
META PROGRAMADA META LOGRADA



¢QUE HACE EL PROGRAMA DE PORCENTAJE DE SOLICITUDES
ADMINISTRATIVAS ATENDIDAS?. NIVEL PROPOSITO

EL OBJETIVO DEL PROGRAMA ES QUE LAS DEPENDENCIAS E INSTITUCIONES MUNICIPALES OPTIMICEN LOS RECURSOS PARA UNA
ADMINISTRACION EFICIENTE IMPACTANDO EN LOS TRES ORDENES DE GOBIERNO.

EN EL PRIMER TRIMESTRE SE ATENDIERON 14,457 SOLICITUDES ADMINISTRATIVAS, LO QUE REPRESENTO UN AVANCE ANUAL ACUMULADO
DEL 26.43%, ESTE AVANCE SE FUE INCREMENTADO EN CADA TRIMESTRE, Y SE SUPERO PARA TERMINAR EL ANO CON UN 128.45%, POR
ENCIMA DE LO PROGRAMADO.

CIERRE DEL EJERCICIO 2022
AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS DEL PROPOSITO
Solicitudes Administrativas Atendidas
UNIDADES Y PORCENTAIJE PO
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¢ QUE ENTREGA LA OFICIALIA MAYOR?. NIVEL COMPONENTE.

LA OFICIALIA MAYOR ENTREGA GESTIONES DE APOYO A LAS DIVERSAS DEPENDENCIAS DEL AYUNTAMIENTO, ASI COMO EN LOS EVENTOS
OFICIALES MUNICIPALES.

EN EL PRIMER TRIMESTRE SE GESTIONARON 1,515 SOLICITUDES DE APOYO, QUE REPRESENTARON UN AVANCE ANUAL ACUMULADO DEL
28.91%, ESTE AVANCE SE FUE INCREMENTADO, COMO SE ESPERABA, PARA TERMINAR EL ANO ATENDIENDO A UN TOTAL DE 6,036
GESTIONES, LOGRANDO ASI EL 115.19% RESPECTO A LA META ANUAL.

CIERRE DEL EJERCICIO 2022
AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS DEL COMPONENTE
Gestiones Realizadas
UNIDADES Y PORCENTAJE POR TRIMESTRE
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¢Qué ACTIVIDADES REALIZA LA OFICIALIA MAYOR?. NIVEL ACTIVIDAD.

LA OFICIALIA MAYOR CERRO EL ANO CUMPLIENDO LA META ESTABLECIDA EN LOS EVENTOS ESPECIALES OFICIALES MUNICIPALES CON UN 100% DE AVANCE
ACUMULADO Y UN 102.94% TAMBIEN EN LA ACTIVIDAD CORRESPONDIENTE A CUMPLIMIENTO DE LOS ACUERDOS ESTABLECIDOS.

CIERRE DEL EJERCICIO 2022
PORCENTAJE DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS POR ACTIVIDAD
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¢ QUE ENTREGA LA DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES?.
NIVEL COMPONENTE.

LA DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES ENTREGA LOS SUMINISTROS DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS SOLICITADOS POR LAS
DEPENDENCIAS MUNICIPALES.

EN EL PRIMER TRIMESTRE SE SUMINISTRARON 1,766 SOLICITUDES DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS, QUE REPRESENTARON UN
AVANCE ANUAL ACUMULADO DEL 20.03%, ESTE AVANCE SE FUE INCREMENTANDO EN CADA TRIMESTRE CONFORME A LO ESPERADO,
PARA TERMINAR EL ANO ATENDIENDO A UN TOTAL DE 7,309 SOLICITUDES, LOGRANDO ASI EL 82.92% RESPECTO A LA META ANUAL.

CIERRE DEL EJERCICIO 2022
AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS DEL COMPONENTE
Recursos Materiales y Servicios Suministrados
UNIDADES Y PORCENTAJE POR TRIMESTRE
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¢Qué ACTIVIDADES REALIZA LA DIRECCION DE RECURSOS
MATERIALES?. NIVEL ACTIVIDAD.

LA DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES CERRO EL ANO CON UN LOGRO ACUMULADO SUPERIOR AL 75% EN 5 DE LAS ACTIVIDADES, Y SOLAMENTE EN 2
ACTIVIDADES EL LOGRO FUE MENOR AL 75% (ASISTENCIA DE SINIESTROS CON 55.96% Y SOLICITUDES DE VEHICULOS ATENDIDAS CON UN LOGRO DEL
57.52%). ESTOS LOGROS MENORES AL 75% SON FAVORABLES YA QUE SIGNIFICA MENOS SINIESTROS Y MENOS VEHICULOS DANADOS QUE REPARAR.

CIERRE DEL EJERCICIO 2022

PORCENTAIJE DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS POR ACTIVIDAD
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Evidencias Fotograficas
Direccion de Recursos Materiales
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¢ QUE ENTREGA LA DIRECCION DE PATRIMONIO MUNICIPAL?.
NIVEL COMPONENTE.

LA DIRECCION DE PATRIMONIO MUNICIPAL ENTREGA OPERACIONES DE RESGUARDO Y CONTROL DE LOS BIENES MUNICIPALES.

EN EL PRIMER TRIMESTRE SE REALIZARON 2,504 OPERACIONES DE RESGUARDO Y CONTROL, QUE REPRESENTARON UN AVANCE ANUAL
ACUMULADO DEL 25%, ESTE AVANCE SE FUE INCREMENTANDO EN CADA TRIMESTRE CONFORME A LO ESPERADO, PARA TERMINAR EL
ANO ATENDIENDO A UN TOTAL DE 10,017 OPERACIONES, LOGRANDO DE ESTA MANERA EL 100% RESPECTO A LA META ANUAL.

CIERRE DEL EJERCICIO 2022
AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS DEL COMPONENTE
Operaciones de Resguardo y Control
UNIDADES Y PORCENTAIJE POR TRIMESTRE
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¢Qué ACTIVIDADES REALIZA LA DIRECCION DE PATRIMONIO
MUNICIPAL?. NIVEL ACTIVIDAD.

LA DIRECCION DE PATRIMONIO MUNICIPAL CULMINO EL ANO 2022 CON UN LOGRO ACUMULADO DEL 100% EN LAS 6 ACTIVIDADES CONTEMPLADAS.

CIERRE DEL EJERCICIO 2022
PORCENTAIJE DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS POR ACTIVIDAD
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Evidencias Fotograficas
Direccion de Patrimonio Municipal




¢QUE ENTREGA EL INSTITUTO DE CAPACITACION EN CALIDAD (ICCAL)?. NIVEL COMPONENTE.

EL INSTITUTO DE CAPACITACION EN CALIDAD ENTREGA CAPACITACIONES PARA LA PROFESIONALIZACION DEL PERSONAL MUNICIPAL Y CON
ELLO CONTRIBUIR EN EL SERVICIO QUE BRINDAN LAS DEPENDENCIAS GUBERNAMENTALES A LA CIUDADANIA.

EN EL PRIMER TRIMESTRE SE PROFESIONALIZARON 343 SERVIDORAS Y SERVIDORES PUBLICOS, LO CUAL REPRESENTO UN AVANCE ANUAL
ACUMULADO DEL 22.87%, ESTE AVANCE SE FUE INCREMENTANDO COMO SE ESPERABA, PARA TERMINAR EL ANO ATENDIENDO A UN
TOTAL DE 9,936 GESTIONES, LOGRANDO ASI EL 662.40% RESPECTO A LA META ANUAL.

CIERRE DEL EJERCICIO 2022
AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS DEL COMPONENTE
Integrantes del Personal Municipal Profesionalizado
UNIDADES Y PORCENTAIJE POR TRIMESTRE
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¢Qué ACTIVIDADES REALIZA EL INSTITUTO DE CAPACITACION
EN CALIDAD (ICCAL)?. NIVEL ACTIVIDAD.

EL INSTITUTO DE CAPACITACION EN CALIDAD (ICCAL) , CERRO EL ANO SUPERANDO LA META ESTABLECIDA EN LAS ACTIVIDADES CURSOS DE CAPACITACION
INTEGRAL CON UN LOGRO ACUMULADO ANUAL DEL 124% Y CONVENIOS DE COLABORACION PARA LA CAPACITACION CON UN 150%, EN LA ACTIVIDAD
SERVIDORAS Y SERVIDORES PUBLICOS EVALUADOS SE OBTUVO UN LOGRO MUY CERCANO A LA META CON EL 94.17% RESPECTO A LA META.

CIERRE DEL EJERCICIO 2022
PORCENTAIJE DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS POR ACTIVIDAD
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Evidencias Fotograficas
Instituto de Capacitacion en Calidad (ICCAL)




¢QUE ENTREGA LA DIRECC!(')N DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION (DTIC)?. NIVEL COMPONENTE.

LA DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (DTIC), ENTREGA SERVICIOS DE SISTEMAS DE INFORMACION DE
LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES CON EL OBJETIVO DE MEJORAR SU RENDIMIENTO Y CAPACIDAD DE RESPUESTA.

EN EL PRIMER TRIMESTRE SE BRINDARON 1,029 SERVICIOS DE SISTEMAS DE INFORMACION, LO CUAL REPRESENTO UN AVANCE ANUAL
ACUMULADO DEL 36.67%, ESTE AVANCE SE FUE INCREMENTANDO COMO SE ESPERABA PARA TERMINAR EL ANO BRINDANDO UN TOTAL
DE 3,443 GESTIONES, LOGRANDO ASI EL 122.70% RESPECTO A LA META ANUAL.

CIERRE DEL EJERCICIO 2022
AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS DEL COMPONENTE
Servicios de Sistemas de Informacién Brindados
UNIDADES Y PORCENTAJE POR TRIMESTRE
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¢Qué ACTIVIDADES REALIZA LA DIR,ECCIéN DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION (DTIC?. NIVEL ACTIVIDAD.

LA DIRECCION DE TECNOLOGIIAS’ DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (DTIC), TERMINO EL ANO 2023 SUPERANDO LA META ESTABLECIDA EN LAS
ACTIVIDADES SISTEMAS INFORMATICOS DESARROLLADOS CON UN LOGRO ACUMULADO ANUAL DEL 105% Y SERVICIOS TECNICOS ATENDIDOS CON 124.5%
DE LOGRO ACUMULADO ANUAL; EN LA ACTIVIDAD SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES ATENDIDOS SE LOGRO UN AVANCE DEL 99.80%.

CIERRE DEL EJERCICIO 2022
PORCENTAIJE DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS POR ACTIVIDAD
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Evidencias Fotograficas
Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion




¢QUE ENTREGA LA DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES?. NIVEL COMPONENTE.

LA DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES ENTREGA SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y LOGISTICA DE EVENTOS HACIA LAS DEPENDENCIAS
PARA SU OPERATIVIDAD.

EN EL PRIMER TRIMESTRE SE REALIZARON 300 SERVICIOS DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y LOGISTICA, LO CUAL REPRESENTO UN
AVANCE ANUAL ACUMULADO DEL 25%, ESTE AVANCE SE FUE INCREMENTANDO COMO SE ESPERABA PARA TERMINAR EL ANO BRINDANDO
UN TOTAL DE 1,200 SERVICIOS, LOGRANDO ASI EL 100% RESPECTO A LA META ANUAL.

CIERRE DEL EJERCICIO 2022
AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS DEL COMPONENTE
Servicios de Mantenimiento y Logistica Realizados
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¢Qué ACTIVIDADES REALIZA LA DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES?. NIVEL ACTIVIDAD.

LA DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES, TERMINO EL ANO 2023 CON EL 100% DE LA META ESTABLECIDA EN LA ACTIVIDAD SERVICIOS DE LOGISTICA DE LOS
EVENTOS ESPECIALES, POR SU PARTE LA ACTIVIDAD SOLICITUDES DE LOGISTICA DE EVENTOS ATENDIDOS ALCANZO UN 107% DE LOGRO ACUMULADO ANUAL
Y FINALMENTE LA ACTIVIDAD SERVICIOS DE MANTENIMIENTO MUNICIPAL OBTUVO UN ACUMULADO ANUAL DEL 88% RESPECTO A LA META.

CIERRE DEL EJERCICIO 2022
PORCENTAIJE DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS POR ACTIVIDAD
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Evidencias Fotograficas
Direccion de Servicios Generales




¢ QUE ENTREGA LA UNIDAD DE EVENTOS CiVICOS?. NIVEL COMPONENTE.

LA DIRECCI(')’N DE EVENTOS CIVICOS ENTREGA EVENTOS CIVICOS Y CULTURALES QUE EXALTAN LA IDENTIDAD, PERTENENCIA Y ARRAIGO DE
LA POBLACION BENITO-JUARENSE, CONTRIBUYENDO AL FORTALECIMIENTO DEL TEJIDO SOCIAL.

EN EL PRIMER TRIMESTRE SE REALIZARON 37 EVENTOS CiVICOS Y CULTURALES, LO CUAL REPRESENTO UN AVANCE ANUAL ACUMULADO
DEL 19.07%, ESTE AVANCE SE FUE INCREMENTANDO COMO SE ESPERABA PARA TERMINAR EL ANO CON LA REALIZACION DE UN TOTAL DE
200 EVENTOS, LOGRANDO ASI UN AVANCE ACUMULADO ANUAL DEL 103.09% RESPECTO A LA META ANUAL.

CIERRE DEL EJERCICIO 2022
AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS DEL COMPONENTE
Eventos Civicos y Culturales Realizados
UNIDADES Y PORCENTAIJE POR TRIMESTRE
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¢Qué ACTIVIDADES REALIZA LA UNIDAD DE EVENTOS CIiVICOS?. NIVEL ACTIVIDAD.

LA UNIDAD DE EVENTOS CIVICOS, TERMINO EL ANO 2023 CON EL 107% DE LA’ META ESTABLECIDA EN LA ACTIVIDAD PARTICIPACIONES MUSICALES
REALIZADAS, A SU VEZ LAS ACTIVIDADES CONMEMORACIONES Y CELEBRACIONES CIVICAS Y APOYOS EN EVENTOS ESPECIALES ALCANZARON UN 95.74 Y UN
95.45% DE LOGRO ACUMULADO ANUAL RESPECTIVAMENTE.

CIERRE DEL EJERCICIO 2022
PORCENTAIJE DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS POR ACTIVIDAD
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Evidencias Fotograficas
Unidad de Eventos Civicos




¢ QUE ENTREGA LA DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS?. NIVEL COMPONENTE.

LA DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS ENTREGA REPORTES DE PLANTILLAS DE PERSONAL MUNICIPAL, FINIQUITOS Y/O LIQUIDACIONES
PARA CONTAR CON INFORMACION VERAZ Y OPORTUNA DEL PERSONAL DE TODAS Y CADA UNA DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES.

EN EL PRIMER TRIMESTRE SE ENTREGARON 322 PLANTILLAS DE PERSONAL MUNICIPAL, LO CUAL REPRESENTO UN AVANCE ANUAL
ACUMULADO DEL 25.31%, ESTE AVANCE SE FUE INCREMENTANDO COMO SE ESPERABA PARA TERMINAR EL ANO CON LA ENTREGA DE UN
TOTAL DE 1.570 PLANTILLAS DE PERSONAL, LOGRANDO ASI UN AVANCE ACUMULADO ANUAL DEL 123.43% RESPECTO A LA META ANUAL.

CIERRE DEL EJERCICIO 2022
AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS DEL COMPONENTE
Plantillas de Personal Municipal Entregadas
UNIDADES Y PORCENTAIJE POR TRIMESTRE
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¢Qué ACTIVIDADES REALIZA LA DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS?. NIVEL ACTIVIDAD.

LA DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS, TERMINO EL ANO 2023 CON EL 128.22% DE LOGRO ACUMULADO ANUAL EN LA ACTIVIDAD INCIDENCIAS
ATENDIDAS, DE IGUAL FORMA LA ACTIVIDAD EXPEDIENTES DE PERSONAL POR INCIDENCIAS TUVO UN LOGRO MUY POR ENCIMA DE LA META CON UN
259.03% Y FINALMENTE LA ACTIVIDAD FINIQUITOS Y/O LIQUIDACIONES ELABORADAS ALCANZO UN 55.18% DE LOGRO ACUMULADO ANUAL.

CIERRE DEL EJERCICIO 2022
PORCENTAJE DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS POR ACTIVIDAD
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¢A QUE CONTRIBUYE EL PROGRAMA DE MODERNIZACION EN MATERIA
DE MEJORA REGULATORIA ? NIVEL FIN

CONTRIBUYE A LA RENOVACION DE LOS MECANISMOS DE GESTION FLEXIBILIZANDO NUESTRAS ESTRUCTURAS Y PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS CON CALIDAD, INNOVACION TECNOLOGICA Y COMBATE A LA CORRUPCION MEDIANTE LA PROMOCION DE UNA
MEJORA REGULATORIA ARTICULADA COMO BASE EN UNA POLITICA PUBLICA TRANSVERSAL QUE GENERE UN MARCO REGULATORIO
CLARO Y EFECTIVO PARA BENEFICIO DEL SECTOR SOCIAL, PRIVADO Y PUBLICO.

38 37.01

ESTA CONTRIBUCION SE MIDE MEDIANTE 3 INDICADORES: 37

36
EL PORCENTAIJE DE LA POBLAC!ON QUE SE SIENTE MUY SA‘l:lSFECHA Y zi i
SATISFECHA CON LOS SERVICIOS PUBLlCQS MUNICIPALES DISMINUYO RESPECTO . -
A LA META ESTABLECIDA A INICIO DEL ANO DE 37.01% QUEDANDO EN 34.7% AL META PROGRAMADA META LOGRADA

CIERRE DEL ANO.
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¢QUE HACE EL PROGRAMA DE MODERNIZACION EN MATERIA
DE MEJORA REGULATORIA? NIVEL PROPOSITO.

BRINDA A LA POBLACION Y DEPENDENCIAS MUNICIPALES
ATENCION INTEGRAL A TRAVES DE LA PROMOCION DE UNA
MEJORA REGULATORIA ARTICULADA COMO BASE EN UNA

POLITICA PUBLICA TRANSVERSAL.

SE MIDE A TRAVES DE DOS INDICADORES DE GESTION
« POBLACION ATENDIDA
* DEPENDENCIAS MINICIPALES ATENDIDAS

SE ATENDIERON A 14,464 PERSONAS AL INICIO DEL ANO CON UN
AVANCE DEL 32.14% QUE FUE INCREMENTANDOSE HASTA
LOGRAR LA ATENCION DE UN TOTAL DE 51,376 QUE
REPRESENTARON UNA META DEL 114.17% SUPERIOR A LO
ESPERADO.

EN LO QUE RESPECTA A LA ATENCION DE LAS DEPENDENCIAS SE
INICIO CON 6 EN EL PRIMER TRIMESTRE AVANZANDO HASTA EL
LOGRO DE 23 AL FINAL DEL ANO CON UN LOGRO DEL 95.83%.
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CIERRE DEL EJERCICIO 2022
AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS DEL PROPOSITO
POBLACION ATENDIDA
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CIERRE DEL EJERCICIO 2022
AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS DEL PROPOSITO
DEPENDENCIAS ATENDIDAS
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¢QUE ENTREGA LA DIRECCION DE VENTANILLA UNICA DE TRAMITES Y SERVCIOS? NIVEL COMPONENTE.

SE AGREGAN MAS TRAMITES AL CATALOGO DE ATENCION QUE BRINDA VENTANILLA UNICA, ASi COMO EL COBRO DE PREDIAL
Y LA ATENCION PARA APLICACION DEL DESCUENTO A JUBILADOS Y PENSIONADOS, LO QUE CONTRIBUYO A UN AUMENTO
CONSIDERABLE EN LAS GESTIONES REALIZADAS Y A SUPERAR LA META ANUAL EN UN 310.22% EN RELACION A LA META
PROGRAMADA.

CIERRE DEL EJERCICIO 2022
AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS DEL COMPONENTE
TRAMITES Y SERVICIOS DE LA DIRECCION DE VENTANILLA UNICA DE TRAMITES Y
SERVICIOS GESTIONADOS.
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¢QUE ACTIVIDADES REALIZA LA DIRECCION DE VENTANILLA
UNICA DE TRAMITES Y SERVCIOS?. NIVEL ACTIVIDAD.

BRINDAR ASESORIA PERSONALIZADA E INTEGRAL A LA CIUDADANIA BENITOJUARENSE.

SE REALIZO LA ACTIVACION DE MODULOS DE ASESORIA PARA LA GESTION DE LOS TRAMITES EN LINEA, ASI
MISMO SE REALIZA UNA CAMPANA DE DIFUSION Y ACERCAMIENTO PARA DARLOS A CONOCER A LA
CIUDADANIA LO QUE PERMITIO UN AVANCE DEL 67.97% DE LA META ANUAL PROGRAMADA.

CIERRE DEL EJERCICIO 2022
PORCENTAJE DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS POR ACTIVIDAD
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Evidencias
Direccion de Ventanilla Unica de Tramites y Servicios




¢QUE ENTREGA LA DIRECCION DE MEJORA REGULATORIA?. NIVEL COMPONENTE.

SE BRINDAN TRAMITES Y SERVICIOS MEDIANTE LA APLICACION DE HERRAMIENTAS DE MEJORA
REGULATORIA SIMPLIFICADOS.

SE SUPERA LA META PROGRAMADA YA QUE SE BRINDO ASESORIA Y CAPACITACION A 6 DEPENDENCIAS
MUNICIPALES CON 48 TRAMITES Y SERVICIOS Y SE LOGRA UN AVANCE DEL 332.00% DE LA META ANUAL,
SUPERANDO LO PROGRAMADO PARA EL EJERCICIO 2022.

CIERRE DEL EJERCICIO 2022
AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS DEL COMPONENTE
TRAMITES Y SERVICIOS MEDIANTE LA APLICACION DE HERRAMIENTAS DE MEJORA
REGULATORIA SIMPLIFICADOS.
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¢QUE ACTIVIDADES REALIZA LA DIRECCION DE MEJORA
REGULATORIA?. NIVEL ACTIVIDAD.

SE DAN ATENCION A LAS DE SOLICITUDES DE LA HERRAMIENTA PROTESTA CIUDADANA.

SE RECIBEN 0 SOLICITUDES DE PROTESTA CIUDADANA EN EL ULTIMO TRIMESTRE DEBIDO A LA FALLA DE LA
PLATAFORMA, TENIENDO UN AVANCE DEL 75% DE LA META ANUAL.

CIERRE DEL EJERCICIO 2022
PORCENTAIJE DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS
POR ACTIVIDAD
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Evidencias
Direccion de Mejora Regulatoria
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¢ QUE ENTREGA LA DIRECCION DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO E INNOVACION? NIVEL
COMPONENTE.

MANUALES ADMINISTRATIVOS PARA LAS UNIDADES Y DEPENDENCIAS MUNICIPALES DISENADOS Y
ACTUALIZADOS.

SE LLEVO A CABO LA REVISION Y VALIDACION DE 95 MANUALES DE ORGANIZACION.
SE ALCANZA EL OBJETIVO CON UN 95% DE AVANCE DE NUESTRA META PROGRAMADA ANUAL.

CIERRE DEL EJERCICIO 2022
AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS DEL COMPONENTE
MANUALES ADMINISTRATIVOS PARA LAS UNIDADES Y DEPENDENCIAS MUNICIPALES
DISENADOS Y ACTUALIZADOS.
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¢QUE ACTIVIDADES REALIZA LA DIRECCION DE DESARROLLO
ADMINISTRATIVO E INNOVACION?. NIVEL ACTIVIDAD.

ANALISIS Y EVALUACION DE LAS ESTRUCTURAS ORGANICAS PROPUESTAS POR LAS DEPENDENCIAS,
UNIDADES Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL SE LOGRA UN AVANCE DEL
246.15% DE LA META ANUAL PROGRAMADA, DEBIDO A QUE SE PUBLICARON EN EL PERIODICO OFICIAL
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO DIVERSAS REFORMAS, DEROGACIONES Y ADICIONES A REGLAMENTQOS,
POR LO QUE LA ESTRUCTURA ORGANICA DE DIFERENTES DEPENDENCIAS SE VIO MODIFICADAS, LOS
CUALES FUERON MAS DE LAS ESPERADAS POR LA DIRECCION.

CIERRE DEL EJERCICIO 2022
PORCENTAIJE DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS POR ACTIVIDAD
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Evidencias
Direccion de de Desarrollo Administrativo e Innovacion
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INFORME DE AVANCES EN CUMPLIMIENTO DE METAS
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UNIDAD RESPONSABLE: CONTRALORIA MUNICIPAL
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OBJETIVO GENERAL DEL PROGRAMA

CONTRIBUIR A MEJORAR EL SISTEMA POLITICO MUNICIPAL CON LA IMPLEMENTACION DE ACCIONES EN
LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES MUNICIPALES.

SE MANTIENE EL PUNTAJE DE 55 Y SE ESPERA LA ACTUALIZACION POR PARTE DEL INSTITUTO MEXICANO PARA LA
COMPETITIVIDAD A. C. IMCO

CIERRE DEL EJERCICIO 2022
AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS DEL PROPOSITO
Indicador: Puntaje obtenido en el Sistema Politico Estable y Funcional
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ACTIVIDADES DE COMBATE A LA CORRUPCION NIVEL COMPONENTE

EN EL PRIMER TRIMESTRE SE REALIZARON 848 ACTIVIDADES QUE REPRESENTARON UN AVANCE ANUAL
ACUMULADO DEL 7.00%, ESTE AVANCE SE FUE INCREMENTADO, COMO SE ESPERABA, PARA TERMINAR EL
ANO REALIZANDO A UN TOTAL DE 15,228 ACTIVIDADES QUE REPRESENTA 125.66% DE LA META
ESPERADA.

CIERRE DEL EJERCICIO 2022
AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS DEL COMPONENTE
Actividades de Combate a la Corrupcion implementadas.
UNIDADES Y PORCENTAJE POR TRIMESTRE
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mmm AVANCE TRIMESTRAL ACUMULADO === PORCENTAJE DE AVANCE ACUMULADO
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LA CONTRALORIA MUNICIPAL ACUMULO ESTE ANO EN LO REFERENTE A LA META ESTABLECIDA EN EVALUACION Y SEGUIMIENTO AL
PROGRAMA ESPECIAL ANTICORRUPCION UN PORCENTAJE DE 100% DE AVANCE ACUMULADO, EN ACTIVIDADES DE COMBATE A LA
CORRUPCION UN PORCENTAJE DE 100.00% DE AVANCE ACUMULADO, EN TANTO ACTAS DE ENTREGA-RECEPCION CONCLUIDAS UN
PORCENTAJE DE 260.00% DE AVANCE ACUMULADO, EN CUMPLIMIENTO EN DECLARACIONES PATRIMONIALES Y DE INTERESES DE
LOS SUJETOS OBLIGADOS UN PORCENTAJE DE 112.46% ACUMULADO, EN REGISTRO DEL PADRON EN EL SISTEMA MUNICIPAL DE
INSPECTORES UN PORCENTAJE DE 135.18% DE AVANCE ACUMULADO, EN EVALUACIONES APLICADAS PARA DETECTAR SATISFACCION
DE USUARIOS DE TRAMITES Y SERVICIOS UN PORCENTAJE DE 140.55% Y UN 83.33% DE CUMPLIMIENTO EN EVALUACIONES DEL
PROGRAMA DE ACREDITACION CALIDAD Y SERVICIO CON CUENTAS CLARAS

CIERRE DEL EJERCICIO 2022
PORCENTAIJE DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS POR ACTIVIDAD

300.00%

260.00%

250.00%

200.00%

150.00% 135.18% 140.55%

112.46%
100.00% 100.00%
100.00% ’ ’ 83.33%

50.00%

0.00%
Evaluacion y Seguimiento al Activiades de combate a la Actas de Entrega-Recepcion Cumplimiento en Registro del padrén en el Evaluaciones aplicadas para Evaluaciones del programa
Programa Especial corrupcion concluidas Declaraciones Patrimoniales Sistema Mpal de Inspectores detectar satisfaccion de de acreditacioén Calidad y
Anticorrupcion y de Interes de los sujetos usuarios de tramites y Servicio con Cuentas Claras
obligados servicios
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LA CONTRALORIA MUNICIPAL ACUMULO ESTE ANO EN LO REFERENTE A LA META ESTABLECIDA EN CUMPLIMIENTO EN LA
APLICACION DE AUDITORIAS ADMINISTRATIVAS A PROGRAMAS SOCIALES UN PORCENTAJE DE 100% DE AVANCE ACUMULADO, EN
COMITES DE CONTRALORIA SOCIAL INTEGRADOS UN PORCENTAJE DE 167.86% DE AVANCE ACUMULADO, EN TANTO QUEJAS Y/O
DENUNCIAS CIUDADANAS RECIBIDAS UN PORCENTAJE DE 87.42% DE AVANCE ACUMULADO, EN PERSONAS ATENDIDAS POR LA
CONTRALORIA MUNICIPAL UN PORCENTAJE DE 112.22% DE AVANCE ACUMULADO, EN SANCIONES IMPUESTAS A SERVIDORES
PUBLICOS Y/O PARTICULARES UN PORCENTAJE DE 172.22% Y UN 227.23% DE CUMPLIMIENTO EN CONSTANCIAS DE NO

INHABILITACION.
CIERRE DEL EJERCICIO 2022

PORCENTAJE DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS POR ACTIVIDAD
220.00% 227.23%

200.00%

167.86% 172.22%

150.00%

112.22%
100.00%
100.00% 87.42%

50.00%

0.00%
Cumplimientoenla Comites de Contraloria Quejas y/o denuncias Personas atendidas por Sanciones impuestas a Constancias de No
aplicacion de Auditorias  Social Integrados ciudadanas recibidas la contraloria mpal  servidores publicos y/o Inhabilitacion
Administrativas a particulares
Programas Sociales



Evidencias Fotograficas
Direccion de la Funcion Publica Municipal

CONTRALORIA
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ICCA
INSTITUTO DE CAPACITACION EN CALIDAD (ICCAL) C-:;;. ¢

Instituto de Capacitacion en Calidad

EL INSTITUTO DE CAPACITACION EN CALIDAD (ICCAL) CERRO EL ANO CUMPLIENDO LA META ESTABLECIDA EN CURSOS DE
CAPACITACION INTEGRAL INSTITUCIONAL IMPARTIDOS CON UN 124.00% DE AVANCE ACUMULADO Y UN 94.17% DE CUMPLIMIENTO
EN SERVIDORES(AS) PUBLICOS(AS) EVALUADOS(AS).

CIERRE DEL EJERCICIO 2022
PORCENTAIJE DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS POR
ACTIVIDAD

140.00%

124.00%

120.00%
100.00% 94.17%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%

0.00%
Cursos de Capacitacion Integral Servidores(as) publicos(as)
Institucional impartidos evaluados(as)
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Instituto de Capacitacion en Calidad (ICCAL)

Instituto de Capacitaciéon en Calidad
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INSTITUTO MUNICIPAL DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO E INNOVACION

EL INSTITUTO MUNICIPAL DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO E INNOVACION ACUMULO ESTE ANO EN LO REFERENTE A
LA META ESTABLECIDA EN SOLICITUDES ATENDIDAS A TRAVES DE LA HERRAMIENTA DE PROTESTA CIUDADANA UN
PORCENTAJE DE 75.00% DE AVANCE ACUMULADO Y UN 95.00% DE CUMPLIMIENTO EN MANUALES ADMINISTRATIVOS
DISENADOS Y ACTUALIZADOS.

CIERRE DEL EJERCICIO 2022
PORCENTAIJE DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS POR
ACTIVIDAD

100.00% 95-00%

90.00%
80.00% 75 000%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%
Solicitudes atendidas a través de la Manuales Administrativos Disefiados y
Herramienta Protesta Ciudadana. Actualizados
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Foros de Consulta Ciudadana para la Elaboracion
de la Estrategia Estatal de Mejora Regulatoria
g™ Estado de Quintana Roo
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Transparencia

Municipio de Benito Juarez

UNIDAD DE TRANSPARENCIA

LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA ACUMULO ESTE ANO EN LO REFERENTE A LA META ESTABLECIDA EN SOLICITUDES DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA RECIBIDAS, UN PORCENTAJE DE 52.59 % DE AVANCE ACUMULADO; EN DENUNCIAS
SOLVENTADAS EN LOS PORTALES DE TRANSPARENCIA UN PORCENTAJE DE 235.71% DE AVANCE ACUMULADO; EN
DENUNCIAS SOLVENTADAS POR TRATAMIENTO INDEBIDO UN PORCENTAJE DE 300.00% DE AVANCE ACUMULADO Y UN
566.67% DE CUMPLIMIENTO EN ATENCION A SOLICITUDES DE DERECHO A.R.C.O.P.

CIERRE DEL EJERCICIO 2022
PORCENTAJE DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS POR ACTIVIDAD

600.00% 566.67%

500.00%

400.00%

300.00%

300.00%

235.71%

200.00%

100.00% 52.59%

0.00%
Solicitudes de Acceso a la Denuncias Solventadas en Denuncias Solventadas por Atencién a Solicitudes de
Informacién Publica los Portales de Tratamiento Indebido Derecho A.R.C.O.P.
Recibidas Transparencia
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Unidad de Transparencia Acceso a la Informacion
Publica y Proteccion de Datos Personales UTAIP

UNIDAD DE

Transparencia
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