CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS
MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ QUINTANA ROO
PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE ENERO AL 30 DE SEPTIEMBRE 2023,

MDAI

INSTITUTO MUNICIPAL DE

DESARROLLO ADMINISTRATIVO
E INNOVACION
PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL: G-PPA PROGRAMA DE MODERNIZACION EN MATERIA DE MEJORA REGULATORIA
SENTIDO DEL METAS-AVANCE
INDICADOR
NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL (ascendente, FRECUENCIA DE
Sipies il ey b AT DAL | AACMUATLE PROGRAMADD Y REALIZADO EN EL PERIODOD AVANCE DE LA META PROGRAMADA JUSTIFICACIONES
regularo PROGRAMADA si/NO ler 2do 3er 4to
nominal) TRIM TAIM TRIM TRIM sl ANUAL
Meta Trimestral: El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia INEGI publica la Encuesta Nacional de
Calidad e Impacto Gubernamental de manera bienal con la informacién relativa a los grados de satisfaccién
{PSCSPM: Porcentaje de la poblacidn que 24.70% 24.70% 34.70% de la poblacién de 18 afios y mds. El dlimo periodo del levantamiento de la infarmacidn fue del 01 de
se siente muy satisfecha con los servicios noviembre al 16 de diclembre de 2021 con el 34.7% de poblacién encuestada que se siente muy satisfecha
municipales de agua potable, drenaje y Sm— y safisfecha, Sin embargo...
alcantarillado, alumbrado publico, Bienal 37.01% NO 93.76% 93.76%
parques y jardines, recoleccidn de basura, Regutar Meta Anual: De acuerdo a la Gufa para la integracién y rendicién de los informes de avance de gestidn
policfa y mantenimiento de calles y financlera y de la informacion para la planeacion de la fiscalizacién de la cuenta piblica que emite la
avenidas. 37.01% 37.01% 37.01% 37,01% ASEQROO para el ejercicio fiscal 2023, para Indicadores NO acumulativos, se registra en el avance dela
meta anual programada, el promedio de los p jes de cump I dos, Pag 23
F1.06.1 Contilbuira a httpss//www.aseqron.mx/MARCO_IURIDICO/2023/Guias/GUIA%202023.pdf
[renovacién de los mecanismos de
gestién flexibilizando nuestras Meta Trimestral: El Instituto Mexicano para |la Competitividad A, C. IMCO actualiza y publica los indices y
estructuras y procedimientos subindices cada dos aiios, €l [ndice se actualizé en 2022 obteniendo una calificacién de 59 puntos.
administrativos con calidad, 59.00 59.00 59.00 ¥
innovacion tecnoldgica y combate Maeta Anual: De acuerdo a la Guia para la Integracidn y rendicién de los informes de avance de gestion
a la corrupcion mediante la 1BG: Indice de Buen Gobierno. Ascendente Biena 70.50 NO 83.69% 83.69% financiera y de fa informacion para la planeacién de la fiscalizacion de la cuenta pablica que emite la
promocién de una mejora Regular ASEQROO para el ejercicio fiscal 2023, para indicadores NO acumulatives, se registra en el avance de la
regulatoria articulada como base meta anual programada, el ¢ dio de los p jes de | | los, Pag 23
g politica publica transversat il 1030, Lol 7580 hitps://www.aseqroo.mx/MARCO_JURIDICO/2023/Gulas/GUIA%202023.pdf
que genere un marco regulatorio
cHIo Y efe.ctlvo fard he"f"‘_’“ del Meta Trimestral: El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia INEGI publica la Encuesta Nacional de
sector social, privado y publico. Cafidad e Impacto Gubernamental de manera bienal con la informacidn relativa a la Confianza de la
5.00 5,00 5.00 R poblacién de 18 afios y mas en el Gobierno Municipal,
En diclembre 2021 se obtuvo la Calificacién de Confi al Goblerno | de 5.0
CDCOP18GM: Calificacion de confianza Arhdante . ) .
da por la poblacién de 18 afios y Bienal 5.80 NO B6.21% 86.21% Meta Anual: De acuerdo a la Gula para la integracién y rendicién de los informes de avance de gestién
més al goblerno municipal Regular financiera y de la Informacion para la planeacidn de la fiscalizacidn de la cuenta publica que emite la
ASEQROO para el ejerclcio flscal 2023, para indicadores NO acumulativos, se registra en el avance de la
5.80 5.80 5.80 5.80 meta anual programada, el promedio de los porcentajes de cumplimlento alcanzados. Pag 23
https://www.aseqroo.mx/MARCO_JURIDICO/2023/Guias/GUIA%202023.pdf
Mata Trimestral: Durante este trimestre se llevaron a caba distintas actividades como la adicidn de nuevos
22,494 13,637 8,163 5 {tramites, asi come una mayor difusién de lo que la cludadania puede realizar en la Ventaniiia Unica como
Aecndins parte de la reactivacidn de la misma, dando como resultado supérar la meta programada en un 163.26%
PPA: Porcentaje de la Poblacién Atendida. Rewilat Trimestral 55,000 St 163.26% £0.53% durante el trimestre.
Meta Anual: Se obtiene en este pericdo mayor afluencia de la cludadanfa, debido a la integracidn de la
P 10611 la poblaciony 25,000 10,000 5,000 15,000 implementacion de programas sociales con los que repercute en mayor demanda de atencidn se logra un
dependencias municipales avance del 80.53% de la meta anual programada.
reciben atencidn integral a través
de la‘prornuaon de unamejora Meta Trimestral: Durante este trimestre la Direccién de Mejora Regulatoria realizé el estudio y analisis de
L2 1 articu1a|!'a como base 1 i 9 3inlclativas, mientras que la Direccin de Desarrollo Administrativo e Innovacion lleva a cabo la
en una politica P'jb"_"_" transversal } } (& itacidn de les admini: ivos de la Contraloria Munlcipal, Direccidn de Comercio y Servicios en
que genere un marco regulatorio |, 75 la Via Pablica, asf como asesorfa sobre la estructuras orgdnicas a la Direccidn General de Direccién de
ciaryelecivapnit ben?ﬁclo dd PDMA: Porcentaje de ¥ .H ¥ ’Tri:’ | Fiscallzacidn, Direccién de Egresos y [a Delegacidn de Alfredo V. Bonfil. Asi mismo reallzé mesas de trabajo
sector soclal, privado y piiblico. municipales atendidas. \ L Jimestra 2L 3 bt ShEm sobre el Manual del Sistema de Apertura Rapida de Empresas con la Direccidn General de Proteccion Civil,
Direccién de Ingresos y la Direceién General de Desarrollo Urbano, lo que significd un 150.00% acumulado
) 6 6 & por ambas unidades administrativas de la meta del trimestre.
Meta Anual: Se abtiene mejores resultados por parte de las dependencias lo cual permiten un avance del
\ 62.50% a la meta anual.




Meta Trimestral: Derivado de la incorporacidn de mas tramites y servicios al catalogo de atencion que
C. 1.06.1.1,1 Trdmites y Servicios 40253 7410 1A brinda la Direccldn de la Ventanilla Unica de Tramites y Servicios, asi como la modalidad de [a ventanilla
de la Direccion de VentanillajPTSV: Porcentaje de Trémites y Servicios Ascendente Trimestral 93,000 51 N 102 14% inclusiva, la gestidn y segulmiento de los tramites en lines, se supera la meta programa del trimestre
Unica de Tramites y Serviciosjgestionados en Direccidn de Ventanilla, Regular Hnes 4 7 obteniendo 173.94% de lo programado para el perlodo.
gestionados. Meta Anual: Derivado a la fluencia de tramites en programas sociales se obtlene un incremento y se logra
A0.000 12,000, 10000 25000 un avance del 102.14% de 1a meta anual.
12,084 13,987 3,303 Meta Trimestral: A través de los diversos médulos y canales digitales se brinda faa la ciudadania de
A. 1.06.1.1.1.1 Brindar asesorfa Ascirdante forma mads agil y oportuna permitiéndonos llegar al 82.58% de la meta del trimestre y manteniendo el
personalizada e integral a la|PAB: Porcentaje de asesorlas brindadas. Regular Trimestral 34,000 Sl 82,58% 86.39% acumulado anual por encima de lo programado.
ciudadanfa Benltojuarense. 8y Meta Anual: Se alcanza un avance del 86.39% de la meta anual programada, logrando un buen avance en
12,000 6,000 4,000 12,000 relacidn a la meta anual establecida.
€, 1,06,1.1.2 Tramites y Servicios, 2 23 A7 Mata Trimestral: Derivado del seguimiento alas diversas dependencias mediante la aplicacién de
mediante la aplicacién  de|PTSS: Porcentaje de Tramites y Servicios Ascendente Trimestral 50 5 o i herramientas de Mejora Regulatoria simplificados, se avanza en este trimestre 170.00% a lo programado
Herramientas de Mejora|Simplificados. Nominal ! ) del trimestre.
Regulateria simplificados. 15 15 10 10 Meta Anual: Se logro un avance del 92.00% de la meta anual para el ejercicio 2023.
0 0 0 Meta Trimestral: De manera previa se ha solicitado a la direccidn de sistemas la reactivacidn de la
; i de protesta ciudadana en el portal .cancun.gob.mx, esto con el fin de que al reactivar
A. 1.06.1.1.21 Atencién de|PSAPC: Porcentaje de solicitudes il .epr g | portal wowicancun g ik, estocarjel fin d ¢.1u
g : Ascendente 3 - dicha herramienta y que los ciudadanos puedan hacer uso de ella presentando sugerencias, quejas o
solicitudes de la Herramienta|atendidas a través de la Herramienta Trimestral 120 St —_— 0.00% 0.00% i : " XA A Sy
. Regular inconformidades sobre los trdmites y servicios que brinda el municipio de Benito Judrez. se obtiene 0% de
Protesta Ciudadana. Protesta Ciudadana.
avance en este trimestre.
30 30 30 30 Meta Anual: Se contempla reactivar la herramienta en el siguiente trimestre,
C, 106113 Manuales 2 AL L Meta Trimestral: Se lleva a cabo la revisién y validacion de 14 manuales quedando un 16.67% por encima
At : : P . x g .
hlaugtivoopard las nidagd l"l\flﬂlnf\ Po'rcentalje r.‘e) ] A Tl 26 ol ol e Frei de la meta programada ya que exlsfiel:on adt.xallza:lunes de los manuales de organizacidn,
y wclas T p ativos DI ¥ Ac Regular Meta Anual: Se llevan a cabo la revision y validacidn de 31 manuales, cumpliendo un 86:11% de la meta
disefiados y actualizados. 4 i i @ anual acumulada.
A, 1061131 Andlisis vy
evaluacion de [fas estructuras 1o 18 16 Menta trimestral: Se supera la meta trimestral realizando un 228.57% de |a meta programada gracias a la
orgdnicas propuestas por las|PEOAE: Porcentaje de Estructuras Ascendente Tnestedt 30 st . ORI participacidn y cumplimiento en tiempo y forma de las dependencias municipales.
dependencias,  unidades  y|Orgdnicas Analizadas y Evaluadas, Nominal ~ L Meta anual: se logra un 146,67% de la meta anual programada gracias a la activa participacion de las
entidades de la administracion 10 7 7 = Dependencias Municipales.
pliblica municipal
gfli:'t'i':; H:(;ra:‘::rl!;asmsms - 2 2 . Mata trimestral: La direccidn de gestion de calidad inicia los tramites en coordinacion con la direccidn de
8 esfllsq dettréuzites 2 PHDI: Porcentaje de avance en la Atenda tecnologias de informacién alcanzando un total de dos actividades de las cuatro programadas para el
e"si ; a?es m enla calidad implementacion de las herramientas Regular Trimestrat 12 sI 50.00% 33.33% |periodo siendo el 50% del avance programado
mur{ SIS, me;ur. digitales L Meta Anual: en cuanto al avance anual representa 33.33% de avance programado para el periado
de vida de la pablacién
= 4 4 4 comprendido.
implementadas
i L <l 1
A:1.061.14; Habllitacidndel PCCH: Porcentaje de canales de Meta trimestral: Cdmo inicio del proceso de la actividad se ha llevado a cabo reuniones de trabajo con
|Contact Center en donde se R Ascendente = 1 7
Wrilaeman [0f canalas da comunicacién habilitados del Contact Rl Trimestral 2 sl = e e 100.00% 50.00% proveedores, avanzando |a etapa de desarrollo tedrico y acercamiento con proveedores.
R Center RUiEL F Ny A Meta Anual: El estado actual es 50% de avance de la meta anual 2023,
comunicacion " i ARRIE o
WM T . - 1 1
§ Tt t,
=5 - - - - - Meta trimestral: Se pretende realizar el conteo de atenciones brindadas a partir de la puesta en marcha del
o 4 sistema,
A:106.11.4,2: Operatividad el = | PACCROrceitafe ce Aenclones Ascendente 1nn st nn noe Mata anuals Dars madir acka arthirdad ca ransiaried rantar fan ol Cantar Contar hahifitadn 1 ca nratande




PTG BT § U AU LA U VIV Sl AU 8 SIS W ] A A DRI, | S P

Rt Canter gEneradas a traes del Contact Cantér Reguler medir a partir del 4 trimestre del 2023 y durante los trimestres del 2024, a la concluslén de la Actual
= 5 100 Administracién.
A.1.06,1.1.4.3, Habilitacidn de fa  |PAIPV: Porcentaje de avance en la Astaidente Meta trimestral: Elinicio de |a actividad esta programada partir del inicio del afic 2024 para la conclusion
Ventanilla de Construccidn I ién de |a Platafc parala ;en lar Trimestral ] | — ND ND de la administracién
Simplificada (VECS) VECS, o Meta anual: El proyecto referente a las VECS se pretende iniciar a partir del primer trimestre de 2024,
A2,06.1,1.4.4, Interoperabiliad K 2 1 5 Meta trimestral: Se ha llevado a cabo el desarrollo de la etapa de mesas de trabajo con la direccién de
del Registro Municipal de e 5 i
Trémites y Servicios (REMTYS) con | PAIA: Porcentaje de avanc | Ascendent tecnologfas de informacion y comunicacion para el analisis del desarrollo de los codiges fuente para la
femAcsy w.m n i) Savapeeen’a FEepuense Trimestral 6 St — 50.00% 50.00% interconectividad con el Catdlogo Nacional de Regulaciones de Tramites y Serviclos, alcanzando un avance
el Catdlogo Nacional de Implementacién de la AP, Regular
Regulacidn de Tramit del 50.00% de la meta programada al trimestre.
Eg‘f aciun celrannesy) - 3 2 1 Meta anual: La meta anual ¢ de al Himi de 6 actividades, de las cuales hay 50% de avance.
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