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Meta Trimestral: El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia INEGI publica la Encuesta Nacional de Calidad e
Impacto Gubernamental de manera bienal con la informacidn relativa a los grados de satisfaccién de la poblacién
PSCSPM: Porcentaje de la poblacién que 34.70% 34.70% 34.70% " de 18 afios y mds. El dlimo periodo del levantamiento de la informacién fue del 01 de noviembre al 16 de
se siente muy satisfecha con los diciembre de 2021 con el 34.7% de poblacién encuestada que se siente muy satisfecha y safisfecha. Sin
servicios municipales de agua potable, embargo...
i Ascendente :
drenaje y alcantarillado, alumbrado S Bienal 37.01% NO 93.76% 93.76%
puiblico; parques y jardines, recoleccion egular Meta Anual: De acuerdo a la Guia para la integracion y rendicion de los informes de avance de gestion financiera
de basura, policia y mantenimiento de y de lainformacién para la planeacidn de la fiscalizacién de la cuenta publica que emite la ASEQROO para el
calles y avenidas. 37.01% 37.01% 37.01% 37.01% ejercicio fiscal 2023, para indicadores NO acumulativos, se registra en el avance de la meta anual programada, el
promedio de los porcentajes de cumplimiento alcanzados. Pag 23
https://www.aseqroo.mx/MARCO_JURIDICO/2023/Guias/GUIA%202023.pdf
F. 1.04.1. Contribuir a la renovacién de Meta Trimestral: El Instituto Mexicano para la Competitividad A. C. IMCO actualiza y publica los indices y
los mecanismos de gestidn flexibilizando subindices cada dos afios. El indice se actualizé en 2022 obteniendo una calificacién de 59 puntos.
nuestras estructuras y procedimientos 59.00 59.00 59.00 i
S e e e Meta Anual: De acuerdo a la Guia para la integracion y rendicién de los informes de avance de gestion financiera
tecnoldgica y combate a la corrupcién  |IBG: Indice de Buen Gobierno. SESnce: Bienal 70.50 NO 83.69% 83.69% y de la informacién para la planeacién de la fiscalizacién de la cuenta publica que emite la ASEQROO para el
mediante la correcta optimizacién de los Regular ejercicio fiscal 2023, para indicadores NO acumulativos, se registra en el avance de la meta anual programada, el
romedio de los porcentajes de cumplimiento alcanzados. Pag 23
recu_rss:us, Io—grand.o Fon ello Lll:\a 70,50 70.50 70.50 70.50 p : P Jl p ; go
administracién eficiente que impacte en https://www.aseqroo.mx/MARCO_JURIDICO/2023/Guias/GUIA%202023.pdf
los tres ordenes de gobierno.
Meta Trimestral: El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia INEGI publica la Encuesta Nacional de Calidad e
Impacto Gubernamental de manera bienal con la informacién relativa a la Confianza de la poblacién de 18 afios y
5.00 5.00 5.00 L mds en el Gobierno Municipal.
En diciembre 2021 se obtuvo la Calificacion de Confianza al Gobierno Municipal de 5.0.
CDCOP18GM: Calificacion de confianza A d
Btoreaia bor i pab i at e da sy scendente Bienal 580 NO 86.21% 26.21% Meta Anual: De acuerdo a la Gufa para |a integracion y rendicién de los informes de avance de gestién financiera ("
més al gobierno municipal Regular y de la informacion para la planeacién de la fiscalizacién de la cuenta publica que emite la ASEQROO para el
ejercicio fiscal 2023, para indicadores NO acumulativos, se registra en el avance de la meta anual programada, el
5.80 5.80 5.80 5.80 promedio de los porcentajes de cumplimiento alcanzados. Pag 23
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1,204,090,

Meta Trlmestral. Se ohtuvo un 115 23% de Iogro en Ia meta  trimestral ai atenderse 1 204 090 sohmtudes admlnlstratlvas de |

P.1,04.1 .1 Las de endencuas e 3 : S
instituciones rnu:k:i ales optimizan los ' : B c28r032 ¥ funt Id 1,065,147 d
b 7 PSAA: Porcentaje de solicitudes Ascendente £ : | 3 : & { : Feies Hhitotalda ngrama as. :
reqursos para una-administracién § ey i R ,_Trime_stral. . 3,957,257 Sl - T - 115.23% 83.39% ; i : g ]
eficiente impactando en'los tres ordenes’ AT ativas stendicas, LG b i ! BGS'Glé : GS s {1 L i S S ! i Meta Anual: Al término deltercertrlmestre se han atendldo un total de 1,204, 090 suliqtudes admlmstratl jas de 3,95?,'?57
de gobierno. &5 : _5'_14 3| v -5"175-; SRR | prove adas pur lo que el Iugro representa un avancedel 83 39%. S
s be Giied Meta Tr!mestral Se obtuvo un 118.58% de iogro en el trimestre aI reallzarse 1,589 gesnunes de apoyos: de un total de 1,340
C.1.04.1,1.1 Gestiones de apoyos para 5 ; . U ' )
- b PRV PGER: Porcentaje de gestiones Ascendente : RLoramAdds enelipetiodo
las diversas dependencias de la s e Trimestral 5,260 SI 118.58% 85.36%
administracion publica realizados. L cRgal 1280 1350 1340 1290 Meta Anual: Durante el afio se han realizado un total de 4,490 gestiones de apoyos de 5,260 programados; por lo que el
i f : ¢ logro representa un 83.36%.
PEEOMA: Porcentaje de eventos 0 1! 3 Meta Trimestral: Se realizan 3 eventos (53 Aniversaric de Canctin, grito de Independencia y Desfile del 16 de septiembre) de
A.1.04.1,1.1.1 lizacion de los eventos ; Ascendente o
; .Rea izaci 0 Vi el R tidlestaunicinales Trimestral 3 si 150.00% 133 55% 2 programados, por lo que se alcanza el 150% de la meta.
especiales oficiales municipales. s Regular
atendidos 0 1 2 0 Meta Anual: Se tiene un avance anual del 133.33%, porque en este trimestre se realizaron 3 eventos.
A.1.04.1.1.1.2 Cumplimiento de los 17 18 22 Meta Trimestral: Se obtiene un 115.79% de logro en el trimestre al cumplir con el seguimiento de 22 acuerdos de un total de
L 1 o 18 programados.
cuerdos establecidos entre la PCAE: Porcentaje de cumplimiento de Ascendente 4
E'd” i el i : é 0 P o Trimestral 70 sl m 115.79% 81.43%
:a n:"nls‘ JACEN eI DR O AL D GCIO s FELAn Meta Anual: Al término del tercer trimestre se ha dado cumplimiento a 57 acuerdos de 70 programados en 2023; por lo que
institliciones externas. 17 15 19 16 el logro representa un 81.43% de avance respecto a la meta anual.
Meta Trimestral: Se logra el 115.74% de la meta trimestral al cumplir con el suministro de 1,274,245 de 1,100,954 recursos
C.1.04.1.1.2 Recursos materiales y PRMS: Parcentaladelos rotirso iconiamte 796,878 1,188,411 1,274,245 materiales y/o servicios solicitados por las dependencias municipales.
servicios solicitados por las § n 1 | J_ : i ReaLl Trimestral 3,903,667 Sl —— 115.74% 83.50% }
dependencias municipales suministrados g ey SEIEI0s SIS asos: L 850,819 1.050.965 1,100,954 900,929 Meta Anual: Se logra un avance del 83.50% de la meta anual al cumplir con el suministro de 3,259,534 recursos materialesy
5 Fitgt HE 4 servicios de 3,903,667 programados.
A.1.04.1.1.2.1 Atencién a las salicitudes 45, 25 0 Meta Trimestral: Se logra el 107.20% al atender 670 solicitudes administrativas y de logistica de un total de 625
.1.04.1.1.2. e
inistrativ logistica en los PSAL: Porcentaje de Solicitudes Ascendente 4 BEREIAS
adginit ai ba: V_:e B Stl CD_ e ) S et Trimestral 2,450 si d Lty 107.20% 87.84%
Hemposiesta e-u SR ROTAITEcolN Be e INi-liatives . (o OB Tna Atendiaas SBRiAL 580 645 625 600 Meta Anual: Al término del tercer trimestre se tiene un avance del 87.84% de la meta anual al atender 2,152 solicitudes
Recursos Materiales. administrativas y de logistica de un total de 2,450 programadas.
5 19 " Meta Trimestral: Se logra el 40.91% de la meta al integrar 18 expedientes de un total de 48 programados; no se alcanza la
A.1.04.1.1.2.2 Integracién de los PIE: Porcentaje de Integracién de Ascendente ) meta debido a que hay expedientes que aun se encuentran en la fase de analisis por parte del comité.
ot poi lizad el Trimestral 185 Sl 40.91% 67.03%
EXREUIENLES, ApeCienies redizdaos FBAHAL 46 48 44 47 Meta Anual: En lo que va del afio se tiene un avance del 67.03% de la meta al integrar 124 expedientes de un total de 185
programacdlos.
A.1.04.1.1.2.3 Atencidn a las 9 39 32
redliisiclones delos difarantas sventas Meta Trimestral: Se alcanza el 72.73% de la meta al atender 32 requisiciones para eventos de un total de 44 programados.
ﬁllicos rivados celebrados por el ERAR: Forgentals de: Requisiciones pare Ascendente Trimestral 185 Sl 72.73% 43.24%
:1 h ,Y z e P Eventos Atendidos Regular i Y Meta Anual: Se han atendido 80 requisiciones para eventos de un total de 185 programados durante todo el afio,
Unicpoile ENIO aces, 46 48 44 47 alcanzando asf un 43.24% de avance. K
Meta Trimestral: En esta actividad se elaboraron 237 solicitudes de pago de un total de 145 programadas en el trimestre por
0 85 237 i
A.1.04.1.1.2.4 Elaboracidn de Solicitudes . s loquese gbtlenen 163/45% e logio;
de Pago de | terial r el Almacén Ui ypiser R soliplitosts fatenacns Trimestral 473 Sl 163.45% 68.08%
os materiales pol macen’; i il N e D s G e | T T e A e | S L e e e e et e 4 .
l\: Tg.o Ie p Pago elaboradas. Regular Meta Anual: Se logra llegar a un 68.08% de avance en la meta al poder elaborar 322 solicitudes de pago en el segundo
unicipal. 65 115 145 148 trimestre del afio de un total de 473 programados durante 2023,
Meta Trimestral: Se logra el 57.35% de la meta al dar atencion a 39 siniestros reportados de un total de 68 proyectados. Este
A.1.04.1.1.2.5 Atencion a los siniestros 48 57 39 porcentaje aunque es aparentemente bajo, en realidad es bueno porgue a menor nimero de accidentes resulta favorable en
reportados por las diferentes PASA: Porcentaje de Asistencia de los Ascendente +imastral 264 S| i AhaR Pl s términos de menos gasto y retrasos en la operacién.
dependencias del Municipio de Benito  {Siniestros Atendidos. Regular i ;
Juarez. 59 67 68 70 Meta Anual: Se han atendido en lo que va del afio 144 siniestros reportados de un total de 264 programados en 2023 para
un avance del 54.55%.
A.1.04.1.1.2.6 Revisién del Sistema
"Gasto y Control de Combustible" para 795,981 1,187,422 1,273,213 Meta Trimestral: Al término del tercer trimestre se tiene un logro del 115.75% de la meta al suministrar 1,273,213 litros de
obtener los reportes diarios de los litros combustible de un total de 1,100,000 litros programados,
PCS: Porcentaje de Combustible Ascendente X LN ,100, b
de combustible suministrados alas oL ) Reaul Trimestral 3,900,000 Sl 115.75% 83.50%
unidades de las dependencias y A AEC: il S ohron 06000 S8 b Meta Anual: Se tiene un alcance de la meta anual del 83.50% al suministrar 3,256,616 litros de combustible de un total de
entidades que conforman el H. ! gk it 2 3,900,000 litros programados en 2023.
Ayuntamiento de Benito Judrez.
Meta Trimestral: Se logra el 128.57% de la meta trimestral al dar atencidn a 36 solicitudes de reparacién de vehiculos de un
A.1.04.1.1.2.7 Atencidn a las solicitudes {PSVA: Porcentaje de solicitudes de R 19 41 36 total de 28 programados en el trimestre..
de reparaciones de los vehiculos del vehiculos atendidas. Rate Trimestral 110 Sl 128.57% 87.27%
municipio de Benito Judrez. & 23 2 28 17 Meta Anual: En lo que va del afio se tiene un avance del 87.27% de la meta al al dar atencidn a 96 solicitudes de reparacion

de vehiculos de un total de 110 programadas durante 2023. Vel




2 400 5ia1s e Meta Trimestral: Se logra el 116.65% de la meta trimestral al realizar 2,921 operaciones de resguardo y control de bienes de
€.1.04.1.1.3 Operaciones de resguardo 4 ’ . i
p. ¥ g Y PAORC: Porcentaje de Avance en las Ascendente 3 Umtotdl.deiis0opetasionies pioalanadas)
control de los bienes municipales SR S e e Trimestral 10,017 Sl — 116.65% 76.13%
Irealizados P 8 ¥ 1 8 2 504 2504 2,504 5505 Meta Anual: Se tiene un avance anual del 76.13% de la meta al realizar 7,626 operaciones de resguardo y control de bienes
? : f ? de un total de 10,017 operaciones programadas en 2023.
Meta Trimestral: En este trimestre no hay avance debido que a los dos mercados reportados en el segundo trimestre se les
A.1.04.1.1.3.1 Mantenimiento del drea AN POl aale A Avanze BRve) AT 1 2 0 estd acondicionando (lineas de conduccidn de gas LP y de electricidad); asi como trabajos de impermeabilizacidn).
de trabajo y mercados de Patrimonio " te. Al e ) e Trimestral 8 Sl 0.00% 37.50%
antenimi 7 o
Municipal 2 2 2 2 5 Meta Anual: Se tiene un 37.50% de avance en la meta anual al realizarse 3 actividades de mantenimiento de untotal de 8
programadas durante 2023.
A.1.04.1.1.3.2 Verificacion y Meta Trimestral: Se logra el 130.51% en el cumplimiento de la meta al realizar la actualizacion de 924 expedientes de bienes
actualizacion de expedientes de los PEABA: Porcentaje de Avance en e cehiante 708 727 924 de un total de 708 programados durante este periodo.
Bienes Inmuebles, Arqueoldgicos, E d'. PR panti Trimestral 2,832 St e 130.51% 83.30% J
Histéricos e Inealineables que son Ao Bl eRs: B 708 708 708 708 Meta Anual: Se logra un avance del 83.30% de la meta anual al concluir la actualizacion de 2,359 expedientes de bienes de
propiedad del H. Ayuntamiento. un total de 2,832 programados durante 2023,
e " Meta Trimestral: Se logra el 76.84% en la meta trimestral al poder regularizar 544 bienes inmuebles de un total de 708
A.1.04.1.1.3.3 Regulacion de Bienes 708 562 544 programados.
Inmuebles, recuperando la plusvalia PARB: porcentaje de avance en Ascendente A
- 3 i Trimestral 2,832 Sl - 76.84% 64,05%
alineados al Control Contable del H. regulacion de bienes Regular L ok = Meta Anual: Se logra un avance del 64.05% de la meta anual al concluir la actualizacién de 1,814 expedientes de bienes de
Ayuntamiento de Benito Judrez. 08 708 un total de 2,832 programades durante 2023,
Meta Trimestral: Se logra el 43.71% de la meta al generar 695 claves a bienes muebles de un total de 1,590 programados en
i a5 e B 4 z
A.1,04.1.1.3.4 Generacion de claves para ’ AL a9 eltfioeste il ’
el registra y control de los bienes PACB: Porcentaje de Avance en Claves Ascendente Lo anterior es derivado a que unicamente se adquirieron 695 activos registrados en el sistema patrimonial de bienes muebles
i3, Trimestral 6,360 Si 43.71% 36.12% y parque vehicular.
conforme a las reglas de la CONAC. de Bienes Regular
1,590 1,590 1,590 1,590 )
Meta Anual: Se han podido generar 2,297 claves a bienes muebles de un total de 6,360 programadas en 2023, logrando asi
un avance del 36.12%.
1151 451 695 Meta Trimestral: Se logra el 43.71% de la meta al realizarse 695 resguardos e inventarios de bienes de 1,590 programados en
A.1.04.1.1.3.5 Elaboracién de 4 el trimestre. Lo anterior es derivade a que unicamente se adquirieron 635 activos registrados en el sistema patrimonial de
resguardos e inventarios de los bienes  iPARI: Porcentaje de Avance en los Ascendente Tt 6350 ol [ e Felli bienes muebles y parque vehicular.
adquiridos por el H. Ayuntamiento de Resguardos e Inventarios Regular {
Benito Juirez. 1,590 1,590 1,590 1,590 Meta Anual: Se logra un avance del 36.12% de la meta anual al realizarse 2,297 actividades de registro y control de
resguardos e inventarios de bienes de un total de 6,360 programadas.
12 2 63 Meta Trimestral: Se logra el 203.23% de |a meta al realizarse 63 auditorias fisicas de bienes muebles de 31 programadas
A.1.04.1.1.3.6 Evaluacidn conforme las {PAEBA: Porcentaje de avance en Accandente durante el tercer trimestre. Esto debido a que se han atendido entregas-recepciones de las diversas dreas del ayuntamiento.
auditorias fisicas de los bienes propiedad ievaluaciones basadas en las auditorias e Trimestral 125 Sl 203.23% 93.60%
del H, Ayuntamiento de Benito Juarez. & 31 31 31 32 Meta Anual: Se han realizado 117 auditorias fisicas de bienes muebles de 125 programadas en 2023; alcanzando asi el
93.60% de logro.
Meta trimestral: Se capacitaron a 384 servidores piblicos de los 850 que estaban programados capacitar, el porcentaje de
1,154 1,431 384 cumplimiento fue de 45.18% es tie osa lc lores piblicos que tienen atencidn directa con el -
C.1.04.1,1.4 Capacitacion para la i 3 3 ! Gdadanorasic elrsas ol § B o R R A T Fa
Sl _p : B PPMP: Porcentaje de integrantes del Ascendente g cu{dr_-'ﬂ_a_nu,_asf como cursos obliga
profesionalizacion del personal i ST Trimestral 2,500 SI 45,18% 118.76% i / AT
531 3 personal municipal profesionalizado. Regular
municipal realizada.
400 850 850 400
Meta trimestral: Se impartieron 44 cursos de capacitacion a los servidores pliblicos de los 50 que astaban programados,
63 57 a4 obteniendo un percentaje de cumplimiento de 88.00%, esto debide a que se impartieron cursos a los servidores publicos que
PPCI: Porcentaje de Cursos de tienen atencion directa con el ciudadano, asi como cursos obligatorios de transparencia y de violencia de género.
A.1.04.1.1.4.1. Imparticion de Cursos de SR ELS Ascendente =
S P il Capacitacion Integral Institucional | Trimestral 180 SI - 88.00% 91.11%
Capacitacion Integral Institucional iTGartios Regular Meta anual: Se impartieron un total de 164 cursos para los servidores publicos de los 180 que estaban programados en el
40 50 50 40 afio para un avance del 91.11%.
Meta trimestral: En este trimestre se logra el 200% de la meta con 4 convenios de colaboracion firmados de 2 que se tenian
PCC: Porcentaje de convenios de 2 5 4 - programadas; se celebrd |a firma de convenios de colaboracidn con la Universidad del Sur, Universidad Andhuac, CECYTE y
A.1.04.1.1.4.2 Celebracién de convenios i R Ascendente : .119.
o5 AT colaboracién para la capacitacion Trimestral 10 S e 200.00% 110.00% chemilhe 13
de colaboracidn para la capacitacidn. S Regular
3 4 2 1 Meta anual: Se firmaron 11 convenios de colaboracion de las 10 programadas tieniendo un avance de 110% respecto a la
meta anual.
Meta trimestral: Se aplicaron 313 evaluaciones a los servidores publicos de los 360 que se tenian programados, obteniendo
361 113 313 una meta del 86.94%, las evaluaciones aplicadas fueron de las y los servidores publicos municipales del Instituto Municipal de
A1.04:111.4:3 Evaluacién al desempeRo. IPSPE: Porcentaje de servidarestas) Aeeniania la Mujer, Instituto de |a Cultura y las Artes, Instituto del Departe y la Direccién General de Ecologia.
A D s S 3 Trimestral 1,200 St 86,94% 65.58%
Iaboral hacia servidores(as) publicos(as). :publicos(as) evaluados(as) Regular Meta anual: Se aplicaron un total de 787 evaluaciones a los servidores ptiblicos de los 1200 que se tienen programados en el
360 120 360 360 afio para un avance del 65.58%.
]




Meta Trimestral: Se logra el 135.69% en |a meta trimestral al brindar 1,038 Servicios de sistemas de informacién de un total

€.1.04.1.1.5 Servicios de sistemas de ; i 817 804 1,038 2 de 765 programacos.
£ 4 T PSIB: Porcentaje de servicios de Ascendente %
informacion de las dependencias ; dainf i6m brindad L Trimestral 3,060 Sl 135.69% 86.90%
SRl Frnd At sistemas de informacion brindados. ED L e L i Meta Anual: Se han realizado un total de 2,659 servicios de sistemas de informacién de 3,060 programados en el 2023 ; por
lo que se abtiene un logro del 86.90%
Meta Trimestral: Se logra el 235.38% en la meta trimestral al desarrollar 153 de 65 Sistemas Informaticos programados.
A.1.04.1.1.5.1 Desarrollo y 77 73 153 4 Esto debido a la implementacidn de nuevos programas requeridos por las diferentes dependencias municipales.
SR { i =l PSI: Porcentaje de sistemas Ascendente ;
mantenimiento de sistemas informéticos :, iy Trimestral 260 Sl 235.38% 116.54% ) e :
(i e informaticos. Regular Meta Anual: Se han desarrollado un total de 303 Sistemas Informaticos de 260 programados en 2023; por lo que se obtiene
para D paies: 65 65 65 65 un avance de un 116.54%.
Meta Trimestral: Se proporcionaron 326 servicios de Telecomunicaciones de un total de 250 programados, Iograﬁcié asi él
A.1.04.1.1.5.2 Atencion de servicios de DS TOH P AT M o e Ay 266 258 326 d 130.40% en la meta trimestral. Este incremento en el logro es derivado a la participacion en los programas sociales.
telecomunicaciones para las | ( f ,J tendid Regul Trimestral 1,000 SI 130.40% 85.00%
dependencias municipales. telecomunicaciones atendidas. cgular Ges Seh i e Meta Anual: Se han realizado 850 servicios de Telecomunicaciones de un total de 1,000 programados en el afio ; por lo que
se obtiene avance del 85%.
Meta Trimestral: Se logra el 124.22% en la meta trimestral al proparcionar 559 servicios de soporte técnico de un total de
A.1.04.1.1.5.3 Atencién de servicios de i 473 473 559 % 450 programados.
i 2 PSTA: Porcentaje de servicios técnicos Ascendente A
soporte técnico para las dependencias did Raal Trimestral 1,800 Sl — 124.22% 83.61%
municipales. atendidos. esuiar; a0 450 450 450 Meta Anual: Se han realizado un total de 1,505 servicios de soporte técnico de un total de 1,800 programados durante el
afo; por lo que el avance es del 83.61%.
Meta Trimestral: Se logra el 399.67% en [a meta trimestral al realizar 1,199 Servicios de mantenimiento y loglstica de 300
820 1,051 1,199 programados; este incremento sustancial es debido a que las salicitudes de mantenimiento correctiva se han incrementado y
tambien a las solicitudes de logistica para la realizacion de las audiencias publicas.
€.1.04.1.1.6 Servicios de mantenimiento :PSML:Porcentaje de Servicios de Ascendente : S
PRt e el / el o Trimestral 1,200 sl 399.67% 255.83%
v logistica de eventos brindados. HanteniieatoyiogisteailedlizaCos: couiay Meta Anual: Se han realizado un total de 3,070 Servicios de mantenimiento y logistica de 1,200 programados en todo el afio;
300 300 300 300 por lo que se obtiene un logro del 255.83%; de la misma manera el incremento en el logro es por la misma justificacién
relativa a la meta trimestral ya citada.
Meta Trimestral: Se logra el 185.33% en la meta trimestral al realizarse 556 servicios de mantenimiento de un total de 300
558 670 556 programados; este incremento es debido a que las solicitudes de mantenimiento correctivo se han incrementado Asi como
A.1.04.1.1.6.1 Realizacién del las tareas de mantenimiento de albalifieria, plomeria, electricidad entre otras en oficinas fuera del Palacio Municipal debido a
rn-a|.1te;1i;ni'e|-1to del Edifici del Palacio PSMR:Porcentaje de servicios de Ascendente T richastral 1200 gl LR R ikl los cambios de instalaciones, ademds de los propios trabajos de mantenimiento en las instalaciones del edificio del Palacio
41Ty ¥ ¥ mantenimiento municipal realizados. Regular z ; i Municipal. (
Municipal y dreas comtines.
300 300 300 300 Meta Anual: Se han realizado un total de 1,784 servicios de mantenimiento de 1200 programados ; por lo que se obtiene un
logro del 148.67%.
Meta Trimestral: Se trabajo en la [ogistica de un evento municipal de 2 programados en este trimestre, que fué el del
4 il ! Al 1 1 1 Segundo informe de gobierno; mismo que se realizé satisfactoriamente, por lo que el logro es del 50%.
A.1.04.1.1.6.2 Brindar servicios de PLEO: Porcentaje de servicios de Ascendente Es importante mencionar que uno de los eventos programados en este trimestre se realizé y reporto en el informe del
logistica en los eventos oficiales logistica de los eventos oficiales Trimestral 4 sl E 50.00% 75.00% segundo trimestre.
Regular B O Mestrn,
especiales especiales brindados .
¢ 2 1 Meta Anual: En los primeros tres trimestres se alcanza el 75% de la meta anual al realizarse 3 de 4 eventos oficiales (
oregramades.en. 2023
Meta Trimestral: Se logra el 256.80% en la meta trimestral al atender 642 solicitudes de logistica de eventos de un total de
262 381 642 250 programados en este trimestre. Los servicios de logistica se incrementaron debido a que se atienden eventos de indole
A.1.04.1.1.6.3 Atencién a las solicitudes PSLA: Porcentaje de solicitudes de Ascendente Sl 1060 < N Sy ol municipal, estatal y federal. Asf como solicitudes de asociacienes civiles.
de la logistica de |los eventos Logistica de Eventos atendidas Regular i btk et
250 250 250 250 Meta Anual: Se logra el 128.50% en la meta trimestral al atender 1,285 solicitudes de logfstica de eventos de un total de

1,000 programados durante todo el 2023.




49 74 60 107.14% de cumplimiento.
.1.04.1.1. ivi turales iPECR: Porcentaje de Eventos Civicos Ascendente !
SRt LIz entosCVeCs vickitung 2 M R Anual 216 si 107.14% 84.72% : i ;
realizados. Culturales realizados Regular Meta Anual: Se realizaron 183 eventos civico - culturales de los 216 programados, obteniendo un avance el 84.72% de
50 59 56 51 acuerdo a lo programado para este 2023.
Meta Trimestral: Se realizaron 18 de 13 eventos civicos programados para asi obtener un logro del 138.46% de la meta
A.1.04.1.1.7.1 Realizacién de PCCR: Porcentaie de 10 16 18 trimestral programada. El incremento en el logro de la meta se debid a la implementacion del nuevo programa civico para
B0 hLLT . : : Jj i Ascendantie t este afio especificamente.
conmemoraciones y celebraciones Conmemoraciones y Celebraciones Rexllsr Trimestral 47 Sl — 138.46% 93.62%
gicas. Civicas realizadas 10 13 13 11 Meta Anual: Se han realizado 44 eventos civicos de los 47 programados, obteniendo un avance el 93.62% de acuerdo a lo
programado para este 2023,
Meta Trimestral: Se realizaron 39 participaciones de un total de 37 programadas, logrando asi un 105.41% con respecto a
35 55 39 lo programado. Este incremento se debid a |a implementacidn de un nuevo programa civico v a la recepcion de mds
AV H ) 3 SN solicitudes de |a ciudadania.
.1.04.1.1.7. PMR: de participaciones Ascendente y
A.1.04.1.1.7.2 Participacién Musical en {PM ) Porcent:.aje participaci Trimestral 147 51 105.41% 87.76%
Eventos. musicales realizadas. Regular
35 40 37 35 Meta Anual: Se han realizado 129 participaciones de 147 programadas, obteniendo un avance del 87.76% de acuerdo a lo
programado para este 2023.
Meta Trimestral: Se atendieron 3 solicitudes de apoyo a eventos oficiales de un total de 6 programados, logrando asi un
4 3 3 50% respecto a lo programado. Este resultado fué debido a que se recibieron un menor de solicitudes de apoyo por las dreas.
.1.04.1.1.7. i6 icitud PSEA: Porcentaje de solicitudes en Ascendente {
A-1.04.1.1.7.3 Atencion a :_solncn udes 2 ! Trimestral 2 si 50.00% 45.45%
para Eventos hacia Instituciones ExternasiEventos Especiales atendidos Regular Meta Anual: Se han atendido 10 solicitudes de apoyo a eventos oficiales de 22 programados durante 2023, obteniendo un
5 6 6 5 avance del 45.45%.
Meta Trimestral: como resultado del Proceso de la segunda revision del SENTRE 2023, se logra el 127.67% en la meta
3 e e st Hepenlsas o 348 348 406 trimestral al atenderse 406 solicitudes de un total de 318 programacos.
.1.04.1.1. illas de : Porcentaje de plantillas de cendente . ;
Shod s Rengnesdeplantiia e el £ Trimestral 1,272 sl 127.67% 86,64% ;
persaonal municipal .personal municipal entregadas. Regular Meta Anual: Al término del tercer trimestre de 2023 se realizaron un total de 1,102 solicitudes de plantillas de 1272
318 318 318 318 |programadas; por lo que se aobtiene un logro del 86.64%. % 3
Meta Trimestral: En el tercer trimestre de 2023 se aplican 1,125 incidencias de personal (altas, bajas y modificaciones) de un
A.1.04.1.1.8.1. Atencién de las 952 1,060 1,125 total de 1,100 programadas para un logro del 102.27%.
gas : ¢ 1 PIA: Porcentaje de incidencias (altas,
incidencias enviadas por las Unidades 3 TS s Ascendente F %
e e e i bajas, modificaciones, cambios de Regular Trimestral 3,576 sl T T 102.27% 87.72% Meta Anual: En el tercer trimestre 2023 se atendieron un total de 3,137 incidencias de perosonal de 3,576 programadas; por
3 P puestos o salarios) atendidas lo que se obtiene un logro del 87.72%.
plantilla. 750 1,207 1,100 519
Meta Trimestral: Al contar con |a liberacién de presupuesto de egresos para el presente afio,en el tercer trimestre se
15 179 179 tramitan el pago de finiquitos y laudos v se logra el 71.60% en la meta trimestral al atenderse 179 solicitudes de un total de
A.1.04.1.1.8.2. Elaboracién de reportes
N A A .p PRFLE; Porcentaje de reportes de Ascendente , 250 programados.
de finiquito y/o liquidacién, solicitados iy SR Trimestral 705 Sl 71.60% 52.91%
iy 0l 2 finiquito y/o liquidacion entregados. Regular i 3 Gl d
por las Unidades Administrativas. Meta Anual: Al tercer trimestre 2023 se realizaron un total de 373 finiquitos de 705 programados; por lo que se obtiene un
80 250 250 125 logro del 52.91%.
Meta Trimestral: Durante el tercer trimestre el manejo y actualizacion de expedientes se logro el 133.45%, en la meta
A.1.04.1.1.8.3. Actualizacion de 952 6,060 1,500 trimestral al atenderse 1,500, conformadas por incidencias de personal y consentimientos de benificiarios concluidos por el
7 | acti de baja iPEPIA: Porcentaje de expedientes de Ascendente cambio de aseguradora, de un total de 1,124 programadas.
gxpedientesdeipersonalacivaiyde bl e S s Rt Trimestral 3,600 si 133.45% 236.44% { :
por incidencias enviadas por las personal por incidencias actualizados Regular
diferentes Unidades Administrativas 750 1207 1124 519 Meta Anual: Al tercer trimestre 2023 se atendieron un total de 8,512 incidencias de personal de 3,600 programadas; por lo
i ! ¢ que se obtiene un logro del 236.44%,
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