S,
=~

MUNICIPIO DE

BENITO JUAREZ

QUINTANA ROD mmwessumyosar

CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS
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PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE ENERO AL 30 SEPTIEMBRE 2023.
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O-PPA 1.22 PROGRAMA ESPECIAL ANTICORRUPCION

Meta Trimestral: El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia INEGI publica la Encuesta Nacional de
Calidad e Impacto Gubernamental de manera bienal con la informacién relativa a los grados de satisfaccién|
de la poblacién de 18 afios y mas. El dlimo periodo del levantamiento de la informacién fue del 01 de

PSCSPM: Porcentaje de la poblacin que 34.70% 34.70% 34.70% - noviembre al 16 de diciembre de 2021 con el 34.7% de poblacién se siente muy
se siente muy satisfecha con los servicios v safisfecha. Sin embargo...
de agua potable, drenaje y| 4
alcantariliado,  alumbrado  piblico, Ascendente Bienal 37.01% NO 93.76% 93.76% Meta Anual: De acuerdo a la Guia para la integracion y rendicin de los informes 1u avance de gestion
parques y jardines, recoleccién de basura, Regular ydela parala dela de la cuenta piblica que emite la
policia y mantenimiento de calles y| ASEQROO para el ejercicio fiscal 2023, para indicadores NO acumulativos, se registra en el avance de la
avenidas. meta anual el de los de Pag23
37.01% 37.01% 37.01% 37.01% https://www.aseqroo.mx/MARCO_JURIDICO, pdf
Meta Trimestral: El Instituto Mexicano para la Competitividad A. C. IMCO actualiza y publica los indices y
subindices cada dos afios. El indice se actualizé en 2022 obteniendo una calificacién de 59 puntos.
F.1.22.1. Contribuir a la renovacién de los, 59.00 59.00 59.00 o
de gastibn nuestras : z Meta Anual: De acuerdo a la Gufa para la integracién y rendicién de los informes de avance de gestion
Y con S sniaria ydela parala dela de la cuenta piblica que emite la
calidad, innovacién tecnolégica y combate a Ia|IBG: ndice de Buen Gobierno. i Bienal 70.50 NO 83.69% 83.69% ASEQROO para el ejercicio fiscal 2023, para indicadores NO acumulativos, se registra en el avance de la
corrupcién mediante la implementacién de o mets aniel o provhadio de'ks d Pag23
acciones que mejoren el sistema politico del https://www.aseqroo.mx/MARCO_JURIDICC pdf
municipio 70.50 70.50 70.50 70.50
Meta Trimestral: El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia INEGI publica la Encuesta Nacional de
Calidad e Impacto Gubernamental de manera bienal con la informacin relativa a la Confianza de la
poblacién de 18 afios y més en el Gobierno Municipal.
5.00 5.00 5.00 - En diclembre 2021 se obtuvo la Calificacién de Confianza al Gobierno Municipal de 5.0.
CDCOP18GM: Calificacién de confianza PR Meta bn-_l. _"... cu_ acuerdo a la Guia n_m_.u fa Fﬁnammd y wozu_a_m_.. nna _0w Fne_.:.sm m”_.oﬁ:om de -_aumﬁ_oa
otorgada por la poblacién de 18 afios Bienal 5.80 NO yoea Pty e elacuenaploicaque.caie o
més al gobierno municipal Y| Reguiar 86:21% 86.21% ASEQROO para el ejercicio fiscal 2023, p: NO gistra en el avance de la
meta anual el dio de los o Pag23
https://www.aseqroo.mx/MARCO_JURIDICO/2023/Guias/GUIA%202023.pdf
5.80 5.80 5.80 5.80
55.00 55.00 55.00 Meta Trimestral: El Instituto Mexicano para la Competitividad A. C. IMCO actualiza y publica los indices y
5 subindices con la periodicidad bienal esperada.
P. 1.22.1.1 Las dependencias y entidades El Indicador obtuvo una puntuacién de 55 en 2021, el titimo dato proporcionado por el IMCO.
municipales implementan acciones que PSPEF: Puntaje Obtenido en Sistema Ascendente
" i Trimests
contribuyen a mejorar el Sistema Politico Politico Estable y Funcional Regular l 55 D 100.00% 100.00% Meta Anual: De acuerdo a la Guia para la integracién y rendicién de los informes de avance de gestién
Municipal ydela parala dela de la cuenta publica que emite la
ASEQROO para el ejercicio fiscal 2022, en indicadores NO acumulativos, se registra 0% en el avance de la
55.00 55.00 55.00 55.00 meta anual programada. programada.
1728 9425 1375 -
 Justificacion Trimestral: No se alcanzé la meta planeada planeada por el area.
C. 1.22.1.1.1 Actividades de Combate a la PACCL:  Porcentaje de Actividades de| Ascendente
Trimestral 40%
Corrupcién implementadas Combate a la Corrupcién Implementadas Regular e 3 65.45% 80 ustificacién Anual: Se alcanzo un avance del 80.40% de avance anual conforme a lo proyectado por el
area.
1875 9622 2101 1985

\




2 1 2 -
Justificacion Trimestral: Se cumplié la meta ya que se contaron con los recursos necesarios para llevarlos a
A. 1.22.1.1.1.1 Implementacién, evaluacién y A jo do h Y| Ascendente e
seguimiento al programa especial anticorrupcién wan.._!: = _“ Programa - Especial Regular htmestral 1t S 100.00% 71.43%
 Justificacién Anual: Se alcanzo un avance del 71.43% de avance anual conforme a lo proyectado por el area|
= 2 por lo que se realizaran los ajustes necesarios para alcanzar las metas planeadas.
1 2
2 1 o -
Justificacion Trimestral: Se cumplio cumplio la meta conforme a lo proyectado por la direccién.
A. 1.22.1.1.2 Seguimiento a actividades de PACCI: Porcentaje de Actividades de| Ascendente Tri |
i % rimestral 5 sl
Combate a la Corrupcién implementadas Combate a la Cormupcién Implementadas Regular ND 60.00% Justificacion Anual: Se alcanzo un avance del 60.00% de avance anual conforme a lo proyectado por el
area.
2 1 o 2
24 24 34 - hi
A BT haerienits 1 a5 Justificacion Trimestral: Se superd la meta de lo proyectada a razén de que se recibieron las solicitudes
intervencién en el proceso de
3 i proyectadas en ese rubro.
Entrega y Recepcion de los servidores pubiicos, mnwhoom%nog Sa_w.hho Actes de Enirege.y >um2&_2_3 Trimestral 83 si 261.54% 98.80%
i egular : &
conforme a fa normatividad vigente. ¥ Justificacién Anual: Se alcanzo un avance del 98.80% de avance anual conforme a lo proyectado por el
area.
25 20 13 25
a7 8269 456 - " " "
A. 1.22.1.1.1.4 Recepcidn, Control y Resguardo de = 5 i Justificacion Trimestral: Se rebasé la meta debido a que se realizaron diversos registros de inicio.
las D de Situacién Patri yde DPISO:  Porcentaje de Cumplimiento| s oo y 6n de personal en
Interes de todos los servidores piblicos dela | oo oicree Paimoniaes y do| o Trimestral 9100 s 142.50% 100.46%
Administracién Pablica Municipal. ijotos obigados Justificacién Anual: Se alcanzo un avance del 100.46% de avance anual conforme a lo proyectado por el
area.
290 8240 320 250
542 382 336 - N = i " . ;
Justificacion Trimestral: Se rebas la meta debido a la migracién de informacién al nuevo sistema de
A.1.22.1.1.1.5 Registro y Control en el Sistema vxvui_“ozvoﬂo:!o de ﬂoﬂgﬂ_ M—M Aeeridanie registro de personal en permiso o en las diversas
Municipal de Inspectores _nld_ Sisterma - Municipal Regular Trimestral 1340 sl 140.00% 94.03%
Justificacién Anual: Se alcanzo un avance del 94.03% de avance anual conforme a lo proyectado por el
area.
300 350 240 450
739 707 515 -
A. 1.22.1.1.1.6 Monit del e vs. s o Justificacion Trimestral: No se alcanzé la meta debido a la falta de personal de servicio social para la
lonitoreo de la satisfaccion z: e i
i i instalacién de modulos de encuestas.
ciudadana sobre servicios recibidos mediante la |2 2797 aon ok T 2” J: Tri :Snn_“ J“u“ﬁ Trimestral 5000 sl 34.33% 39.22%
(Contiiora tineratrie Servicios. Justificacién Anual: Se alcanzo un avance del 39.22% de avance anual conforme a lo proyectado por el area
por lo que se realizaran los ajustes necesarios para alcanzar las metas planeadas.
1250 1000 1500 1250
A. 1.22.1.1.1.7 Eficientar Tramites y Servicios 2 1 2 14
i el Programa ipal de i6 : ttaj de Justificacion Trimestral: Se cumplié la meta ya que se contaron con los recursos necesarios para llevarlos a
"Calidad y Servicio con CUENTAS CLARAS”, S aciores G Prourwm, Mavickel o1 cendents e
Auditorfas Administrativas de "5 S's" y el CUENTAS ¢ _.>o§§m, %L)omaov con Reaular Trimestral 6 st 100.00% 83.33%
Protocolo de Atencion Ciudadana para Tramites y ; Justificacién Anual: Se alcanzo un avance del 83.33% de avance anual conforme a lo proyectado por el
Servicios 5 i 2 A area.




o 1 o -
2 Justificacion Trimestral: Se cumplié la meta ya que se contaron con los recursos necesarios para llevarlos a
A. 1.22.1.1.1.8 Supervisién y Auditoria a 3 je de limnii cabo.
Programas y/o recursos asignados para estimulos |la aplicacién de Auditorias Administrativas. >mMm:n_u=nm Trimestral 2 sl ND 50.00%
Smi Sookies, egular 8
T S ROEA oo A Piogramaes = e Justificacién Anual: Se alcanzo un avance del 50.00% de avance anual conforme a lo proyectado por el
area.
o 1 o 1
0 39 30 < E g &
A. 1.22.1.1.1.9 Supervisién de la integracién de Justificacion Trimestral: Se superé la meta debido a que se realizaron obras piiblicas que no se pudieron
Comités de Contraloria Social, que sean PICCS: Porcentaje de Integracion de| Ascendente realizar en los periodos anteriores por distintos motivos.
requeridos para el seguimiento de la Obra Publica | Comités de Contraloria Social Regular Trimestrat %0 st 125.00% 172.50%
Municipal. Justificacién Anual: Se alcanzo un avance del 172.50% de avance anual conforme a lo proyectado por el
area.
4 8 24 4
51 64 36 = 3 5
Justificacion Trimestral: Se no superé la meta debido a que los no asistieron a
A. 1.22.1.1.1.10 Integracién de expedientes TVaDR: P a1 Expotintss. |- A s quejasy
respecto a las quejas y/o denuncias presentadas dpdickyle o SFoMiGente i
por la ciudadania Quejas ylo Denuncias Recibidas Regular Trmeny £ 3 72.00% 75.50%
Justificacién Anual: Se alcanzo un avance del 75.50% de avance anual conforme a lo proyectado por el
area.
50 50 50 50
29 30 42 "
A. 1.22.1.1.1.11 Atencién a la ciudadan Justificacion Trimestral: No se alacanzo la meta debido a que las personas que asisten a esta contaloria es
1. encién a la ciudadania en Iraee
: Porcenta i variable y no depende de la direccion.
Materia de Responsabiidad Administrativapor "y "oroeniaf TR G Trimestral 300 st 56.00% 33.67% B
g municipal. egular 4 5
fos Servicares pabilcos v/o particisares % Justificacién Anual: Se alcanzo un avance del 33.67% de avance anual conforme a lo proyectado por el area
. |por lo que se realizaran los ajustes necesarios para alcanzar las metas planeadas.
75 75 75 75
4 4 15 = ¥ 5 = =
Justificacion Trimestral: Se alcanz6 la meta debido a intancias del proceso que permiten retarazar la
A. 1.22.1.1.1.12 Emisién de resoluciones de PBISPP:  Porcentaje do sanciones| .. iente ejecutoria.
Responsabilidad Administrativa §9§Eti 8- Svidores “publoos T eaviar Trimestral 38 st 166.67% 60.53%
Justificacién Anual: Se alcanzo un avance del 60.53% de avance anual conforme a lo proyectado por el area|
por lo que se realizaran los ajustes necesarios para alcanzar las metas planeadas.
12 10 9 7
511 426 366 &
Justificacion Trimestral: No se alcanz6 la meta programada debido a que no fueron solicitadas las
A.1.22.1.1.1.13 Emisién de constancias de No PCNIE: Porcentaje de Constancias de No| Ascendente contancias como se tenia proyectado.
Inhabilitacién. Inhabilitacion Emitidas Regular Trimestral 2900 st 64.78% 44.93%
Justificacién Anual: Se alcanzo un avance del 44.93% de avance anual conforme a lo proyectado por el area|
por lo que se realizaran los ajustes necesarios para alcanzar las metas planeadas.
1270 545 565 520
Meta trimestral: Se i 44 cursos d ién a idores publicos de los 50 que estaban
un pol je d de 88.00%, esto debido a que se impartieron cursos a los
63 57 " = servidores publicos que tienen atencin di | ciudadano, asi i de iayde
violencia de género.
A. 1.22.1.1.1.14 Imparticién de Cursos de SRk Polcastale de Cirsos e Ascendente
Capacitacion Integral Instituclonal Capacitacion Integral Institucional Seciles Trimestral 180 sl 88.00% 91.11% Meta anual: Se impartieron un total de 164 cursos para los servidores publicos de los 180 que estaban programados
impartidos en el afio para un avance del 91.11%.
40 50 50 40

\




Meta trimestral: Se aplicaron 313 evaluaciones a los servidores publicos de los 360 que se tenian programados,
obteniendo una meta del 86.94%, las evaluaciones aplicadas fueron de las y los servidores publicos municipales del
Instituto Municipal de la Mujer, Instituto de la Cultura y las Artes, Instituto del Deporte y la Direccién General de

361 113 313 N
Ecologia.
A.1.22.1.1.1.15 al fio laboral |PSPE: je de .
hachi g ; Resuler Trimestral 1200 sl 86.94% 65.58% Meta anual: Se aplicaron un total de 787 evaluaciones a los servidores piblicos de los 1200 que se tienen
programados en el afio para un avance del 65.58%.
360 120 360 360
o ] o - 7
Meta Trimestral: De manera previa se ha solicitado a la direccién de sistemas la reactivacion de la
: : herramienta de protesta ciudadana en el portal www.cancun.gob.mx, esto con el fin de que al reactivar
A. 1.22.1.1.1.16 Atencién de solicitudes de la .ﬂ)ﬂ Porcentaje de solicitudes Ascendesite > dicha herramienta los ciudadanos puedan hacer uso de ella y presentar sugerencias quejas o
Herramienta Protesta Ciudadana. atendidas a través de la Herramienta Regular Trimestral 120 sl 0.00% 0.00% inconformidades sobre los tramites y servicios que brinda el municipio de Benito Jusrez. se obtiene 0% de
Protesta Ciudadana. avance en este trimestre
Meta Anual: Se comtempla alcanzar la meta anual para el termino del ejercicio 2023 para los proximos dos
trimestres.
30 30 30 30
6 11 14 =
A. 1.22.1.1.1.17 Actualizacién de Manuales Meta Trimestral: Se lleva a cabo la revisién y validacion de 14 manuales quedando un 16.67% por encima
Administrativos para las unidades y dependencias | VDA Porcentaje de Manuales Ascendente Srimstal % s 116.67% 86.11% de la meta programada ya que existieron actualizaciones e los manuales de organizacién.
municipales y Regular 2 o Meta Anual: Se llevan a cabo la revisién y validacién de 31 manuales, cumpliendo un 86.11% de la meta
anual acumulada.
8 8 12 8
108 135 72
Justificacion Trimestral: No se alcanzd el estimado durante el tercer trimestre toda vez que no se tiene un
(A. 1.22.1.1.1.18 Recepcion de solicitudes de PSAIPR: je de Solicit de 3 control acerca de los diversos i de los a la Unidad de para solicitar
acceso a la informacisn piblica Acceso a la Informacién Pblica Recibidas | Regular imepry “ st 64.29% 70.47% informacién de este Sujeto Obligado
Anual: Se dard a las métricas para lograr el cumplimiento.
112 111 112 112
5 o o -
Justificacion Trimestral: No se alcanz6 el estimado durante el tercer trimestre toda vez que no se tiene un
A.1.22.1.1.1.19 Solventacién de Denunciasen el | DSPT: Porcentaje de Denuncias Asiaidits control acerca de las denuncias que los usuarios pudieran hacer en contra de las inconsistencias/falta en la
Sistema de Portales de Transparencia Solventadas en los Porfajes de Regular Trimestral 3 st 0.00% 15.15% 6n (a su 6n) dentro de la
Transparencia
. 7 Justificacién Anual: Se realizarén los ajustes para lograr la meta planteada.
8 8
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o o ] -
Justificacion Trimestral: No se han recibido denuncias en cuanto al Tratamiento indebido de Datos
A.1.22.1.1.1.20 delas por |PDSTI: aje de Denuncias Ascendente s Personales
el tratamiento indebido de Datos por Tratamiento Indebido Regular Tehmiestral 2 S 0.00% 0.00%
Anual: Se los indi para cumplor la meta
] 1 1 1
1 3 o = Justificacion Trimestral: No se alcanzé el estimado durante el tercer trimestre toda vez que a pesar de
estara ién de la hubo diversos por parte de los ci pero se les
A.1.22.1.1.1.21 Atencién a las de PASDA: taje de Atencién a Ascendente di6 orientacién para presentar su solicitud de Derechos A.R.C.0. ante la autoridad
Derecho AR.C.O.P. de Derecho AR.C.O.P. Regular Trimastral I . 0.00% 23.53% responsable/competente
4 5 4 4 Justificacién Anual: Se reorientaran los u&:i@nﬂ programada.
V [ J/ i ] i
El Reyisé
C. Gerardo Jos@lde Jesus Satgédo Favila C. Enrique Eduardo Encalada Sdnchez
DirectogAe la Funefdh Puklica Direccién de Planeacién de la DGPM
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