CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS
MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ QUINTANA ROO
PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE MARZO 2023.

CONTRALORIA
MUNICIPA

O-PPA 1.22 PROGRAMA ESPECIAL ANTICORRUPCION

Meta Trimestral: El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia INEGI publica la Encuesta Nacional de
Calidad e Impacto Gubernamental de manera bienal con la informacién relativa a los grados de satisfaccién
de la poblacién de 18 afios y més. El Glimo periodo del levantamiento de la informacién fue del 01 de
noviembre al 16 de diciembre de 2021 con el 34.7% de poblacién encuestada que se siente muy satisfecha
y safisfecha. Sin embargo...

Meta Anual: De acuerdo a la Guia para la integracién y rendicién de los informes de avance de gestién

ydela parala dela de la cuenta publica que emite la
ASEQROO para el ejercicio fiscal 2023, para indicadores NO acumulativos, se registra en el avance de la
meta anual el de los de Pag23

https://www.aseqroo.mx/MARCO, _JURIDICO/2023/Guias/GUIA%202023.pdf

Meta Trimestral: El Instituto Mexicano para la Competitividad A. C. IMCO actualiza y publica los indices y
subindices cada dos afios. El indice se actualizé en 2022 obteniendo una calificacién de 59 puntos.

Meta Anual: De acuerdo a la Gufa para la integracién y rendicién de los informes de avance de gestién

ydela para la 6n de la 6n de la cuenta publica que emite la
/ASEQROO para el ejercicio fiscal 2023, para NO gistra en el avance de la
meta anual el de los de l Pag23
https://www.aseqroo.mx/MARCO_JURIDICO/: i pdf

PSCSPM: Porcentaje de la poblacién que| gl & Z
se siente muy satisfecha con los servicios
municipales de agua potable, drenaje y
alcantarilado, alumbrado piiiico,(  ASeendente Bienal 37.01% NO
parques y jardines, recoleccién de basura, agar
policia y mantenimiento de calles y
avenidas.
37.01% 37.01% 37.01% 37.01%
F.1.22.1. Contribuir a la renovacién de los, 59.00 -
mecanismos de gestién flexibilizando nuestras ;
¥
calidad, innovacién tecnolégica y combate a la|IBG: Indice de Buen Gobierno. zmoi_s.n Bienal 7050 NO
corrupcién mediante la implementacién de. ¥l
acclones que mejoren el sistema politico del
municipio 70.50 70.50 70.50 70.50
i 5.00 - -
v i Ascendente
otorgada por la poblacién de 18 afios y| Mn i _o.._ Bienal 5.80 NO
ms al gobierno municipal e
5.80 5.80 5.80 5.80
55.00
P. 1.22.1.1 Las dependencias y entidades
municipales implementan acciones que PSPEF: Puntaje Obtenido en Sistema Ascendente Trimestral
contribuyen a mejorar el Sistema Politico Politico Estable y Funcional Regular - 85 O,
Municipal
55.00 55.00 55.00 55.00

Meta Trimestral: El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia INEGI publica la Encuesta Nacional de
Calidad e Impacto Gubernamental de manera bienal con la informacién relativa a la Confianza de la
poblacién de 18 afios y més en el Gobierno Municipal.

En diciembre 2021 se obtuvo la de Confianza de 5.0.

Meta Anual: De acuerdo a la Gufa para la integracién y rendicién de los informes de avance de gestién

ydela parala én de la 6n de la cuenta pablica que emite la
ASEQROO para el ejercicio fiscal 2023, para indicadores NO acumulativos, se registra en el avance de la
meta anual el de los d Pag23
https://www.aseqroo.mx/MARCO_JURIDICC pdf

Meta Trimestral: El Instituto Mexicano para la Competitividad A. C. IMCO actualiza y publica los indices Yy
subindices con la periodicidad bienal esperada.
El Indicador obtuvo una puntuacién de 55 en 2021, el dltimo dato proporcionado por el IMCO.

Meta Anual: De acuerdo a la Guia para la integracién y rendicién de los informes de avance de gestién

ydela para la dela de la cuenta publica que emite la
ASEQROO para el ejercicio fiscal 2022, en indicadores NO acumulativos, se registra 0% en el avance de la
meta anual programada. programada.
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Debido a la di
flevaon a cabo las actividades.

de recursos y humanos se

lustificacién Anual: No cumplio la meta de avance conforme a lo proyectado por un margen minimo.

Justificacion Trimestral: Se cumplié la meta ya que se contaron con los recursos necesarios para llevarlos a
cabo.

Justificacién Anual: Se cumplio la meta de avance conforme a lo proyectado.

Justificacion Trimestral: Se cumplio cumplio la meta conforme a lo proyectado por la direccién.

Justificacién Anual: Se cumplio la meta de avance conforme a lo proyectado.

Justificacion Trimestral: No se alcanzo la meta de lo proyectada a razén de que no se recibieron las
solicitudes proyectadas en ese rubro.

Justificacién Anual: No cumplio la meta de avance conforme a lo proyectado por un ‘margen minimo.

Justificacion Trimestral: Se rebasd la meta debido a que se realizaron diversos registros de inicio.
Modificacién y conclusién de personal en diferentes dependencias municipales.

C. 1.22.1.1.1 Actividades de Combate a la PACCL: Porcentaje de Actividades de| Ascendente Tri ' 15583 s
Corrupcién implementadas ‘Combate a la Corrupcién Implementadas Regular
1875 9622 2101 1985
2
g PESPEA! : Porcentaje de Evaluacin y
A. 1.22.1.1.1.1 Implementacién, evaluacién y dier E % Ascendente
seguimiento al programa especial 9 o ol Prog Regular I al Z Al
2 1 2 2
2
A. 1.22.1.1.2 Seguimiento a actividades de PACCL:  Porcentaje de Actividades de| Ascendente Frimestral 5 s
Combate a la Corrupcién implementadas Combate a la Corrupcién Implementadas Regular
2 1 [} 2
24
A. 1.22.1.1.1.3 Intervencién en el proceso de -
Entrega y Recepcidn de los servidores publicos, | PAce: Forcentaje de Actas de Entrega otk Trimestral 83 st
conforme a la normatividad vigente. oo i
25 20 13 25
417
A. 1.22.1.1.1.4 Recepcién, Control y Resguardo di
las nn_M_E-no: s yde g PCDPISO:  Porcentaje de Cumpiimiento Ascendente
2 en Declaraciones Patrimoniales y de Trimestral 9100 sl
Interés de todos los servidores piblicos de la Interés de sujetos obligados Regular
Administracién Piblica Municipal.
290 8240 320 250

Justificacién Anual: No se alcanzo la meta programada de avance anual esperando regularizar su avance el
siguiente trimestre.

<



PRPSMI: Porcentaje de Registros del

542

Justificacion Trimestral: Se rebasé la meta debido a la migracién de informacién al nuevo sistema de

registro de personal en permiso o en las diversas
Fetese o fagsmay Contolen ol SElamA. | pven: sn - o Sieim - Miriokel o5 oo Trimestral 1340 st
pe us b Inspectores e Justificacién Anual: No se alcanzo la meta programada de avance anual esperando regularizar su avance el
siguiente trimestre.
300 350 240 450
739
y Justificacion Trimestral: No se alcanzé la meta debido a la falta de personal de servicio social para la
A. 1.22.1.1.1.6 Monitoreo de la satisfaccién PEADSUTYS: Porcentaje de instalacion de modulos de encuestas.
i evaluaciones aplicadas para detectar laj Ascendente
ciudadana sobre servicios recibidos mediante la atacoisn e e o8 en Trémi Reguli Trimestral 5000 st
Contraloria Itinerante Servicios. 4 o Justificacién Anual: No se alcanzo la meta de avance anual su avance el
siguiente trimestre.
1250 1000 1500 1250
A.1.22.1.1.1.7 Eficientar Trémites y Servicios 2 2 =
el Programa de Porcentaje do Justificacion Trimestral: Se cumplié la meta ya que se contaron con los recursos necesarios para llevarlos a
" o " Evaluaciones del Programa Municipal de Pl A%
‘Calidad y Servicio con CUENTAS CLARAS", s 4 e Ascendente cabo.
5 i Acreditacién “Calidad y Servicio con| Trimestral 6 St
Auditorias Administrativas de "5 S's" y el CUENTAS CLARAS".(PMACSCC) Regular
Protocolo de Atencién Ciudadana para Trémites y Justificacién Anual: Se cumplio la meta de avance conforme a lo proyectado.
Servicios pl 1 o] 1
o L
A. 1.22.1.1.1.8 Supervisién y Auditoria a PC : Porcentaje de i Asendeste No se tenia realizar actividad este trimestre.
gr y/o recursos pai la aplicacién de Auditorias Administrativas Regular Trimestral 2 St
econémicos y programas sociales. a Programas Sociales. i Anual: conforme a lo
[} 1 [} 1
o - £
A.122.1.1.1.9 Supenvisién de Ia integracién de _.!-ao-a!_q % aa_._.-_:.:-az-_»uiwh” se alacanzd fa meta ay qu depende de la progamacién y autorizacién de obras
Comités de Contraloria Social, que sean PICCS: Porcentaje de Integracién de| Ascendente S = - PorRacs del s :
requeridos para el seguimiento de a Obra Pblica | Comités de Contralorfa Social Begalay Justificacién Anual: No se alcanzo la meta programada de avance anual esperando regularizar su avance el
Municipal. imestre.
siguiente tri 5
4 8 24 4
51 - : -
A. 1.22.1.1.1.10 Integracién de expedientes s Sy * e h.l..?-n.scu.nu nu:..._‘--._mﬂs-u noﬁ_«"u”n unu.un..wn““ meta programada debido a que los ciudadanos asistieron a presentar
respecto a las quejas y/o denuncias presentadas s OO 08 Expodientes Trimestral 200 st mesy PO 2
o la chidodanta Quejas y/o Denuncias Recibidas Regular
» Justificacion Anual: Se superd la meta de avance conforme a lo proyectado por un margen minimo.
50 50 50 50
29 2
Justificacion Trimestral: No se alacanzo la meta debido a que las personas que asisten a esta contaloria es
A. 1.22.1.1.1.11 Atencién a la ciudadania en variable y no depende de la direccién.
Materia de Responsabilidad Administrativa por ““:.lo s Eiﬂmﬁ _- ., porss >unn=n_n=ﬂ Trimestral 300 st
los Servidores Pablicos y/o particulares. e e ustificacién Anual: No se alcanzo la meta programada de avance anual esperando regularizar su avance el
siguiente trimestre.
75 75 75 75




Justificacion Trimestral: No se alcanz la meta debido a intancias del proceso que permiten retarazar la
ejecutoria.

Justificacién Anual: No se alcanzo la meta programada de avance anual esperando regularizar su avance el
siguiente trimestre.

Justificacion Trimestral: No se alcanzé la meta programada debido a que no fueron solicitadas las
contancias como se tenia proyectado.

Justificacién Anual: No se alcanzo la meta programada de avance anual esperando regularizar su avance el
siguiente trimestre.

Meta Se 63 cursos de i6n a los publicos de los 40 que estaban|
un de de 157.50%, esto debido a que se impartieron|
cursos a los servidores puiblicos que tienen atencién directa con el ciudadano, asf como cursos obligatorios|

de transparencia y de violencia de género.

Meta anual: Se impartieron un total de 63 cursos para los servidores puiblicos de los 180 que estaban|
programados en el afio para un avance del 35%.

Meta trimestral: Se aplicaron 361 evaluaciones a los servidores piblicos de los 360 que se tenian|
programados, superando la meta con un 100.28%, Se logré la meta en la evaluacién de las y los servidores|

P s de las de la ién de Bonfil, Secretaria de Obras Publicas, SIPINNA
<_uu_38_m=nu>m§8mwn=§omew

Meta anual: Se aplicaron un total de 361 evaluaciones a los servidores publicos de los 1200 que se tienen|
programados en el afio para un avance del 30.08%.

Meta Trimestral: Se Ilevé a cabo una reunién con la direccién de sistemas y la Direccién de sistemas y lal

direccién de Mejora Regulatoria, con el objetivo de dar ala de la
"Protesta Ciudadana" en el portal www.cancun.gob.mx se acordo que se realizaran las acciones|
correspondientes para tratar que a més tardar el 17 de abril del afio en curso se puede reactivar dicha)

para que los puedan hacer uso y presentar sugerencias, quejas o incorfomidades|
sobre los tramites y servicios que brinda el Municipio de Benito Juirez. por ello no se realizo avance y se
obtiene el 0% en esta actividad de enero a marzo 2023.

Meta Anual: Se comtempla alcanzar la meta anual para el periodo 2023 para los proximos tres trimestres.

Meta Trimestral: Se lleva a cabo la revisién y validacién de 6 Manuales, quedando a un 75% de la meta
planeada para este trimestre, en razén de que no recibimos de para
cubrir esta meta, ademas de que no se han validado los REMTYS por la Direccién de Mejora Regulatoria,
quien funge como la autoridad lo cual impide la de los manuales de
procedimientos que contienen los tramites y servicios validados de las dependencias.

5 PSISPP: taj de i
A. 1.22.1.1.1.12 Emisién de resoluciones de i Ascen
E % s 3 s
Responsabilidad Administrativa s sarvidorss. |pOblcos. YIol Reguler Trimestral %
12 10 9 2
511 -
A. 1.22.1.1.1.13 Emisién de constancias de No PCNIE: Porcentaje de Constancias de No| Ascendente
Inhabilitacin. i 3 Inhabiitacion Emitidas Regular Thmestrsl 2500 3
1270 545 565 520
63 - <
PPCI: Porcentaje de Cursos de
A. 1.22.1.1.1.14 Imparticién de Cursos de S Ascendente
Capacitacion Integral Institucional Trimestral 180 St
Capacitacion Integral Institucional i ‘ Regular
40 50 50 40
361 -
A.1.22.1.1.1.15 iy al laboral aim taje de n T vl 1200 s
hacia Regular
360 120 360 360
0 & = .
H PSAPC: Porcentaje de solicitudes
~ Erﬂwﬂpﬁn%_”uﬂ“aaaa 9212 | atendidas a traves de la Herramienta iy Trimestral 120 st
st o 2 Protesta Ciudadana. et
30 30 30 30
6
A. 1.22.1.1.1.17 Actualizacién de Manuales ; P
Administrativos para las unidades y dependencias X3y Trimestral 36 sl
Y Regular
municipales
8 8 12 8

Meta Anual:Se lleva a cabo la revisién y validacion de 5 Manuales, quedando a un 16.67% de la meta
planeada para este trimestre, en razén de que no recibimos proyectos de Manuales suficientes para cubrir
esta meta , ademds de que no se han validado los REMTyS por la Direccon de Mejora Regulatoria que
funge como la autoridad competente, ,lo cual impide fia validacién de los manuales de procedimientos que|
contienen los tramites y servicios lados de las deoendencias.

>
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108
La Unidad de T depende de la ciudadania para dar la atencén a la
L2218 i | AP e e slcuts i : e e b e e st
acceso a la informacién publica Acceso a la Informacién Pdblica Recibidas Regular @ i< P 4
Justificacién Anual: Se dard continuidad a las métricas para lograr el cumplimiento.
112 111 112 112
5
Justificacion Trimestral: No se alcanz el estimado durante el primer trimestre toda vez que no se tiene un
A.1.22.1.1.1.19 Solventacién de Denuncias en el PDSPT: Porcentaje de Denuncias Ascandorte control acerca de las denuncias que los usuarios pudieran hacer en contra de las inconsistencias/falta en la
en los Portales de Trimestral 33 St 6250% (asu dentro de la
Sistema de Portales de Transparencia Regular
Transparencia
Justificacién Anual: Se realizarén los ajustes para lograr la meta planteada.
8 9 8 8
o
K12211120 i por |PosTE: taje de s g 5 . Justificacion Trimestral: Se atendié el indicador del primer trimestre.
el tratamiento indebido de Datos Personales Solventadas por Tratamiento Indebido Regular Hee e bara GUmplt In et
o 1 1 1
1 Justificacion Trimestral: No se alcanzd el estimado durante el primer trimestre toda vez que a pesar de
estara dela hubo diversos por parte de los ciudadanos pero se les
A.1.22.1.1.1.21 Atencién a la de PASDA: taje de Atencién a Ascendente Trimestral 17 s di6 orientacién para presentar su solicitud de Derechos A.R. la autoridad
Derecho A.R.C.O.P. Solicitudes de Derecho A.R.C.O.P. Regular responsable/competente.
4 5 4 4 ustificacién Anual: Se reorientaran los esfuegzos pagé lograr la roghamada.
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