CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS
. MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ QUINTANA ROO
PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE MARZO 2023.

IMDAI

INSTITUTO MUNICIPAL DE
DESARROLLO ADMI ISTRATIVO
E INNOVACI

G-PPA 1.06 PROGRAMA DE MODERNIZACION EN MATERIA DE MEJORA REGULATORIA

I: El Instituto y Geografia INEGI publica la Encuesta Nacional de
Calidad e Impacto Gubernamental de manera bienal con la informacién relativa a los grados de
satisfaccion de la poblacion de 18 afios y més. El dlimo periodo del levantamiento de la informacién fue
del 01 de noviembre al 16 de diciembre de 2021 con el 34.7% de poblacién encuestada que se siente
muy satisfecha y safisfecha. Sin embargo...

Meta Anual: De acuerdo a la Guia para la integracién y rendicién de los informes de avance de gestién
financiera y de la informacién para la planeacién de la fiscalizacién de la cuenta piblica que emite la
ASEQROO para el ejercicio fiscal 2023, para indicadores NO acumulatlvus, se registra en el avance de la
meta anual pr da, el p dio de los pi de | dos. Pag 23
https://www.aseqroo.mx/MARCO_JURIDICO/2023/Guias/GUIA%202023.pdf

Meta Tri I: El Insti i para la C idad A. C. IMCO actualiza y publica los indices y
subindices cada dos afios. El indice se actualizé en 2022 obteniendo una calificacién de 59 puntos.

Meta Anual: De acuerdo a la Gufa para la integracién y rendicién de los informes de avance de gestién
financiera y de la informacién para la planeacién de la fiscalizacién de la cuenta publica que emite la

ASEQROO para el ejercicio fiscal 2023, para indicadores NO acumulativos se registra en el avance de la
meta anual programada, el promedio de los p de alc dos. Pag 23
https://www.aseqroo.mx/MARCO_JURIDICO/2023/Guias/GUIA%202023.pdf

INSTITUTO MUNICIPAL DE DESARROLLO
ADMINISTRATIVO E INNOVACION

Meta Trimestral: El Instituto Nacional de Estadistica y Geograffa INEGI publica la Encuesta Nacional de
Calidad e Impacto Gubernamental de manera bienal con la informacién relativa a la Confianza de la

poblacion de 18 afios y mas en el Gobierno Municipal.
En diciembre 2021 se obtuvo la Calificacién de Confi:

al Gobierno pal de 5.0.

Meta Anual: De acuerdo a la Guia para la integracién y rendicién de los informes de avance de gestion

PSCSPM: Porcentaje de la poblacion que se 34.70% & ' &

siente muy satisfecha con los servicios

munlclp?les de agua putahlg, drenajey Ascendente Bienal 37.01% NO

alcantarillado, alumbrado publico, parques Regular

y jardines, recoleccion de basura, policia y

delcallesy 37.01% 37.01% 37.01% 37.01%
F 1.06.1 Contribuir a la
r 6n de los mecani: de
gestion  flexibilizando nuestras
estructuras y  procedimientos|
admlnistratwos con calidad, 59.00 5 = =
i légica y
Ascendents .
a la corrupcion mediante la|IBG: [ndice de Buen Gobierno. s;:nu;r: < Bienal 70.50 NO
promocién de una mejora &
regulatoria artlctflat:la como base 70,50 o 70,50 ]
en una politica publica transversal
que genere un marco regulatorio
claro y efectivo para beneficio del
sector social, privado y publico.
5.00 - - -

CDCOP18GM: Calificacion de confianza T,

otorgada por la poblacién de 18 afios y més B Bienal 5.80 NO

al gobierno municipal £

5.80 5.80 5.80 5.80

financiera y de la informacién para la planeacién de la fiscalizacién de la cuenta pblica que emite la
ASEQROO para el ejercicio fiscal 2023, para indicadores NO acumulativos, se registra en el avance de la
meta anual programada, el promedio de los porcentajes de cumplimiento alcanzados. Pag 23
https://www.aseqroo.mx/MARCO_JURIDICO/2023/Guias/GUIA%202023.pdf




Meta Trimestral: Derivado de la incorporacién de mas tramites y Servicios al catalogo de atencién que

C. 1.06.1.1.1 Tramites y Servicios : AHZE] : 5 5 A% 2 y 2 3l 5
de 'la Direccion' e Ventanilla|PTSV: Porcentale de Tramitesy Servicios e X brfnd_a Venta‘mlla Unica , asi como el cobro de predial y la atencién para la gestién y seFuImlento de
B s Dt v S N bire s Ven.tanilla. Resular Trlmgstml 93,000 Sl tramites en hnga se superef la meta alcanzada un 100.63% de lo programado para el trimestre.
gésttonados. ¥ ’ Meta Anual: Siendo el periodo de mayor anfluencia se logra un avance del 43.28% de la meta anual
40,000 18,000 10,000 25,000 programada
12,084 I 3 - Meta Trimestral: a través de los diversos médulos les digital brinda d i
VR S s BT T e P 2 y canales digitales se brinda de asesoria a la ciudamia
3 < . . Ascendente 3 permitiendonos alcanzar la meta del trimestre, logrando un 100.70% de lo programado
personalizada e integral a la|PAB: Porcentaje de asesorfas brindadas. Trimestral 27,000 Sl ik .
S iania enlioliarencs. Regular Meta. lAnuaIv Se alcanza un avanc'e del 44.76% de la meta anual programada, logrando un buen avance en
relacién a la meta anual establecida
12,000 6,000 4,000 12,000
C. 1.06.1.1.2 Trémites y Servicios : & 3 E 5
mediante  la  aplicacién : de|PTSS: Porcentaje de Tramites y Servicios ‘A"scgndente ThaEa o &l Meta Trimestral: Se alcanza el 40% en relacién a la meta programada para el periodo
Herramientas de Mejora |Simplificados. Nominal Meta Anual: Se logro un avance del 12.00% de la meta anual para el ejercicio 2023
Regulatoria simplificados. a5 s o o
Meta Trimestral: Se llevé a cabo una reunién con la direccién de sistemas y la Direccién de sistemas y la
0 - - - direccién de Mejora Regulatoria, con el objetivo de dar seguimiento a la reactivacién de la herramienta
2 4 - {5 3 "Protesta Ciudadana" en el portal www.cancun.gob.mx se acordo que se realizaran las acciones
::lici:(;(r)i:.sll d:l I A:_‘e::rl:;ient :St::’(;spd‘:i:r::ﬁ;ﬁ;?\r:'::g:;:end'das Ascendente T 90 g a5 carresp.ondientes para trata.r que a mds tardar el 17 de abril del afio en curso se puede reactivar dicha
D G, ER Regular herramienta, para que los ciudadanos, puedan hacer uso y presentar sugerencias, quejas o
incorfomidades sobre los tramites y servicios que brinda el Municipio de Benito luérez. por ello no se
30 30 30 30 realizo avance y se obtiene el 0% en esta actividad de enero a marzo 2023.
Meta Anual: Se comtempla alcanzar la meta anual para el periodo 2023 para los proximos tres trimestres.
Meta Trimestral: Se fieva‘a cabo [a revisién y validacién de 6 Manuales, quedando a un 75% de Ia meta
s . planeada para este trimestre, en razén de que no recibimos proyectos de manualidades suficientes para
C.  1.06.1.13 Manuales : & 3 - o cubrir esta meta, ademas de que no se han validado los REMTYS por la Direccién de Mejora Regulatoria, |
e o para las unidad e “"A‘DAT P 'a’e“ I ! A;ceqdfénte Tﬁméstra'l 3;6 s 5 quien funge como la autoridad competente, lo cual impide la validacién de los manuales de
y  dependenci ‘municipal | D dos y Actualizad ~ Regular A 2 procedimientos que contienen los trdmites y servicios validados de las dependencias.
disefiados y actualizados. ; € 4 G o o Meta Anual:Se lleva a cabo la revisién y validacién de 5 Manuales, quedando a un 16.67% de la meta
> . planeada para este trimestre, en razén de que no recibimos proyectos de Manuales suficientes para cubrir
esta meta , ademds de que no se han validado los REMTyS por la Direccon de Mejora Regulatoria que
:\./a!ualc.i?‘::l‘clijilas A::tlrlzlztura: 10 2 5 - Men.t.a triTestraI: se I.ag.ra la metef trimestral realizando un- 100% d.e'la programado, gracias a la
orgdnicas propuestas por las|PEOAE: Porcentaje de Estructuras Ascendente = perticipaclon \y culplimiento fn tempo de las Dependenclas Municlpales, x L 2
e T e 7| Orairicas Anaifsadas y Evaluadas, Nominad Trimestral 30 Sl Meta adnual': se Iogrva'unl33‘33,6 de la meta anual programada gracias a la activa participacién de las
entidades de la administracién i 5 2 & Dependencias Municipales
publica municipal
08 LA e e Meta trimestral: S.e establecen para su ap.rcjbacién por pa.rte de la Direccion de Planeacién Municipal
e i A5 3 = = actividades enammad'as ala Innn.vacfon dlgltaI. y aprobacion por eAI‘Cunsejo Directivo del IMDAI
e AT PHDI: Porcentaje de avance en la e e Meta Anual: La dlrec'c’lén de este InStItl'JIO, decide actlvar‘la Direccion de Gestion de Calidad, y a inicios de
e i impl itacién de las her Resiiar Trimestral 12 N ND ND la actual adtnir\lst.ramon se bus-cis caml:lar el Reglamento interior con la finalidad de que se convierta en
e iTa e [ nohlcian digitales una Direccién de digital guber | en apoyo a las dependencias centralizadas y
S 5 - 4 4 4 paraestatales, en el desarrollo de diversas propuestas de mejora |égica en beneficio de la ciudad
benitojuarense.
Meta trimestral: Se establecen para su aprobacion por parte de la Direccion de Planeacién Municipal
M oy ‘x' N actividades encaminadas a la Innovacién digital y aprobacion por el Consejo Directivo del IMDAI
A.1.06.1.1.4.1. Habilitacién del PCCH: Porcentaje de candiod de P Meta anual: La Direccion General de este Instituto, decide activar la Direccién de Gestién de Calidad, y a
Contact Center en donde se e habilitadosdefﬂ B | Asce‘\dmte rineiel 5 sl . . inicios de la actual administracion se busca cambiar el Reglamento Interior con la finalidad de que se
implementan los canales de e _Regular convierta en una Direccién de Innovacion digital gubernamental en apoyo a las Dependencias
comunicacion 7 i 5 A centralizadas, Descentralizadas, Desconcentradas y Paraestatales, en el desarrollo de diversas propuestas

de mejora tecnoldgica en beneficio de la ciudadania benitojuarense. Esta actividad pretende activarse a
partir del Tercer trimestre de 2023,




Meta trimestral: Se establecen para su aprobacion por parte de [a Direccién de Planeacién Municipal
| actividades encaminadas a la Innovacion digital y aprobacion por el Consejo Directivo del IMDAI
3 3 ‘ - Meta anual: La Direccion General de este Instituto, decide activar la Direccion de Gestién de Calidad, y a
A.1.06.1.1.4.2. Operatividad del |PACC:Porcentaje de Atenciones generadas Ascendente bl 100 sl i - inicios de la actual administracion se busca cambiar el Reglamento Interior con la finalidad de que se
Contact Center a través del Contact Center Regular . e convierta en una Direccién de Innovacién digital gubernamental en apoyo a las Dependencias
centralizadas, Descentralizadas, Desconcentradas y Paraestatales, en el desarrollo de diversas propuestas
- = - 100 i 72k o 2 5 e = A
de mejora tecnoldgica en beneficio de la ciudadania benitojuarense. Para medir esta actividad se
requerird contar con el Contac Center habilitado, y se pretende medir a partir del 4 trimestre del 2023 y
Meta trimestral: Se establecen para su aprobacion por parte de [a Direccién de Pianeacién Municipal
actividades encaminadas a la Innovacion digital y aprobacion por el Consejo Directivo del IMDAI
s 5 # i £ X. Meta anual: La Direccion General de este Instituto, decide activar la Direccion de Gestién de Calidad, y a
A.1.06.1.1.4.3. Habilitacion de la |PAIPV: Porcentaje de avance en la e =8 o # 5 e
7 5 - Ascendente g inicios de la actual administracion se busca cambiar el Reglamento Interior con la finalidad de que se
Ventanilla de Construccion Implementacion de la Plataforma para la Trimestral 0 N ND ND P b dlenal aub | | d
implificada (VECS) VECS, Regular convierta en una Direccién de Innovacién digital gubernamental en apoyo a las Dependencias
gzl # centralizadas, Descentralizadas, Desconcentradas y Paraestatales, en el desarrollo de diversas propuestas
= > ¥ g de mejora tecnoldgica en beneficio de la ciudadania benitojuarense. El proyecto referente a las VECS se
pretende iniciar a partir de| primer trimestre de 2024.
Meta trimestral: Se establecen para su aprobacion por parte de [a Direccién de Planeacion Municipal
A.1.06.1.1.4.4. Interoperabiliad actividades encaminadas a la Innovacién digital y aprobacion por el Consejo Directivo del IMDAI
del Registro Municipal de i3 = 7 = Meta anual: La Direccion General de este Instituto, decide activar la Direccion de Gestién de Calidad, y a
Tramites y Servicios (REMTYS) con|PAIA: Porcentaje de avance en la Ascendente Trha 6 - o - inicios de la actual administracion se busca cambiar el Reglamento Interior con la finalidad de que se
el Catdlogo Nacional de Implementacién de la API. Regular LUl convierta en una Direccién de Innovacién digital gubernamental en apoyo a las Dependencias
Regulacién de Tramites y centralizadas, Descentralizadas, Desconcentradas Y Paraestatales, en el desarrollo diversas propuestas de
as = 3 2 1 z Fs ST 5 ik
Servicios mejora tecnolégica en beneficio de la ciudadania benitojuarense. De acuerdo a la MIR aprobada por la
| Direccion de Planeacion, esta actividad iniciard a partir del segundo trimestre de 2023.
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