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CLAVE Y NOMBRE DEL PPA: M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO
OFICIALIA MAYOR

PROGRAMA PRESUPUESTARIO
CLAVE Y NOMBRE DEL PROGRAMA M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL
PRESUPUESTARIO MUNICIPIO

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2022-2024
EJE 1 BUEN GOBIERNO

Renovar los mecanismos de geslién flexibilizando nuestras estructuras y procedimientos
administrativos con calidad, innovacion tecneldgica y combate a la corrupcién.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Incrementar a 37.01% al 2022 los indicadores de la Encuesta de satisfaccién de la
pablacian de 18 afos y mas que se siente muy satisfecho y satisfecho con los servicios
municipales de agua potable, drenaje y alcantarillado, alumbrado publico, parques y
jardines, recoleccion de basura, policia y mantenimiento de calles y avenidas.

META Alcanzar a 70.5 puntos en el 2022 el [ndice mide Ia forma en que los gobiernos
municipales son capaces de influir positivamente en la compelitividad de sus ciudades.

Subir |a calificacion de confianza a 5.8 al 2022 otorgada por la poblacién de 18 afios y mas
al gobiemo municipal. ;

CLASIFICACION FUNCIONAL DEL GASTO

FINALIDAD 1 GOBIERNO

FUNCION 3.1. ASUNTOS ECONOMICOS, COMERCIALES Y LABORALES EN GENERAL

SUBFUNCION 1.8.1 SERVICIOS REGISTRALES, ADMINISTRATIVOS Y PATRIMONIALES
ASIFICAGIGN PROGRAMATICA

M Apoyo al proceso presupuestario para mejorar la eficiencia institucional. Actividades de
apoyo administrative desarrolladas por las oficiallas mayores o areas homoélogas.

RAMO GOBIERNO

UNIDAD RESPONSABLE OFIGIALIA MAYOR

UNIDAD ADMINISTRATIVA OFICIALIA MAYOR
ACTIVIDAD INSTITUCIONAL OFICINA DEL OFICIAL MAYOR

OFICIALIA MAYOR, RECURSOS MATERIALES, PATRIMONIO MUNICIPAL, INSTITUTO
117V Lo IR N VATl (1[0 DE CAPACITACION EN CALIDAD, DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA

AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL INFORMACION Y GCOMUNICACION, DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES, UNIDAD
DE EVENTOS CIVICOS, DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS.

INDICADOR

Supuestos

ivel Reslmen Harrativa U objetivos, S, et e Linea basa delIndicador: Medios daverificaclon.
k Meta del Indicador, (efuaciones que necesanamente iznen que

{unidad Clave: Niimero del Eje; Nimero del Frograma, 4 Bimension. Senlido.del medicion del 1 ; RSy i i & = 2 o 2 g g ;
administrativa para el Fin, 1 para el Propdsito, Nimero del Nomibre dal [ndicadar. (precisar qué se prelande madir del objetiva al que esta Indicador. Metada de caleila del ndicador, Indicador. Unidad de medida del e e Al A coe 2 et A:‘:'le;"‘}{’e ""Lf:-ai el (fuantes dainformacion d= ;’{”g’-’eﬂmﬂﬂdmﬂ |os datos del auC_e:iél. £ positivo, para s ¢l objelivo
respansable) Gompanente, Nimeto delas/Actvidades asacindo, debe ayudar a entendal la ullidad, finalidad o Uso (Eficiencia, Indicador y unidad de medida | 0. 1% 8¢ qtle R3fion B INEEEen, \RUEIS da pardaiala syaller el paieadon RIS e ot Eelgua estng letde

[alle i) y 2 Gopsiderar el punto de partida {linea base)y los seguimfentolindicador). {as manok da |a Unidad Respansablé)
Siglas ¥ descripeién, defindicador. Eficacia, (ascendente o Desaripelan delfas sigias v las vanables desusvanables 2 i f S % £
i 2 e M fecursos con fos que se guenfa Realistasy Sitelindicador es nueva definir coma
Explicar brévemente y en témiinos sancillos, quées la'que | Economla; Calidad) descendente) de i Y
imide el indicadar) nivel de abjetivos. refadaras &l primer valorobtenido de

PSCSPM: Incrementar a 37.01% el indicador de muy Nomb del que sustenta la
" 1 satisfecho , respectivamente al 2023, Informaclén:
PSCSPM: Porcentaje de la ::;mizt: '"dic.adm, S8 prutends ga:m“ il I Svantandentsdata Encuesta Naclonal de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG)
= 2019 i i ica
B e s R TS R e
servicios municipales de agua ::‘u""::l“n'l:a}'u"’“;‘: ?i?f.;:n:: dohl e ZZ"“:;‘:’:D & METODO DE CALGULO Porcentaje Meta 0% F Muy 20 da ciclambre de 207 Nombre del drea que genera o publlca fainformacién:  ~ [Maclanal de Calidad & Impacto
polatle, drenaje y alcanlarilado, | AL ki) Eficacia Ascendente Bienal Meta Relativa: 0.027% i Instituto Nacional de Estadistica y Geografia Gubamamental de manera bienal con la
e e como las estimaciones sobre la prevalencia de victimas de = ta do safi l6n data Poblacian do A8 arce ¥ mas Diilad de meditade las 37% de la poblacién encuestada se Inie thn relata gl i
il E:nleﬂclé‘:deqbas:m actos de corrupeidn y la incidencia de los mismos % “I e siante muy satisfecha y satisfecha : g'}n:z:ﬁ" ;ea & ‘“_dg'a sl
lerenenl 0 " |comalidos en Ia reaizaclén de liémites, pages, solicfudes| vartaets: conqusise deneca o EefiRcaiide R popiaidigla 6 dlos
policla ¥ mantenimiento de calles y de servicios publicos y otro bpo de. contacta con las Porcantaje El .01% de a mata absoluta representa un Blenal mds,
" autoridades del 0,027%, o5 a asa da variackin enire
la meta y la linea base. Llga de la pagina de la que se obtiene la Informacién:

https:/iwvww.inegi.org. igr20;




Nived

(unidad
administrativa
I

Fin
(DGPM [ DP)

Propdsito

Resunen naitsiva U objetivos.

Clave: Numero dél Eje; Numera.del Progama, 1
para el Fin, 1 para el Proposite, Nifmero del
Componente, Nimero da las Actividades,

1.04,1 Conlnbulr a la renovacion de los mecanismos
de gestian flexibilizando nuestras estructuras y
procedimientos administrativos con calidad,
innovactan a y combate a la corrup:
mediante la correcta oplimzacian de los recursos,

do con ello una iin i6n eficiente qua

impacte en los tres ordenes de gabiemo.

Nombre dél (ndicador

Siglasy descripeidn.

Befinicion
Sentido del
{ndicadar;

[Bimenslon,
(precisan qué se pretende medif del objetivo al qua esta
asodiado] debe ayudara entender fa utiidad, fimalidad o'usol (Eficiencia,
del indicador Eficacia, {ascandents o
Explicar brevemiante v en [&iminos Senciilos, qué s lo que ||[Economia, Caliddd) descendenie)
mide &l indicadar.).

Can este indicador se mide la forma en que los gabiarnos
municipales son capaces de |nfluir posilivaments en la
competitividad de sus ciudades,Para cumplir este objelivo
se encuentran las poliicas publicas orentadas a fomentar

INDICAROR

Metoda de calculoidel ndicadar,

Deseripcion de as sialasy fas vartables

La puntuacién del Indice de Buen Gobleino se obtiene de |a sumataria de los valores

dos de los 8 Indi ue lo
el Instituto Mexicano para fa Competitividad (IMCOJ.

ElIMCO define el métedo de cdlculo.

VARIABLES:

con datos del 2008 al 2018 obtenidos por

Frecuencia de
medicionidel
Indicadar.

Mata delIndicador-

Unidad de méadida del
Indicadory uUnidad de me
e 8us va;

Lo que se guiere alcanzarcan |4 inter
hsidarar el punta de parbida(line
208 conlos que se cuanta. Re:
1etadoras

Conbasealas
recomendaciones deal
nivel de objetivos.

IBG: La meta al 2023 es alcanzar los 70.5 puntos y.
mejorar la puntuacién,

Unidad de medida de VARIACION DE LA META RESPECTO A LA
Indicador: LINEA BASE
Parcentaje

Linea baga del Indicadar.

A diciemblre del 2020

{Punto da parlida para evaluary dar
seglimlento al indicador),

Si el Indicador s nuevo definir coma
linea baze el primer valor oblenido de
&U aplicacion.

El Indice obluva B8 puntes en 2020,

Medios daverficacion

(fuentea deinformacion de donde se obtendran los datos del

indieador)

leto del D "

Nombre que la
informacién:

Informe Buen Gobisina y Finanzas Piblicas, IMCO

Nombre del drea que genera o publica la Informacién:
Instituto Mexicano para la Gompetitividad (IMCO).

Supuestas;

(sitiraciones que necesanamenta lisnen que
en positivo, para que el objetivo
se cumpla pero que estan fusra de
Ias marios dala/Un(dad Responsable)

El Institute Mexicano para la Compelitividad

IBG: Indice de Buen Gobierno. el desarrailo econémico local. Por tanto, este subindice Eficacia Ascendente ::f:::;r:::::::::::l;ﬁig;:gﬁ::“‘“" p'““P"Ei Bienal Meta Absoluta: 4.5 puntos don calificacién (medio alto). A C. IMCO actualiza y publica los indices y
incluye '”‘ﬁ“?“m’sl s"br;: :“d CE'P"“?‘:E‘;{ PT[a gdener:r %ASP=Valor ponderado obtenido de Agua Suriida por Pipas :’J::I‘::T;? medidudalas | Mata Relatlya;8.2% Perlodicidad con que se genera el documento: siblacices:
';ni’:::: ppI:;;c:: ;i f;man a i ;ad: "Jga:;:‘o p;hﬁcz xNVV= Valor ponderada de Nuevas Viviendas Verticales e Bienal
Rl XNVI= Valor ponderado de Muevas Viviendas Intraurbanas
para apoyar un desarrollo urbane ordenade. 2L El 4.5 dela meta abscluta fepresenta un incremento "
XxCMU= Valor panderada del Crecimiento de la Mancha Urbana del 6.82%, es la tasa de variacién entre a meta y | nga-t[e la pagina_ de |a que se obtiene |a informacién:
xDP= Valor ponderado obtenido de [a Densidad Poblacional i bse, https:#imco.org. my/
xSA= Valor ponderado obtenida del Sistema de Alertas
7605 DECALGULG CDCOP1BGM: Incrementar fa calfficacidn de Noribre ot det L St
L confianza a 5.8 al 2023 considerando las ey a
de Confianza al Gobierno Municipal ;roc;s:cdnn&; delogico= dogrdalos depunibies; Encuesta Nacional de Calidad e Impacta Gubernamental (ENCIG)
Unidad de medida del 2 2019 El Institute Nacional de Estadisticay
fses Este indlcador mide Ia percepcién de la poblacién con Tamafio de la muestra: 46 mil viviendas en localidades de 100 mil habitantes y mas. : y o X INEG| publica la Encuesta
CD'ZDFWGIM';BM”“,:’” 9 I hamites y senviclos publicos qua proporcianan los diferentes Unldad de observacicn: Vivienda particular setecclonada y sus hogares. Porcentaje m:zl:gf:EDE EAMELARESEECTOALA aﬂﬂ?;s::iﬂ:rﬂ::i d:?‘;”"’u Nombre del drea que genera o publica la Informacién: Nacional de Calidad e Impacic
ou:rar:éa :l u;ge ;l por. ) hiveles de goblemo, Incluyendo Servicios de seguridad: Eficatia Ascendenta Unidad de muestreo: La vivienda. Bienal iieth At 4 pintos sl pefiods fovismbie diclarmbre 8 Instituto Nacional de Estadistica y Geografia Gubernamental {le manera bienal con la
poblacion de 18 afios y mas al publica y justicia, que aporte elementos para la loma de Unidad de andlisis: Persona de 18 afios y mds residente en la vivienda particular Unidad de medidadelas o "0 o T ler 5019 Informacian refativa a la Confianza de la
geblemaminlcipel decisinnes de palitca piblica. seleccionada en la muesira, variables: : : Per con que se genera el pobscon duiianap ) mesenial Sehiar
gnalrlan ! F; mam-;ﬁd: eslr es ¢l Marca Nacional de Vi:::fa:;o):”z Calificacién 114 de fameta abscluia represaniyun incrementss Bienal unieipal.
sliNECitanstitids = peilifde y LS del 31.81%, es la tasa de variaclén entre la meta yla Al
Censo General de Poblacién y Vivienda 2010, ] Liga de la pagina de la que se obl‘fene la informaeién:

1.04.1.1 Las dependencias e nstituciones
municip: optimizan los reclirsos paratna

(Oficialia Mayar) -administfacion efictente impactahdo enlos tras

afdenes de doblemo;

PSAA=Porcentaje de soliciludes
trativas alendidas

1, 8e contnbiyea dar cumpli
entidades munidpals

sepecto d [os procesos operativosy materales qué
cofclemen ala Oficialla Mayor

Con estaInforma
Jax

udes administrativas d Eficacia Ascendente

de F , trietdpico,

METODO DE GALCULO
PSAA= (NOSAITOSRJAT00

VARIABLES

PSAA= Parcentaja de Salicitudes Administralivas Atendidas.
NOSA= Numero da Oficlos de Solicittides Atendid

TOSR= Total de O G i da:

¥ por

hitps:/www.inegi.org. my/p

PSAA=Del 1.da enera al 31 de Diciembre de 2023

LNDABBEMEOTA DEL se atenderan 3,057,257 solictudes admitistialivas.

INDICADOR:

Farcentaje VARIACION DE LA META EN RELAGION A LA

LINEABASE
Meta Absolutal
Adiministeativas:

Trimastral UNIDAD DE MEDIDA DE

LAS VARIABLES:
Sclicitudes Adiinistrativas

15010 Solicitudes

Meta Relativa: 2.01% respeclo a [d linea base

PEECMA= Del 1 de enero al 31 de Diclembre da

gro-al 31 de
20 s logra atendar
3879;1068.90 soliciudes
administrativas durante ese pedioda.

Nombre del Documento:
Expsdiante de fos procesas admipmsirativos atendidos;

Nombra de quien genera [ informacion:
Togas lasz que [ntearan & 1a Oficialla Mayor

Periodicidad con que sa genera'la informaciaon:
Trimestral

Liga dela paglna dende se localiza la Informacion o
ubigacion:

Nombre del Documen!

da los eventos especlales dficiales municipales (oficios,

Las dependencias municipales reallzan:
sus sclicitudesen el tiempo y las
formas establecidas para su atencion y.
resolucion de su necesidad.

Meta Relativa: 92.11% superior a la linea base

MEngerT UNDAD DEMEDIDADEL |5 00"2 e cratos spcies ofees folos, e de nvieciones).
i 2 PEEOMA: Del 1 de enero al 31 de il
ey PEEOMA= Porcenlaje de evenlos [Con esla infoimacion, se mide el numero de eventos Porcentaje VARIACION DE LA META EN RELACION ALA | Diclembre de 2020 se atendicron 2 Nombre de quien genera la informacién;: Las y
Actividad Todtn Ll de: bos. eisiing oficlales icipal i oficlales que pudieron realizaise, lo que Eficacia Ascendenta VARIABLES Trimestral LINEA BASE e've:lr;s ";Ep': et o Relat e S lants Oficlalia Mayar snd_nec?nﬂmlcas son las |déneas para la
oficlales municipalas, | atendidos contribuye a reforzar el vinculo  la comunicacian entre el PEEOMA=F aje de Eventos Especiales Oficiales ) UNIDADDEMEDIDADE |59 BPSE o vertos sspaciales diiciles Sy realizacién de los eventos.
yia d benitoju NEER= Nimero de Eventos Especiales Realizados LAS VARIABLES: » P! P! ‘ Perlodicldad con que se genera |a informacién:
(o NEEP= Numero de Evenlos Especiales Pragramados Eventos Especiales Oficiales Meta Relativa: 50% supetiora taiinea base Trimestral
Nombre del Documento:
Erous te tASULD UNIDAD DE MEDIDADEL | PCAE= Del 1 de snero al 31 de Diclembre de 2023 delog oMkl
i Al PCAE= (NARINAP)*100 | NpicaDoR: ap Eatablecerdn ) apuedoe. SGAE: Dol 1 de snoro al 41 do|NoMBIe de qulsn genera la Infarmacién:
on esta se mide |os =3 # 4
DAL TR IS CATEl e des ey ar piucs REACS oo e ce enlre &l lento y las asoci oque| i L St Lk W Rl VARIACION DE LA META ENRELACIONALA  [Diclembre de 2020 se logia|Ooioia Mayer z:;’n::f\“;‘::“;':ﬁeu:f#:m‘fy“;"';:;:;
ividad i é abli os acuerdos 5 Fot icacia cendente 1t
munici alefnsﬁ::g:naslaaxlemas B establecidos. : contribuye 3 mejorar (a relacidn del municipio :un_\as PCAE= P je de Ct delos d UNIDAD DE MEDIDA DE LINEA BASES establecer 38 acuerdos. durante: ese Perlodicidad con que se genera la informacién: para recioir los apoyos solicitados.
P Y e dependencias externas para lograr una mayor eficlencia y NAR= Hiimsto de Acusidns Reslizadns LAS VARIABLES: Meta Absoluta: 35 acuerdos establecidos periodo. Timastral
galldatenlos:actierlos estabiecdos NAP= Nimero de Acuerdos Programados Acterdos Establecldos.




INDICADOR:

- | Stpuestos;
ek e R Definicion (et ol Linea bdse detIndieador. Medios de venficacian,
‘ N 2 7 Vi Meta del Indicadar: (situaciones que necesanamenletiensn que
{unidad’ Clave: Numera del Eje, Namero del Programs, 1 Dimensicn Senfido del {imedicion del E - l, i T
administrativa paia el Fin, 1 para el Propasito,Nomero del. | Nombre def Indicadar (precisar que se pielends medir del abjetivo al qus esta Indicadorn Métoda da calculo del Indicador. Indicadar: | Unidad de medida de) e S e e ?&ﬁ?;"x;:ﬁ::zgm SN (fuentes e ifofmacion di?: :i‘:;gi;e abtendran los datos del "‘f"f‘;‘”- C I""‘J"‘""- i IE ] q““;: “’b‘“““’
respansable) Componente, Nimero de as Actividades: asociada; debe ayidara entenderla Utlidad, finalidad o Usol (Eficiencia. Indicadory unidad de medida | 1o T =24 ;i i 4 R EIA parfiivel se cumpla pero que estan fuera de
p : . i ] Considerar el pupto de partida(linea base) y las seguimiente alindicador), [as manos de fa Unidad Responsable)
| iSiglas v desoripelon. delindicadorn Eficacia, (ascendante o Descrpaion de [as siglds y las varlables. Con baseafes de sugvarlables. T e s B e e IV e e v de i dome
Explicar brevements v en téiminos sencilos, que esloque | Econamia, Calidad) endents) facomendaciones del qua se I ¥ i ; \
mide elindicador) nivel de abjetivos faddras inea tnnase al pimervalor ebtenido da |
‘ M |8l Bpficaciol |

= PSAL: Del 1 de enero al 31 de Dicfambre de 2023 se NOMBRE: Reporie de Oficios Recibidos
FeAe BRI UNIDAD DE HEDIDA DEL 2,450 sl caiasy de REALIZADO:
INDICADOR: logistica, Direccin de Recursos Materiales
2 S A 5 . = x Este indicadar mide la atencién a los oficios que han I Paorcentaje PSAL: Del 1 de enero al 31 de{FRECUENCIA: X _
potividad | TqA1.2.1 Atenclén alas solclbutes adminlstialvas [PeAL: Porcentale dé SOIONASS lomtdo s diforentes depandendas que. canforman ell o e A R VARIACION DE LA META EN RELACIGN ALA  |Digiembre de 2020, se alendiersn | Trmestral s
yooalngisiea an lo=lismpos o oL kil Municipio de Bento Judrez, lo que permite la corecta = IS e e Y 9 UNIDAD DE MEDIDADE | LINEA BASE 2,280 solicitudes administrativas y de|UBICACION: e u po Y il
Ditgccldnda jeeuracy Malasles, Hendidas toperatividad de las dependencias. Hes; N“.’“e"’ re Sn"c‘.lmai ﬂ'ef‘ A LAS VARIABLES: Meta Absol 170 solicitudes inistrativas y de {loglstica. {Archivos de oficialla Mayor, Direccidn de Recursos Matenales, bt i R |
NSR: Nomero de solicitudes recibidas. Solicit : - T i |
clicitudes adminstrativas y  [loglstica Oficlos Recibidos !
de loglstica CLAVE DE EXPEDIENTE: |
Meta Relatlva: 7.46% superior a |a (Inea base MBJPM/OMDRM/DAID001 j |
NOMBRE: Reporte de Integracion de Expedientes
EE?‘E’SJSE EC)%‘;ULD UNIDAD DE MEDIDA DEL  {PIE: Del 1 de enera al 31 de Diciembre de 2023 se REALIZADO:
INDICADOR: integrardn 185 expedientes Direccién de Recursos Materiales
Este indicador mide el nimerc de expedientes que son VARIABLES Porcentaje J PIE: Del 1 de enero al 31 de FREGUENGIA: Lus piovaedates antragan fa
Actividad 1.04.4.1.2.2 Integracicn da los fIE' 2orcer|.ta|el§e IJntegraoldn de gzcn:::ﬂ:: ::;:i;a[:g;as:;:: :?:;2[;; ?11“\:!:::??0?;;; Eficacia Ascendente PIEE Fo_rcentaje de Exg‘edl‘enh;s \ntegdrados Trimestral UNIDAD DE MEDIDA DE mﬂé:?:ggﬁ LAMETAEN RELACION A LA DWci:L_nbr;: de 2020 se integrarén 144 EET(?:II‘:TﬁN: ‘dncumen(acii:'n completa para participar en
v Wansparencia en cuanlo @ la paricipacion de los LB e il LAS VARIABLES: Meta Absoluta: 41 sspsdientes. SrpEdiems. Archivos de ofiislla Mayor, Direccion de Recursos Matarisles, | > P1o°8s0% e feitacién
proveedores en el proceso de ficitacian. Wineta.ce EXpRciEnicreaimmdas Expedientes Reporte de Integracién de Expedientes.
Meta Relativa: 28.47% superior g a linea base CLAVE DE EXPEDIENTE:
ien MBJ/PMIOMORMAIC/000T |
METODG DE GALCULO ; NOMBRE: Reporte de Resoluclon de Requisiclones de Eventos
PRRE= (NREFPS/NREPPR)*100 UNIDAD DE MEDIDA DEL |7 Rl 1 de enaro &l 31 de Diciambre de 2023 se REALIZADO:
i . 5 atendieron 185 requisiciones para eventos. Direccién de Recursos Materlales
1.04.4.1,2,3 Menclén a las requisiciones da los E_ste indicador mide las seficiludes para fa alenclon a los iNEIcAD_OR. FRECUENGIA:
J a PRRE: Porcentaje de diversos aventos sallciados por Ias difsrentes dependencias VARIABLES Parcentaje PRRE: Del 1 de enero al 31 dej__ Los praveedores brindan los recursos y
g diferentes eventos pablicos y privados celebrados e Feks P g H : & o . i B s i - VARIACION DE LA META EN RELACION A LA : Trimestral ¢ 7
Actividad : Requisiciones para Eventos municipales, o que refleja la capacidad para surtir de Eficacia PRRE: | de Reqt para Eventos atendidos Trimestral Diciembre de 2020 sa atendieron 144 L senvicios gue se requieren para el desarrollo
por &l Municipio de Benito Juarez. A i z i LINEA BASE s UBICACION:
ndidos manera eficaz los suministros necesarios para su NREA: Nimero de Requisiciones para Evenlos atendidos UNIDAD DE MEDIDA DE St AR Al b R reriuisi ko e et ko requisiciones para eventos. Archios e oficialis M Direcclén de R Material de los eventos.
realizacién, NREE:Numero de para Eventos LAS VARIABLES: 8 URicne: ANk, o polleA asarn e don depeptieos Walerles:
Rl orles para eveiTios ) i eporte de Resolucidn de Requisiciones de Eventos.
Meta Relativa: 28.47% superior a la Iinea base CLAVE DE EXPEDIENTE:
MBJ/PM/OM/DRMEVED001
NOMBRE: !
METODO DE CALCULO PSP:Del 1 de enero al 31 de Diciembre de 2023 se Reporte de Elaboracién de Sclicitudes de Pagos
PSP=(NSPEMNSPP)*100 UNIDAD DE MEDIDA DEL  |elaborardn 473 solicitudes de pagos. REALIZADO:
Este indicador mide el numera de solicitudes con el fin de INDICADOR: 3 A 5 Direccitn de Recursos Materjales
i G solventar el proceso de pago de los proveedores y se VARIABLES Porcentaje VARIACION DE LA META EN RELACION A LA PSP: Del 1 de enero al 31 de FRECUENCIA: Existen [os proveedores para el suministro |
Actividad L:‘:ﬂ;::ﬂ::::"’;?:ﬁ‘a:: Lopletdeni Rpongte zf:a;’:';::‘:: 1o 120 Solloludes | contiouye a mosiiar como s disrentes dependencias que|  Eficaci Ascendante  |PSP; Porcentaje de Iss Solicitudes de Pagn slaboradas Trimestral LINEA BASE Diclembre de 2020 se elaboratén 450 | Trimestral de las recursas y servicios especficados
it - confarma el Municipio de Benito Judrez adquieren sus NSPE: Numero de Soficitudes de Pago slaboradas UNIDAD DE MEDIDA DE  |Meta Absoluta: 23 elaborach da solicitudes de de pago. UBICACION: pof las dependenclas municipales. 1
TeCurses. NSPP: Nomero de Solicitudes de Pago estimadas LAS VARIABLES: pago Archivos de oficialla Mayor, Direscidn de Recursos Materiales. |
de pago Reporte de Elaberacidn de Solicitudes de Pago,
Meta Relativa: 5.11% supsfior a la linea base CLAVE DE EXPEDIENTE:
MBIPMIOMDRM/ICOMP/0001
£ ici NOMBRE: I
::2‘\' rlt]:rléln ;::I;:;i,si;::;:?;zde T Reporte de Asistencia de Sinestros Reportados |
METODO DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA DEL P ¥ REALIZADO:
i 5 5 PASA= (NSA/NSN)*100 INDICADOR: A “ Direccion de Recursos Maleriales
1.04.1.1.2.5 Alenclén a los sinlestros reportados por |, <. e s;:ella‘;dm“' injde 2 ! “Zéfs. allekos FRoTeRoy Porcentaje m’é‘:‘gﬁgsﬁ LAMETAENRELACIONALA  Ipagn: Dot 1 de enera ol 31 del FRECUENGLA: La cumple con los
Actlvidad Ias difsrantes dspendencias dsl Municiplo de Benito | | 0 ’S'[mésu'(;s 'Aleumdus Vi3l v aalile A VarkEa aliesa et an Rar sy Eficacia Ascendente  [VARIABLES ) Trimestral Wit Absoluta 146 asisiennias oa Siialios Diclembre de 2020 se reportardn 460/ Trimestral establecidos para la cobertura de los |
Judrez. forma el suceso reportado PASA: Porcenlaje de Asistencia de los Siniestros Atendides. UNIDAD DE MEDIDA DE i asislencias a siniestros. UBICACION; sinfestros.
y NSA: Nimero de Siniestros Atendidos. LAS VARIABLES: - : |Archivos de oficialla Mayor, Direcclén de Recursos Mateniales, I
7 i s 2 4 Mela Relativa; -42,61% inferior a la linea base; esla 3 |
MSN; Nimero de Siniestros Nolificadns Aslstencias de Siniestros. . Reporte d de |
valor negative es porque se espera una reduccidn en GLAVE DE EXPEDIENTE: =]
el nimero de sinestros, MBJ/PMOMDRMSEGIO001 i
NOMBRE: |
Reporte de las Revislones y Actualizaciones de! Sistema de Gaslo |
& PCS: Del 1 de enero al 31 de Diciembre de 2023 se y Conlrol de Combustible |
ggfg‘zgsﬁf::‘;}:;g UNIDAD DE MEDIDA DEL  |suministrarén 3,800,000 iros de Combusidle. REALIZADO! |
1,04.1.1,2.6 Revis|én del Sislema "Gasto y Contral Esle inticatsy media /|2 Eficlenca: e, el iaejo de INDICADOR= Direccién de Recuisos Materiales
de Combustible” para oblener los reportes diarios de 1.c. Peres tajé de " 5 o 3 S ARIABLES ] Porcentaje VARIAGION DE LA META EN RELACION A LA PCS: Del 1 de enern al 31 ds| FRECUENCIA: La plataforma virtual proparcionada por el e
Aclividad las litros de combuslible suminlstrados alas unidades il depandencias y entidades que conforman e H Eficlencia Descendente PCS= Porcantaje de Gontral de Combustible. Trimestral LINEA BASE Diciembre de 2020 se suministraron | Trimestral proveedor se encuentra operando
de las dependancias y entid que el , i T 3 3 i UNIDAD DE MEDIDA DE Meta Absoluta: 20,893.10 revisiones del Sistema de {3,879,106.90 fitros de Combustible. |UBICAGION: |
¥ 2 Ayuntamiento de Benito Juarez TLCS=Total de Litros da Combustible Suministrado, i % e ¥ E 1
H. Ayuntamienta de Benito Juarez. TLCA= Total de Litras de Combustible Autorizado LAS VARIABLES= ‘Combustible. Archivos de oficfalia Mayor, Direccidn de Recursos Materiales. |
! Litros de Combustible Reporte de [as revisiones y actualizaclones del Sistema de Gasta y.
Meta Relativa; 0.54% suparior a [a linea base Control del Cambustible,
CLAVE DE EXPEDIENTE:
b Seimesdo st eTon* Yol llahe B0 MBJEM/OMDRM/COM/0001 3l
NOMBRE: |
» PSVA: Del 1 de enero al 31 de Diciembre de 2023 Reporte de |as de Solicit de R fan de |
ME‘I’G—DO DE CALCUi:O UNIDAD DE MEDIDA DEL 58 1110 de 3 Vehiculos 4
Pl VD INDICADOR: HEALIZAD0: El proveedar brinda al Taller Municipal
Porcentaje VARIACION DE LAMETAENRELACSNALA  |ogyn: nuf 1§ de enero al 31 de| DCCION de Recursos Materiales e e s
1.04,1.1.2,7 Atencldn a las solicitudes de P8VA: Porcenltsle de solicitudes VARIABLES ) LINEA BASE Dici ‘b de 2020 tendierén 350 FRECUENCIA: | hieul P
Actividad de los vehlcules del municipio de de vehlculos atendidas Este indicador mide la revision y entrega de los vehicules a Eficacia Ascendente PSVA: Porcentaje de soliciudes de vehiculos atendidas Trimestral UNIDAD DE MEDIDA DE Meta 240 de i6n de CHTane d il Trimestral S G L i
p i R i [ de g Los vehiculos que requieren semvicios
Benito Judrez, las dependencias que o solicitan, NSVA: Nimero de solictudes de vehlculos atendidas. LAS VARIABLES: vehlculos. vehiculas UBICAGION: pueden ser reparados para su |
NSVR: Nimero de solicitudes de vehlculos recibidas, Soliclides de |ap;|adﬁn s I Archivos de oficialla Mayor, Direccién de Recursos iicion eniants adastadea
i Meta Relativa: -68.57% inferior a a linea base,este. Materiales,Reporte de las resoluclones de solicitudes de reparacion :
valor negativo es porque se espera una reduccion en de vehiculo.
el nimero de vehiculos averiados. CLAVE DE EXPEDIENTE:
MBJ/PM/OM/IDRMPY/0001

Nombre del Documento: Porcentaje de Avance en el i 12
Mantenimlento de fas Areas

PAMA: Del 01 de enero al 31 de diclembre de 2023
se realizaran 8 acciones de mantenimiento .

o e btk Garentin i it Bk e UNIAD OF EDIDA B e et : h |
transparente basado en la gestion para resultados de o VARIAGION DE LA META EN RELACION A LA _ Lt a i as p d cuentan con senvicio de
1,04.1.1.3.1 Mantenimienta del drea de trabajo y|PAMA= Porcentaje de Avance enidesarrollo. Midiendo a los proveedores en su Eltknca VARADLES Earcentale LINEA BASE e De it Beenero 23t de eVAMmoNzadcn Contatla caldad eficfente y eficaz. emplenda los E
Actividad R = = i = i = c Z Eficacia di AMA=F ija de Avance en el | iimi de las Areas Trimestral Mieta Absollitar 4 acal d L)) Dlciemkre de 2020 se realizaron insumos necesaros para upa corecta =
HcrtAdds de Batinonio, Wnidod ¢l Mantenimiento de as Areas. ﬁau‘?ad e ZEMC'D Pglm‘ﬁendn.:ulmmsm ZLH"UBT}: :3 Calidad NAME= Numero de Acciones de Mantenimiento Ejacutadas UNIDAD DE MEDIDA DE b acgiones oe =S adecuaclones a 4 areas. Periodicidad con que se generala i 16 en vitud de las acciones de %
realizarlo en iempo y forma de manera eficiente y eficaz. NAMRE Numero de Acdanes de Mantanimisrio Biogramadas AL?qun::ﬁ?dﬁi:nlmienw Meta Relativa: 100% superior a la linea base, Liaa e o péaine donde se [ocaliza [ nformacién & [adecuacion y mantenimisnto : L

ublcaclén: fisico, carpeta de Infoime




Nivel. Resumen narrativo U objetivos

€laves Numero del Eje, Numeto del Proprams, 1
para‘el Fin, 1 para el Broposite; Numera del
Gomponente, Nimere de las Actividades

(unidad
administrativa
reapansable)

Nombre del ndicador

Siglas y descripelon.

Dennicien

(precisar qué s& prelende medir del objetva al g
a o, debe ayudara entender fautlidad; fnal
del(ndcador
arbreveniente ¥ en (2iminos sencilos, que s lo/que
elindieador,)

Dimensian

d'oUso (Eficiencla,

Eficacia;

{ascendente o

Economia, Calidad) descendenta)

INDICADOR

Metodo dg edleulo del[ndicadar.

Descripcion de fas si y las variables

Fregugncfa'de
medicidn/del
Indicadar,

recomendaciones del
nivel de objetivos

Unidad de medida del
Indicadary unidad de m;d £
da sls varables

Metadelindicadar

Lo gua e qu aleanzar con la lntervencion
Cansideral el punta de pariida (inea base) i los
recursos conl6s qu=ss clienta: Real:
felatoras

Lineabase def Indicadar:

A diciembre del 2020

(Punto de pai para evaluai y dar
ssglimiento &l indicador).
SiefIndicador es nueve definii como
linea basa el pnmer valar abtenido de
sU 3plicar

Medios de verificacion

{fuentes de informacian de dande se obtendran los datos del
indicadar)

Supuestos,

(sfuaciones que necesariamente tiene;
suceder, en posiivo, para que el objetiva
por nivel se cumpla pera que estan fiera d=
I35 manos de [a Unjdad Responsable)

1.04.1.1.4.4. | icién de’ Cursos de Capacitacié
Tntegral Instituctonal

Actividad
impartidos

PPCI; Porcentaje de Cursos de|
Capacitaclén Integral Instituclonal

Con esta informaclén, se mide el nlmero de cursos de

itacién en modalidad p fal y virtual dirigidos a

las y los servidores piblicos que busca responder a sus

necesidades de profeslonalizaclén, dichos curses serdn
blicados en fa C: de Eventos de Curses.

Eficacia

Ascendente

METODO DE CALGULD
PPCI= (NCI=/NCE)'100

VARIABLES

PPCI: f je de Cursos di
NCI: Nomero de cursos impartidos.
NCE: Numero da cursos eslimados

cion Integral Institucional imparidos

Trimestral

UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR:
Porcentaje

UNIDAD DE MEDIDA DE
LAS VARIABLES:
Cursas de Capacitacitn
Integral Institucianal.

PPCI: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023,
se impartirdn 180 Cursos de Capacitacién Integral
Institucional

VARIACION DE LA META EN RELACION A LA
LINEA BASE

Meta 32 Cursos de C:
Institucional.

Integral

Meta Relativa: 21.62% superior ala linea base.

PPCE Del 1 de Enero al 31 de

H
{El resultado ohtenido garantiza un gobierno abierto y Nombre del O to: P tE e A diants
basado en |2 gEEﬁDI’I para res_ultadns de PEAEA:DE_I 01 de enero al 31 dem::_iumbre de d:;‘[ﬂ:l; :Cm:‘ct;:::l: Cehdrt EJB ST EXPE tanes Sa cuenta con IﬂS dcitrtes. (efofmas
desarrollo. Midiendo el manejo y uso de [nmushbles METODO DE GALCULO UNIDAD DE MEDIDA DEL {2023, se prE\Ef!d& aclualzar 2,832 expedientes de e
LAl » paltpeniales; sl boma de’espacios puliicos sieceptibles PEABA= (NEBE/MEBP)'100 ‘gdulcnl:un: Bieleinuests. Nombre de quien genera la informacin: Jefatura de minimo y el uso de Unidad de Medida y
ikl ‘[”"'gf““"“ Y S e Poimiends meliolesr Bl mumere 261 Enemn ofcalitele ARIACION DE LA META EN RELAGIONA LA | PEABA: Dol 1 deeneroai31de | Dopartamento de iencs Inmuebles y Desincarporacion d Activos [Actualizacion por sus siglas (UMA), as
Actividad i Lbsinll = noIgenie. oo ; Shnge e LN Eficacia Ascendente  [VARIABLES Trimestral T e e S Bt Diclembie da 2020 se actualizaron como de las condiciones sociales en ef
Historcoa’s Insalineabies giesort propladandet H. eniEapenlontée Aciyalzadue, ofialus eiiqlle sk antlienani generanca expediante;con Calidad PEABA= Porcentaje da Avance en Expedientes de Bienes Aclualzados. ! . i 1,050 expedientes Pericdicidad con que se genera la informaclén: Trimestral marco  juiidico de la Reglamentacion
Ayunlamiento. escrituras  publica, boleta de registro Pubfico de la NEBE= Niimero d i LAS VARIABLES: Meta Absoluta: 1,782 expedientes de bienes Patiimonial por parle de la ciudadania
Progisiad, Weriad ot gravame, madicas );}cn\lr:sdanda, NEBP= Numero de sudlantes de Blenes.pi ! Expedientes de Bienes Inmuebles. Liga de la pagina donde se localiza la o tando [os i bl imon; de
cedula calasital actualizada, croguis de ubleacion con : . ublcacién: fisico, carpeta de Informe este Municlpio
plana de referencia, fotografias actualizadas y con tarjeta Meta Relativa: 169.71% superior a la linea base
informativa del inmueble supervisada
D f je di dl
El resuflade oblenido’ garantiza un gobiemno abiero | PARB: Del 01 do enero a1 31 ds dicismhra de 2023, abie el Jeede e s Epeclesties
L = de Bienes Actualizados
transparente basado en la gestion para resutados de METODO DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA DEL {52 pretende regulalizar 2,832 expedientes de
i ARB= (NRBE/NREF)"100 bienes inmuebles.
AnE M il INDIGADOR: Nombre de quien genera la informacién: Jefatura da
" o : e 9 HEC S TR s
1,04,1,1.3.3 Regulacién de Bienes Inmuebles, A i Hetiet iy Eficiencla Porcentaje PARB:Del 1 de enero &l 31 de [a] de Blenes ¥ de Activos {El gobiemo Federal y Eslalal asi como [a
Actividad recuperando la plusvalia alineados al Control :’e:ﬁ:;e; e bEer;sde EvEnceren ariad faTeaarelara dd: vDaearm\Iu a.z‘:;{j;“‘ﬂ:;i‘:": Eficacia Ascendente :::I;\?LES Aeavatatn # A bidie Trimestral f&ﬁ;\cﬂlﬁéﬂEﬂE LAMETA EN RELACION A LA Diciembre de 2020 se regularizaron 6 5 Tniclativa privada cumple can la i
4 e i iodicldad infe an: tral i i
Contable del H. Ayuntamiento de Benito Judrez. Sustentable (SEDETUS), Fondo Nacional de Fomento al Calidad NRBE= nimero de regulaciones de blanes elaboradas E:ISDVA:R?AEBTE:I-DA DE Meta Absoluta: 2,826 expedientes de bienes bienes inmuebles Periodicidad con que se genera la Informacidn: Trimestral vigante en materia de donacion
guﬂsmod(:(aNATUR). Agencia da Prnyac%né EsI_Ir:iléglcus NRBP= Nimero de regulaclones de bienes programadas. Regulaciones {inmuebles. Ligade 4 pagina donde se localla la Informacién o
el Esla 0 e;_nulnlana Roo (AGEPRO) y Comisién para i fisléo, carpeta de Informe
ia Regulanzecian de fa Tenencla de fa Tlerra (CORETT). Meta Relatlva; 47,100% supsiior a la finea base.
bre del D i F je de Avance en Claves de
i : Elerta Bienes
El' resullado oblenkdn. garantiza .un gablerno. ablerto .y METODO DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA DEL | PACBM: Del 01 de enero al 31 de diciembra de
transparente basado en la gestion para resutados: de PAGEM= (NCBMG/NCBMP)* 100 i 2023, se pretende generar 6,360 claves ds bianes, INembre de qulen genera la informacién Jafalura de Liog ’ dal’ In
1.04.1.1.3.4 Generacion de claves para el registro y dﬂs-a."unu‘ o Midenda, el onteol el buen)lso s !;DLSA‘E‘:R‘ PAGEM: D4l de snsra al a1 d Departamenta de Bienes Muebles y Jefatura de Departamento Contable; segin el Gonsejo Maclonal de|
% control de los bisnes confoime a las reglas de lajPACB= Porcentaje de Avance en d[estma de l:s a:m! de | Mr isadaa A’ i de E;E[E"‘T:a VARIABLES jr e ‘orcenta] VARIACION DE LA META EN RELACION A LA DIciemb;e de 2020 se;e‘:lerarana Parque Vehicular Armonizacién  Contable  (CONAC) se
Actiyidad CONAC. Claves de Blenes et bs B Ll et ruanz:' R d ;i:c: PACBM= F je da Avance de claves de bienes muebles A UNIDAD DE MEDIDA DE LINEA BASE 5,503 claves da blanes muebles encuentran vigentes y sin varfaciones
zlim:ulaﬂns %:TQENIS coma:le[: c;n el u:]nhol :reg:s!lo dﬁ Calida NCBMG= Numera de claves de bienes muebles generados LAS VARIABLES: Meta Absoluta; 767 claves de blenes ¥ i Perlodicidad con que se genera la Informacién: Trimesteal respecto a las claves para el reglsto y|
eﬁ:’:r:{: IBS oo B’. pivlibent et batdln NCBMP= Mimero de claves de bienes muebles programadas. e e e i control patrimonial
ol s ¥ Meta Relativa: 13,71% respecto ala linea base. Liga de [a pagina donde se localiza la informacién o
Vigente. ublcacién: fisico, carpeta de Informe
Nombre de| Documente: Porcentaje de Avance en Claves de
, Blenes
- PARI: Del 01 d | 31 de diclembre de 2023,
i El resultado obtenido garantza un gobierno abierto y METODO DE CALGULO Al e enero al 31 de l:: lam| :ﬂ_ le
. UNIDAD DE MEDIDA DEL  ise 6,360 e 5 o
transparente basado en la gestion para resullados de PARI= (NRIC/NRIP)"100 INDICADOR: Hlenee muttise Nombre de quien genera fa informaclén: Jefalura de
1041135  Elaboracio d desarrallo, Midiendo el contrel del buen uso y Eficlencia Porcentaje : 4 PARI: Oel 1 de enero al 31 de Departamento de Bienes Muebles y Jefatura de Departamento El Catslogo de Adquisiciones de Blenes
aboracion  de e 4 3 Sy : : ;
. ¢ PARE P de Avance tino de los activos VARIABLES ? JACION DE ETA EN RELAGIO! Diciembre de 2020 se generaran Parque Vehicular Muebles emitida por la COMAC se
Activided :QWE"F"?S ldad 4': :{I:‘r;&; SdUbidos Kpot e/RH. los Resguardos e Inventarios el nimero de el i d afin léz;:‘:: Agcendinte PARI= Poicentaje de Avance en los Resguardos e Inventarios Trimestral UNIDAD DE MEDIDA DE Eﬁi: BIAQE LAMEL A 5,593 resguardos e inventarios de i ) encuentran vigentes y sin varaciones,
Yunteamienie. ce Bertito Sdice, de actualizar el inventarlo, y resguardo en aras de verificar, NRIC= Nimero de ainventarios lidad LAS VARIABLES: Meta Absoluta; 767 claves de bienes. bienes muebles. Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral respecto a el alta de bienes en el inventario
r;::?:;!;n:di :‘[‘::s::n“’d:::;::bﬂbic‘;:s mishesen NRIP=hlimera de L Resguardos e inventarios et el vt 189 Tt a o T el Liga de la pagina donde se [ocaliza la informacién o
ot Helpivar 1o, [P s ublcac(én: fisica, carpela de Informe
El resultado oblenido garantiza un gobierno abierto y|
transparente basado en la gestion para resultades de giumhre del Documento: Porcentaje de Avance en Claves de
desarrollo Midianda las actividades o enes
e e o X METODO DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA DEL PAEBA: De!_01 de enero al 31 de diclembre de Los estudios y normas emlﬂdn§ por
P niak ! 2023, se realizardn 125 evaluaciones basadas en insttuciones  como  la  Organizacion
i las i de audi I con PAEBA= (EAE/EAP)"100 INDICADOR: Alidfnias Nombre de qulen genera la Informacién: Jefatura de , di 4 =gy
.. _|PAEBA= Porcentale de avance enfel fin de en las P Porcentaje o PAEBA: Del 1 deeneroal 31 de  [Departamento de Bienes Muebles y Jefatura de Departamente - ¥ =
1041136 conforme fas au |evaluaciones basadas an realizadas mediante los siemas y procedimientos 3 VARIABLES 3 Diclembre de 2020 se realizaron 125 |Parque Vehicular Superiores (INTOSAI por sus siglas en
Actividad it de los bi iedad de| H. Ayuntamiento i 2 P Eficacia Trnmestral VARIACION DE LA META EN RELACION A LA inglés), la Auditoria Superor de [a
alivida sipas, feloaiblenes: propiedn - Ayuntamiento) ditorias Imptantados con el proposite de determinar el grado PAEBA=F de avance en basadas en las auditarias UNIDAD DE MEDIDA DE evaluaciones basadas en audilorias Ko ¥
ceanin e Istemdtico y evaluatorio da | Oalidad EAP=E de i LAS VARIABLES: LINEABASE da bianes muebles Perlodicldad con que se genera la informacién: Trimestral EeduipciGn.(A5E), I SRy el Insbluty
SiSbraton vevatiatona. oe e A £ Vi 7 i/ Meta Absoluta: 0 evaluaciones. ¥ Mexicano de Contadores Publicos (IMCP),
oparaciones con  eficacia,  eficiencla,  efectividad, EAE= de Evaluaciones basadas en . e e e
Imparcialidad, honestidad y auditorias Meta Relativa: 0% la linea b Liga de la pagina donde se localiza la informacién o Vigenta
apego 2 la normatividad con que se han administrao los R LR R U ubicacién: fisico, carpeta de Informe L
blenes publicos que
les d

Nombre del Documento: .
Carpeta de Capacitacion 2023, la cual conliene: Programa de
e

Integral Informe Istico de cuisos
=

i y persanal de sventos de|
cursos (digital)

Nombre de quien genera |a informacién;
: nbtndiaty

Diciembre de 2020 se
148 Cursos de Capacitacion Inlegral
Institucional.

ICCAL, Departamento de

clont

Las dependenclas municipales salicitan los|
cursas de capacitacién integral [lenando|
carrectamente los fermatos de la Deteccién
de N des de Capa

Perlodicidad con que se genera la i

Liga de la pagina donde se locallza la informacién o
ubicacién:

Archivos de ICCAL, Departamenio de Capacilacion. Carpeta de
Capacitacidn.

Clave da sxpadiente: MBJ-PM-OM-DICC-JDC-002-2023.




Iy

(unidad
administialiva

Resumen parrativo U objetivos

Clave: Numera del Efe, Namero del Programa, 1
para el Fin, 1 para el Propa: Niimeio
omponente, Numero dellas Activida

INombre delindicador

Siglas y descripcion,

DEfRicion.

pretende medit del objetivo alg
g widar a entendarla utilicad, fi
detindicador
Explicar bravemante y en (&mino
mide el indicador.)

queesio que

Indicador.

Eficacia, 3 {ascendante o
Ecoriomia, Calidad)| descendenta)

INDIGADDR

Metodo de calculodel Indicador

Unldad da medida del
Indicadory uni

Line el Indicador.
Meta delIndicador:
Adiciembre del 2020

. Lo queaa quiere alcal 2| artis :: 2ry dar

Cansiderar el punio.d:
Nuevodefinikcomo
mervelorabtenida da

Medios de cacion:

(filentes de nformacion da donde s& obiendran [os datas del
indicadot)

Sipuestos,

 para que
Bk nivel se ciimpfa pero qule estan fusra
lag manosde [a Lnldad Responsabie)

Meta Rel : 36.05% superior ala linea base.

Nombre del Documento:
Carpsta de Convenios, la cual contiene: Convenios de
PCC: Del 01 de enerc al 31 de diciembre de 2023, idn con  [nstituci iy ylo. pre: de
se cele 10 de para la senvicios de capacitacian,
& capacitacion.
Este indicador mide el nimero de convenios de METODO DE GALCULO: UNIDAD DE MEDIDA DEL b Nombre de quien genera la Informaclén:
S aclén con = Educalivas ylo Pres PCC= (NCCC/NCCP)*100 INBICADOR; VARIACION DE LA META EN RELAGION A LA|PGC: Del 1 de Enera al 31 delArea deEstudios y Proyectos nta con la y allan
Actividad || [1R040142 Celebracion; da con dali pal:laa ﬁpam‘tacigz ::b;::’m:aiﬁad:\;pm:eh ;:ﬁ;mc;m :' C ad\: Eficacla pscendents  |VARIABLES Trimestral Reiere HNEABASE Biclerbie 2020 esptenRg ] Hcaae s
ividas ? cols v - bsol i i I Per d 2 e
colaboracién para la capacilacién. (e profesionalizacién del persanal del Munlcipio de Benilo PGC:F Il Bl 6 paral UNIDAD DE MEDIDA DE Meta 7 de = p!"'m;:a durante Fooe <on que se genera fa informacidn: Senicios para celebrar los convenios.
Judrez. NECC: Namero de ios de colaboracién para a capacitacis LAS VARIABLES: {12 Refativa: 233.33% superlor ala linea base.
NGGP: Nimero de convenios de 1 parala Cenvenics de colabaracidn Liga de Ia pagina donde se localiza fa Informacién o
ubicacién: . ]
Archivos da ICCAL, Area de Estudios y Proyecios, Carpeta de
Capacitacién. Clave de expediente; MBJ-PM-OM-DICC-JAEP-001-
2023,
|Nombre del Documento:
PSPE: Del 01 da enaro al 31 de diciambre de 2023, Catpeta de Evalliacion de Desempefio (Varlos tamos)
METODO DE CALCULO se evaluardn a 1,200 servidores Nombre d cidn:
PSPE= (NEEVINSES)'100 UNIDAD DE MEDIDA DEL Mt Al Db
e b el o (s e o INDICADOR: VARIACION DE LA META EN RELACION A LA| P Exte: [ | isgonbEdad,,  hansstidad,
., 5te Indicador mide el numero de las 1S Sef 0T LI EA BASE PSPE: D de Enero al 31 di 5 o
Actividad 1.04.1.1.4.3 Ev on al fio laboral hacla PSF_E' Pocantls - cH publices con evaluaciones respecto a sus competencias| Eficacia . :’;gg?.LES ie de " Trimestral Potcentaja M’:lﬂ Al-:nluta- S evaliardn 5 iln o) decaTs D]damblnetdei ED;D :: :vsluarln : Periodicidad con que se genera la informacién: compromiso  por pafle da las y los
b f ; . : vidares(as) p H 3 L
Snlyldatestes) pllbkeas(es), cvaiadoa(is) Bl a',‘;'ﬁaﬁ:ﬁ;“ Y forelescan meldies NEEV: Mimero de (e} piblicos UNIDAD DE MEDIDA DE | Servidores(as) pibiizos(as) 882 cervidores (as) pibleos . rimesta) :;”;‘:;’;f;oﬁ::ﬁ: 8spcloyatevaliagiad
) NSES: Numero de senddores{as) publicos{as) estimados LASMARIARLESS Liga de la pagina donde se localiza la Informacién o

ubicacién:
Archivos de IGGAL, Area de Esludios y Proyeclos, Carpeta da
Capacitacién. Clave de expediente; MBJ-PM-OM-DICC-JAED-001-

2023

Nombre del D que tenta la
AR PSI: Dal 01 de enero al 31 de diciembre d 2023 se Wieimaclon:
i i PSl= (NSID/NSIS)*100 UNIDAD DE MEDIDA DEL  |reallzardn 260 mantenimientos 2  sistemas Reparts de slskmissntonifitions 2023
Este indicador mide el nomera de desarrolla y INDICADOR: informaticos.
i de sistemas ati ya i = = " . Nombre del drea que genera o publica |a informacién:
. " " T VARIABLES Parcantaje PSl: Del 1 de enero al 31 de > N
1.04.1.1.5.1 Desarrollo y mantenimiento de sistemas |PSI= Porcentae de sisk E por las diversas depi esto 5 vl VARIAGION DE LA META EN RELAGION A LA|Diciambre de 2020 se desarrallaro Departamanto de Sistemas de Informacion Se cuenta con un sepvicio eficaz en la
Actividad @ : 3 2 Gt Ve Eficacia Ascendenle Trimes pieme oo i osananarh comente  eléctrica para la  operacios
informaticos para las dependencias municipales. informaticos. comﬂbyye a que las y los llll'lClUnil:[ﬂs publicos tengan PSi= Porcentaje da sistemas Informalices UNIDAD DE MEDIDA DE LINEA BASE 4 Sisternas . . i : R pal i P n
e que 8 una, mejor NSI= Numero de soficitudes de sistemas informdticos LAS VARIABLES: Meta Absoluta: 256 Slstemas informaticos. Per con que se genera la informacién: Trimestral. cottecta de los sistemas infermaticos.
NSIS= Nimero da de sistama Meta Relativa: 6400% superor a la linea base, Liga de la paglna de la que se obtiene la informacién:
N P! : El documento esta ubicado en el archivere de madera repisa 2,
lefort MBJ-PM-OM-DTIC-008-2023
Nombre leto  del D que tenta la
. informacién:
METODO DE CALGULO PSTC: Del 01 de enero al 31 da diciembre de 2023 .- 5
:ﬂg?z}%gifﬂm'““ DEL e atenderén 1,000 senviclas de telecomunicaclones. Reports daseiElos e Telscomulationes 2023
Este indicader mide e nimerc de los senvicios de PSTC= (NSTA/MNSTS) 100 T Lo = L
1,04.1.1.5.2 Alencidn de senicios de O Fei s de e ic idos de las dep ¥ en Fagentaie VARIAGION DE LA META EN RELACION A LA'PSTG: Del 1 de snero al 31 da|) 9 S e s ponlea e El; G e‘:;:;"‘“‘“::ﬁ;‘gﬁe"‘:;guanﬁ
fad el i paralas : Porcentzle de Seniclosde |o.o; do apertwra do nuavas instalaciones, Con estal  Efcacia Ascendenle  |VARIABLES Timestal | yuinap pE MEDIDADE | LINEA BASE B Diclembre de 2020 se atendiaran BA7 it s BT ot oo
informacidn, se conftribuye a la eficiente atencidn a las y los ) LAS VARIABLES: Meta Absoluta; tis bk ol de retveitmde g ot Hpiacones; Perlodicidad con que se genera la Informacién: Trimestral telecomunicacion.
funcionarios piblicas. PSTG: Porcentaje de servicios de telecomunicaciones alendidos Sariciosde telecomunlcaciones
NSTA= Numero de Semvicios de Telecomunicaciones atendides i i .
NSTS= Numero de Servicis de Telecomunicacianes sclcitadas R oHcRmes Heta Relativa: 12.74% supsrior a a Inea base Liandsinpdinadefnqpe e e"l";‘;:;::cf“;:'m’“::iz‘-mpisa 5
lefort MBJ-PM-OM-DTIC-008-2023
Nomb leto  del D to que la
informacién:
METODO DE CALCULO PSTA: Del 01 de enarc al 31 de diciembre de 2023, Reporte de Senvicios Técnicos 2023
. " " o o " UNIDAD DE MEDIDA DEL  |se atenderan 1,800 serviclos técnicos.
Este indicadar mide &l nimero de los senvicios téenicos de PSTA= (NSTAINSTS)"100 |INDICADOR: ) ) Nombre del drea que genera o publica la Informaclén:
: ] ) fus dieian aliey pleaenban; ol p ARIAHESS Parcentaje VARIACION DE LA META EN RELACION A LA|PSTA: Dl 1 de snero al 31 de|Dspariamento de Soporte Técnicn Las condicionss clmatolagicas son Jas
Actividad 1.04.1.1.5.3 Atencian de servicios de soporte téenlco F:STAﬂ Polceqtaje de sepvicios con los equlpr.»? de chmpute o sus psrﬂennc:é lsnfwuéa ¥ Eficacia T 'ARIAI Trimestral LINEA BASE Diclembre de 2020 se atendieran ladecuadas para que el personal pueda)
para las dependencias municipales. técnicos atendidos. c con [os p sicos. Este _ UNIDAD DE MEDIDA DE Meta Absoluta: 282 seiviclos téenicos 1,518 senviclos téenicos. Periodicldad con que se genera la Informacién: atender los servicios técnlcos
Indicader conlnibuye para gue tengan equipos funcionales y PSTA= Porcenls]e de servicios técnicos alendidos LAS VARIABLES: Trimestral.
con esto puedan brindar |2 atencién necesarla. :212: mrnem ;: S_efv:f:{;: :Ff:cn;:ox aleﬂng"n:’os- Semiclos Tacnicos Meta Relativa; 18,.58% superior a la lnea base
mero Servicios crlces solicitados Liga de la pagina de la que se obliene la infarmacian:
El documento esta ubicado en el archivero de madera repisa 2,
lefort MB.-PM-OM-DTIC-006-2023




vl

{untdad
administrativa
fespansable)

Resumen narrativo i abjetivas,

Clave: Nomero del Eje/Numero def Programa 1
paraelFin; 1 para gl Rropasito, Ntmero
Colnponente, Numeto delas Actividades.

Nombre del [ndicador

Slolss y descripsion

Definjcion:

Dimensian

(precisarqua e platende edir del objetvoal que esta
asociado, debe ayidar a antenderfa utilidad, finalidad o Uso (Efi
el indicador Efic
Explicar bievemente v en termings gencilos, qué esloque | E
mide el indicadar.)

L=

Sentida del
Indicador,

(ascendenteio

namia, Calidad) descendente)

INEICADOR

Metodo de edleulo del Indicadar,

5y [as vanables:

Frecuencia de
Mmedicioh dgl
Intlicador

Unidad d& medida del

Indicadory Unidad d& medida

(Con bage alas de susvariables
fecomendaciones del
nivel dé objetos:

Mata del Indicadar.

Lo aua 8= quiere aleanzar con [aintetvercion,
Consite/arelpunto de paitida {linea base) y los
recureas con los que secusnta: Reafistas y
retadoras

Linea base del ndicador,

A diclembre del 2020

(Punto de parida pata

1y dar

seauimiento al indicador).

Si el indicadar e= nievo definif copo;

linea Basa el pimer valdr dbtenlda de
aplicacion.

Madios de an

(fuentes de informacidn de'donde se abtendran los datos del
indicaior)

Supuest:

{situacianes qUie necesariamente tienen qus
suaeder, en posiiivo, para gus el objetive
parnivel seclimpla pero que estanfuera de
fa 03 de [a Unidad Responsable)

Nombre del Documento:
Expediente de fas solicitudes de senvicios de mantenimiento
; tiyo y comectiva 2023 (oficies de solicitud de servicios
] PSMR: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023 preyen ! to
HETODODECAL Gl Le: UNIDAD DE MEDIDA DEL  |se realizarn 1,200 senvicios de mantenimiento. difgideSam iuEcia da Senvivios Conaaes  diomnitmias]
PSMR= (NSMRMNSMS)*100 INDICADOR:
: et Gon estd Informacién, se mids el nimero de servicios da| Hoe Nombre de quien genera |a Informacion: -
=| 3 VARIACION DE META EN RELACION A LA| PSMR: Del 1 d | 31 d & & 2
1.04.1.1:5.1 Reslizacién del mantenimlento del PSMR=Paorcentaje de sevicios de it Bl o o e e X VARIABLES Parcentaje AR LA | IR: 1 de enero &l e | hireccion de Servicios Generales, Oficialia Mayar Los proovedores de luz y agua operan de|
Aclividad i - b 2 mantenimiento municipal ; s Eficacia Ascendente Trimestral LINEA BASE Diciembre de 2020 se realzaron 380 manera normal, lo que permite los servicios|
Edificio del Palacio Municipal y dreas comines. ealizad realizan en el edificio del Palacic Municipal y preservar asf la PSMR: Parcentale de mantenimisnto municipal realizados. UNIDAD DE MEDIDA DE Meta Absoluta: 820 Hlosde L S e R Sesee i
L o imagen del Ayuntamiento. NSMR: Numero de servicios de mantenimiente municipal realizados. LAS VARIABLES: = Periodicidad con que se genera la informacién: )
NSMS= Mimero de semvicios de municipal Senvicios de mantenimiento | Meta Relativa: 215.78% de incremento a la linea Trimestral
bgses Ubleaclén:
El documnento esta ubicado en la direccién de Servicios Generales
= con clave de MBJ-OM-DSG-15-2023
Nombre del Documento:
Expedlente de las solicitudes de senicios de mantenimiento
preventivo y cormectivo 2023 (oficlos de solicitud de senvicios
METODO DE CALCULO: PLEQ: Del 01 de enero al 31 de diclembre de 2023 dirigidos a la Direccién de Servicios Generales, mplémenﬁ)
PLEO=(NSLB/MNSLP)*100 UNIDAD DE MEDIDA DEL  {se brindaran 4 semvicios de loglstica a eventos
Con estad informacién, se mide o numera de eventos) INDICADOR: oficiales especiales, Nembre de quien genera la Informacién:
1.04.1.1.6.2 Brind icios de loglsti I PLEO= Porcentaje de servicios de |realizados que se encuentran programados como el VARIABLES Parcentaje PLEQ: Del 1 de enero al 31 de:Direccian de Senvicios Generales. Oficialia Mayar Las dicit i itarias 'y,
Actividad onton ot e SIEAENEE iogisiica de s eventos oficisles | Aniversario de Cancn, Informe de Goblemo, Fiestas| Eficacia d PLEO: F je d de logistica de los eventos oficiales especiales brindados Trimestral VARIAGION DE LA META EN RELACION A LA|Diciembre de 2020 se sjscuiaron 4 socisles son las adecuadas para |
wiitios dfichiloy sopuilsien especiales brindados Patrias y Fiestas Dacembrinas. NSLB: Numero de Serviclos de lnglstica de eventos sficiales brindados UNIDAD DE MEDIDA DE LINEA BASE evenlos oficiales especiales. Perlodicldad con que se genera la informacion: realizaclén de |a loglstica da los eventos,
NSLP: Niumero de Servicios de logistica de eventos oficiales programadas LAS VARIABLES: Meta Absoluta: 0 eventos oficialss especiales Trimestral
Eventos oficiales especiales
Meta Relativa: 0% Ubicacién:
El documento esté ubicado en la direccidn de Senviclos Generales
con clave de expediente MBJ-OM-DSG-08-2023 y MBJ-OM-DSG-
09-2023
Nombre del Documento:
Expediente de las soficitudes de senvicios de mantenimiento
i fivo y correctiva 2023 (oficios de solictud de servicios
3 PSLA: Del 01 de enero al 31 de diclembre de 2023 preventva.y 18 Som
';‘SIEP(‘:‘;’E cq‘g-[_cst)'_';gb UNIDAD DEMEDIDADEL se atenderdn 1,000 sofiftudes de loglstioa de Sliatosa b Disedone Senicos Cenerdlesdetimtie)
i % INDICADOR: evenis, Nombre de quien genara la Informaclén: koo giTEd N !
Con estd Informacién, se mide el nimero de solicitudes de VARIABLES Porcentaje PSLA: Del 1 de enero al 31 de Direcclan de Servicios Generales, Oficialla Mayar Las clima ¥,
’ 1.04.1.1.6.3 Atencidn a las soficitudes de la loglstica : , logistica para los eventos de las diversas dependencias J % LA = , VARIACION DE LA META EN RELACION A LAiDiclembre de 2020 se lograron ‘ soclales son las adecuadas para la
Actividad PSLA= Paorcentaje de solicitudes | i P Eficacia PSLA=F de de Logistica de Eventos atendidas. Trimesteal [ S "
de los eventos e Logislica de Eventos atendid: municipales e instituciones externas, por lo que muestra el NSLA= Nimero de Sanicios da loglsica de svenios atendidos UNIDAD DE MEDIDA DE LINEA BASE atender 603 solicitudes de logistica Periodicidad con que se genera |a informacion: realizaclén de las solicitudes de logistica)
‘& Logistica de Evenlos alendidas | vance y el desarrallo de los eventos. i :]"““F de ;“"_ d“ glsu' o “t i LAS VARIABLES: Meta Abscluta: 387 solicitudes de logistica de{durante este periodo, o H para los eventos.
NSLS= Mimero de Servicios de logistica de eventos solicitados. Solicitudes de Loglstica para |eventas.
los Eventos.
= = Ublcaclén:
MeRealve: 0SB AR upatina e lea sy E1 documanta estd ubicado en la dreccln de Servicios Generales
con clave de expediente MBJ-CM-DSG-08-2023 y MBJ-OM-DSG-
08-2023
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Nombre del Documento:
PGCR: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023 T T S
i Eriidite UNIDAD DE MEDIDA DEL sf E‘eaﬁzaré" A7 conmemoraciones:y celebiaciones Mombre de quien genera la Informaclén:
Psg:Eg\l?:cglNccp)'mn INDICADOR: AR Unidad de Eventos Civicos
& Porcentzje PCGR: Del deeneraal 31 de 2 2
A 3 PCCR= Porcentaje de Con esta informacian se mide el nimero do VARIACION DE LA META EN RELAGION A LA A iodicidad 1a inf 16n: Las condiclones climatalégicas y sociales
Actividag | 1-04-1.1.7.1 Realzaciin de conmemoracionesy |00 omocaciones y conmemoraciones y celebracinnes civicas de Acuerdo al Eficacia Ascendenta  |VARIABLES Trimestral UNIDAD DE MEDIDADE | LINEA BASE Eéﬂfﬂ”;ﬂ;:;g:gg 52;;1';'::"::3: ?::esu‘;fl G con qua. seganns e iniarmesions son [as adecuadas para la realizacion de las
celebraciones chicas. c iones Clvicas das G io Oficlal Anual en Mar Pargues ¥ PCCR: F ije de C 1es y Cel Chvicas realizadas LAS VARIARLE: Meta Absoluta: 9 Conmemoraciones y ks ¥ conmemoraciones y celebraciones
Escuelas. :ggs :umeroge gonmemoradonesygele_braclones gilac:s realizadas Ganmiamofacines Celebraciones Clvicas. Lige e la paglna dorde:se lodalza Ja' lifarmacién’ o
M neey SRR Calebracloney Chicas Meta Relativa: 23.68% superior anual a la linea ubloagion:
i e Flsico, Carpata Informe Ejecutive 2023 (Administracion Publica
a 2022-2024) Contenldo: Informe Tomo 1 con Clave MBJ-O.M -
- UEC-2023 -
i - Nombre del Documento:
Carpeta de Eventos Clvicas y Culturales 2023
METODO DE CALGULO i e T Cel '1’;5‘“ aprosal31;decdiciambee da 2023 ne Nombre de quien genera la informacién:
PMR= (NFME/NPMP)*100 INDICADOR: ; Unidad de Evenlos Civicos
_ Can esta informaclon, se mide el nimero de participaciones B A A 3 Las dreas solicitantes confirman la
oo p PMfR = F?rcanta]ed-a Joales dela banda y el tho en diferentes eventos en los VARIABLES . Porcentaje VARIACION DE LA META EN RELACION A LA PM_R. Del 1 de enero al 31 de Periodicidad con que se genera la Informacién; paricipacion musical en sus eventos ¥ las
Actividad 1.04.1.1.7.2 Participacién Musical en Eventos. 185 I ¢ Eficacia Ascendente : 1 Trimestral LINEA BASE Diciembre de 2020 se realizaron 44 g
Ay que sean convocados, asimismo permite conocer la PMR: Porcentaje de UNIDAD DE MEDIDA DE Meta Absoluta: 81 i 5 il Trimestral condiclones cimatoldgicas y soclales son
T importancia de sus colaboraciones. NPME: Nimero de Participaci les Ejecutad RS VARIABLRS: i e las adecuadas
NRMP: Ndmoro'de Pah . ' d Participaciones Musicales Meta Relativa: 184.09% superior Anual afa llnea t::gI:a:I:n-la paglndohde se. locallza 18" nformacion: o
hasg Fisico, Carpata Informe Ejacutiva 2023 (Administracion Publica
2022-2024) Contenldo: Informe Tomo 1 con Clave MBJ-OM.-
UEC-2023
= o Nombre del Documento:
Carpeta de Eventos Clvicos y Cullurales 2023
METODO DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA DEL  {PAEA: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022 Nombre de gquien genera la Informaclan:
Con esta Informacion, se mide el nimero de las solicitudes PSEA= (NSOENSOR)*100 INDICADOR: se atenderdn 22 solicitudes en aventos especiales. Unidad de Eventos Civicos
de las distinlas necesidades respecto a la celebracion de Porcentaje _ T i
Actividad 1.04.1.1.7.3 Alencidn a Soliciludes para Eventos  |PSEA= Porcentaje de solicitudes | svantos que son llevados a cabo por Instituclones militares Eficacia i VARIABLES Tiimestal VARIAGION DE LA META EN RELACION A LA g;:i‘;;mﬁe; ;Dgeozza;feig:r:: 12 Periodicidad con que se genera la informacién: ;:::;;?:;c;?::?aﬁr’:;';:zi;:’:g?::::ems
i hacla Instituciones Externas en Eventos fales atendidos  |er de cuerpos . se plasma la PSEA: P ntaje de en Eventos iales atendidos UNIDAD DE MEDIDA DE LiNEA BASE soliciides en evertas especiales Tiimestral spaoiales arte-asid Bifeccibn
|calaboracién con actores soclales respecto a los apoyos NSOE: Numero de Solicitudes atendidas LAS VARIABLES: Meta Absoluta: 10 apoyos en evenlos especlales 3
proporcionados para sus eventos NSOR; Nimero de Solictudes reclbidas Soliciludes en Eventos Liga de la pdgina donde se locallza la informacion o
Espaclales Meta Relativa: 83.33% superior ala linea base ubicacién:
Fisico, Carpeta Infarme Ejecutivo 2023 (Administracion Publica
2022-2024) Contenldo: Informe Toma 1 con Clave MBJ-O.M.-
UEC-2023 B

~
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{unidad’
dmi!
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Resumean narrativo u abjety

g
Proposito, Nomero del
Ci nrrlpmlehh._ Nimera de Ias Actividade!

Nombre del Ind(cadar

y.descripelon

Befinicion

bietivo al que esta
fa utiigad; fnalidad o uso

i qUé se pretanda medir
1 de ayudara entend:

Ests Indicador permite monitorear y atender las incidencias
por las Unidades Administralivas

{EnC]
Eficacia,

Economia,

Sentido del

Indiczdar.

INDICADOR

Metodo de eaicdlo def Indicador:

Descnpeisn de fas sialasy (38 varables

METODO DE GALGULO
PLA= (NIS/NIR)*100

Fraguencia de
medicion el
Indicadar,

Unldad de medita del
Ky Lnidad de medidi

UNIDAD DE MEDIDA DEL

|establece entregar 3,576 incidencias.

Mata del Indicadar.

con laintervencion
erar el punto de partida (linea b
can los que g cuenta: Redl

Loquass guisre alcal
{if

PlA= Del 01 de eneio al 31 de diciembre de 2023, se

Linea base def Indicador Medios de verficacion

Adiciembre del 2020!

{Piinto de partida para evalualy dar
guimiento al ndicador).

(fientes dainformacieén de dande se obtendian fos datos dal,

2 o

\bre del D Reporte de i fas del sistema de|
némina. Oficios e incidencias soficitadas por las Unidades
Administrativas

i de quien genera la informacion:
Direccién de Recursas Humanos

Stplestos,

(Eituaciones que necesaramenta tieneniqte
£h positivo, para gqua el abjetivo:
cumpla pero qu IEEGE
Ia Unid2d Responsable)

! o APias ¢ Sje de e o evligay VARIABLES INDICADOR: Porcentaje 15
1.04.1.1.8.1. Atencion de [as incidencias enviadas; - 5 i con el objsto de dar manlenimiento al s z S PlA= Del 1 de enero al 31 de Las leyes y reglamentos aplicables
Actividad  ipar las: Unidades Adminiatiativas-Rara. sctuskzar | | 2aas, Dalas, modicaclones, Sistema de Momina y emisién de pagos de salarios y|Eficacka Ascandante |1 o faltus; bujes; ERmblogda pueslosn caaron) Trimestral \gAmnctégl DESLA METAEN RELABIOH & LAl el om0 s anicersn ) |solventan lo solictado por las Unidades
o cambios de pueslos o salarios) Rl Gl bR e = alendidas. UNIDAD DE MED|DA DE LA |LINEA BASE 1.341 Incidenclas, P_u_\riudicldad con que se genera la Informacién: i i
plan di I .uelap =0 pe NIS= Nmero de incidencias solventadas VARIABLE: Incidenclas  |Meta Absoluta: 2,235 lincidencias. i Trimestral
Con esta infarmacién, sa coptibuye en la emisidn de la NIR=NCRe G AU A e radibites;
nimiz quincenal: verazy,opariuna, Meta Relativa: 186.67% Liga de la pigina donde se localiza la informacién o
ubicaclén:
Repisa 6C, leffort 1A en la oficina de la Direccion de Recuisos
Humanos
Nombre del Documente: Reporle de la Jefatura del
Deparhmsntu Administrative y Labu:al Oficios e Incidenclas.
PRFLE= Del 01 de enero al 31 de diciembre de por las Unldades
METODO DE CALCULO: UNIDAD DE MEDIDA DEL 2023, se establece enlregar 705 finiquitos y/o !
Este Indicador muestra &l cumplimienta de |a elaboracaidn y PRFLE= (NRFLR/NRFLS)'100 INDICADOR: iquidaciones; gl':g‘uz‘z'ddﬂe'g‘;::::s“::‘"::r::;“"“‘mm"'
104.1.1.5.2. Elaburadbn de reportes de finiquito y/o |PRFLE= Porcentaje de reportes  [gestion de finiquitos yfo liquidaciones que han sido Parcentaje VARFACIﬁN DE LA META EN RELACION A LA PRFL(_}- Del 1 de enero al 31 de Las leyes Yy reglamentos aplicables
idad dy por las  Unidades|de finiquito y/o liquidacién solicitades por las Unldades Administralivas, Eficacia Ascendente VARIABLES Tiimestral LINEA BASE Diclembre de 2020 se consofidaron Petlodicidad ccn que se genera la jnformacion: solventan lo solicitado por las Unidades
Administrativas. entregados. Con esta informacién, se contribuye a delectar areas de PRFLE= Porcentaje de reportes de finiquito y/o liquidacian entregadas, UNIDAD DE MEDIDA DE LA Mela Absoluta: 410 fniquitas y/o liguidaci 295 Mniquitos. Timestral Z Administrativas.
oportunidad para optimizar el proceso de gestion. NRFLR= niimero de repartes ds finlquito yio uidcasion smilidos \VARIABLE: 2 HguRes Yo MaLidenones: m
NRFLS= numera ds rep finiquite y/o | Finiquitos yfo fiquidaciones |ye 1) Ralativa: 138.98% Liga de la pagina donde se lccaliza la informacién o
ubleacién:
Repisa 6C, leflort 1A en la oficina de [a Direccion de Recursos
Humanos
Nembre del Documento: Reporte de la Jefalura del
D de P ridad e Higiene dirigido a la|
Jefalura de Archive y Analisis Documental de la Direcclén de
Recursos Humanes. Oficios & Incidencias solicitadas por [as
: UNIDAD DEMEDIOA Dl . [PERIAT Del 01 da enem al 31:dp diclembee:da 2023, Unidades Adminisirafivas. i
A METODO DE CALGULO 3 entregar 3,600 de personal.
Este Indicader permite moniorear el nimereo de PEPIA= (NEAIANIEUA)'100 INDICADOR: !
1.04.1.1.8.3. Actualizacldn de expedientes  de|PEPIA= Porcentaje de tida ;e Sa;j::;ﬂ Ad mlstrahvaiehr;ulaisci i 1 Porceritala VARIACION DE LA META EN RELACION A LA|PEPIA= Del 1 de enaro al 31 da g;g:ld;c}ﬂ:::::;:aﬂ:’::;nrmaclﬂn. Las y los empleados municipales entregan
Actividad personal activo y de baja por mofden:sas enviadas sxpedranbes de persanal par AL e ] it Eficacia Ascendente  |VARIABLES: Trimestral LINEA BASE Diciembte de 2020 se aclualizaron i i en tempo y forma |a documentacidn
of las Unidad idench lizad Can eala Infymacitny/se conliliuye pare dslarlar-arsas od PEPIA= Porcentaje de expedientes d | cidenclas actualizados UNIDAD DEMEDIDADE LA |y o a2 cfuta: 2,356 ekpediantes da personsl 1,341 expedientes - requerids U ingre:
por nidades Admir orcentaje de expedientes. sparsnna pnrm lenclas actualizado: VARIABLE: : 2,258 expe personal, \ o s Periodicidad con que se genera I informaclén: querida para su ingrese,

fad en el proceso de actuafizacién de los
expediantes resguardado por RH,

NEAIA= Numero de
NIEUA= Nomera de incidencias enviadas par l.'mdadzs Administrativas

de persanal

Meta Relativa: 168.46%

Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o
ubicacién;

Repisa 6C, leffort 1A en la oficina de la Direccion de Recursos
Humanes
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