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Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSCSPM: Porcentaje de la poblacién que se siente muy satisfecha y satisfecha con los servicios municipales de agua potable, drenaje y
alcantarillado, alumbrado ptiblico, parques y jardines, recoleccién de basura, policia y de callesy id

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE 3
O-PPA 1.05 Programa de control del ejercicio del gasto y la rendicién Contraloria Municipal Fin
de cuentas.
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea
bl -
| y evaluar i de control
151 seguimiento del ejercicio del gasto en un marco de
e transparencia, asi como la actuacién de los|
servidores publicos.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. p 6
(x) (x) (x) (x) (x) ( )
una de las que mide el Indi el Tipo de
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (x) () () (x) ()
P 4 com d i i hack h. Tipo de valor de la meta.
o + regular o
Regular Nominal
Ascendente | Descendente & Absoluta Relativa
(x) ( ) (x) ( ) (x) (X )
Definicién del indicador.
Con este indicador se pretende generar estimaciones sobre las experiencias, per i y evaluacién de la poblacién de 18 afios y mas|

en ciudades de 100 mil habitantes y mas sobre los tramites y servicios que proporcionaron los diferentes ambitos de gobierno, asi como|
las estimaciones sobre la prevalencia de victimas de actos de corrupcién y la incidencia de los mismos cometidos en la realizacién de

tramites, pagos, solicitudes de servicios publicos y otro tipo de contacto con las autoridades.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

Encuesta de satisfaccion de la Poblacion de 18 afios y mas.
El INEGI establece el método de calculo

Unidad de medida del Indicador ia de 6n del
Porcentaje Bienal
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto | Valor Relativo Afio
37.00% 2019 37.01% 0.027% 2023
Parédmetros de semaforizacién
Iy 3 a
. escel pa i 3 nva acuerdo
amarillo amarillo
(con riesgo) (con riesgo)
mayor o igual a
70%
S, 50% omenoro| menora50% | menoro igualacero Hersna paey mayor o igual a +20%
¥ menor a +20%
igual 2 70%
Medio de Verificacién del Indicador
del D que la inf i6

Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2021.

Nombre del drea que genera o publica la informacién:
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

Periodicidad con que se genera el documento:
Bienal.

Liga de la pagina de la que se obtiene la informacién:
https://www.inegi.org.mx/programas/encig/2021/#tabulados

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

MINIGRAFICA

TRIMESTRE 4

TRIMESTRE 2 |TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 1

NO APLICA

G de las del
Siglas del Descripcién de las siglas del numerad
No aplica No aplica
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2019. Encuesta
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
No aplica No aplica
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2019. Encuesta
ble del disefio del
Mtro. Enrique Eduardo Encalada Sanchéz.
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
L i . s Director de Planeacién de la Direccién General de Planeacién
Direccion de Planeacién Municipal i
. Municipal.
Correo electrénico del responsable A Td(fm del responsable
enried@hotmail.com v FNE) ext 9400

MUNICIPIO DE B
ECCION GENER




CONTRALORIA
MUNICIPAL

% Leniro JuArez

=

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
1BG: [ndice de Buen Gobierno.
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE f:"’“ DEIANS W
EBSSS e \TIENDE EL INDICADOR |
O-PP 1.05 Programa de wmmlciiln?::cmo del gasto y la rendicién de Contraloria Municipal e
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea)
o ol indicod
I y evaluar i de control |
154 seguimiento del ejercicio del gasto en un marco de .
e transparencia, asi como la actuacion de los
servidores publicos.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el indicador.
Claridad. i bl decuad: Aportacién Marginal.
(x) (x) (x) (x) (x) ( )
unade las que mide el Indicad Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (x) () « ) (x) ()
lecci el pal del Indicador hacia la meta
d .
¢ R darite ¥ regulant nomina) Tipo de valor de la meta.
et Nominal
Ascendente | Descendente |!OmPOr2mieM | (35 existen datos Absoluta Relativa
d _histéricos)

(x) ( ) (x) ( ) (x) (X )

Definicién del indicador.

Con este indicador se mide la forma en que los gobiernos municipales son capaces de influir positivamente en la competitividad de sus|
ciudades.Para cumplir este objetivo se encuentran las politicas publicas ori dasa el desarrollo émico local. Por tanto,|
este subindice incluye indicadores sobre su capacidad para generar ingresos propios, la calidad de la informacién de sus finanzas|

pliblicas, asi como el impacto del gasto ptiblico para apoyar un desarrollo urbano ordenado.

Ecuacion del Método de calculo del indicador.
La puntuacién del Indice de Buen Gobierno se obtiene de la sumatoria de los valores ponderados de los 8 Indicadores que lo conforman
con datos del 2008 al 2022 obtenidos por el Instituto Mexicano para la Competitividad (IMco).

METODO DE CALCULO
El IMCO define el método de calculo.
Unidad de medida del Indicador F ia de medicion del d

Porcentaje Bienal

Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto | Valor Relativo Afio
66 2020 705 6.82% 2023

Parédmetros de semaforizacién

param Vaniar de a

amarillo
(con riesgo)

mayor a cero 'y
menor a +20%

ascendente

amarillo
(con riesgo)
mayor o igual a

50% o menor o
ignal 2 70%

mayor a 70% )
menor a 50% | menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

b leto del D que la informacién:
Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2021

Nombre del drea que genera o publica la informacién:
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia INEGI

|Periodicidad con que se genera el documento:
Bienal

Liga de la pagina de la que se obtiene la informacion:
https://www.inegi.org.mx/programas/encig/2021/#tabulados

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

MINIGRAFICA

TRIMESTRE 2 |TRIMESTRE 3

NO APLICA

C AT bies del indicad
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
No aplica No aplica
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Informe Buen Gobierno y Finanzas Publicas, IMCO indice
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
No aplica No aplica
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Informe Buen Gobierno y Finanzas Publicas, IMCO indice

e il Basis dal wdiced
Mtro. Enrique Eduardo Encalada Sanchéz.

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccién de Planeacién Municipal Director de Planeacion de la D‘ir.eccién General de Planeacién
Municipal.
Correo electrénico del responsable \ VPR 4 Teléfono del responsable
enried@hotmail.com 5 A 2 881 28 00 ext 9400

MUNICIPIO DE BENITO
'RECCION GENERAL DE PLAN

B e d A




CONTRALORIA
MUNICIPAL

P Liirs juinez
JUAREZ

a dor de Desempeno

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

CDCOP18GM: Calificacién de confianza otorgada por la poblacién de 18 afios y més al gobierno municipal

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE : LR LA
0O-PPA 1.05 Programa de control deiteaj:rclcm del gasto y la rendicién de Contraloria Municipal _
cuentas.
i i
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Cls ynombe aéin Lme:lde ,A‘d‘?" A8l 9M0 4 m gt de Slrnn
Impl y evaluar de control y seguimiento del
1.5.1 ejercicio del gasto en un marco de transparencia, asi como la %
actuacion de los servidores publicos.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. [t d d inal.

(x) (x) (x) (x) (x) ( )

leccionar una de las Dimensiones que mide el indicad Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién,
() (x) « ) € ) (x) ()
lecci el p i del Indi hacia la meta I
(ascendente o descendente + 55"'" © nominal) Twode deln ’
'l Nominal
Ascendente | Descendente {OmPOVATIEND. | o euieten daton Absoluta Relativa
constante dentro de un hist
rango) )
(x) ( ) (x) ( ) (x) (X )
Definicién del indicador.

Este indicador mide la percepcion de la poblacién con tramites y servicios publicos que proporcionan los diferentes niveles de gobierno, incluyendol
servicios de seguridad publica y justicia, que aporte elementos para la toma de decisiones de politica publica.

Ecuacién del Método de clculo del indicador.
Calificacién de Confianza al Gobierno Municipal

El INEGI establece el método de célculo

d localidad bi

Tamaiio de la 46 mil vivi en de 100 mil | y mads.

Unidad de observacién: Vivienda particular seleccionada y sus hogares.

Unidad de muestreo: La vivienda.

Unidad de analisis: Persona de 18 afios y més residente en la vivienda particular seleccionada en la muestra.

Marco muestral: El marco de muestreo empleado es el Marco Nacional de Viviendas 2012 del INEGI, construido a partir de la informacién

cartografica y demografica se obtuvo del XIl Censo General de Poblacién y Vivienda 2010.

de P tr doy por { ados.
Unidad de medida del Indicador F de medicién del Indicads
Porcentaje Bienal
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto | Valor Relativo Afio
4.4 2019 5.8 31.82% 2023
Pardmetros de semaforizacién

ind;
amarillo
(con riesgo)
mayor a cero y
menor a +20%

amarillo
(con riesgo)
mayor o igual a50% o

menor o igual a 70%

Medio de Verificacion del Indicador

mayor a 70%

mayor o igual a +20%

menor a 50% menor o igual a cero

del D que la informacién:
Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2021

Nombre del drea que genera o publica la informacién:
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia INEGI

Periodicidad con que se genera el documento:
Bienal

Liga de la pagina de la que se obtiene la informacién:
https://www.inegi.org.mx/programas/encig/2021/#tabulados

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

s

MUNICIPIO
DIRECCION GENER

IYLAEL

TRIMESTRE1 | TRIMESTRE 2 |TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
— AN B
Ca i de las Variables del indicad
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
No aplica No aplica
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Informe Buen Gobierno y Finanzas Publicas, IMCO indice
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
No aplica No aplica
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Informe Buen Gobierno y Finanzas Publicas, IMCO Indice
del disefio del Indicad
Mtro. Enrique Eduardo Encalada Sanchéz.
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccién de Planeacién Municipal Director de Planeacién de la D}ir.eccién General de Planeacién
Municipal.
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
enried@hotmail.com 28 00 ext 9400

DE BENITO J

AL DE PLANEA



Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2023
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAOPC: Porcentaje de Acciones de Obra Piblica y Construccién

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE a
INDICADOR
SRR i Contraloria Municipal - Direccién de
0O-PP 1.05 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. Auditorfa de Obra Piblica I COMPONENTE
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Ir_nple_:nfentar y evaluar acciones _de c’ontrol y seguim.i'ento ces Realizar auditorias y revisiones a la Obra Publica,
1.5.1 ejercicio del gasto de transparencia, asi como la actuacion de los 1.5.1.1 Adauisiciones y servicios relacionados
servidores publicos.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Aportacién Marginal.
(X)) (X) (X ) (X ) (X ) ( )
una de las que mide el Indicador. el Tipo de indi
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (x) (] C ) () (x)
leccionar el iento del Indicador hacia la meta
i de valor de la meta.
ascendente o descendente + regular o nominal) T
Nominal
" (comp °n:'“‘m¢ " d (no existen datos Absoluta Relativa
constante den e histéricos)
un rononl
(x ) ( ) {r K50 ( ) (X ) (X))
Definicién del indicador.
Permite medir el nivel de limi de la nor ividad r i con la obra publica y construccién

Ecuacién del Método de céiculo del indicador.

PAOPC=(NAOPCR/NAOPCP)X100

Unidad de medida del indicador F ia de medicién del Indi
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
1773 2020 899 -49.29% 2023
Pardmetros de semaforizacién
ascendente (estos podrén variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a50%

mayor a ceroy

mayor o igual a +20%

mayor a 70% :
o menor o igual a menor a 50% menor o igual a cero
menor a +20%
70%
Medio de Verificacién del Indicador
del D Informe de delaD ion de itoria de Obra Publica 2023

de Auditoria de Obra Publica

Nombre de quien genera la infi i6n: Di
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Lefort MBJ-CM-AOP-007-2023, repisa 18

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

1 2 3 4 ANUAL MINIGRAFICA
o HEE =
G delas del indi
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador

Numero de Acciones de Obra Pblica y Construccién Realizadas

NAOPCR
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Informe de actividades de la Direccién de Auditoria de Obra Pdblica
Acciones

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador

Numero de Acciones de Obra Publica y Construccién Programadas

NAOPCP
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Informe de actividades de la Direccién de Auditoria de Obra Publica Acciones
del disefio del
Arq. Francisco Alvarez Rodriguez
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable g

Direccién de Auditoria de Obra Piblica Director Racisits |
~ADAS 4, '!
Correo electrénico del responsable " Teléfono del responsable . H

auditoria.obrapublica@cancun.gob.mx 8812800 ext 4014 - . -

Firma del Responsable it ¥
DE

H. AYUNTARIERTO
: RENITQ JUARFZ



'u,‘ BENITO JUAREZ
- .

Ficha de Indicador de Desempeifio. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PAROPASR: Porcentaje de Auditorias y Revisiones a la Obra Publica, isici y Servicios ionad
NIVEL DE LA MIR QUE
UNIDAD RESPONSABLE
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL AD RI ATIENDE EL INDK R
O-PP 1.05 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la dicionde | C fa icipal - Direccién de
Cuentas. Auditoria de Obra Piblica ACTIVIDAD
Clave bre Accién del PMD a la linea
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el indicador. ¥nom .deh“u:‘“‘, o 9 ik i
‘Impl_em.entar Y ev?lua.r ?cciones Cecontroly N " Realizar auditorfas y revisiones a la Obra
151 |seguimiento del ejercicio del gasto de transparencia, asi 15.11 e Lol = g g
Tip " A Pdblica, A y servicios r
como la actuacién de los servidores publicos.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. ? d d .
(X)) (X)) (X ) (x ) (X ) ( )
ionar una de las Di iones que mide el Indicad Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. i Gestion.
(] (x) () ( ) () (x)
7 el comp i del dor hacia la meta
Tipo la meta.
(ascendente o descendente + ranln o nominal) 98 yelos e ln o
( bt Nominal
Ascendente | Descendente | {omPOrtam (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro
Sl aiit il
(X ) ( ) (X ) ( ) (X ) (X))
Definicion del indicador.

Con esta accién se pretende conocer la eficacia en la realizacién de las auditorias y revisiones a la obra publica, adquisiciones y servicios
relacionados

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PAROPASR = [(AR + RR) / (AP + RP)] X 100

Unidad de medida del indicador cia de medicion del
Porcentaje TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto | Valor Relativo Afio
1688 2020 827 -51.01% 2023
Parametros de semaforizacién
et escen: parametros in v € acu

amailln
(con riesgo)

mayor a ceroy
menor a +20%

mayor o igual a
50% o menor o
igual a 70%

mayor a 70%

menor a 50% menor o igual a cero

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de Revisiones e Informe de Seguimiento de Auditorias

Nombre de quien genera la inf i6 ireccion de itoria de Obra Publica

Periodicidad: Trimestral

Liga de pagina donde se localiza la informacion si es el caso o ubicacién fisica: Lefort, MBJ-CM-AOP-01-2023, TOMO |, repisa 7
Lefort, MBJ-CM-AOP-02-2023, TOMO |, repisa 7

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

1 2 3 4 ANUAL MINIGRAFICA
- HEE =
C isticas de las del indicad
Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
AR+RR Auditorias Realizadas + Revisi lizad:
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Reporte de revisiones e informe de seguimientos de auditorias i "
Auditorias y revisiones

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
AP+RP ditorias Prog das + Pr
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Reporte de revisiones e informe de seguimientos de auditorias
Auditorias y revisiones

del disefio del
C. Guillermo Solis Ramirez
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccién de Auditoria de Obra Pdblica Jefe de Depar deP o
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable -
auditoria.obrapublica@cancun.gob.mx 88128 00 ext 4014 >

-




S g
CONTRALORIA

conTRALO =Yl
comiEano
a de Indicador de Desempefio. FID 20
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PVMC: Porcentaje de Verificaciones en Materia de Construccién

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE VS DELAMIBOUE
ATIENDE EL INDICADOR
0-PP 1.05 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de [ Contraloria Municipal - Direccién de AT
Cuentas. Auditoria de Obra Publica s
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Govey e u"‘::k AfEHon delioiD a lasiue se Winge
Implementar y evaluar acciones de control y : L ip -
& 5 S : o Realizar auditorias y revisiones a la Obra
15.1 seguimiento del ejercicio del gasto de transparencia, asi 15.1.1 e o, e : .
r g o n Publica, Al y servicios rel
como la actuacion de los servidores publicos.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Ad d Aportacién Marginal.
(X)) (x) (X ) (X ) (X ) ( )
Seleccionar una de las Di que mide el Ind Seleccil el Tipo de
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (x) « ) ( ) () (x)
I el compar del Indicador hacia la meta
ascendente o descendente + lar 0 nominal) Tgas wiondein
Nominal
Absol
Ascendente e (no existen datos uta Relativa
- A histéricos)
o 1n ranan
(X)) () et =) ( ) (X ) (X))

Definicién del indicador.

Se busca que las licencias y autorizaciones que se otorgan en materia de construccién cumplan con la normatividad aplicable

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PVMC = (VR / VP) X 100

Unidad de medida del Indicador F de medicién del indi
Porcentaje TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto | Valor Relativo Afio
85 2020 72 -15.29% 2023
Pardmetros de semaforizacién

ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a
50% o menoro
igual a 70%

n
amarillo
(con riesgo)

mayor a cero y
menor a +20%

mayor a 70%

menor a 50% | menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de Verificaciones
Nombre de quien genera la informacién: Direccion de Auditoria de Obra Publica

Periodicidad: Trimestral

Liga de pdgina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién fisica: Lefort MBJ-CM-AOP-005-2023, TOMO |, REPISA 4

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

1 2 3 4 ANUAL MINIGRAFICA
olics 11
G de las bles del
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
VR Verificaciones Realizadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Reporte de Verificaciones Verificaciones

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
VP Verificaciones Programadas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Reporte de Verificaciones Verificaciones

Responsable del disefio del
Arg. Raul Arturo Cantén Gual
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
S ——m T o
Direccién de Auditoria de Obra Publica o e Auditor _—-m:q
A ~3DAS 14, ! s

Correo electrénico del responsable

\\ ..- sponisahle
\

auditoria.obrapublica@cancun.gob.mx




CONTRALORIA
i e =
odeiimno
a de dicador ae Desempeno D 20
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PAVCySRC: Porcentajes de verifi li y imi de la rendicién de cuentas de las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica l.
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE HIVEL DE AW HE RN B
INDICADOR
0-PP 1.05 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. Contraloria Municipal | PROPOSITO
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el indicador.
Implementar y evaluar acciones de control y seguimiento del
151 ejercicio del gasto de transparencia, asi como la actuacién de los No Aplica
servidores publicos.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. i bl d Aportacién Marginal.
(X)) (X)) (X ) (X ) (X ) ( )
lecci una de las Di que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. i Gestién.
() (x) f-s) ) () (x)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
de 3
(ascendente o descendente + %uhr © nominal) g de valondela et
Fod ot Nominal
di di ¥ (no existen datos Absoluta Relativa
comaatedentio 98 | pistirions)
(X ) ( ) (X ) ( ) (X ) (X))
Definicién del indicador.
Mide el nivel de cumplimiento operativo y de control interno de la Contraloria |y las Dependencias y Entidades respecto a las politicas de los programas
municipales para verificar el logro de los objetivos y metas de la Publica |
Ecuacién del Método de célculo del indicador.
PAVCySRC= [(NAVR+NACR+NASRCR)/(NAVP+NACP+NASRCP)] X100
Unidad de medida del indicador F de medicién del indicad
Porcentaje Anual
Linea base Meta
Valor Absoluto Aiio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
23642 2020 37518 58.69% 2023
Parametros de semaforizacién
descendente ( estos parametros podrén variar rdo al indicador)

ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 50%

de acue

amarillo
(con riesgo)

mayor a ceroy

mayor a 70% . L
o menor o igual a menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%
menor a +20%
70%
Medio de Verificacién del Indicador
Nombre del Documento: Informe Anual de Acci de la C loria |
Nombre de quien genera la inf i6n: Co ia |

Periodicidad con que se genera la informacién: Anual

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Lefort con ubicado en la Coordinacién Administrativa Informe Anual MIR Contraloria MBJ-CM-

CA-19-2023

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

MINIGRAFICA

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador

Niimero de Acciones de Verificacion Realizadas + Nimero de Acciones de
Cumplimiento Realizadas + Nimero de Acciones de Rendicién de Cuentas

NAVR+NACR+NASRCR
Realizadas

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Informe Anual de Acciones de la Contraloria Municipal

de la rendicién de cuentas

Acciones de verificaci imi y

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador

Nimero de Acciones de Verificacién Programadas + Nimero de Acciones de
Cumplimiento Programadas + Nimero de Acciones de Rendicién de Cuentas

NAVP+NACP+NASRCP
Programadas

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Informe Anual de Acciones de la Contraloria Municipal Acciones de verificacié e, v

Responsable del disefio del Indicador
Lic. Virginia Guadalupe Poot Vega

de la rendicion de cuentas

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Contraloria Municipal de Benito Judrez, Quintana Roo ' __Contralor Municipal
e P T
e =
Correo electrénico del responsable / L. Teléfono mw 5% 5
contraloria@cancun.gob.mx V4 N\ 881 28 00 ext 4000°° - -~ -

|\l
Firkga del Respo e/

S
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PACSIE: Porcentaje de Acciones de Control y Seguimiento al Ingreso y Egreso
NOMBRE DELPROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE e
JACEN B Contraloria Municipal - Direccién de
O-PP 1.05 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicion de Cuentas. Auditorfa COMPONENTE

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

Implementar y evaluar acciones de control y seguimiento del Realizar de control y al ejercicio del

1.5.1 ejercicio del gasto de transparencia, asi como la actuacién de los 1.5.1.2 gasto que integra la cuenta publica de la Administracién
servidores publicos. Publica Municipal.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. .
(x) (X)) (X )
una de las que mide el indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad.
() (x) ()
lecci el del Indicador hacia la meta
(ascendente o descendente + quhf 0 nominal) s 3
Nominal
commamm doiroga| 109 e dnea (
histéricos)
1n rangn)
) (X ) ( )

(x ) (
Definicién del indicad

Permite medir el nivel de cumplimiento de las acciénes realizadas por las Areas Administrat

Ecuacién del Método de célculo de
PACSIE = (NACSR/NACSE) x 1
Unidad de medida del Indicador
Porcentaje
Linea base
Valor Absoluto Ailo Valor Al B
8577 2020 102¢ ; 2023
Pardmetros de semaforizacion
podrén variar de acuerdo al indicador)

ascendente
A amarillo

amarillo
(con riesgo) (con riesgo)

i 50%
imkiinizbaiy . mayor o igual a +20%
menor a +20% ¥ G

menor o igual a cero

mayor a 70%
o menor o igual a menor a 50%
70%
Medio de Verificacién del Indicador
del Informe de de la Direccién de Audi
i6én: Di de Audif

Nombre de quien genera la inf

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral
Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: Lefort MBJ-CM-DA-12-2023 en la de la Oficina de la Direccién de Auditoria

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
y 2 3 4 ANUAL MINIGRAFICA
mEE =
G delas del indicad 2
Siglas del numerador Descripci6n de las siglas del numerador
NACSR Numero de Acciones de Control y Seguimiento Realizadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Informe de actividades de la Direccién de Auditoria E ! »
Acciones de control y seguimiento al ingreso y egreso

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NACGE Numero de Acciones de Control y Seguimiento Estimadas
Fuente de Informacién del denominador U)ldmodldu del denominador
Informe de actividades de la Direccién de Auditoria
Acci6nes de control y $eguimiento al ingreso y egreso
Responsable del disefio del Indicadgé— /
C.Obet Gonzalez Per'}// /

Unidad administrativa del responsable Loy
Direccién de Auditoria / /) / /
Correo electrénico del responsable / /

direcciondeauditoriacm3@gmail.com /
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PACSCP: Porcentaje de A de Control y imi a la Cuenta Publica.
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE PNVESOF £ W OUR ATRNOR 6L
INDICADOR
O-PP 1.05 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. Contraloria M:::::L_ Direcclon de | Actividad

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el indicador.

Implementar y evaluar acciones de control y seguimiento del Realizar acciones de control y seguimiento al ejercicio del
15.1 ejercicio del gasto de transparencia, asi como la actuacién de los 1:5:1.2 gasto que integra la cuenta publica de la Administracion
servidores publicos. Pdblica Municipal.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. i d Aportacién Marginal.
(X ) (x) (X ) (X ) (X ) ( )
lecci una de las que mide el Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. égi Gestion.
() (x) () ) () (X)
i el p del Indicador hacia la meta
(ascendente o descendente + quhr © nominal) Tmateveior dele mw.
(comportamiento Bnionl
e (no existen datos Absoluta Relativa
fiaaeiea) histiricos)
(X ) ( ) (X ) ( ) (X ) ( X))
Definicién del indicador.
de la Administracién Publica icipal Centralizada.

Permite medir el porcentaje de eficacia en la revisién al manejo del gasto publico de las D

Ecuacion del Método de calculo del indicador.

PACSCP = (NACGR/NACGE) X 100

Unidad de medida del Indicador ia de medicion del
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
8276 2020 10165 22.83% 2023
Parametros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)

mayor a ceroy

b U R T amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a50%

mayor o igual a +20%

mayor a 70% B
o menor o igual a menor a 50% menor o igual a cero
menor a +20%
70%
Medio de Verificacion del Indicador
bre del Reporte de imi al ejercicio del gasto

Nombre de quien genera la informacion: Jefatura del Area de Auditoria

Periodicidad: Trimestral

Liga o lugar fisico donde se encuentra la informacién: : Lefort MBJ-CM-DA-10-2023 en la repisa #2 de la Oficina de la Direccion de Auditoria

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

MINIGRAFICA
i mEE =
G isticas de las del

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador

NACGR Acciones de control y seguimiento a la cuenta publica
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte de seguimiento al ejercicio del gasto : e e
Acciones de control y seguimiento a la cuenta publica
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador

NACGE Numero de acciones de control del gasto estimadas

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Reporte de seguimiento al ejercicio del gasto A% .
Acciones de control y seguimiento a la cuenta publica

Responsable del diseifio del Indicador
Lic. Angélica Mancha Ruiz

Unidad administrativa del responsable

Direccién de Auditoria

Correo electrénico del responsable M »del responsable
I 8812800 ext 4012~ i
= e
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PARA: Porcentaje de Auditorias, Revisiones y Arqueos

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL

UNIDAD RESPONSABLE
INDICADOR

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL

Contraloria Municipal - Direccién de P
Actividad

O-PP 1.05 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. il
Auditoria

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

I y evaluar de control y seguimiento del G e » §
151 ejercicio del gasto de o el Comallk disles 1513 Realizar auditorias,revisiones y arqueos a las dependencias
s saridores pablicos o i e y entidades de la Administracion Publica Municipal.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. i Aportacion Marginal.
(x) (X)) (X ) (X ) (X ) ( )
lecc una de las Dii i que mide el indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. i é Gestion.
() (x) ) ( ) () (X)
I el P del dor hacia la meta
(ascendente o descendente + %I-r ©o nominal) Tina the Gaky Se e e
Nominal
m‘nh d:nn::‘:a (no existen datos Absoluta Relativa
i e Bistiricos)
) (X ) (X ) ( ) (X ) (X))

Definicién del indicador.

Con esta accién se medir4 la eficacia del manejo de los recursos publicos a las Dy di y Entidades de la Admini ién Pablica |
Ecuacién del Método de calculo del indicador.
PARA = [(AR + RR + AR) / (AP + RP + AP)] X 100
Unidad de medida del Indicador ia de medicién del
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
301 2020 115 -61.79% 2023
Paréametros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

amarillo

mayor o igual a50%

mayor a 70%
i o menor o igual a menor a 50% menor o igual a cero isianthdminid mayor o igual a +20%
menor a +20%
70% y
Medio de Verificacién del Indicador
del Reporte de imi al ejt io del gasto

Nombre de quien genera la informacion: Jefatura del Area de Auditoria

Periodicidad: Trimestral

Liga o lugar fisico donde se encuentra la informacién: Leffort MBJ-CM-DA-11-2023 en la repisa #2 de la Oficina de la Direccién de Auditoria

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

MINIGRAFICA

NO APLICA -

Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador

AR +RR + AR Auditorias lizadas + das + Arqueos lizad

Fuente de Informacion del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte de seguimiento de auditorias, revisiones y arqueos L 5!
Auditorias, revisiones y arqueos

Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador

AP +RP + AP Auditorias Pr das + Prog das + Arqueos Pr di

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Reporte de seguimiento de auditorias, revisiones y arqueos

Auditorias, revisiones y arqueos

ble del disefio del

L.C. José Luis Azcorra Arceo

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Direccién de Auditoria pra Jefe del Area de Auditorias
vtk A s
Correo electrénico del responsable s % Mdﬂ responsablé; 511> <
recciondeauditoriacm3@gmail.com | L/ AT 88123008MA0L) T TWremre
s} < N
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PACCI: Porcentaje de Actividades de Combate a la Corrupcién Implementadas

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE NE DELSMNCHE ATERDE R
INDICADOR
S EHED Contraloria Municipal - Dir. de la Funcién
0-PP 1.05 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. Pblica de la Contraloria Municipal Componente
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
! y evaluar acci de control y imi del P
P . is Implementar, evaluar y dar seguimiento a los programas
151 ejercicio del gasto de transparencia, asi como la actuacion de los 15.1.6 W
& o i de combate a la corrupcién.
servidores publicos.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. b d d Aportacién Marginal.
(X)) (x) (X ) (X ) (X ) ( )
leccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. i é Gestion,
() (x) (Ex=) (S (] (X)
lecci el del Indicador hacia la meta
b Ti .
(ascendente o descendente + %hr © nominal) o e veloe S e et
Nominal
d d {oommg dm S (no existen datos Absoluta Relativa
v Bissoricon]
(X ) ( ) ( ) (X ) (X ) (X))
Definicion del indicador.
Se mediré la supervision de las Actividades que mitiguen posibles actos de corrupcién
Ecuacién del Método de célculo del indicador.
PACCI= (ACCI/ ACCP) * 100)
Unidad de medida del Indicador ia de medicién del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
NO APLICA 2020 15583 0.00% 2023
Parametros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)
amarillo s 3
(con riesgo)
70% mayor o igual a 50%
mayor a imararSiguele merior 2 50% menor o igual a cero mAoracemY mayor o igual a +20%
menor a +20%
Medio de Verificacion del Indicador
del que lail

Reporte trimestral cargado en la plataforma Intranet de la Contraloria Municipal

del area que genera o publica la informacién: Direccién de la Funcién Publica Municipal

Periodicidad con que se genera el documento: trimestral

Liga de la pagina de la que se obtiene la informacién: Recopilador ubicado en la oficina de la Direccién de la Funcién Pdblica Municipal

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
5 2 3 4 ANUAL MINIGRAFICA
Ci de las del
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
Accl

Actividades de Combate a la Corrupcién Implementadas

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Reporte trimestral cargado en la plataforma Intranet de la Contraloria Municipal

Actividades

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador

ACCP Actividades de Combate a la Corrupcién Programadas

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Reporte trimestral cargado en la plataforma Intranet de la Contraloria Municipal

Actividades
ble del disefio del d
C. Gerardo José de Jesus Saucedo Favila
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
: WADOS 3
Direccién de la Funcién Pablica Municipal B W Dlré?g;{‘
Correo electrénico del responsable & ; m&dﬁfwéuble
funcionpublica@cancun.gob.mx { \ /881 28 00'ext 4005

Firma del Raﬁoﬁuﬁa
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PESPEAI: Porcentaje de Evaluacién y Seguimiento al Programa Especial Anticorrupcién Implementado

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE DIVEL RE A MINIAUR RTIeioe L
INDICADOR
0-PP 1.05 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. contraloria Munlcips DI de NG Actividad
Publica de la Contraloria Municipal
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Implementar y evaluar acciones de control y seguimiento del e
SN ) o 5 Implementar, evaluar y dar seguimiento a los programas
15.1 ejercicio del gasto de transparencia, asi como la actuacién de los 15.1.6 N
L S5 de combate a la corrupcién.
servidores publicos.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el indicador.
Claridad. Relevancia. i Aportacién Marginal.
(X ) (X)) (X ) (X ) (X ) ( )
una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. i Gestion.
(1 (x) (409 () () (X)
lecci el del Indi hacia la meta i
ascendente o descendente + regular o nominal Famlonde I e,
Regular
Nominal
d q(;::;nl e d:ln RS (no existen datos Absoluta Relativa
histéricos)
un rango)
(X ) ( ) (X ) ( ) (X ) (X))
Definicion del indicador.
Porcentaje de Evaluacién y Seguimiento al Programa Especial Anticorrupcién Implementado
Ecuacién del Método de célculo del indicador.
PESPEAI = (AESPEAI / AESPEAP) x 100
Unidad de medida del Indicador F de medicién del
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Ao
No disponible 2020 7 0.00% 2023
Parametros de semaforizacion
ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)

mayor a ceroy
menor a +20%

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a50%
o menor o igual a

70%

mayor o igual a +20%

mayor a 70% .
menor o igual a cero

menor a 50%

Medio de Verificacion del Indicador

del que lai
Reporte trimestral cargado en la plataforma Intranet de la Contraloria Municipal

Nombre del drea que genera o publica la informacién: Direccién de la Funcién Pablica Municipal

con que se genera el documento: trimestral

Liga de la pagina de la que se obtiene la informacién: Recopilador ubicado en la oficina de la Direccién de la Funcién Publica

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
MINIGRAFICA

NO APLICA

C: delas bles del
Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
Acciones de Evaluacién y Seguimiento al Programa Especial Anticorrupcién
AESPEAI
Implementado
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte trimestral cargado en la plataforma Intranet de la Contraloria Municipal ) At
Evaluaciones y seguimientos
Descripcion de las siglas del denominador

Siglas del denominador

Especial Anticorrupcién

de Evaluaciény imi al Prog
AESPEAP
Programado
Fuente de Informacion del denominador Unidad de Medida del denominador
Reporte trimestral cargado en la plataforma Intranet de la Contraloria Municipal
Evaluaciones y seguimientos
ble del disefio del
C. Gerardo José de Jests Saucedo Favila -
Unidad administrativa del responsable Puesto del mponubli‘{
E\ R v

Direccién de la Funcién Publica Municipal & 2 7 Director

Correo electrénico del responsable i, /Teléfono del responsable
funci i b.mx AT ; 881 28 00 ext 4005

Firnfa del Responsable

anlh W
QRN

aaRTR '\
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2023
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PACCI: Porcentaje de Actividades de Combate a la Corrupcién Implementadas

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE |::‘“$‘ UELAMIN DU ATEDER.
O-PP 1.05 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. Contralt_:na Mulcipal = Dir:de Ia‘FfJncién Actividad
Publica de la Contraloria Municipal
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Implementar y evaluar acciones de control y seguimiento del imsi tal | i Imientoal
151 ejercicio del gasto de transparencia, asi como la actuacion de los 15.1.6 it R ?,a e e
B e de combate a la corrupcién.
servidores publicos.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. i i bl A Aportacién Marginal.
(X)) (X)) (X ) (X ) (X ) ( )
una de las que mide el el Tipo de

Eficiencia. Eficacia. Calidad. i Gestion.

() (x) { ) ()] () (x)

el P i del Indicador hacia la meta
(ascendente o descendente + regular 0 nominal) Tipo e vaiee de s mts.
Regular
Nominal
di d “(:;:::'mmlenc:‘ (no existen datos Absoluta Relativa
Henty histéricos)
un rango)

(X ) ( ) () (X ) (X ) (X))

Definicién del indicador.

Se medira la supervisién de las Actividades que mitiguen posibles actos de Corrupcién

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PACCI= (ACCI/ ACCP) * 100)

Unidad de medida del indicador F ia de 6n del Indi
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afo Valor Absoluto Valor Relativo Afio
No disponible 2020 5 0.00% 2023
Pardmetros de semaforizacién

ascendente

amarillo amarillo
(con riesgo) (con riesgo)

mayor a 70% o lgua‘I as0% . mayor a ceroy "
o menor o igual a menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%
menor a +20%
70%
Medio de Verificacién del Indicador
del D que la informacién:

Reporte trimestral cargado en la plataforma Intranet de la Contraloria Municipal
Nombre del drea que genera o publica la informacién: Direccién de la Funcién Publica Municipal

Periodicidad con que se genera el documento: trimestral

Liga de la pagina de la que se obtiene la informacién: Recopilador ubicado en la oficina de la Direccién de la Funcién Publica Municipal

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

1 2 3 4 ANUAL MINIGRAFICA
% AT bles del indicad
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
Al Actividades de Combate a la Corrupcién Implementadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Programa de Combate a la Corrupcién Actividades
Siglas del denominador Descripci6n de las siglas del denominador
ACCP Actividades de Combate a la Corrupcién Programadas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Programa de Combate a la Corrupcién Actiidades
Responsable del disefio del Indicador
C. Gerardo José de Jesls Saucedo Favila
Unidad administrativa del responsable Puesto dél responsable
Direccién de la Funcién Publica Municipal K <1n0S ’Director
Correo electrénico del responsable L - :'\‘rqiq[ﬁio?gﬁ{dponuhle'
funcionpublica@cancun.gob.mx NN $ 881 28 00'ext 4005
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PAERC: Porcentaje de Actas de Entrega y Recepcién Concluidas
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE :";f" be "R“ MUNE M NOERL

Contraloria Municipal - Dir. de la Funcién

0-PP 1.05 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicion de Cuentas. Pablica de Ia C loria Actividad
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
P ycvaluar d? con'trol ¥ ) ) ge Intervenir en el proceso de entrega y recepcion de los
1.5.1 ejercicio del gasto de transp: ia, asi como la de los 15.15 : et S :
) rfll) servidores publicos, conforme a la normatividad vigente.
servidores publicos.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. i bl d d Aportacién Marginal.
(X ) (X)) (X ) (X ) (X ) ( )
leccionar una de las que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (x) [ {5 () (x)
lecci el P del Indi hacia la meta
(ascendente o descendente + regular o nominal) Tipo de et drjamats;
( Rll“h"hm Nominal
d D d 5 St d:‘ntm :e (no existen datos Absoluta Relativa
histéricos)
un rango)
(X ) ( ) (X)) ( ) (X ) (X))
Definicién del indicador.

Mide el cumplimiento de los Sujetos Obligados en el proceso de Entrega y Recepcién de los servidores publicos, conforme a la normatividad vigente.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PAERC = (TAERC/TAERS) x 100

Unidad de medida del Indicador ia de medicién del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
59 2020 83 40.68% 2023
Parametros de semaforizacién

ascendente

amarillo
(con riesgo)
mayor o igual a 50%
omenor oigual a

i d (estos p podrén variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)

mayor a ceroy
menor a +20%

mayor a 70%

menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del indicador

k del D que lai
Reporte trimestral cargado en la plataforma Intranet de la Contraloria Municipal

Nombre del drea que genera o publica la informacién: Direccién de la Funcién Piblica Municipal

Periodicidad con que se genera el documento: trimestral

Liga de la pagina de la que se obtiene la informacién: Recopilador ubicado en la oficina de la Direccién de la Funcién Publica Municipal

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

MINIGRAFICA

NO APLICA

C: de las del indicad
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
TAERC Total de Actas de Entrega-Recepcién Concluidas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Actas de Entrega y Recepcion Actas
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
TAERS Total de Actas de Entrega-Recepcién Solicitadas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Actas de Entrega y Recepcién
Actas
ble del disefio del Indicads
C. Gerardo José de Jests Saucedo Favila o
Unidad administrativa del responsable » -« Puesto ple‘I mpﬂm"x
Direccion de la Funcién Publica Municipal 2 Dire&br )
Correo electrénico del responsable \ . - Teléfono del responsable
funcionpublica@cancun.gob.mx P e IR 881 28 00 ext 4005
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PCDPISO: Porcentaje de Cumplimiento en Declaraciones Patrimoniales y de Interés de sujetos obligados

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE I::"; bis "Eo": MRpEaTENDER.
A e Contraloria Municipal - Dir. de la Funcién i
O-PP 1.05 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. Piiblica de la Contraloria Municipal Actividad
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Impl y evaluar acci de control y imiento del Recepcionar, controlar y resguardar las declaraciones de
15.1 ejercicio del gasto de transparencia, asi como la actuacién de los 15.1.4 situacion patrimonial y de interés de todos los servidores
servidores publicos. publicos de la Administracién Publica Municipal.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el indicador.
Claridad. Relevancia. i A Aportacién Marginal.
(X) (X)) (X ) (X ) (X ) ( )
una de las que mide el Indicador. el Tipo de
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (x) () (= (S0 (x)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
ascendente o descendente + © nominal] inshonle 4
Regular
i Nominal
Ascend {compest to (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de
histéricos)
un rango)
(X ) ( ) (X ) ( ) (X ) (X))
Definicién del indicador.

Mide el nivel de cumplimiento de los sujetos obligados en la presentacién de sus Declaraciones Patrimoniales y de Interes.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PCDPISO = (TDPIP/NDPIE) x 100

Unidad de medida del indicador F de medicién del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Aiio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
10168 2020 9100 -10.50% 2023
Pardmetros de semaforizacién

( estos podrén variar de acuerdo al indicador)

amarillo amarillo
(con riesgo) (con riesgo)
mayor o igual a50%

o menor o igual a
70%

mayor a 70%

mayor aceroy
menor a +20%

menor a 50% menor o igual a cero

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

del que la infi
Reporte trimestral cargado en la plataforma Intranet de la Contraloria Municipal

Nombre del drea que genera o publica la informacién: Direccién de la Funcién Publica Municipal

Periodicidad con que se genera el documento: trimestral

Liga de la pagina de la que se obtiene la informacién: Recopilador ubicado en la oficina de la Direccién de la Funcién Publica Municipal

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

1 2 3 4 ANUAL MINIGRAFICA
i Eml =
C delas del d
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
DRI Total de Declaraciones Patrimoniales y de Interes presentadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Declaraciones Declaraciones Patrimoniales

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NDPIE Nimero de Declaraciones Patrimoniales y de Interes estimadas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Declaracidnes Declaraciones Patrimoniales

le del disefio del . g
C. Gerardo José de Jests Saucedo Favila S5 4 i
Unidad administrativa del responsable . . puesto delyesponsable
Direccién de la Funcién Publica Municipal . ‘ \ Direéfor
Correo electrdnico del responsable .. - Teléfono delresponsable
i i 881 2800 ext 4005
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PRPSMI: Porcentaje de Registros del Padrén en el Sistema Municipal de Inspectores

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE IV DR EANIR QU EATIERDEEL
INDICADOR
0O-PP 1.05 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. Cont!y'alf:rla Municipal - DIT' dela .Fl.'mcmn Actividad
Publica de la Contraloria Municipal
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
I y evaluar acci de control y imi del P
ki ) i Implementar, evaluar y dar seguimiento a los programas
15.1 ejercicio del gasto de transparencia, asi como la actuacién de los 15.1.6 A
. il de combate a la corrupcién.
servidores publicos.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. i bl di di Aportacién Marginal.
{ X} (X)) i~ X { X ) (%) ( )
lecci una de las Di que mide el indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (Xx) « ) ( ) (") (x)
I el P del Indicador hacia la meta
(ascendente o descendente + regular o nominal) Tl e voldede i
(eomm“h’hm Nominal
d d mm"":.' :"“ % :. (no existen datos Absoluta Relativa
ki histéricos)
un rango)
(X ) ( ) (X)) ( ) (X ) (X))
Definicién del indicador.
Detectar y disminuir porsibles actos de Corrupcién por el d fio de los e icipal

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

PRPSMI= (RIDSMI/ IRCD) * 100)

Unidad de medida del Indicador ia de medicién del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
No disponible 2020 1340 0.00% 2023
Parametros de semaforizacién
ascendente

descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 50%

mayor a 70%
4 omenoroiguala menor a 50% menor o igual a cero maore sy mayor o igual a +20%
menor a +20%
70%
Medio de Verificacién del indicador
b leto del D que la informacién: Sistema Informatico d i Sistema icipal de Insp es de la Contraloria Municipal

Nombre del rea que genera o publica la informacién: Direccion de la Funcién Publica Municipal
Periodicidad con que se genera el documento: Trimestral

Liga de la pagina de la que se obtiene la informacién: https://contraloria.cancun.gob.mx/index.php en el apartado de "Verifica y Califica"

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

MINIGRAFICA
i el =
C de las bles del indicad:
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
RIDSMI Registro de Inspectores por dependencia en el Sistema Municipal de Inspectores
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Registro ef en el Sistema icipal de Inspectores Registro
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
IRCD Inspectores Reportados en el Catélogo de cada Dependencia
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Registro en el Sistema Municipal de e; i
Registro
le del disefio del Indicad
C. Gerardo José de Jestis Saucedo Favila
Unidad administrativa del responsable : Puesto del responsable R
3 AP
Direccién de la Funcién Piblica Municipal Director F, :
2 = 2 <
Correo electrénico del responsable Tcléfomddmmnbh /f_ 5
funcionpublica@cancun.gob.mx 8812800 ext 4005 '+, iy
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PEADSUTYS: Porcentaje de evaluaciones aplicadas para detectar la satisfaccion de los usuarios en Tramites y Servicios.
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE PINELDELS MIRQUE STRRDEEL
INDICADOR
O-PP 1.05 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicion de Cuentas. Cont‘ralfma Mimceals Dif' de Ia.Ffmcion Actividad
Piblica de la Contraloria Municipal
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Impl tar y evaluar accil de control y imi del o,
R " i Implementar, evaluar y dar seguimiento a los programas
1.5.1 ejercicio del gasto de transparencia, asi como la actuacion de los 1.5.1.6 -
: A de combate a la corrupcién.
servidores publicos.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. d d Aportacién Marginal.
{ X ) {al) (X ) { X)) (X ) ( )
lecci una de las que mide el Indicador. el Tipo de di
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (x) () o 1] () (x)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta ;
(ascendente o descendente + regular o nominal) Yiog e vk dale i
Regular
Nominal
d “‘:s';:‘:.":'“m":. (no existen datos Absoluta Relativa
earo histéricos)
un rango)
(X ) ( ) (500 (X ) (X ) (X))
Definicién del indicador.

Mide el nivel de satisfaccién de los usuarios que acuden a las dependencias municipales para gestionar tramites o servicios, y en su caso, presentar quejas o denuncias.

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.
PEADSUTYS= (ESCA/ ESCP) * 100)

Unidad de medida del Indicador ia de del d
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
No disponible 2020 5000 0.00% 2023
ascendente (estos podran variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)

mayor aceroy
menor a +20%

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a50%
o menoroigual a
70%

mayor o igual a +20%

mayor a 70%
e menor a 50% menor o igual a cero

Medio de Verificacién del Indicador

dell que la inf ién: Reporte trimestral cargado en la plataforma Intranet de la Contraloria Municipal

INombre del drea que genera o publica la informacién: Direccién de la Funcién Publica Municipal

Periodicidad con que se genera el documento: Trimestral

Liga de la pagina de la que se obtiene la informacién: Recopilador ubicado en la oficina de la Direccién de la Funcién Piblica Municipal

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

MINIGRAFICA
S50 e - . e S
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del
Evaluaci de Satisf: Ciudadana Aplicad:
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Evaluaciones de Satisfaccién Ciudad licad Evaluaciones
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
ESCP Evaluaciones de Satisfaccién Ciudadana Prog !
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Evaliiael de Satisfaccién Cludad izad
Evaluaciones
;ponsable del disefio del
C. Gerardo José de Jesus Saucedo Favila R
Unidad administrativa del responsable Puesto del ngh./ 79
Direccién de la Funcién Publica Municipal Diré;ét,{gh;: \
Correo electrénico del responsable Teléfong del responsable
funcionpublica@cancun.gob.mx [ jul 88128 00 ext’4005+, . " ")y
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BENITO JUAREZ

Ficha de indicador de Desem

FID 2023
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PEPMACSCC: Porcentaje de Evaluaciones del Programa Municipal de Acreditacién "Calidad y Servicio con CUENTAS CLARAS"(PMACSCC)
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE NIVELDE LAMIR G ATIENDE B
INDICADOR
0-PP 1.05 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. Contral?na Manicipelt D"," cela _ﬁ_mc,mn Actividad
Publica de la Contraloria N
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
y evaluar de control y del bl " | d imiento a i
1.5.1 ejercicio del gasto de transparencia, asi como la actuacién de los 15.16 et it el Sanliacaiind ? S ey
8 il de combate a la corrupcién.
servidores publicos.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. i i bl i d Aportacién Marginal.
(X ) (X)) (X ) (x ) (X ) ( )
1 una de las Di iones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (x) () ( ) () (x)
' el del Indicador hacia la meta
(ascendente o descendente + regular o nominal) Tioa 46 valon oy ln ein.
(cunporumrlento )
d d i b (no existen datos Absoluta Relativa
histéricos)
un rango)
(X ) ( ) (X)) ( ) (X ) (X))
Definicién del indicador.
Promueve y evalua la mejora de la Imagen Institucional y la Calidad en el Servicio que reciba la ciudad: di la apli de eval periédicas y auditorias
di ativas bajo la dologi de las "5 S's" a las Depend y Unidad istrativas de la Ad racién Publica Municipal.
Ecuacién del Método de célculo del indicador.
PACCI= (EAAPMACSCC5A/ EAAPMACSCCSP) * 100)
Unidad de medida del Indicador F de medicién del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
No disponible 2020 6 0.00% 2023
Parémetros de semaforizacién

ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 50%
mayor a 70% 3 . mayor a ceroy i
o menor o igual a menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%
menor a +20%
Medio de Verificacién del indicador
b leto del D que la inf 6

Nombre del drea que genera o publica la informacién: Direccién de la Funcién Piblica Municipal

Periodicidad con que se genera el documento: Trimestral

Liga de la pagina de la que se obtiene la informacién: Recopilador ubicado en la oficina de la Direccién de la Funcién Publica Municipal

Reporte trimestral cargado en la plataforma Intranet de la Contraloria Municipal

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

MINIGRAFICA

C de las del indicad
Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
EAAPMACSCCSA Evaluaciones y Auditorias Administrativas del PMACSCCy 5 S's Aplicadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Evaluaciones y Auditorias Adminsitrativas aplicadas :
Evaluaciones
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
EAAPMACSCCSP Evaluaciones y Auditorfas Administrativas del PMACSCCy 5 S's Programadas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Evaluaciones y Auditorias Adminsitrativas aplicadas N
Evaluaciones
le del disefio del indicador
C. Gerardo José de Jests Saucedo Favila %
Unidad administrativa del responsable Puesto Mw :
Direccién de la Funcién Pdblica Municipal \ Director
Correo electrénico del responsable Teléfono del renaonnﬂo %
funcion Eublicagcancun.gob.mx NG _» 881 28 00 ext 4005 e
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PCAAAPS: Porcentaje de cumplimiento en la aplicacién de Auditorias Administrativas a Programas Sociales.
NOMBRE DELPROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE ||'L';w°: skt A B
0O-PP 1.05 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. Contfalfma Municipal & Dh:‘ ge Ia.FEJncion Actividad
Publica de la Contraloria Municipal
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el indicador.
Implementar y evaluar acciones de control y seguimiento del f— " | d imientoal
1.5:1 ejercicio del gasto de transparencia, asi como la actuacién de los 1.5.1.6 e o st c”a Gkt
N ) de combate a la corrupcién.
servidores publicos.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Aportacién Marginal.
(X)) (X) (X ) (X ) (X ) ( )
una de las que mide el indicador. el Tipo de indicadi
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (x) {r-y) () () (x)
S o Taca e Tipo de valor de la meta.
Nominal
u(v?:llnte d':n Sidb (no existen datos Absoluta Relativa
histéricos)
un rango)
(X ) ( ) (Galy) ( x ) (X ) (X))
Definicién del indicador.

Supervisa y audita administrativamente el ejercicio de estimulos econémicos para programas sociales,

con recursos plblicos de orden

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PCAAAPS= (AAA/ AAP) * 100)

Unidad de medida del indicador de del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
60 2020 2 -96.67% 2023
Parémetros de semaforizacién
ascendente d d ( estos podrén variar de acuerdo al indicador)
amarillo amarillo
(con riesgo) (con riesgo)
mayor a 70% mayroigual’asuk mayor a cero
omenoroigual a menor a 50% menor o igual a cero V! y mayor o igual a +20%
70% menor a +20%
Medio de Verificacion del indicador
del D que

la informacién: Reporte trimestral cargado en la plataforma Intranet de la Contraloria Municipal

Nombre del drea que genera o publica la informacién: Direccién de la Funcién Publica Municipal

Periodicidad con que se genera el documento: Trimestral

Liga de la pagina de la que se obtiene la informacién: Recopilador ubicado en la oficina de la Direccién de la Funcién Publica Municipal

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
1 2 3 4 ANUAL MINIGRAFICA
NO APLICA 50.00% . -
C delas del i

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador

AAA Auditorias Administradas Aplicadas

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Evaluaciénes y Auditorias Administrativas aplicadas Aditorias
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
AAP

Auditorias Administrativas Programadas

Fuente de informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Evaluaciones y Auditorias Adminsitrativas aplicadas

Aditorias
del disefio del
C. Gerardo José de Jeslis Saucedo Favila
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Direccién de la Funcién Publica Municipal Director . "“;

anas hoks = |

Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable e |

funci i 881 28,00 ext 4005 5 7, ]

!

Firma del Responsable &)
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Ficha de Indicador de Desempeifio. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PICCS: Porcentaje de Integracion de Comités de Contraloria Social

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE kA
A s Contraloria Municipal - Dir. de la Funcién K
O-PP 1.05 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. Publica de la Contraloria Municipal Actividad
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el indicador.
Impl y evaluar acci de control y imiento del . K
i > o _ evaluary dar a los prog
151 ejercicio del gasto de transparencia, asi como la actuacién de los 1.5.1.6 i
. it de combate a la corrupcién.
servidores publicos.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. i A Aportacién Marginal.
(X)) (X)) (X)) (X ) (X ) ( )
una de las que mide el Indicador. el Tipo de
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Gestion.
() (x) -3 [ () (X)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
ascendente o descendente + regular 0 nominal TR s detemets
Regular
Nominal
i (comportamiento
(no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de histéricos)
un rango)
(X ) ( ) (X)) ( ) (X ) (=g )
Definicién del indicador.

Supervisa la integracion de los Comités de Contralorfa Social se garantiza que a su vez los ciudadanos que los integran le den seguimiento al proceso de licitacién, ejecucion y|
entrega - recepcién de la Obra Pdblica, determinada en el Progrma de Inversién de cada afio; ademas que se les da a sus integrantes el respectivo apoyo y atencién por parte|
de la Contraloria y las dependencias involucradas.

Ecuacién del Método de céiculo del indicador.
PICCS:= (CCSI/ CCSP) * 100)

Unidad de medida del indicador F de del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
52 2020 40 -23.08% 2023
Pardmetros de semaforizacién

ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a50%

podrén variar de acuerdo al indicador)

amarillo ; =
(con riesgo) . o

mayor a 70%
4 o menor o igual a menor a 50% menor o igual a cero mEpca D y mayor o igual a +20%
menor a +20%
Medio de Verificacién del Indicador
del que la infi i6n: Reporte trimestral cargado en la plataforma Intranet de la Contraloria Municipal

{Nombre del 4rea que genera o publica la informacién: Direccién de la Funcién Piblica Municipal

Periodicidad con que se genera el documento: Trimestral

f i iladores con Actas de lacién ubicados en la oficina de la Direccién de la Funcién Publica Municipal

Liga de la pdgina de la que se obtiene la i

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

1 2 3 ANUAL MINIGRAFICA
NO APLICA
. R B
Ca de las del indicad
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
ccsl Comités de Contraloria Social Instalados
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Comités de Contraloria Social Instalados Comites
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
CCsP Comités de Contraloria Social Programados
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Comités de Contraloria Social Instalados Comites
ble del disefio del Indicad
C. Gerardo José de Jesus Saucedo Favila
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable R
TTEBYETS
Direccién de la Funcién Publica Municipal Director, ... 361¢ in 3 -3 R
Ypy, i
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable . 7, 2

funcionpublica@cancun.gob.mx 881 28 00 ext 4005 2
A PR e ey T 5]

_ffma del Resgonsable
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PIPRAR: Porcentaje de Informes de Presunta bilidad Admini: i lizad
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE NUELDEEAMIR QUEAIENDE
INDICADOR
Contraloria Municipal - Direccién de
O-PP 1.05 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. Investigacién en Materia de Componente
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Implementar y evaluar acciones de control y seguimiento del Emitir las resolucit de bili A ativa
15.1 ejercicio del gasto de transparencia, asi como la actuacién de los 15.1.8 finalizando los pr dimic iniciados por faltas
servidores publicos. administrativas.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. i Aportacién Marginal.
(X)) (x) . (X ) (X ) ( )
una de las Di i que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia, Eficacia. Calidad. i Gestién.
{5:%) (x) () () () (x)
el del Indi hacia la meta
ascendente o descendente + lar 0 nominal Two e tilor e I taa.
(eom:o.r-:l.n'hnw Sominel
(no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de hists )
un rango)
(X ) ( ) (X) ( ) (X ) (. X)
Definicion del indicador.
Permitira medir la cantidad de informes de Responsabilidad Administrativa
Ecuacién del Método de calculo del indicador.
PIPRA = (IPRAR + IPRAE) x 100
Unidad de medida del Indicador de icién del Indi
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
43 2020 120 179.07% 2023
Paréametros de semaforizacién

descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)
amarillo amarillo i 5

(con riesgo) (con riesgo)

mayor o igual a50%

o menor o igual a
70%

mayor a 70%

mayor a ceroy
menor a +20%

menor a 50% menor o igual a cero

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento: Tabla Dinamica Expedientes DIMRA

Nombre de quien genera la informacién: Direccién de Investigacion en Materia de Responsabilidades Administrativas

Periodicidad con que se genera la informacién:Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacion si es el caso: Documento digital en excel denominado expedientes DIMRA

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

1 2 3 4 ANUAL MINIGRAFICA
EEEE
C n ST del indi
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
IPRAR Inf de il
Fuente de informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Tabla dindmica expedientes DIMRA Informes
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
\PRAE Informes de Presunta Responsabilidad Administrativa Estimados
Fuente de informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Tabla dindmica expedientes DIMRA
Informes
ble del disefio del
Lic. Karla Margarita Gutierrez Encinas
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccién de Investigacién en Materia de bilid: Director
Correo del Teléfono del responsable
ig 881 28 00 ext 4013

Firma del Responsable
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PEC: Porcentaje de Expedientes Cerrados
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE IIVEL DE WA SIS CEJE ATV NDE 1.
INDICADOR
Contraloria Municipal - Direccién de
0-PP 1.05 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. Investigacion en Materia de Componente
ilidad d ativas
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Implementar y evaluar acciones de control y seguimiento del Emitir las resoluci de bilidad Administrativa
15.1 ejercicio del gasto de p: ia, asi como la i6n de los 15.1.8 finalizando los pr imi iniciados por faltas
servidores publicos. administrativas.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. bl d d Aportacién Marginal.
(X)) (X)) (X ) (X ) LX) ( )
! una de las que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. i é Gestién.
() (x) (3.%) (L y) () (x)
il el comp: del Indicador hacia la meta
jmndomodmnd-m#mgl_!oml%) T duvalordole i
( $ e Nominal
d compartmel | (noexisten datos Absoluta Relativa
histéricos)
un rango)
(X ) ( ) (X)) () (X ) (X))

Definicién del indicador.

Mide el grado de eficiencia en la lusion de las investigaci de los servidores publicos y/o particulares.

Ecuacién del Método de calculo del indicador.
PEC = (EC /ER) x 100

Unidad de medida del Indicador de medicién del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
91 2020 95 4.40% 2023
Parémetros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)
amarillo amarillo
(con riesgo) (con riesgo)
mayor o igual a 50%
70%
mayora o menor o igual a menor a 50% menor o igual a cero il d mayor o igual a +20%
menor a +20%
70%
Medio de Verificacién del Indicador
Nombre del Documento: Tabla Dinamica Expedientes DIMRA
Nombre de quien genera la informacién: Direccién de igacién en Materia de bilidad | ativas

Periodicidad con que se genera la informacién:Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso: Documento de excel, archivos fisicos en la repisa 17, 18, 19 y 20. https://transparencia.cancun.gob.mx/wp-
content/uploads/transparencia/ContraIoria%ZOMunicipaI/2020/Fracci%C3%B3n%ZOXXIX.%ZOInformes%ZOpcv%ZODisposici%CS%Ban%20LegaI/Cuano%ZOTrimestre/Fraccio
nXXIX-CuartoTrimestre-2020-DIMRA.pdf

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

1 2 3 ANUAL MINIGRAFICA
ke HEE =
e g ey bles del Indicadk
Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
EC Expedientes Cerrados
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Tabla dindmica expedientes DIMRA Expedientes
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
ER Expedientes Recibidos
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida de! denominador
Tabla dindmica expedientes DIMRA Expedientes
ble del disefio del indicad
Lic. Karla Margarita Gutierrez Encinas
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccidn de Investigacién en Materia de d d ativas Director
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
dir.investigacioncm@cancun.gob, 881 28 00 ext 4013
—
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Ficha de indicador de Desempefio. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

TVQDR: Tasa de variacion de quejas y/o denuncias ciudadanas recibidas

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL INDICADOR

Contraloria Municipal - Direccién de
Investigacion en Materia de
Responsabilidades Administrativas

O-PP 1.05 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. Actividad

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

Irvnplfrfuentaryevaluarac:iones de con‘tmlvseguimienf'o del Abanders bn ity ars risterts da o
1.5.1 ejercicio del gasto de asi como la delos 1.5.1.7 : e
% e por los publicos y/o
servidores publicos.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia.

(X ) (X)) ( x ) (2 X000) (X ( )
! una de las que mide el Ind| Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economfa. Estratégico. Gestién.

) (x) () € ) () (x)

| del hacia la meta,
% b4 4 o inal) Tipo de valor de la meta,
Regular
Nominal
{comportamiento &
e {no existen datos Absoluta. - Relativa.
constante dentro de histbricos)
un rango)
) {0 ) (. x) ( ) (x) (x)
Definicién del indicador.

Mide el grado de satisfaccion de la ciudadania respecto a la atencién recibida por los servidores publicos. Un valor de cero indica que la atencién no ha presentado mejoria.
Un valor negativo indica que la atencién ha mejorado. Un valor positivo indica que la atencién no ha mejorado.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

TVQDR = [( NQDR - NQDER) / NQDER ] x 100
Unidad de medida del Indicador de del Indicads
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
151 2020 200 32.45% 2023

Pardmetros de semaforizacién

descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 50%
0 menor o igual a
70%

mayor a 70%

ayor a cero
menor a 50% il Y

menor a +20%

menor o igual a cero

mayor o igual a +20%

Nombre del Documento: Tabla Dinamica Expedientes DIMRA

Nombre de quien genera la informacién: Direccién de en Materia de ilid:

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso: D

de excel d

Libro y control de expedientes.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

1 2 3 3 ANUAL MINIGRAFICA
e
o 1
e tan del
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NQDR Nimero de di de Quejas y/o D
Fuente de Informacién del numerador x Unidad de Medida del numerador
Tabla Dinamica Expedientes DIMRA Quejas y Denuncias
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NQDER

Numero de Quejas y/o Denuncias que se Espera Recibir

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Tabla Dinamica Expedientes DIMRA Quejas y Denuncias

del disefio del Indi

Lic. Karla Margarita Gutierrez Encinas
Unidad del Puesto del responsable
Direccién de igacion en Materis de Director
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
dir.investigacioncm@cancun.gob.mx

88128 00 ext 4013
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PPA: Porcentaje de personas didas por la ct ia
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE NIVELDE LA SR ONE ATIENDE EL
INDICADOR
Contraloria Municipal - Direccién de

0-PP 1.05 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. Investigacién en Materia de Actividad

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Implementar y evaluar acciones de control y seguimiento del . B N o
TR : 7 Py Atender a la ciudadania en materia de responsabilidad
15.1 ejercicio del gasto de transparencia, asi como la actuacién de los 15.1.7 e ) ) 213 X
: Seli administrativa por los servidores publicos y/o particulares.
servidores publicos.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad, Relevancia. i i b Ad d Aportacién Marginal.

(X)) (X)) (X ) (X ) (X ) ( )

1 una de las Di que mide el Indicador, Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. E égi Gestion.

() (Xx) (7] ( ) () (x)
' el comp: del Indicador hacia la meta
( i P i . i Tipo de valor de la meta.
( 12 e Nominal
d d “”’“'m"“‘ G| (noexisten datos Absoluta Relativa
omeshts dentia ). Nicksrieod
un rango)
(X ) ( ) (X)) (s (x ) (X))
Definicién del indicador.
Mide la cantidad de personas que denuncian actos en contra de los servidores publicos
Ecuacién del Método de célculo del indicador.
PPA= ( NPA / NPE ) x 100
Unidad de medida del Indicador de medicién del Indi
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
90 2020 300 233.33% 2023
Pardmetros de semaforizacién

mayor a 70%

mayor o igual a 50%
o menor o igual a

descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

! amarillo
i (con riesgo)

mayor a cero y
menor a +20%

menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

bre del D

Informe de A

Nombre de quien genera la informacién: Direccién de

en

ativas

Materia de

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso: Lefort de atenciones ciudadanas, repisa nimero 9

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

1 2 3 ANUAL MINIGRAFICA
. - mml =
- da 158 Variablex del diead:
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NPA Namero de Personas Atendidas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Informe de Atenciones ciudadanas Personas
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NPE Ndmero personas estimadas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Informe de Atenciones ciudadanas Personas
ble del disefio del indicad
Lic. Karla Margarita Gutierrez Encinas
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccién de Investigacién en Materia de Resp bilidades Ad Director
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
dir.investigacioncm@cancun.gob.mx 881 28 00 ext 4013
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PPSRACSPP: Porcentaje de Pr dimis b iados de ilidad Admil contra Servidores Publicos y/o Particulares
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE IRIVEL DE LR QLR RVIENDE &1
INDICADOR
0-PP 1.05 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. Contrelors Minicinsl Dirsccionice) Componente
Substanciacién

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el indicador.

Implementar y evaluar de control y del Emitir las resoluciones de Responsabilidad Administrativa

15.1 ejercicio del gasto de transparencia, asi como la actuacién de los 15.1.8 finalizando los pr imi iniciados por faltas
servidores publicos. administrativas.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. i Aportacion Marginal.
(%) (X)) (X ) (0 26V (X ) ( )
una de las i que mide el Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia, Calidad. i Gestion.
() (x) G ( ) () (x)
lecci el comp del dor hacia la meta
(ascendente o descendente + regular o nominal) Tenile saor e
Regular
Nominal
d ei:'“m"”""‘m“:":: (no existen datos Absoluta Relativa
= histéricos)
un rango)
(X ( ) (X)) ( ) (X ) (X))
Definicion del indicador.

Se medird el grado de sanciones determinadas a servidores publicos y/o particulares en combate a la corrupcién.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PPSRACSPP= (NPRASR / NPRAR )x 100
Unidad de medida del Indicador ia de medicién del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Aiio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
70 2020 120 71.43% 2023
Parémetros de semaforizacion
ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a50%

mayor a cero
¥ N mayor o igual a +20%

menor a +20%

menor o igual a cero

70%
gy o menor o igual a menor a 50%
70%
Medio de Verificacion del Indicador
del Inicios de procedimit de bilidad inistrativa

{Nombre de quien genera la informacién: Direccién de Substanciacién
Periodicidad con que se genera la informacion: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la ii

f ion si es el caso o ub on: Archivo digital denominado inicios PRA

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
1 2 3 4 ANUAL MINIGRAFICA
63.33% NO APLICA 51.67% - - - -
G delas del
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
Nimero de imi de bilidad Admini: i b di
NPRASR
Resueltos
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Inicios de pr dimi de bilidad ini i
Procedimientos
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NPRAR Nimero de P dimi de bilidad Administrativa ibid
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Inicios de pi dimi de il ini: i
Procedimientos
Responsable del disefio del Indicador
Lic. Luis Eduardo Huchim Cano
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable AT
S T
Direccién de Substanciacién /Qi}\ecto!r N
Correo electrénico del responsable Teléfono delresponsable ~ -
iaci 9988 812800 Extension 4008, 7

substa ontraloria@cancun.gob.mx

H-AVUNTAMIENTO DE

Firma del Responsable
RENITO JUAREZ
\CIPAL

(IGNTRL;QRXL MUN
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PANIPRA: Porcentaje de Acuerdos de i ién e ién de los Procedimi de
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE HIVE DEIA Qe M oR el
INDICADOR
. R Contraloria Municipal - Direccién de P
O-PP 1.05 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. i Actividad
Substanciacién
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Implementar y evaluar acciones de control y seguimiento del Emitir las re i de ili inistrativa
1.5.1 ejercicio del gasto de p ia, asi como la i6n de los 1.5.1.8 finalizando los procedimientos iniciados por faltas
servidores publicos. administrativas.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. It decuad: Aportacién Marginal.
(X)) (x) { X} (X ) (x ) ( )
lecci una de las que mide el Indicad Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién,
() (x) « ) ( ) () (x)
e el p: del Indit hacia la meta
(ascendente o descendente + regular o nominal) TEoue wive e la 2
Regular
Nominal
(comportamiento | . o cten datos Absoluta Relativa
constante dentro de
histéricos)
un rango)
(X ) ( ) (X)) () (x ) (X))
Definicién del indicador.

Se medira el debido cumplimiento del procedimiento para formalizar la resolucién y/o turnar al Tribunal.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.
PANIPRA = [(ANPRAR + AIPRAR) / (ANPRAP + AIPRAP)] x 100

Unidad de medida del indicador de medicion del
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
1700 2020 3100 82.35% 2023
Pardmetros de semaforizacién

ascendente

amarillo :
(con riesgo)

mayor o igual a 50%

descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)

amarillo ~ rojo
(con riesgo) cc

mayor a 70%
v o menor o igual a menor a 50% menor o igual a cero st | mayor o igual a +20%
menor a +20%
70%
Medio de Verificacién del Indicador
bre del di di de procedimi de d

Nombre del drea que lo elabora: Direccién de Substanciacion
Periodicidad: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso: Area de integracién

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

1 2 3 4 ANUAL MINIGRAFICA
e 1 1 B
< 3 e 153 enabies dal Tndiead
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
Acuerdos de Notificacién de los Pr imi de d
ANPRAR + AIPRAR Realizados + Acuerdos de i6n de los Pr imi de d
Administrativa Realizados
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
di de pr imi de bilidad inistrativa
Acuerdos
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
Acuerdos de Noti i6n de los Pr imi de il A
ANPRAE + AIPRAE Estimados + Acuerdos de ién de los Pr imi de
Administrativa Estimados
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Inicios de pr imi de il inis i
Acuerdos
ble del disefio del Indicad
Lic. Juan Carlos Herndndez Angeles
Unidad del
Direccién de Substanciacién
Correo electrénico del responsable
substanciacion.contraloria@cancun.gob.mx

Firma del Responsable

H. AYUNTA
BENITO O

el
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PRSPP: Porcentaje de Resoluciones a Servidores Publicos y/o particulares
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE Il':::lﬂ DE ": JAIE COOr ATIENDE EL
O-PP 1.05 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicidn de Cuentas. Contialoria Mumc:p_al :‘D|reccmn - I Actividad
Substanciacién
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Impl ary evaluar acci de control y imi del Emitir las resoluciones de Responsabilidad Administrativa
1.5.1 ejercicio del gasto de transparencia, asi como la actuacién de los 1.5.1.8 finalizando los procedimientos iniciados por faltas
servidores publicos. |administrativas.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. fi A \po! 6
(X)) (X)) (X ) (X ) (X ) ( )
Sels una de las que mide el Indicador. Sel el Tipo de indicad
Eficiencia. Eficacia. Calidad. E i égil Gestién.
() (x) () o () (X)
| el comp del Indicador hacia la meta
(ascendente o descendente + regular o nominal) Tppdeimior oaid etk
Regular
Nominal
2 {comportamiento
(no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de historicos)
un rango)
(X ) ( ) (X)) () (X ) (%)
Definicién del indicador.
Mide el nimero de resoluciones realizadas a servidores publicos y/o particulares para dar c limi a los procedi s de bilidad administrativa.
Ecuacién del Método de célculo del indicador.
PRSPP = (NRSPPE / NRSPPR) x 100
Unidad de medida del Indicador F de del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Valor Rel; Ailo
30 2020 54 80.00% 2023
Parémetros de semaforizacién
ascendente ds d ( estos p podrén variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)
mayor o igual a 50%

o menor o igual a
70%

amarillo j

(con riesgo)
mayora ceroy
menor a +20%

mayor a 70%

menor a 50% menor o igual a cero

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

bre del d Expedi de procedimientos de bilidad Administrativa

Nombre del drea que lo elabora: Direccién de substanciacién
Periodicidad: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso: Area de Resolutora

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

1 2 3 4 ANUAL MINIGRAFICA
sty mlm =
C de las del indicad
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del
NRSPPE

NUmero de Resoluciones a Servidores Publicos y/o Particulares Emitidas

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador
Extad de procedimi de resp bilidad administrativa 3
Resoluciones
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NRSPPR

Nimero de Resoluciones a Servidores Publicos y/o Particulares Recibidas

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador
Expedientes de procedimientos de responsabilidad administrativa

Resoluciones

Responsable del disefio del
Lic.Sixta Trinidad Cruz

Unidad ad del bl

Puesto del responsable

RCALELT™

Coordinador de. Re;olucjones -

Direccién de Substanciacion

Correo electrénico del responsable Teléfono def esponsable -
substanciacion.contraloria@cancun.gob.mx 9988 812800:Extension 4008

S Firma del Responsable
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSISPP: Porcentaje de sanciones impuestas a servidores publicos y/o particulares

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE NOEDELA Wi GLEAVENDE Bl
INDICADOR
0-PP 1.05 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. Contraloria Mumcip.al N Plrecclén de Actividad
Substanciacién
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Implementar y evaluar acciones de control y seguimiento del Emitir las r i de bilidad A
15.1 ejercicio del gasto de transp: ia, asi como la i6n de los 15.1.8 izando los pi dimi inici por faltas
servidores publicos. administrativas.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. it d Aportacién Marginal.
(X)) (X)) (. ee) il X8 ) ( )
una de las que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. é Gestion.
{3 (X) (550 ) (=) (X)
lecci el i del Indicador hacia la meta I
ascendente o descendente + lar o nominal) Tade 1 Mgtk
(eomn.‘"mhnm Nominal
$ constante dentro d g i "
©%] " histéricos)
un rango)
(X ) ( ) (X)) ( ) (X ) [ X))
Definicion del indicador.

Mide las sanciones determinadas a los Servidores Publicos y/o particulares, derivadas de las resoluciones emitidas.

Ecuacién del Método de calculo del indicador.
PSISPP = [(SAPR + SAPriR + SER + SSTR + SDCR + SIR) / NSRAD] x 100

Unidad de medida del Indicador F de 6n del
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
18 2020 38 111.11% 2023
Parametros de semaforizacion

descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)

amarillo amarillo L
(con riesgo) (con riesgo)

mayor o igual a50%

mayor a 70%
v o menor o igual a menor a 50% menor o igual a cero il mayor o igual a +20%
menor a +20%
70%
Medio de Verificacion del indicador
del d Expedi de procedimi de R bilidad Administrativa

Nombre del érea que lo elabora: Direccién de Substanciacién

Periodicidad: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacion si es el caso: 4rea de integracién

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

1 2 3 4 ANUAL MINIGRAFICA
NO APLICA 60.53% .
e R i
C delas del
Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
Sancién de i6n Puablica i + Sancién de A i6n Privada
Realizadas + Sanci Econéd lizadas + Sancién de Suspensiones

SAPR + SAPriR + +SSTR + S|
PR e PRSI Temporales Realizadas + Sancién con Destitucién del Cargo Realizadas + Sancién

con Inhabilitacién Realizadas

Fuente de informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
de pr dimi der ilidad administrativa i
Sanciones
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NSRAD Ndmero de Sanci de R ilidad ini iva Determernidas
Fuente de Informacién del denomin: Unidad de Medida del denominador
e de procedimi oo i o
Sanciones
ble del disefio del indit
Lic.Sixta Trinidad Cruz
Unidad administrativa del responsable , Puesto del responsable
qTNES

Direccién de Substanciacién Coordinador de Re,soh];:iéhes .

Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable ..
substanciacion.contraloria@cancud.

9988 812800 Extensién 4008

«/ Firma del Responsable 51 BRELECTARAICHITO DE
11 PRAIERZAMR RS LM

Ak
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PCNIE: Porcentaje de Constancias de No Inhabilitacién Emitidas
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE SVFA DESASED QUE ATIGRODE B
: INDICADOR
e B Contraloria Municipal - Direccién de o
O-PP 1.05 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. ket S Actividad
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Implementar y evaluar acciones de control y seguimiento del Emitir las | de bili Admini iva
15.1 ejercicio del gasto de transparencia, asi como la actuacién de los 15.1.8 finalizando los procedimii por faltas
servidores piblicos. administrativas.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Aportacién Marginal.
(X ) (X)) (X ) (X ) (X ) ( )
Seleccionar una de las que mide el Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. i Gestion.
() (x) (S ( ) () (X)
lecci el del Indicador hacia la meta
ascendente o descendente + regular o nominal T N Sl nt e mie;
Regular
Nominal
(oo m:":: (no existen datos Absoluta Relativa
St €| historicos)
un rango)
(X ) ( ) (X)) ( ) (X ) (X))
Definicién del indicador.
Mide el p je de solicitudes de los ciudad: para obtener un cargo publico.
Ecuacién del Método de calculo del indicador.
PCNIE = (NCNIR / NCNIS) x 100
Unidad de medida del Indicador F de medicién del
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
900 2020 2900 222.22% 2023
Parémetros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)
amarillo amarillo
(con riesgo) (con riesgo)
0% mayor o igual a50%
mayer.a7 o menor o igual a menor a 50% menor o igual a cero sl mayor o igual a +20%
70% menor a +20%
Medio de Verificacién del Indicador
del d li emitidas de Ct de No Inhabili

|[Nombre del érea que lo elabora: Direccién de Substanciacién

Periodicidad: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacion si es el caso: Archivo digital de constancias emitidas

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

1 2 3 4 ANUAL MINIGRAFICA
0§ isine e . B B
o pregosy del indicad
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NCNIR Nuamero de Constancias de No Inhabilitacién Emitidas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
I emitidas de C de No Inhabili
Constancias
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NCNIS Nimero de C: de No Inhabili licitad
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
i itidas de C de No Inhabili
Constancias
ble del disefio del
C. Maria de la Cruz Avila Noh
Unidad administrativa del responsable Puesto del r-qnﬂaﬁi !Q,_ ;
Direccién de Substanciacién Asistente ﬂ‘dmini\st;atlvor 3 7y
Correo electrénico del responsable A N Teléfono del responsable .|
substanciacion.contraloria@cancun.gob.mx \ 9988 812800 Extensién 4008, )
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PAccCl: Porcentaje de Acciones de Control por las Contralorias Internas
NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
DEL ) ANUAL UNIDAD RESPONSABLE
¢ INDICADOR
0O-PP 1.05 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicion de Cuentas. Fontitlaria M:::':::::- Contralorias Componente
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Implementar y evaluar acciones de control y seguimiento del Realizar la vigilancia y control en las dependencias y
1.5.1 ejercicio del gasto de transparencia, asi como la actuacion de los 1.51.9 i i para el y evall de la
servidores publicos. gestion gubernamental
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. i Aportacién Marginal.
(X)) (X)) [l X ™) (X ) [ ( )
una de las que mide el Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.

() (x) {2.1) ( ) () (X))

Tipo de valor de la meta.
Nominal
(no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de histéricas)
un rango) v
(X ) ( ) (X)) (o) (X)) (. x)
Definicién del indicador.

Mide la eficiencia de las acciones de control y vigilancia de las contralorias internas para la evaluacion de la gestion publica gubernamental

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PAccCl= {NACRCI/NACPCI) X 100

Unidad de medida del Indicador F de del
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
2076 2020 2130 2.60% 2023
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)
amarillo amarillo
(con riesgo) (con riesgo)
mayor o igual a 50%
70%
ot o menor o igual a menor a 50% menor o igual a cero it bot i mayor o igual a +20%
70% menor a +20%
Medio de Verificacién del Indicador

del D Reporte de Actividades Trimestrales e Informe de

de la G Internas

Contraloria Interna de la SMSPyT

Periodicidad: Trimestral

del SMOPYyS, Oficina de la contraloria intena del SMSPyT Informe de MIR

Nombre de quien genera la informacién: Contraloria Interna Sistema DIF Municipal, Contraloria Interna de la SMOPyS

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso: Informes de la Cl del DIF

Oficina de la C ia Oficina de la ia intena

6 internas. MBJ-CM-CA-21-2023

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

NO APLICA

MINIGRAFICA

ANUAL

i de las

Siglas del

Descripcién de las siglas del numerador

NACRCI

Numero de Acciones de Control Realizadas por las Contralorias Internas

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Reporte de actividades trimestrales e informe de resultados trimestrales de las
Contralorias Internas

Acciones de las Contralorias Internas

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

NACPCI

Numero de Acciones de Control Programadas por las Contralorias Internas

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Reporte de actividades trimestrales e informe de resultados trimestrales de las
Contralorias Internas

Acciones de las Contralorias Internas

del disefio del

C. Zuleica Estefania Salazar Fregoso

~ADOT 24

Unidad administrativa del responsable

Puesto del résponsable - -

Coordinad:e“,{\dnﬂn:éﬂ!

Coordinacién de la C ia
Ry L
Correo electrénico del responsable Teléfonoidel responsable b
contraloriamunicipalbj@gmail.com 88128100 ext. 4003 ' .- . o
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAccCSCISDIFM: Porcentaje de Acciones de Control y Seguimiento de la Contraloria Interna del Sistema DIF Municipal

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE l;’;ﬂ PELAMIR RUR AURNDERL
e rps
O-PP 1.05 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. Contraloria M::;:::L Fontalorias l Actividad
Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.

Impl rtar y evaluar acci de control y seguimiento del Realizar la vigilancia y control en las dependencias y
151 ejercicio del gasto de transparencia, asi como la actuacién de los 15.1.9 entidades municipales, para el desarrollo y evaluacién de la
servidores publicos. gestion gubernamental
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. i A Aportacién Marginal.
(X)) (X)) (X ) (X ) (X ) ( )
una de las Dil que mide el Indicador. 5 el Tipo de
Eficiencia. Eficacia. Calidad. i égi Gestién.
() (x) () i) () (x)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
ascendente o descendente + o nominal Teq oe walordels -
Regular
i Nominal
fogms b 4o (no existen datos Absoluta Relativa
histéricos)
un rango)
(X ) ( ) (X)) {ERER) (X ) G
Definicién del indicador.

Mide el grado de eficacia de las acciones de la Contraloria Interna en el Sitema DIF Municipal

Ecuacién del Método de célculo del indicador.
PAccCSCISDIFM = (NARDIF/NAPDIF) x 100

Unidad de medida del indicador F ia de 6n del
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
754 2020 787 4.38% 2023
Pardmetros de semaforizacién
ascendente ( estos podrdn variar de acuerdo al indicador)

amarillo T
(con riesgo)

mayor a cero y
menor a +20%

amarillo
(con riesgo)
mayor oigual a50%

o menor oigual a
70%

mayor o igual a +20%

menor o igual a cero

mayor a 70%
menor a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

ividades trimestrales Sistema DIF Municipal

del D Reporte de
Nombre de quien genera la informacién: Contraloria Interna Sistema DIF Municipal

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Informes de la Cl del Sistema DIF Municipal

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

MINIGRAFICA
NO APLICA .
o] iy B
G de las del indi
Siglas del numerador de las siglas del numerador
NARDIF Nimero de Acciones Realizadas DIF
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte de actividades trimestrales Sistema DIF Municipal Accicries DIF
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NAPDIF Nimero de Acciones Programadas DIF
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Acciones DIF

Reporte de actividades trimestrales Sistema DIF Municipal

del disefio del

Lic. Benito Cabrera Ortega

Puesto del responsable

Unidad administrativa del responsable
71 P
Contraloria Interna del Sistema DIF Municipal / Contralgmﬁt'xr}\% > bk £
Tyl dpone T

Correo electrénico del responsable / ]
i 9981659404 . 1
e

contraloria.interna.dif94@gmail.com A |
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Nombre de quien genera la informacién: Contraloria Interna de la SMOPyS
Periodicidad: Trimestral

Liga o ubicacién fisica: Lefort MBJ-CM-CISMOPS-03-2023 y MBJ-CM-CISMOPS-04-2023

=0
oouEane
a de dicaaor de Desempeno D 20
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PAccCSCISMOPYS: Porcentaje de Accit de Control y imiento de la Contraloria Interna de la SMOPyS
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE l:"‘;'u DELAWIE QUEATENDS EI
Tl e Contraloria Municipal - Contralorias :
O-PP 1.05 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. lntariias Actividad
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Implementar y evaluar acciones de control y seguimiento del Realizar la vigilancia y control en las dependencias y
151 ejercicio del gasto de transparencia, asi como la actuacién de los 15.1.9 entidades municipales, para el desarrollo y evaluacién de la
servidores publicos. gestion gubernamental
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. B i Aportacién Marginal.
(X)) (X)) (X ) (X ) (X ) ( )
una de las Di i que mide el Indicador. el Tipo de
Eficiencia. Eficacia. Calidad. i Gestion.
() (x) () () () (x)
r el compartamiento del Indicador hacia la meta
ascendente o descendente + regular o nominal Padevmior de e i
( o'm.:hnto Nominal
w‘: m'“:” Sertods (no existen datos Absoluta Relativa
histéricos)
un rango)
(X ) ( ) (X) (o) (X ) (X))
Definicién del indicador.
Mide el grado de eficacia de las acciones de la Contraloria Interna de la SMOPyS
Ecuacién del Método de célculo del indicador.
PAccCSSMOPyS = (NARSMOPyS/NAPSMOPYyS) x 100
Unidad de medida del Indicador de del
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
129 2020 360 179.07% 2023
Pardmetros de semaforizacién
ascendente ( estos podrén variar de acuerdo al indicador)
amarillo amarillo
(con riesgo) (con riesgo)
70% mayor o igual a50%
mayor a o theior o lguial a menor a 50% menor o igual a cero mayora cerooy mayor o igual a +20%
70% menor a +20%
Medio de Verificacién del indicador
del Informe de Itad i les de la C ia Interna de la SMOPyS

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

1 3 4 ANUAL MINIGRAFICA
a1 1 ™
de las del indi
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NARSMOPyS Nimero de Acciones Realizadas SMOPyS
Fuente de informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Informe de resultados trimestrales de la Contraloria Interna de la SMOPyS Acciones SMOPyS
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NAPSMOPyS Nimero de Acciones Programadas SMOPyS
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Informe de resultados trimestrales de la Contraloria Interna de la SMOPyS Acciones SMOPyS

P ble del disefio del Indicad

C. Augusto Rene Ramirez Ceballos

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable

Contraloria Interna de la Secretarfa Municipal de Obras Publicas y Servicios g *

Contralor Interno
~ <

D05 175

Correo electrénico del responsable

Teléfond del responsab

le =

CISMOPS@outlook.com

o q

Firma del Responsable
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAccCSCISMSPYT: Porcentaje de Acciones de Control y Seguimiento de la Contraloria Interna de la SMSPyT

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE :::;EL D EA MR QME ATIENOE EL
©O-PP 1.05 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. Sontralora Mll:‘r:z:::-contralonas Actividad
dmvmh-d«hwdelruouhqueu-um-llmdm dmymmhhmnndemﬁldcwmnahquun.lm.llndlmdor.
Impl y evaluar de control y del Realizar la vigilancia y control en las dependencias y
15.1 ejercicio del gasto de transparencia, asi como la actuacion de los 15.1.9 entidades municipales, para el desarrollo y evaluacién de la
servidores publicos. gestién gubernamental
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. It d de Aportacién Marginal.
(X)) (X)) {o X5 (X ) LX) ( )
' una de las que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. E: égi Gestion,
() (x) { ) () (%) (x)
Selecci el compal del Indicador hacia I
{ascendente o descendente + regular 0 nominal) Tode pee theta,
Regular
Nominal
A d i (comportamiento
(no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de histéricos)
un rango)
(X ) ( ) (X)) {124) (X ) (X))
Definicién del indicador.
Mide el grado de eficacia de las acciones de la Contraloria Interna de la SMSPyT
Ecuacion del Método de calculo del indicador.
PAccCSCISMSPYT = (NARSMSPyT/NAPSMSPyT) x 100
Unidad de medida del indicador Fi de medicién del Indicads
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
1153 2020 1618 40.33% 2023
Pardmetros de semaforizacién
ascendente d d ( estos podrén variar de acuerdo al indicador)
amarillo amarillo
(con riesgo) (con riesgo)
70% mayor o igual a 50%
mayor a o menor oigual a menor a 50% menor o igual a cero Attt mayor o igual a +20%
70% menor a +20%
Medio de Verificacién del indicador
del d Informe de Itad les de la C loria Interna de la SMSPyT

de quien genera la informacién: Contraloria Interna de la SMSPyT

Periodicidad: Trimestral

Liga o ubicacién fisica: Oficina de la Contraloria Intena del SMSPyT, Lefort MBJ/CM/CI/02/2023, MBJ/CM/CI/03/2023, MBJ/CM/C1/05/2023, MBI/CM/CI/06/2023,

MBJ/CM/C1/07/2023
SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
1 2 3 4 ANUAL MINIGRAFICA
— s m
G de las del indi
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NARSMSPyT Nimero de Acciones Realizadas SMSPyT
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Informe de resultados trimestrales de la Contraloria Interna de la SMSPyT Acciones SMSPyT

Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
NAPSMSPyT Namero de Acciones Programadas SMSPyT

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Informe de resultados trimestrales de la Contraloria Interna de la SMSPyT Acciones SMSPyT
Responsable del disefio del Indicador
L.C.P. Emmanuel Delgadillo Lépez )
Unidad administrativa del responsable %‘"}} Puesto del responsable b '
i
Contraloria Interna de la Secretarfa Municipal de Seguridad Publica y Transito Contralor h"?éﬁ“gv "’,L‘,A‘ TR
£5, R 7 334
S0 o =2
Correo el del bl Teléfona del responisable. | -~ =
ContraIoriasinternasmspﬁ@gm il.com 9982273707 .\ °
P4 ‘ ¢
Firma del Responsable R T S B )
LI AITTTRTY
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!g‘" BENITO JUAREZ

ad Qe + alo ge pese e O ) 0
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PAACA: je de Activi de acién, Control y Apoyo por la oficina de la Contraloria
NIVEL DE LA MIR QUE
NOMI PROGRAMA PRI ARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE
et oyl (ATIENDE EL INDICADOR
0O-PP 1.05 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de (:‘ontralona Mun;:;:l(; Umdadss a
Cuentas. £ i
Municipal
Clave  nombre de la Estrategia del PMD a Ia que se alinea el indicador, | 1%V "oMPre de 2 Linea de Accién del PMD  a que se ainea
+ £ Realizar la vigilancia y control en las
Implementar y evaluar acciones de control y seguimiento! 2 I ST S gl
1.5:1 del ejercicio del gasto de transparencia, asi como la 1.5.1.9 o in P
. N e desarrollo y evaluacién de la gestién
actuacién de los servidores publicos.
gubernamental
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. it L decuad Aportacién Marginal.
(X)) (X)) (X ) (X ) (X ) ( )
1 una de las que mide el Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (x) () (BEE) () (x)
1 el del Indi hacia la meta
ascendente o descendente + r o nominal T sewlon dels 4
Nominal
Ascendente Descendente (oo Rt (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro
histéricos)
de un rango)
(X ) ( ) (X)) i % (X ) (X))
Definicién del indicador.
Se busca medir el nivel de cumplimiento de las Unidades Administrativas de la Contraloria por el apoyo a las D di
y Entidades de acuerdo a la normatividad aplicable.
Ecuacién del Método de célculo del indicador.
PAACA= (NAUAR/NAUAP) X 100
Unidad de medida del Indicador F de del
Promedio Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afo Valor Absoluto | Valor Relativo Afio
662 2020 2032 206.95% 2023
Parémetros de semaforizacién
ascendente s nw .
amarillo amarillo
(con riesgo) (con riesgo)
mayor o igual a
7
S o 50% o menor o menor a 50% menor o igual a cero ::‘:‘Z::iezrg; mayor o igual a +20%
igual a 70%
Medio de Verificacién del indicador
del D Informe Tri de las Unidades ini delaC I

Nombre de quien genera la informacié

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso: Lefort ubicado en la oficina de la Coordinacién Administrativa informe de
ivdades MIR 7 Unidades Admini: de la C i
MBJ-CM-CA -20-2023

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

1 3 4 ANUAL MINIGRAFICA
w1 1 B
5 {sticas de las Variables del indi
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NAUAR

Nimero de Actividades de las Unidades Administrativas Realizadas

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Informe Trimestrales de las Unidades Administrativas de la Contraloria
o Actividades
Municipal
Siglas del denominador ipcion de las siglas del di
NAUAP Nimero de Actividades de las Unidades Administrativas
Programadas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Informe Trimestrales de las Unidades Administrativas de la Contraloria L
Municipal Actividades
ble del disefio del
C. Zuleica Estefania Salazar Fregoso® d
B oo
Unidad adi del v Puesto del respofisable,
- S e b1
Coordinacién Adminitrativa de la Contraloria Municipal Coordiqa_dorg M 7, ¥

Correo electrénico del responsable Teléfono, MW‘PW‘ 5 Q&F

contraloriamunicigalb’gsmail.com 8 81 28.00 ext. 4003;
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BENITO JUAREZ

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2023
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PINRyAJS: Porcentaje de i i y asesorias Juridicas solicitadas.
NIVEL DE LA MIR QUE
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE
{ATIENDE EL INDICADOR
o Contraloria Municipal - Unidades
0-PP 1. jercici c 1 »
05 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. Administrativas de la Contraloria Municipal Actividad

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. \ndicadie.
Implementar y evaluar acciones de control y seguimiento del Representar juridica y gratuitamente a los presuntos
1.5.1 ejercicio del gasto de P ia, asi como la ion de los 1.5.1.13 responsables en el Procedimiento de
servidores publicos. Responsabilidad.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. i decuad Aportacién Marginal.
( x) (X)) (X ) (.%") (%) ( )
una de las que mide el Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (x) « ) ( ) (=) (X)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
[ascendente o descendente + regular o nominal] Tooce wie deismaty
(oom::z':hmo Hariny
D Absoluta
e (no existen datos Relativa
histéricos)
un rango)
(X ) ( ) (X)) () (X ) ( X))
Definicién del indicador.

Mide la cantidad de instrumentos normativos revisados, para conocer el grado de solicitudes por asesorfas en materia juridica de las Dependencias y Entidades de la
Administracién Piblica Municipal

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

PINRyAJS = [(NINR + NAJO / NINyAJS )] X 100

Unidad de medida del Indicador de medicién del Indi
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
24 2020 55 129.17% 2023
Pardmetros de semaforizacién

descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)

amarillo S
(con riesgo)

mayor a ceroy
menor a +20%

ascendente

amarillo
(con riesgo)
mayor o igual a 50%

o menor o igual a
70%

mayor a 70% . )
menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Bitacora de Control de Asesorias y Bitacora de instrumentos Normativos
Nombre de quien genera la informacién: Coordinacién de Reglamentacién y Normatividad

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Bitacora de Instr Normativos y Bitdcora de control de asesorias

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubi

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
s Eml =
C i de las del ind
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NINR + NAJO Nuimero de Instr Norln?ativas i + Numero de Asesorias
Juridicas Otorgadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Bitacora de Control de Asesorias y Bitacora de instrumentos Normativos Instrumentos juridicos y asesorias juridicas
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NINyAJS Nimero de Instrumentos Normativos y Asesorias Juridicas Solicitadas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Bitacora de Control de Asesorias y Bitacora de instrumentos Normativos
Instrumentos juridicos y asesorias juridicas
del disefio del
Lic. Lilia Angelica Sanchez Canché
Unidad administrativa del responsable & Puesto del mpbnuﬂé

- o iag 34+ ]

Unidad Juridica de la Contraloria Municipal o C&i\m Mapi ipal T TERX

(s SN )

Correo electrénico del responsable Yo WMME

© . 9998812800 Ext, 4011
) 1 ¥

unidadijuridica.contraloria@gmail.com

Firma del Responsable
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAyCCIIMC: Porcentaje de Asesorias y Capacitaciones de Control Interno e Implementacién del modelo COSO en las Dependencias y Entidades

NIVEL DE LA MIR QUE
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE

IDAD RO ATIENDE EL INDICADOR
O-PP 1.05 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. .1 fontraloria d'::;""f'pal ',U':,':ades. ) Actividad

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clavey nombre dula tinea “A, delPMD a4 que se alinea o]

Implementar y evaluar acciones de control y seguimiento del ! y evaluar los Si de Control
15.1 ejercicio del gasto de transparencia, asi como la actuacién de los 1.5.1.10 Interno Institucionales (SCll) de acuerdo al Marco
servidores publicos. Integrado de Control Interno (MICI).
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Monit Ad d \p 6
(X ) (X)) (X ) (X ) (XN ( )
' una de las Dij que mide el Indi Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia, Calidad. Eq i é Gestion,

() (x) () A ) { ) (X)
s el del Indicador hacia la meta
(ascendente o descendente + regular 0 nominal) ge e ¥
Regular
Nominal
Descend oi:"""“' ""M"'w'“"“ {no existen datos Absoluta Relativa
histéricos)
un rango)
(X ) ( ) (X)) ( ) (X ) (X))
Definicion del indicador.
Mide el avance y imi de la apli del Marco Integrado de Control Interno Institucional, basado en el modelo COSO, en imi con la nor
aplicable

Ecuacion del Método de célculo del indicador.

PAyCCIIMC = [( AyCCIR + NICIMCR /AyCCIIMCP)] x 100

Unidad de medida del Indicador Fi cia de del Indicad,
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
28 2020 60 114.29% 2023
Parémetros de semaforizacién ;
ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)
amarillo amarillo
(con riesgo) (con riesgo)
ol m::;:t;rg:ailg:a?g% menor a 50% menor o igual a cero i mayor o igual a +20%
70% menor a +20%
Medio de Verificacién del Indicador
Nombre del Documento: Reporte de C itaci y ias CCl,Informe Tri del Sistema de Control Interno

Nombre de quien genera la informacién: Coordinacién de Control Interno
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral
Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Archivo digital locali; en la carpeta de Coordinacién de Control Interno/Informes de

Control Interno Nomenclatura: CM-UJ-CCI-RAYCMICI 2023, CM-UJ-IACCI-TRIM-2021

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

1 2 3 ANUAL MINIGRAFICA
S—
C delas del indi
Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
AYCCIR + NICIMCR Asesorias y Capacitaciones de Control Interno Realizadas + Nimero de
Y Implementacién del Control Interno Interno del Modelo COSO Realizado
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte de Capacitaciones y Asesorias CCl,Informe Trimestral del Sistema de Control i : o
Asesorias, capacitaciénes e implementacién Cl
Interno
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
Asesorias y Capacitaciones de Control Interno e implementacién del Modelo
AyccliMce COSO Programados
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Reporte de Capacitaciones y Asesorias CCl,Informe Trimestral del Sistema de Control
I Asesorias, capacitaciénes e implementacién Cl
Interno
del disefio del Indi
C. Mayte Itzel Ontiveros Guerrero
Unidad administrativa del responsable

Coordinacién de Control Interno de la Unidad Juridica

Correo electrénico del responsable.

cmcontrolinternobj@gmail.com

f 9981 812800 Ext-4010

I LY UHTAMIERTO UE
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PE: Porcentaje de expedientes
NIVEL DE LA MIR QUE
NOMBRE DEL Pl P AL
IOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANU! UNIDAD RESPONSABLE ATIENDE EL INDI
te b e Contraloria Municipal - Unidades e
O-PP 1.05 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. Administrativas de la Contraloria Municipal Actividad
Clavey i del PMD a fa que se alinea el Indicador. aanynunbudohL!nelchcddndelPMDallqmullmnol
Implementar y evaluar acciones de control y seguimiento del Rep juridica y gratui alosp os
1.5.1 ejercicio del gasto de transparencia, asi como la actuacién de los 1.5.1.13 re bles en el Proced o de
servidores publicos. Responsabilidad.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. E ii Ad di Aportacién Marginal.
(X)) (X)) =Xt (X ) (X ) ( )
Seleccionar una de las Dii que mide el I el Tipo de indi
Eficiencia. Eficacia. Calidad. égi Gestién.
() (x) (.55 ( ) (45 (x)
Sel el del Indi hacia la meta
ascendente o descendente + regular o nominal, Tioo e yslor et 2
Regular
Nominal
Descend | s ot Absoluta Relativa
constante dentro de
histéricos)
un rango)
(X ) ( ) [9%) { ) (X ) (X))
Definicién del indicador.
Mide el grado de atencién y representacién de las personas sujetas a pr s de r bilidad administrativa
Ecuacién del Método de célculo del indicador.
PE= (NEC/NEA) X 100
Unidad de medida del Indicador F de medicién del
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
6 2020 12 100.00% 2023
Pardmetros de semaforizacién

podrén variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 50%
70
vonaty o menor o igual a menor a 50% menor o igual a cero sl mayor o igual a +20%
70% menor a +20%
Medio de Verificacién del Indicador
Nombre del D Expedi de ilidad Administrativa
Nombre de quien genera la infor: : Unidad Administrativa de la Def ia de Oficio

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pdgina donde se localiza la informacién si es el caso: Archivo de Expedientes concluidos/ Lefort 2021 MBJ-UADO-001-2023

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 3 4 ANUAL MINIGRAFICA
= EEE =
C i de las \ del indicad

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador

NEC Numero de Expedientes Concluidos

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

E di de R bilidad Administrativa Expedientes
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NEA

NUmero de Expedientes Asignados

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador
E; di de Respc Administrativa Expedientes
_Responsable del disefio del indicador
Lic. Jennifer Victoria Ramirez Rojas
Unidad adi del

Puesto del responsable

Unidad Administrativa de la Defensorfa de Oficio Titular de la Unidad Administrativa dé la Defensoria de Oficio «

e na it
Correo electrénico del responsable ‘-ﬁﬂmgr%w del responsable
contraloriamunicipalbj@gmail.com

19998812800 Ext. 4000

Firma del Responsable WS,




BENITO JUAREZ

CONTRALORIA
PAUNICIRAL

P

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

BuEn
GOBIERNO

PAAFCI: Porcentaje de actividades administrativas, financieras y de control interno de la Contraloria Municipal

NIVEL DE LA MIR QUE

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE

i i ATIENDE EL INDICADOR
B et Contraloria Municipal - Unidades o

O-PP 1.05 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. Administrativas de la Contraloria Municipal Actividad

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el indicador.

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso: Archivo de la C

Impl y evaluar de control y del Realizar la vigilancia y control en las dependencias y
1.5.1 ejercicio del gasto de transparencia, asi como la actuacion de los 1.5.1.9 entidades municipales, para el desarrollo y
servidores ptiblicos. evaluacién de la gestién gubernamental.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. g
(X)) (X)) (X ) (X (X ) ( )
una de las Di que mide el Indit el Tipo de
Eficiencia. Eficacia. Calidad. - Gestién.
() ““ap (x) S | (o)) (/) (x)
S ionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
ascendente o descendente + regular 0 nominal| Tipgde ek dals 4
Nominal
Ascend ﬁ;?m""h" . m'u::' {no existen datos Absoluta Relativa
histéricos)
un rango)
(X ) ( ) ( X) L (X ) (X)
Definicién del indicador.
Mide la eficiencia en la ejecucion de los recursos asigandos a la contraloria municipal.
Ecuacién del Método de célculo del indicador.
PAAFCI= [ NAFR + NAAR + NACIR/ NAFACIP)] x 100
Unidad de medida del Indicador de del
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
204 2020 1210 493.14% 2023
Pardmetros de semaforizacién
ascendente d (estos podrén variar de acuerdo al indicador)
amarillo amarillo
(con riesgo) (con riesgo)
709 mayor o igual a50%
mayor a 70% o menor o igual a menor a 50% menor o igual a cero it i cercﬂv mayor o igual a +20%
70% menor a +20%
Medio de Verificacién del Indicador
del D Informe Tri de Control Interno 2023
Nombre de quien genera la inf : Coordil A dela Ce ia

MIR CA - MBJ-CM-22-2023

Reporte Tril

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 3 4 ANUAL MINIGRAFICA
S—
i EEE =
C: delas del indi
Siglas del de las siglas del
Namero de actividades financieras realizadas + Niimero de actividades
NAFR + NAAR + NACIR administrativas realizadas + Niimero de actividades de control interno
realizadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Informe Trimestrales de Control Interno 2023 Reporte de actividades
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NAFACIP Numero de actividades financieras, administrativas y de control interno
programadas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Informe Trimestrales de Control Interno 2023 Reporte de actividades
del disefio del ind
C. Zuleica Estefania Salazar Fregoso
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
. U008 g | rtid
Coordinacién Adminitrativa de la Contraloria Municipal Coqrdinadu}a’_A({ﬁ_mistrativa {
Correo electrénico del responsable /- Teléfono del responsable Y
contraloriamunicipalbj@gmail.com ——t 8:81 28 00 ext. 4003,
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Nombre de quien genera la inf¢

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

a de gicador de Desempeno D 20
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PAIBM: Porcentaje de actualizacién de inventarios de bienes muebles
NIVEL DE LA MIR QUE
NOMBRE DEL P! RAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE
g e ATIENDE EL INDICADOR
A e Iy - Contraloria Municipal - Unidades i
O-PP 1.05 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. Administrativas de la Contraloria Municipal Actividad
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. c""‘“”"'"""'"“""""f““’, i1 del PMAD a1a que 54 afines el
Impl y evaluar de control y del Realizar la vigilancia y control en las dependencias y
1.5.1 ejercicio del gasto de transparencia, asi como la actuacién de los 15.1.9 entidades municipales, para el desarrollo y
servidores publicos. evaluacién de la gestion gubernamental.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. E: i b d de
(X)) (X)) (X ) (FPSEE) (X ) ( )
lecci una de las Dif que mide el Indicad Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Gestién.
() (x) ) () () (x)
I el del Indicador hacia la meta
ascendente o descendente + regular o nominal ooue vuo M nats.
& Ragilnr Nominal
d d x {no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de histéricos)
un rango)
(X ) ( ) (X)) ( ) (X) (X))
Definicién del indicador.
Mide la eficiencia del manejo de los recursos patrimoniales asignados a la Contraloria Municipal
Ecuacién del Método de calculo del indicador.
PAICM= ( NAIR/ NAIP ) x 100
Unidad de medida del indicador F de medi del indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
1 2020 7 600.00% 2023
Parametros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)
amarillo amarillo
(con riesgo) (con riesgo)
igual a 50%
70% mayor o igual
mayor a o menor o igual a menor a 50% menor o igual a cero e el mayor o igual a +20%
70% menor a +20%
Medio de Verificacién del indicador
bre del D Informe Trij deA i de de la C lori; 2023

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso: Archivo de la Coordinacion Administrativa, Reporte Trimestal MIR CA - MBJ-CM-22-2023

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 2 3 4 ANUAL MINIGRAFICA
G B mee . BER
C de las Variables del indicad:
Siglas del numerador de las siglas del numerador
NAIR Nidmero de actualizaciénes de inventarios realizadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Informe Trimestral de Actualizacion de Inventarios de la Contraloria Municipal 2023

Actualizacién de inventarios

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

NAIP

Nimero de actualizaciones de inventarios programadas

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Informe Trimestral de Actualizacion de Inventarios de la Contraloria Municipal 2023

Actualizacién de inventarios

ble del disefio del

C. Zuleica Estefania Salazar Fregoso

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable

Coordinacién Adminitrativa de la Contraloria Municipal

Coordinadora Administrativa '~

TRrry

Correo el del

T e

- 88128 00 ext. 4003,
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PVSAOD: Porcentaje de Visitas de Supervisién y Asesorias a Organismos Descentralizados

NIVEL DE LA MIR QUE
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE
ATIENDE EL INDICADOR
O-PP 1.05 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. leJntra_lona Municipal - Un)ldadesl 2 Actividad
Administrativas de la Contraloria Municipal

Clavey nombre e la £ ia del PMD a In que se alinea el Indicador. ﬂnoynombudel-ﬂm-de:ccl)éndelPMD-I-queuaIlmnel

Impl y evaluar acci de control y imi del Revisar la gestién y cumplimiento normativo de los
151 ejercicio del gasto de transparencia, asi como la actuacién de los 15.1.11 Of i D alizados de la Administracién
servidores publicos. Publica Municipal.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. i bl d d p I,
(X)) (X)) (Xon) X200 (X ) ( )
Selecci una de las Dil que mide el Ind| Seleccionar el Tipo de indicador,
Eficiencia, Eficacia. Calidad. i é Gestién.
() (x) { ) ) C) (x)
Selecci el compi del Indicador hacia la meta I
ascendente o descendente + © nomin Twooe sty i
( - i Nominal
d d il "““m‘ 9| (noexisten datos Absoluta Relativa
histéricos)
un rango)
(X ) (1) ( X)) () (X ( x)
Definicion del indicador.
Mide el grado de cumplimiento de las actividades, metas y logros de objetivos de los Organi D lizad

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PVSAOD = [( VSR + AR/VSAP) x 100

Unidad de medida del indicador de medi del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
216 2020 504 133.33% 2023
Parémetros de semaforizacién

descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

amarillo amarillo
(con riesgo) (con riesgo)

mayor a 70% mayoro |gua.l 450% & mayor a ceroy "
omenoroigual a menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%
70% menor a +20%
Medio de Verificacién del Indicador
Nombre del Documento: Informe de visitas, supervisiones y ias alos O i izados 2023
Nombre de quien genera la infc Enlace de lacién con O D d

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso: Archivo de la Oficina de la Contraloria, MBJ-CM-003-2023

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 2 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
65.08% 58.73% NO APLICA 52.38% . . - -
C: de las del indicad,
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
VSR + AR Visitas de Supervisién lizadas + Asesorias Realizad
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Informe de visitas, supervisiones y asesorias a los Organismos Descentralizados 2023 . e
Visitas de Supervision

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
VSAP Visitas de Supervision y Asesorias Programadas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Informe de visitas, supervisiones y asesorias a los Organismos Descentralizados 2023
Visitas de Supervisién

ble del disefio del indicad
Lic. Gabriel Manuel Romero Benitez
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Enlace de Vinculacién con Organismos Descentralizados Enlace de Vinculacién con Organi: D tralizados

Correo electrénico del responsable L5 \ \ Teléfono &WN- 'h‘m ¢
contraloria@cancun.gob.mx A\ \ 9988 812800 ext 4010,
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PCNOD: dio de C imi ivo de Or i Descentralizados
NIVEL DE LA MIR QUE
NOMI ANUAL UNIDAI
BRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO D RESPONSABLE ATIENDE EL INDI

Contraloria Municipal - Unidades
dmini: ivas de la C ia Municipal

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el

0O-PP 1.05 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. Actividad

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.

Implementar y evaluar acciones de control y seguimiento del Revisar la gestién y cumplimiento normativo de los
1.5.1 ejercicio del gasto de transparencia, asi como la actuacién de los 1.5.1.11 [o] i D i dela i6
servidores publicos. Publica Municipal.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. d di AP 6
(x) (X)) [ X4 (X ) (X ) ( )
1 una de las Dimensiones que mide el Indicad Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. égi Gestién.
(k) (x) « ) () (44 (x)
{ el del hacia la meta
(ascendente o descendente + r o nominal Tpadeusiordela mats.
Regular
Nominal
{comportamiente || (no existen datos Absoluta Relativa
SPERe Honty histéricos)
un rango)
f %4 ( ) (X)) (e 2) (X ) (X))
Definicién del indicador.
Se pretende medir la aplicacién de la Normativa y su cumplimiento en los procesos ivos de los O i Desc

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PCNOD = [(PCNOR + PCA + PCF + PCC + PCP + PCT) / 6)] x 100

Unidad de medida del indicador de medicién del
Promedio Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
180 2020 180 0.00% 2023
Pardmetros de semaforizacién

descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

5 amarillo ;
(con riesgo) (con riesgo)

mayor o igual a 50%

mayor a 70% ayol
o menor o igual a menor a 50% menor o igual a cero Waalbbaeld mayor o igual a +20%
menor a +20%
70%
Medio de Verificacién del Indicador
Nombre del Documento: Informe de visitas, supervisi Yy ias a los O i D i 2023
Nombre de quien genera la infe ién: Enlace de vinculacién con O i D izad

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso: Archivo de la Oficina de la Contraloria, MBJ-CM-003-2023

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 2 3 4 ANUAL MINIGRAFICA

e 1 1 I

s sticas de las Variables del indi
Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador

Porcentaje de Cumplimiento Normativo + Porcentaje de Cumplimiento
Administrativo + Porcentaje de Cumplimiento Fiscal + Porcentaje de
Cumplimiento Contable + Porcentaje de Cumplimiento Presupuestal +
Porcentaje de Cumplimiento en Transparencia

PCNOR + PCA + PCF + PCC + PCP + PCT

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Informe de visitas, supervisiones y asesorias a los Organismos Descentralizados 2023

Visitas de Supervisién

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
VSAP Visitas de Supervision y Asesorias Programadas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Informe de visitas, supervisiones y asesorias a los Organismos Descentralizados 2023
Visitas de Supervisién

del disefio del Indicad
Lic. Gabriel Manuel Romero Benitez

Unidad del Puesto del responsable ;\

Enlace de Vinculacién con Organismos Descentralizados

Enlace de Vinculqci\ﬁﬁ{c’ow&giﬂyy\os Des‘cé:?fr‘a%zados
h £ r v T - exd
l % GMW" W : onsable 3

Correo electrénico del responsable c
i /\ 9988 817800 ext 4010
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSI: Porcentaje de Sistemas Informaticos

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE NINES DELAMIN Qlic
ATIENDE EL INDICADOR
S ik Contraloria Municipal - Unidades e
0-PP 1.05 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. Administrativas de la Contraloria Municipal Actividad
e v oatiee tate HalPME & 1o b b alitan ol indh ¢ clavnynomhudthmdnfml&nddPMDnl-qmuallmnl
| y evaluar acci de controly imit del i izar la gestién coady do en el control y
1.5.1 ejercicio del gasto de transparencia, asi como la actuacion de los 15.1.12 seguimiento para la mejora de la eficiencia operativa
servidores publicos. de las entidades y d denci; icipal
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el indicador.
Claridad. Relevancia. bl B \p

(X)) (X)) (X ) (X ) (X ) ( )
! una de las i que mide el Indicads Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. i é Gestion.

() (x) (#0)) (") () (x)

' el p i del Indicador hacia la meta
(ascendente o descendente + regular o nominal) Tipo daviion de 1y st
Regular
Nominal
4 2, (comportamiento
(no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de hists )
un rango)
(X ) ( ) (X)) (13) (X ) (X))
Definicién del indicador.
Medira el grado de eficiencia de los procesos internos y deteccién oportuna de posibles casos de corrupcion en las D di de la Adi acion Puablica
Municipal.
Ecuacién del Método de calculo del indicador.
PSI= (NSI /NSS) x 100
Unidad de medida del Indicador F de medicién del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
3 2020 4 33.33% 2023

Parametros de semaforizacién
descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)
amarillo & ;
(con riesgo)

mayor a ceroy
menor a +20%

ascendente

amarillo
(con riesgo)
mayor o igual a 50%

o menor o igual a
70%

mayor a 70% A M
menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

|Nombre del Documento: Acta de entrega del Sistema informatico
Nombre de quien genera la informacién: Jefe del Area de Soporte Técnico

|Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Lefort Si: inf aticos 2021. MBJ-PM-CM-CA-JAST-003-2023

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 3 4 ANUAL MINIGRAFICA
e = ey dalindiced
Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
NSI Nimero de Sistemas Implementados
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Acta de entrega del sistema informatico ) R £
Sistemas informaticos

Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
NSS Numero de Sistemas Solicitados
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Acta de entrega del sistema informético
Sistemas informéticos

Responsable del disefio del Indicador
C. Ruben Eduardo Cuevas Moreno

Unidad administrativa del responsable ¥ Puesto del responsable » ‘? t
i wDOT 1, v
Jefatura de Area de Soporte Técnico : Jefe deereg de Soqértaj'écni
Correo electrénico del responsable [ Teléfono del responsable A
contraloria@cancun.gob.mx - '998'812800 . Ext. 4000,

Firma del Responsable “ l\‘ﬂ}"'i"‘x”!??‘ﬁ nE

i A
38 HiAE




