SEGUIMIEN E AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE MET
R L EJE 1: BUEN GOBIERNO e T
-
BENITO JUAREZ CLAVE Y NOMBRE DEL PPA:M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO MAYOR’
-
QUINTAAROD Smmsmrme __ NOMBRE DE LA DEPENDENCIA QUE ATIENDE AL PROGRAMA: OFICIALIA MAYOR
I
AVA P OD A R RA A A ADO 20 E
§ \
D ADOR PRO R D 1 AR A ALA U POR A D R R 0 ROK ;
R o U abjetiva G |
H
o de 0 de % = 3 : 0 R R D A D :
P il 5 iy dad d didad ANUAL TRIMESTRE 1 TRIMESTRE2 | TRIMESTRE3 TRIMESTRE4 | TRIMESTRE1 | TRIMESTRE2 | TRIMESTRE3 | TRIMESTRE4 | TRIMESTRE1 | TRIMESTRE2 | TRIMESTRE3 | TRIMESTRE4 | TRIMESTRE2 | TRIMESTRE3 | TRIMESTRE 4 i
dad g d pclé i b TN - R ; , : I
de obje é
PSCSPM: Porcentaje de la | e’ y 2 |
poblacién que se siente muy. ' i - 4 8 El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia INEGI publica faf:
satisfecha y satisfecha con los; Unidad de medida del Indicador: i = : 3 Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubemamental de manera|:
servicios municipales de agua Porcentaje. . Srax - 8 = - bienal con la informacién relativa a los grados de satisfaccion de laf !
potable, drenaje y Bienal 37.01 37.01 37.01 37.01 37.01 | 3470 3470 i 3470 34.70 poblacidn de 18 aios y mas. El Glimo periodo del levantamiento de| [
alumbrado  piblico, parques yi Unidad de medida de las variables: | . 6 la informacién fue del 01 de noviembre al 16 de diciembre de 2021 |
0 jardines, recoleccion de basura, Porcentaje g . con el 34.7% de poblacién encuestada que se siente muy satisfecha y|:
1.04.1 Contribuir a la i6n de los {policiay de calles y, z i . I > safisfecha.
i de gestion i I B = t
5 .
Fin ‘administrativos con calidad, innovacién Unidad de medida del Indicador: 1 & 18 ¥ . < e . i -
tecnolégica bate a | ipcion % Porcentaje g E | : : - oo § El Instituto Mexica ia itividad A. C. IMCO actualiza
(OGPMIDR) o orrocin o;u.::;nde 1BG: Indice de Buen Gobiemo. Bienal 705 1 705 - 705 705 05 | 59 59 ' se s i o ke lbliaess g s andet Gk e eckiaitad
los recursos, logrando con ello una * Unidad de medida de las variables: & & i <l ¥ s 3 en 2022 obteniendo una calificacién de 59 puntos. I3
administracién eficiente que impacte en Porcentaje i i - i3 }
los tres ordenes de gobiemno. P M 7 i
; i : El Institsto Nacional de Estadistica fia INEGI publica Ia|
PCDCOP18GM: Porcentaje de ‘:;'"'d“’t:‘; neciog delindicadony ¥ 1 R ' : S : Encucsta Ncenal de Caidad o hnpaLnG‘G?:maamenul Tmaren
Calificacion de confianza otorgada. Gl g = | - 2 3 b = Lamt = bienal con la informacién relativa a la Confianza de la poblacién de 18
pofla?ob(adéu - 138 a“:so;gm: e Unidad de medida de las variables: | :53 E '- S5 ‘ '530_ T 5 5011 2 e S * Sm 7 Ha yn:‘és e:elGobiemoMunb‘:aL mé
3l gobiemo municipal el L I 2 f 2 - : - - 5 (E;nob‘d'l::'l‘:n;:;l ;::: d:es :bmvo la Calificacién de Confianza al
DAD D DIDAD & - i =
e CUrSO 5 5 3 i e e e 863616 1,065,147 1,115,175 913319 - | 810993 1204000 | 1285032 1,137,259 d otald prog d I
o os ;
3 - B |
UNIDAD DE MEDIDA D! i S i 5 t
INDI E : < B = E: < St b (
G & -~ 1280 i 1380 1340 129 = T aaa 1,458 1,589 129 S i
NIDAD DE MEDIDA D | - - S G * .
varaL : - ; |
a
UNIDAD DE MEDIDA DEL i - i
INDICADOR: o =3 5 o : .
5 PEEOMA= Porcentaje de eventos Porcentaje o i S a b Meta Trimestral: No se programaron eventos en este trimestre.
Actividad: ;;mg;;z?;;i’:m;:i’smm‘ jales oficiales munici 3 = 1 e 4 TE ] = i
2 atendidos UNIDAD DE MEDIDA DE LAS =3 1 g3 . ¥
VARIABLES: ~ ‘ |
{Eventos Especiales Oficiales 5
UNIDAD DE MEDIDA DEL ; o5 R 2 K
5 INDICADOR: i = . A |- ¥ Meta Trimestral: Se obtiene un 100% de logro en el timestre al|
;;:;.;;;1.2 (')aul;'npl!mlemo e"‘;: k:s PCAE= Porcentaje de Porcentaje I I I = > = : ¥ cumplir con el seguimiento de 16 acuerdos de un total de 16|
Actividad A o8 .”"brm"s = jcumpiimiento de los acuerdos Trimestral 70 e 175 18 19 16 I 17 18 "2 16 programados.
. s mef,‘\’a& ! establecidos. UNIDAD DE MEDIDA DE LAS & o & 5 e o i
ucior VARIABLES: - I | ;
Acuerdos Establecidos. i = (T EEST i 3 Roeh 5 3 &
: {
e g
> 5




3 1 UNIDAD DE MEDIDA DE!
CADO

INDI I s
X R 7 reentaje d it = e > ‘
ic NIDAD DE IDA DI : 850,819 1,050,965 1,100,954 ' 900,929 - 796,878 1,188,411 1,274,245 1,127,933
: VARIABLES s
S VARIABI i S b s
= H 3 J : : F

UNIDAD DE MEDIDA DEL 3 -

INDICADOR: 2 K - ¥
1.04.1.1.2.1 Atencién a las i PSAL: tSjgdo = . Porcentaje e - F A g i Meta Trimestral: Se logra el 92.83% al atender 557 solicitudes|
administrativas y de logistica en los A i3 2 - 5 ta administrativas y de logistica de un total de 600 programadas.

Actividad fiempos establecidos por Ia Direccién :dmmlsh:nvasyde Logistica Trimestral UNIDAD DE MEDIDA DE LAS 2,450 580 3 645 625 600 758 724 670 557 ; | I
de Recursos Materiales. VARIABLES: ¥ - P % H
3 {Solicitudes administrativas y de (=l : B }
{logistica S
t 3 5 X UNIDAD DE MEDIDA DEL. £
i < INDICADPR: I = o= Meta Trimestral: Se logra el 68.09% de la meta al integrar 32
7 ; Porcentaje e o2 %y 0 3 expedientes de un total de 47 programados; no se alcanza la|
1.04.1.1.2.2 Integracion de los PIE: Porcentaje de Integracién de 2 | - ¥ o . A ¥ iy meta debido a que hay expedientes que aun se encuentran en la
Actividad: | pedientes. Expedientes realizados lrimestal UNIDAD DE MEDIDA DE LAS' 185 i & B & RS & 3 Lok 22 fase de analisis por parte del comité.
i i ; VARIABLES: : T 3> :
i i - - - -~
l I v

UNIDAD DE MEDIDA DEL. 8 > a £ :
1.04.1.1.2.3 Atencién a las X INDICADOR: i & ~ 5 3
requisiciones de los diferentes eventos {PRRE: Porcentaje de - Porcentaje I8 > . 3 ; £ %

Actividad publicos y privados celebrados porel  |Requisiciones para Eventos Trimestral 4 185 46 - 48 = 44 47 9 39 32 398 Meu, F’.‘me“ﬂ" Se aicanza el 82.98% de la meta al atender 39|}
Municipio de Benito Judrez. Atendidos UNIDAD DE MEDIDA DE LAS [ ST ; gy b 2 fequisiciones para evenios de Url total de 47/ pogrzmados’ B
VARIABLES: < - 0 : > I
Requisiciones para eventos i 3 " . 3 {
| : UNIDAD DE MEDIDA DEL [ - . ¥ 4 £
I INDICADOR: " I - =3 a o B = . 3 }
| 1.04.1.1.2.4 Elaboracién de Solicitudes : 8 = Porcentaje f A 1 ¢ h TR 3 . ] |Meta Trimestral: En esta actividad se elaboraron 201 solicitudes
Actividad de Pago de los materiales por el ::';'a;: Tolalede Beoludes Trimestral 473 65 115 s e 148 ! o v 85 237 201 de pago ds un fotal de 148 programadas en ol imestre poc ko que|
 Almacén Municipal. 2 UNIDAD DE MEDIDA DE LAS I : : & s & se obtiene un 135.81% de logro. 14
VARIABLES: £ z ot $= 1 $ t : < =2
|Solicitudes de pago | ; pl
UNIDAD DE MEDIDA DEL. [ f ¥ I
. e s % INDICADOR: g . X S i 2 * r % s 8 Meta Trimestral: Se logra el 82.86% de |a meta al dar atencién a|
1.04.1.1.2.5 Atencidn a los siniestros o it £ & by 8
= % o & Porcentaje . BE Y A% 3 2 2 |58 siniestros reportados de un total de 70 proyectados. Este|
Actividad “"""x’”‘d':‘slﬂ“m:‘:f e ::sb’:s‘:,‘;f:;g:f Asislends Trimestral . 264 P 5o = & 68 o | s s | 39 je aunque es bajo, en realidad es bueno
Jdepa cas - UNIDAD DE MEDIDA DE LAS I - e T 7‘ £ 3 e I » |porqgue a menor nimero de accidentes resulta favorable en 13
i . VARIABLES: = & > o x ¥ : et e g z | |términos de menos gasto y retrasos en la operacién.

Asistencias de Siniestros. . ‘ ! > | - = ; t k= = . |
1.04.1.1.2.6 Revision del Sistema UNIDAD DE MEDIDA DEL P - T - %2 ' = K Z - % | }
"Gasto y Control de Combustible™ para INDICADOR= Y R S e P - 5 . : ¢ = = %5 l |
obtener los reportes d!a:ios de los litros PCS: Porcentaje de Com&;shble ; Porcentaje g . = s g b 2 (2 ¥ 7 p S 3 5 |Meta Trimestral: Al témmino del cuarto trimestre se tiene un.logro| '
de alas. i s.m“' inis Trimestral 3900000 850,000 - 1,050,000 1,100,000 900,000 E 795981 - 1,187,422 1273213 1,127,034 del 12523% de la meta al suministrar 1,127,034 fitros del’
unidades de las dependendcias y - UNIDAD DE MEDIDA DE LAS i s Yo - i v X ) g~ 2 4 17 [combustible de un total de 900,000 litros programados. E
entidades que conforman el H. © iVARIABLES= | e N (Tt L3 - é ? S 5 7 SR 5 : 1
Ayuntamiento de Benito Judrez. Litros de Combustible L > L {

UNIDAD DE MEDIDA DEL. 3 r I

INDICADOR: (B ¢ f - h 2 - H

; & s Porcentaje f s 2 3 i - | .
1.04.1.1.2.7 Atencién a las PSVA: F je de > t t A : % i k I 1 Meta Trimestral: Se logra el 70.59% de la meta trimestral al dar]
de i de los del ide Trimestral UNIDAD DE MEDIDA DE LAS 110 L2 ”23 42 ; 728 17 - 19 3 41 3B . i 121 atencién a 12 it de i6n de de un total[!
i i municipio de Benito Judrez. . { i 2y ‘ 4 = i - 5 - =
VARIABLES: - 3 I >
: . Solicitudes de reparacién de B . T 8 : SR ; = et
vehiculos. : - y 5 S 3= ® i = F: >
s S - 9 1 2 ; P
| 2504 i 2504 i 2504 i 2505 e 2. 400/ | S 7 215 e S 2. 02 (e =
S } ; = %) e > 13 Ay pot i 2 =
ot st r o i

UNIDAD DE MEDIDA DEL

INDICADOR: 35 4 o A . (5o ; : I s My e g gf- e i o 2 i
1.04.1.4.34 M imi dal'area de v 5 2 Pofcentaio | A S £ = L8 p 2 > b o ] = 8~ Meta Trimestral: En este trimestre no hay avance debido que a|
Actividad tvabaj‘o y‘ antern mlendt: £ red delp A= Porcentaje de Avance en| Teimestral . i 8 t ST 2 2 o 2 : ' < 2 0 los dos mercados reportados en el sequndo trimestre se les esta|.
| Municipal el Mantenimiento de las Areas. UNIDAD DE MEDIDA DE LAS 13-+ i = . 5% ¢ x ; £\, acoﬂd;douando (ineas de conduccién de gas LP y de
i VARIABLES: - f I8 = it e e 2 | - v 8 .elecmudad; asi como trabajos de impermeabilizacién).
L  Acciones de Mantenimiento A 7 X . i 2 -
t UNIDAD DE MEDIDA DEL [ 8 3 ¥ ~
& 7 o INDICADOR: | i o
1.04.1.1.3.2 Verificacién y. adualiz_acén TS Porcentaje i T [ : - Meta Trimestral: Se logra el 100% en el cumplimiento de la meta!
de expedientes de los Bienes PEABA= Porcentaje de Av i . 3 ks < R N e : al realizar la actualizacién de 708 expedientes de bienes de un
- Actividad Inmuebles, Arqueolégicos, Histéricos e Trimestral 2832 708 708 -7 727 924 total de 708 programados durante este periodo.
Expedientes Actualizados. UNIDAD DE MEDIDA DE LAS [ . 1 s
Inealineables que son propiedad del H. VARIABLES: ¢ ~ * * %
¥ Aplaqvecic, 3 = Expedientes de Bienes = 5 Z = > . z !
UNIDAD DE MEDIDA DEL. ¢ . [ £
o s INDICADOR: 2 e B < |Meta Trimestral: Se logra el 115.25% en la meta trimestral al
.04.1.1.3.. lacién Bi 2 - 3 - L
1.04.1.1.3.3 Requ ':e senes - tajelde-avance e $ Porcentaje. f y LT s % 2 = o 3 poder regularizar 816 bienes inmuebles de un total de 708
dctvidag alineados al Control Contable del H.}regulacion de bienes nmestal UNIDAD DE MEDIDA DE LAS 2832 a 08 : §o8) % W 3 St -GS 616; : pogramados:
i Ayuntamiento de Benito Judrez. VARIABLES: [ - i . fi
L Regulaciones = > | s
3 UNIDAD DE MEDIDA DEL. o B 4 Meta Trimestral: Se logra el 38.87% de la meta al generar 618|
s 1,04.1.1.3.4 Generacion de claves para T 2 INDICADOR: o 1S - i . ¥ : s qavas a bienes muebles de un total de 1,590 programados en el
el registro y control de los bienes{PACB= Porcentaje de Avance en! porcenis : i 3 e sier
Actividad mregﬁ al;s s dela CONAC. IClaves de Bienes Trimestral 6360 1.590 i = 1,15T ) - 451 % 695 B Lo anterior es derivado a que solamente se adquirieron 618
| 208 5 3 UNIDAD DE MEDIDA DE LAS ~ = k - U Tas ] i s activos nuevos registrados en el sistema patrimonial de bienes|
: VARIABLES: |55 ) et il muebles y parque vehicular; de igual manera es debido al ciefre|
1 Claves de bienes L & | del ejercicio presupuestal en noviembre de 2023. -
| i 2 UNIDAD DE MEDIDA DEL. ] 42 Pt 3 I Meta Trimestral: Se logra el 38.87% de la meta al realizarse 618,
i 1.04.1.13.5 Elaboracién de é 'NDICAD,OR; R = ek - S i, re_sguardos e inventarios de bienes de 1,590 programados en el
resguardos e inventarios de los bienesi{PARI= Porcentaje de Avance en o 7 aje 1 13 {3 ” igestel
Actividad jridas: por aliH dalion 5 : Trimestral - i 6360 1590 (o WERE 451 695 | 50.38% Lo anterior es derivado a que solamente se adquirieron 618
Benito Judrez. > UNDAD DEHEDIDADEICAS I = i o * 2 - |- activos nuevos registrados en el sistema patrimonial de bienes|
I : < VARIABLES: t e et , E |= £ e |- muebles y parque vehicufar; de igual manera es debido al cierre]
} z : Resquardos e inventarios e a2 . 3 r P - > I ejercicio p estal en noviembre de 2023.
f _ {UNIDAD DE MEDIDA DEL ) e 53 & < X z | 7
ts INDICADOR: . =% i =
1.04.1.1.3.6 i fo las{ PAEBA= F je de avance en 3 = A i - G £
5 Porcentaje [} - i G Meta Trimestral: Se logra el 109.38% de la meta al realizarse 35|
Actividad)  |2uditorfas lem: costlosibienss jevalladonesiibasadasiicnitos Trimestral 125 Sl 31 2 |audtorias fisicas de bienes muebles de 32 programadas durante
i “ |Benito Judrez ' UNIDAD DE MEDIDA DE LAS f A 3 3 Brs ~ el tercer timestre.
[ x VARIABLES: : = TR E = f
i {Evaluaciones basadas en auditorias - - S8 ¥ x = 2 {

¥ o




Actividad

1. 1. Imparticién de Cursos de
Capacitacién Integral Institucional

PPCI: Porcentaje de Cursos de
Capacitacién Integral Institucional; -
impartidos

Trimestral

- {UNIDAD DE MEDIDA DEL

INDICADOR:
Porcentaje

UNIDAD DE MEDIDA DE LAS
'VARIABLES:

Cursos de Capacitacién Integral
Institucional.

180

Actividad

1.04.1.1.4.2 Celebracion de convenios|

PCC: Porcentaje de convenios de

de colaboracion para la capacitacién.

para la
celebrados

UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR:
Porcentaje

UNIDAD DE MEDIDA DE LAS
VARIABLES:
Convenios de colaboracién

Actividad

* Actividad

PE: F e de;

1.04.1.1.5.1 Desarollo y mantenimiento
de sistemas informéticos para las

evaluados(as)

PSI= Porcentaje de sistemas

dependendias municipales.

Trimestral

Trimestral

UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR:
Porcentaje

UNIDAD DE MEDIDA DE LAS

UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR:
Porcentaje

UNIDAD DE MEDIDA DE LAS
VARIABLES:
iSistemas Informaticos

1200

260,

—

1.04.1.1.5.2 Atencién de servicios de
para las

dependencias municipales.

PSTC: Porcentaje de servicios de
telecomunicaciones atendidas.

‘Trimestral

UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR:
Porcentaje

UNIDAD DE MEDIDA DE LAS
VARIABLES:

1000

iServicios de Telecomunicaciones

Actividad

Actividad

1.04.1.1.5.3 Atencion de servicios de
soporte técnico para las dependencias
municipales.

PSTA= Porcentaje de servicios.
técnicos atendidos.

mantenimie:
indac

1.04.1.1.6.1 Realizacién del
mantenimiento del Edificio del Palacio
Municipal y dreas comunes.

PSMR=Porcentaje de servicios de
mantenimiento municipal
realizados.

Trimestral

Trimestral

UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR:
Porcentaje

UNIDAD DE MEDIDA DE LAS
VARIABLES:
Servicios Técnicos

INIDAD DI IDA DEI
DI

UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR:
Porcentaje

UNIDAD DE MEDIDA DE LAS
VARIABLES:
Servicios de mantenimiento

1800

1,200

Actividad

1.04.1.1.6.2 Brindar servicios de
logistica en los eventos oficiales

PLEO= Porcentaje de servicios de
logistica de los eventos oficiales

espediales

Trimestral

UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR:
Porcentaje

UNIDAD DE MEDIDA DE LAS
VARIABLES:

Actividad

1.04.1.1.6.3 Atencién a las

de la logistica de los eventos.

PSLA= F
de Logistica de Eventos atendidas

!Evmros oficiales especiales
UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR:

Porcentaje

UNIDAD DE MEDIDA DE LAS

|| VARIABLES: Solicitudes de Logistica

para los Eventos

Meta
servidores publicos de los 40 que estaban programados, obteniendo un|

limpartiron cursos s servdores pibllos que Henen atendién direca]|
|con el ciudadano, asi como cursos obligatorios de transparencia y de f
violencia de género. "
1

Meta trimestral: En este trimestre no se llevé a cabo firma de convenios|
|de colaboracién, dado que el periodo pasado se cubrid el margen
|programado, Y debido al periodo de las
|Educativas =

|Meta trimestral: Se aplicaron 287 evaluaciones a los servidores piblicos|
|de los 360 que se tenian programados, obteniendo una meta del
179.72%, las evaluaciones aplicadas fueron de las y los i
pablicos munidpales de la Oireccidn de pocos y limpieza de playas,

de nuevos

Meta Trimestral: Se proporcionaron 241 servicos de
Telecomunicaciones de un total de 250 programados, logrando
|asi el 96.40% en la meta timestral. -

(A

Meta Trimestral: Se logra el 115.78% en la meta timestral al
proporcionar 521 servicios de soporte técnico de un total de 450
programados..

|Meta Trimestral: Se logra el 196% en la meta timestral al
realizarse 588 servicios de mantenimiento de un total de 300
|programados; este incremento es debido a que las solicitudes de
ivo se han Asi como las

tareas de de plomeria,
entre otlas en oﬁdnas fuera del Palacio Municipal debido a los|

|Meta Trimestral: Se trabaj6 en la logistica de un evento i
de 1 programados en este trimestre, que fué el del "Encendido del|
Tradicional Navidefio”, mismo que se realizd
satisfactoriamente, por lo que el logro es del 100%.

Meta Trimestral: Se logra el 326% en la meta timestral al
atender 815 solicitudes de logistica de eventos de un total de 250,
en este timestre. Los servicios de logistica se|
incrementaron debido a que se atienden eventos de Indole|
|municipal, estatal y federal. Asi como solicitudes de asociaciones|:
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Se realizaon 60 de 51 eventos civicos
logrando asi un

|Meta Trimestral: Se realizaron 15 de 11 eventos civicos
|programados para asi obtener un logro del 136.36% de la meta

i El en el logro de la meta se|
derivd a la del nuevo civico para este

Meta Ty Se 42 particif de un total de|

e e T ]

35 programadas, logrando asi un 120% con respecto a lo|

Este se debié a la de un|

|nuevo civicoy a la i6n de mas it de la
Meta Se 4 de apoyo a eventos|| -

|oficiales de un total de 5 programados, logrando asi un 80%)
alo . Este fué debido a que se|
recibieron un menor de solicitudes de apoyo por las dreas.

Como resultado del Proceso de la ultima
revisién del SENTRE 2023, se logra el 136.16% en la meta
|trimestral al atend 433 solicitudes un total de 318|

Meta Trimestral: En el cuarto timestre de 2023 se aplican 625 de|
incidencias de personal de un total de 519 programadas|
|incidencias de personal (altas, bajas y modificaciones) se logra el (l
{120.42%, en la meta trimestral. v

Meta Trimestral: Durante el cuarto trimestre se se archivan 625
|incidencias de personal de 519 programadas.
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