PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL 2024

IMDAI

INSTITUTO MUNICIPAL DE
DESARROLLO ADMINISTRATIVO
E INNOVACION

S ST EJE 1: BUEN GOBIERNO
== CLAVE Y NOMBRE DEL PP: G-PPA 1.6 PROGRAMA DE MODERNIZACION EN MATERIA DE MEJORA REGULATORIA.

BUEN
GOBIERNO

INSTITUTO MUNICIPAL DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO E INNOVACION

PROGRAMA PRESUPUESTARIO
CLAVE Y NOMBRE DEL PROGRAMA G-PP 1.6 PROGRAMA DE MODERNIZACION EN MATERIA DE MEJORA
PRESUPUESTARIO REGULATORIA
A AL DE DESARROLLOZ021-20

EJE 1 BUEN GOBIERNO
Contribuir a la renovacion de los mecanismos de gestion flexibilizando nuestras
estructuras y procedimientos administrativos con calidad, innovacion

- tecnoldgica y combate a la corrupcion mediante la promocién de una mejora

OBJETIVO ESTRATEGICO regulatoria articulada como base en una politica pablica transversal que genere
un marco regulatorio claro y efectivo para beneficio del sector social, privado y
publico.

META Incrementar al 90% el indice de Avance General en 2024

A AGIO ONAL D ASTO

FINALIDAD 3 DESARROLLO ECONOMICO

FUNCION 3.8. CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION

SUBFUNCION 3.8.4 INNOVACION

4 ACION PROGRAMATICA G Regulacion y supervision. Actividades destinadas a la reglamentacion,
verificacion e inspeccion de las actividades econémicas y de los agentes del
sector privado, social y publico.
R RA AD RATIVA

RAMO GOBIERNO
16 INSTITUTO MUNICIPAL DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO E

UNIDAD RESPONSABLE INNOVACION (IMDAI)

UNIDAD ADMINISTRATIVA 212 UNIDAD DE VINCULACION CON ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS
21201 OFICINA DEL DIRECTOR DE LA UNIDAD DE VINCULACION CON

ACTIVIDAD INSTITUCIONAL ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS
DIRECCIQN DE VENTANILLA UNICA DE TRAMITES Y SERVICIOS

UNIDADES ADMINISTRATIVAS QUE CONTRIBUYEN DIRECCIQN DE MEJORA REGULATORIA )

AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL |DIRECCION DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO E INOVACION
DIRECCION DE GESTION DE CALIDAD MUNICIPAL




Nivef. Restimen narstiva tobjativos
(unidad
administativa
responsable).

Claye: Numero del Eje, Ntimero del Brograma, 1 para
el Fin, { para el Proposito; Niimeto dal Somponente, | Nomhre dellIndicadar
Nimeroide S Actividadess
Biglasy descapeidn.

1.6.1 Contribuir a la renovacion de los mecanismos de
gestion flexibilizando nuestras estructuras y
procedimientos administrativos con calidad,
innovacion tecnolégica y combate a la corrupcion
mediante la promocién de una mejora regulatoria
articulada como base en una politica ptblica
transversal que genere un marco regulatorio claro y
efectivo para beneficio del sector social, privado y
publico.

Fin

(DGPM/DP) modelo PbR-SED

PPA: Porcentafe de la Poblacion
Atendida.

1.6.1.1 La poblacion y dependencias municipales
reciben atencion integral a través de la promocion de|
una mejora requiatoria articulada come base en una
politica publica transversal que genere un marca|
regulatorio claro y efectivo para beneficio del sector
social, privado y priblico.

Proposito |
(Instituto Municipal
de Desarrollo

| “Administrativo &
Innovacion IMDA}

POMA: Porcentaje de
Dependencias municipales
atendidas.

la implantacion y operacion del{anzar en la gestion del ciclo presupuestario de!

Definicion:
(Sentido del

Rt Indicador:

{precisar qué se pretenda medir del objetivo 2|
gue esta asociado; debia aytdara entenderia
sillidedMinalidad ousordalindicator
Explicarbrovemente Vi enitarmincs sencilics,
(qua es loqlie mide of (ndicadon)

(Eficiencla; Eficacia)

Economla; Calidad) {=scandentaia

descenderite)

Calidad Ascendente
planeacién, programacion, presupuestacion,
ejercicio y control, seguimiento, evaluacion y!

rendicién de cuentas.

Permite medir la cantidad de fa pobiacion def
municipio de Benflo Juérez que acude a la
Direccion de Ventanilla Unica de Tramites y
Servicios para recibir asesoria y/o realizar las
'gestiones que necesite para su negocio yio
personal en un solo [ugar, de forma integral

Eficacial Ascendente,

Permite medir el nlimsro de las Dependencias
Municipales (incluyendo sus Unidades
\Administeativas) atendidas por la Direccion de
Mejora Regulatoria  fa Direccion de
Desarrollo Administrativo e Innovacion para fa
Actualizacion yfo Simplificacion de Tramites,
Servicios, Pracedimientos, Manuales y
Procesos Administrativos

Eficacia Ascendente.

INDICADOR

Matodo de caletila del Indicadon

Descrpeion delas siglas vfas variables,

|
!METODO DE CALCULO

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico evaltia los 80 indicadores que
componen esta evaluacion proporcionando el valor y la posicién alcanzada.

METODO DE CALCULO:
PPA=(NPANPEA)*100

VARIABLES

|[PPA: Porcentaje de [a Poblacion Atendida.

NPA: Nimero de la Poblacion Atendida.
NPEA: Numero de la Peblacion Estimada a Atender.

METODO DE CALCULO
PDMA=(NDA/NDEA)*100

VARIABLES

PDMA: e de O

NDA: Numero de Dependencias Atendidas
NDEA: Numero de Dependencias Estimadas a Atender

Atendidas

Freguenciade
mediciondelindicador

Con base a Jas
fecoinendaciones del
Hival de objetivos

Trimestral

Trmestral

Eihea base del ndicadon

Metaiaalindicadon AdiCictbretel2020;
(Punito de partida para

@valuaty dar seguiniiento al
Indicadar):
Sialinticador o2 nieva
definiecomalinea base o
primer valor chtenido de sut
@plicacion,

Enidsd de meadidadel
Indicadosyuinidad de medida
desusvanabless

Lo que se quiere aleanzar conlaintevencion.
Considerar el punto de partida (imea base) v os.
recursos con fos qus se cuenta Realistas y
fetadarass

H

i RESULTADOS

| OBTENIDOS DEL 2014 AL
H 2023
|
i

2014 36.6% posicion 22
2015 64.4% posicion 9
2016 65.9% posicion 6

Unidad de medida del 2017 38.6% posicion 12

Indicador:
Porcentaje

IAG: Incrementar al 90% el Indice de Avance
General en 2024

2022 87.3% posicién 1
2023 88.7% posicién 2

PPA. Se espera atender a un total de 58,000
personas durante el periodo Enero de 2024 2
Diciembre de 2004

UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR:

Porcentaje PPA" Se atendieron a un

tofal 6 31,028 personas

VARIACION DE LA META EN RELACION A LA |durante ef perioda 2021

LINEA BASE
Meta Absoluta: 58,000 personas atendidas.

UNIDAD DE MEDIDA DE
LAS VARIABLES:
Poblacion

Meta Relativa: 86.93% superior a Ia linea base,

PDA: Se espera atender a 24 depandencias [
municipales durante et periodo de Enero de 2024 a ||

UNIDAD DE MEDIDA DEL iciembre de 2024,

INDICADOR:
Porcentaje PDA; Se atendieron 32
dependencias durante sl ano
2021

ARIACION DE LA META EN RELACION A LA
LINEA BASE

UHDAD HE MEDIDA OE Meta Absoluta: 24 dependencias municipales

LAS VARIABLES:

Dependencias muncipales :
P o Meta Relativa: 2500 % inferior a fa linea hase.

Supuestos.
IMedios ceverficacian:
(situaciones que necesariamenta tienen que
(fueites de'mformacion'de donde e chtendran! [Stcedar, en positivo, paid que el chietivo por
Ios datos delindicador) nivelse cunmpla pero que estan fuera de las
imanos tie [a Unidad Respansable)

Nombre completo del Documento que
isustenta la informacién:

{el Avance Alcanzado por las Entidades
|Federalivas, los Municipios y las Demarcaciones:
iTerritoriales de la Ciudad de México en la
{Implantacion y Operacién del Presupuesto
Basado en Resultados y del Sistema de
Evaluacion del Desempefio

Nombre del 4rea que genera o publica la
informacién:

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
continta implementando la evaluacion
anualmente.

documento:

Anual

Liga de la pagina de la que se obtiene la

informacién:

[httpsjlwww.lransparenciapresupuestaria,guh.mx/
ntidades-Federativas

Periodicidad con que se genera el j
i

Nombre del Bocumento:

Oficio de Informe trimestral de [a Direcclon de
\Ventarilla Unica de Tramites y Servicios que
incluye nimero de persanas alendidas en f
[trimestre

Nombre de quien genera Ia informacion:
Direccion de Ventanilla Unica de Tramites y
Servicios

Las y los habitantes del Municiplo de Berito
Judrez acuden a la Direcsion de Ventanilla
Unica de Tramites Yy Servicios para realizar
sus gestiones y/o recibin asesorias, ya que el
sentaforo epidemiolgioo se encusntra en
verde.

Periodicidad con que se genera la
informacions
Trimestral

Liga de 1a pagina donde se [ocaliza la
\Informacion o ubicacions

Archivo de [a Coordinacion Administrativa dat
IMDAI

|LEFORT MBU/PMAMDAI/CA4/2024 Reportes |
de informacion financiera y administrativa |
Nombre def Bocumento:

Oficio de Informe timestral de fa Direccién de
Mejora Regulatoria y de la Direccion de
Desarralio Administrativo e Innovacion que
\incluye ntimero de Dependencias atendidas enei
tdmesre.

|Nombre de quien genera Ia informacion:
Direccion de Mejora Regulatoria
Direccion de Desarrollo Administrativo e

Innovacien Las dependencias municipales colaboran en

|las actuatizaciones de sus tramites, servicios,

Perjodicidad con que se genera la procedimientos, manuaies, entre ofros.

informacion:
Trimestral

Liga de [a pagina donde se [ocaliza 1a
informacion o ubicacion:

Archivo de la Coordinacion Administrativa del
MDA

LEFORT MBJ/PMAMDAI/CA/04/2024 Reportes
de informacién financiera y administrativa
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: > & i
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Definicion
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| RelEin, 1 para el Proposito, Nimero del Cofponente,
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Explicar breveniente y enterninas Sencillos,
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Gesusvanabies

Nomble dalIndicadors Metoda o calculo def Indicador, L6 que 8 giers alcanzar con f intervencion.

Censicerarel punto de partidaliinea base) v los
recliSos conlos que secuenta: Realistas
refadaras:
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| Conbase afas
fecomendaciones del
mivelda chietivoss

(Eficiencia, Eficacia

Economia, Galidad) | Besciipcion do (28 sigias viagVarlables:

Siglas ydeserpeion.

i i 4 : ikl Nombre del Documento: ! i
g i Oficio de Informe trimestral de la Direccién de
; 3 Ventanilla Unica de Trémites y Servicios que
. 5 Y ; j i incluye niimero de Tramites y Servicios | i
¢ ' Gestionados en el trimestre. :
" i ! X PTSV: Se espera gestionar un total de 102,300 : b i
Permite medir ¢l nimero de trémites recbidos y ‘ METODO DE cALCULO, | UNIDAD DE  MEDIDA  DEL|imites vl sonilon dutan ol periodo dede ‘ N oade dulen gene e nfammacion, . :
Componente | . los servicios proporcionados como el cobro de PTSV= (NTSG/NTSE)*100 | Enero de 2024 a Diclembre de 2024, i Eapaliehateenakatliloab AR RS St e e
(Direccibnde [, oo ios de a Direccion de Ventanila [FTSV: Porcentae de Trémites y derechos u obligaciones y venta de boletos de i : Porcentaje. % PTSV: Se gestionaron 18,237 " ; °:d 7 o 'I’ ESI o *i'g’“ 5 Ca’; *?" &“‘A A
Ventanilla Unica | *0-1-11 Trémites y Serviclos de la Direccion de VENtantla i yjios gestionados en Direccion de {transporte con descuento a través de la Direccion Eficacia. Ascendente,  |VARIABLES. i b Trimestral VARIACION DE LA META EN RELACION A LA frmitesy Servicios durante el {1, o ; K s?rr; F e e O
de Tramites y | "ica de Trémiles y Servicios gestionados. Ventanilla. i para apoyo a la ciudadanla, al realizar sus PTSV: Porcentafe de tramites y serviclos gestionados en Direccion de Ventanila, | UNIDAD DE MEDIDA DE LAS|LINEA BASE f : periodo de 2021, Mot ; ; pcondue Se denera a Epfiie et b
Servicios) ¢ gestiones personales o empresariales en un solo NTSG: Numero de tramites y servicios gestionados. VARIABLES: 1 Meta Absoluta: 102,300 trémites y servicios. 4 _I'_'ﬁ:‘:‘:_:l n: P e e o &
i lugar. i NTSE: Nimero de trémites y servicios estimados. i Tramites y servicios i i
g I Meta Relativa: 460.95% superior a Ia linea base. ; 3 R i
i v ‘ x 7 Liga de la pagina donde se localiza la )
| ] § Informacién o ubicacién: :
4 Archivo de la Coordinacién Administrativa del ;
i i i IMDAI 2
: ' LEFORT MBJ/PM/IMDAI/CA/04/2024 Reportes
i 5 de informacién financiera y administrativa. 3
Nombre del Documento:
Oficio de Informe trimestral de la Direccion de
Ventanilla Unica de Tramites y Servicios que
incluye nimero asesorias brindadas en el
trimestre.
Permite medir el nimero de asesorias brindada a " “
|a poblacién municipal en el uso del sistema METODO DE CALCULO, UNIDAD DE  MEDIDA DEL| PAB: Se espera brindar 34,000 asesorias durante Nombre de quien genera la Informacién:
il en Ia gestion de tramites y servicios, en fos PAB= (NABINAE)*100 INDICADOR: el periodo de Enero de 2024 a Diciembre de 2024. Direccion de Ventanilla Unica de Tramites y .
médulos de alencién como SARE, CANACO, Porcentaje Bl Les y los benltojuarenses acuden a la
1.6.1.1.1.1 Brindar asesoria personalizada e integral ala | PAB: Porcentaje de asesorlas : y . . . VARIACION DE LA META EN RELACION ALA  {PAB: Se brindaron 6,615 Direccién de Ventanilla Unica de Tramites y|
Actividad : a SIRESOL y Derechos Humanos, entre otros que Eficacia. Ascendente. VARIABLES. Trimestral s G - N
ciudadania Benitojuarense. brindadas. N N N LINEA BASE asesorias durante el afio 2021. {Periodicidad con que se genera la Servicios para recibir asesoria en relacion a
se encuentran en las oficinas de la Direccion de PAB: Porcentaje de Asesorias Brindadas. UNIDAD DE MEDIDA DE LAS Meta Absoluta: 34,000 asesorfas. \ramites, servicios y derechos humanos.
Ventanilla Unica de Tramites y Servicios, esto de NAB: Numero de Asesorias Brindadas. VARIABLES: . . Trbeshal i .
:[1:2:; lZr:serr;cdlaels. via telefénica, correo NAE: Numero de Asesorias Estimadas. Asesorias Meta Relativa: 413.98% superior a la linea base.
y " Liga de la pagina donde se localiza la
informacién o ubicacién:
Archivo de la Coordinacién Administrativa del
IMDAI
LEFORT MBJ/PM/IMDAI/CAI04/2024 Reportes
de informacion financiera y administrativa
Nombre del Documento:
Oficio de Informe trimestral de la Direccién de
Ventanilla Unica de Tramites y Servicios que
incluye nimero de Tramites Brindados desde la
.. Ventanilla Inclusiva en el trimestre.
METODO DE CALCULO. PATSVI: Se espera brindar 12,000 Tramites y
Permite medir el nimero de asesorias, trémites y PATSVI= (NATSBV/ATSEVI)*100 UNIDAD DE MEDIDA DEL | SeTvicios desde la Ventanilla Inclusiva durante el Nombre de quien genera la informacién:
servicios brindados a la poblacion con - INDICADOR: periodo de Enero de 2024 a Diciembre de 2024, Direccién de Ventanilla Unica de Tramites y
. £ discapacidad en el uso del sistema digital, en la /ARIABLES. " . " Servicios. " N N
1.6.1.1.1.2 Asesorias, tramiles y servicios brindados | T ov1: Poroentale de Asesorias, |0y e ramitos y servicios, en los modulos de ) PTSBVI: Porcentaje de Trémites y Servicios Brindados desde la Ventanilla ) Fommng. VARIACION DE LA META EN RELACION A LA | PATSV: Se estableceré la Lan persoren cart dasapaciiad requiarer
Actividad ' : — Tramites y Servicios desde la Ventanilla N Eficacia. Ascendente. ri Trimestral linea base con los resultados tramites y servicios y los efectuan a través
desde la Ventanilla Inclusiva a la ciudadania Benitojuarense. Inclusiva atencién que se encuen!ran en las oficinas de la Inclusiva. UNIDAD DE MEDIDA DE LAS LINEA BASE obtenidos en 2024 con que se genera la de la Ventanilla Inclusiva del IMDAI
Direccion de Ventanilla Unica de Tramites y NATSBVI: Namero de Asesorias, Tramites y Servicios Brindados desde la ARTABLES: Meta Absoluta: 12,000 Tramites y Servicios desde informacién:
Servicios, esto de manera presencial, via Ventanilla Inclusiva. |Asusaiias, T ramites y Senvicos la Ventanilla Inclusiva . Trimestral.
telefénica, correo electronico y redes. ATSEVI: Nimero de Asesorias, Tramites y Servicios Estimados desde la Ventanilla '
Inclusiva. Meta Relativa: Sin linea base de guia. Liga de la pagina donde se localiza la
informacién o ubicacién:
Archivo de la Coordinacién Administrativa del
IMDAI
LEFORT MBJ/PM/IMDAI/CA/04/2024 Reportes
de informacién financiera y administrativa

= SPuT Yo



INDICADOR

Lifes base del Indicator Supuestos

Nivel | Resumen narrativo U obletivos:

S Medios de verificacion,
DBefinicion Adiclembra del 2020
HPUntodeipartida pars
evaltiary darsequimiento &l
indicadar).

Stelifdicadores ndevo
definireamo linea base el
Iphinier valorobienido de st
@plicacions

(Siltizciopes dus necesananentatienan que

sugedat en positivo, para que el objetivo por

nivel se climpla pero que astan fuera de las |
Inanos de [a Unidad Responsable)

Frecuenciade INteta de Indlcador.

miedicionidelindicadon Unidad de medida dot

Indicadory unidad de medidal
desuSvaridbles

Sentidodel

Claves Ntimero del Eje; NUmero del Programa, 1/ para
\Indicador

&) Fin, 1 para el Broposite, Numero del Comporente, | Nombte del fndicador.
Nimerode las Actividades:

(unidad
adinnistiaiiva
responsable)

| F(fuentes dainformacion de donde se obtendran
103 datos delindicador)

e [M&10d0 8 ealeulo el ndicador

{precisarqus sa protende medit defoblefivo al
e asta asociado; debe'aytidar a entender [
wtilidad; finalidad o tiso defindicador:
EXplicarbrevenients yien terminos sencillos,
que eslo queinide el indicadory

\Lo que ga glilera alcanzsr con 4 infervencion.
Considerar el punto de'partida (fifisa base)yios
FEclirsos con I0s gl se cuenta Realistas v
fetadarass

Conbasealas
rcomendaciotes del’
nivelidachietivos,

(Eficiencia, Eficacia)

Econoinia, Calidad) (ascendente o

descendents)

Sigidsy deschipcions Descripcion defas siglas v las variables,

! i Nombre del Documento: 3
l q 3 i ¥ ‘ i t iy v Oficio de Informe trimestral de la Direccién de
£ Mejora Regulatoria que incluye nimero de - ! ]
i (1 i | | : 4 ¥ Tramites y Servicios Simplificados en el trimestre:
5 i B PTSS: Se espera la simplificacion de 40 tramites y £
‘ Permite medir el ncmero de tramites y METODO DE CALCULO ) UNIDAD DE MEDIDA DEL|Seicos durante el perado de Enero 2024 2 Nomere e QD gencta e fomacton: !
C SxaRtate i { senvicios simpliﬁ‘:dns e Ia Direcsin ;. PTSS= (NTSS/TSSE)*100 g\mxp»::_ok: Pt 7 : iR R :.ap’Auturidad[’ co;respondieme :pm;;:a Ia
" il : ¢ G 4 4 i i atraves de las e orcentaje o Shit mplementacién de acciones de Mejoral
(D[ﬁi;l?: ge ;:'1 i Trémne:eyM:Jeor\,gclos medlaLnIQ_ 2 8plicacion ::i;;;omen@e goflamiesY, Me]urzf Requlaléria en cuanto a Cargas Eficacia. Ascendente. VARIABLES Trimestral i ‘(I:‘NE:?:\)SNEDE LA META EN RELACION A LA ‘II:.'I' :?;ss;sm’gifgﬁnzég ;; ?::l:::!:‘;;j EONUE S peneiala Reg.ulamria del actuar de las y los Sujetos|
Regulatoria) ! ] ; Administrativas, PTSS: Porcentaje de Tramites y Servicios Simplificados. UNDAD DE MEDIDA DE|NEAPASE B Ll Obligados para el funcionamiento Municipal
‘ NTSS: Namero de Tramites y Servicios Simplificados. LAS VARIABLES: 2 Qe syt & § | en beneficio de la ciudadania. i
i TSSE: Tramites y Serviios Simplificaos Estimados Tramites y Servicios simelficados, ‘ i
7, 4 Liga de la pagina donde se localiza la
A i ¢ Meta Relativa: 75.90% inferrior a la linea base. informacién o ubicacién:
] : Archivo de la Coordinacién Administrativa del
I i i IMDAI i
e ¢ R i i L LEFORT MBJ/PM/IMDAI/CA/04/2024 Reportes | -
i b ? de informacién financiera y administrativa
Nombre del Documento:
Oficio de Informe semestral de la Direccién de
Mejora Regulatoria que incluye InGmero de
Tramites y Servicios con Reingenieria de
Procesos Aplicada en el trimestre
- UNIDAD DE MEDIDA DEL|PSAPC: Se espera redisefiar 40 procesos de
I\PA.IF; :: A°= ?(;Eptmlégg;:?on INDICADOR: tramites y servicios para simplificarlos para el Nombre de quien genera la informacién:
Porcentaje. periodo de Enero de 2024 a Diciembre de 2024. Direccién de Mejora Regulatoria
PP - PTSRPA: Porcentaje de Tramites y - PTSRPA: Se establecera la .
1.6. 2.1 Reformulacién integral de tramites y i s 1 Este indicador mostraré los procesos de los . VARIABLES. . . Las dependencias se comprometen a la
Actividad | . Vicios a través de la reingenieria de procesos ﬁfo’::‘;: f;i;ﬂzge"'e"a de tramites y servicios que fueron redisefiados Mo, Ascendente; :TSRPA: :Trce:laje de Trémites y Servicios con Reingenieria de Trimestral uur':";‘:RIE:LE'::ED'DA BE m:g:t::g:s LA META EN RELAGIGN ALA Z’Qf:n‘i’:::::’;g’;'es”“ad”s Periodicidad con que se genera la revision de los procesos para el redisefio.
CoM: Bt procesos mejorados. Procesos de los tramites y|Meta Absoluta: 40 procesos mejorados Trimestral
CPP: Cantidad de procesos planeados. pevicos  qus  fueron
: . redisefiados Meta Relativa: Sin linea base de guia. Liga de la pagina donde se localiza la
informacién o ubicacién:
Archivo de la Coordinacién Administrativa del
IMDAI
LEFORT MBJ/PM/IMDAI/CA/04/2024 Reportes
de informacion financiera y administrativa
Nombre del Documento:
Oficio de Informe trimestral de la Direccién de
Mejora Regulatoria que incluye niimero de
capacitaciones realizadas en el trimestre.
PSAPC: Se espera dar 6 capacitaciones a los
& servidores publicos para el periodo de Enero de Nombre de quien genera la informacién:
rfgfﬁgc'f;é‘c"g;h%o oo, v, MEDIDA DEL 5024 2 Diciembre de 2024. Direccién de Mejora Regulatoria
et o i - . indi o Porcentaje. A PCCI: Se establecera Ia linea i "
Actividad ;.:él]l}:;ilacapacﬂamnnes en materia de Mejora PCCI.. Pc{menla.Je de de cursosy 'Esls |r'\dIca::rmn;?esrlil:r:el:‘seli::r);arceltgajl:l::i: Eficacia. Ascendente. VARIABLES. Trimestral \L’IANREI:\\%I‘C‘)SNEDE LA META EN RELACION A LA base con los resuliados ;‘:::.::::?: con que se genera la I;‘i::::::;gg;i::e comprometen a acudir|
PCCI: Porcentaje de de cursos y capacitaciones implementadas. UNIDAD DE MEDIDA DE Meta Absoluta: 6 N a idos en 2024 Trimestral N B
CCCR: Cantidad de cursos y capacitaciones realizadas. LAS VARIABLES: Py y mestral
CCCP: Cantidad de cursos y capacitaciones planeados. Capacitaciones piblisas.
Liga de la pagina donde se localiza la
Meta Relativa: Sin linea base de gufa. informacién o ubicacién:
Archivo de la Coordinacion Administrativa del
IMDAI
LEFORT MBJ/PM/IMDAI/CA/04/2024 Reportes
de informacién financiera y administrativa




INDICADCR

Nivel. Restinien narfativo u objetivos. | | Eilaitsede ity o seral I
Definicion. ! Medios'de vefiticacion. |
[ Fracuencia de Meta delindicador Adiciembre del 2020; (Sittidciones que necesaramente tienen que|
medician delindicadan Uritad da fradiia dal 1 (Punto de padida para {fuentes de Inforiacion e donde se obfendran | [sucader, en positivo, para que el objetivo por
Indicationy nidad de medide: (Lo atie seqisre dicanzafcon I3 intarvencion: | _evaluar Y danseguimiento al Iog datos defindicadar) nivelsecumplapero que estan ftiera do [as
Conbase alas A Considersr &f plinta de parida(linea base) v los indicadar): | manos dela Unidad Responsable) |
recomendaciones del ik F recursos con o8 que se Clienta. Realistas ¥ Stelindlcador es nusvy
i nivel de cbijetivas. retadoras. definircomollines base ol
piimetvalar obtenido de su:
aplicacicns

(unidad | Clave: Ntimera del Ejes Nlimero del Programa, 1 para % Sentido del.

e fiidicador WMétododa calclo del Indiceidiorn

admitstativa el ini 1'para el Proposito, Numero del Componente, | INombre delIndicadon | (Bretisaratis S8 pretente mediRtel objefiva al
résponsabiey Niimardde las Actividades: gieestaaeccidtol debe ayudara entender 8
Slalas v deschpeions utllidad tinalidad ouso del idicador
EXplicar brevementely en tamitios sencillos,
| quses o que mide elinticador.)

(Eficienciay Eficacia,

| Econoia, Calidad) | | (sscendente & Descripcionde [5s siglas Vs Varables:

descendenta)

Nombre del Documento:
Oficio de Informe trimestral de la Direccién de
Mejora Regulatoria que incluye nimero de
. . conferencias y/o foros publicos realizados en
PCFR: Se espera dar 2 conferencias en materia de mejora regulatoria.
METODO DE CALCULO. unvvers:cl_ades con especialistas en mejora
PCFR= (CCFRICCFP)'100 UNIDAD DE MEDIDA DEL |fe9ulaloria para el periodo de Enero de 2024 2 Nombre de quien genera la informacién:
N Diciembre de 2024. Direccié 4 N
indicador mostrar la cantidad d VARIABLES. Parcorie, PCFR: Se establecerd | recion e lfora Reguitra Se debe dar maxima diusion a lag
T i : e " .. iEste indicador mostrara la cantidad de . orcentaje. = : Se establecera la " i -
Actividag | :5:4:4:23 Difusion de as herramientas de Mejora | PCFR: Porcentaje de conferencias | ontereniag i foros piblicos realizados en Eficacia, PCFR:Porcentaje de fas ylo foros plblicos realizados Trimestral VARIACION DE LAMETA EN RELACIONALA. [goo. oce con ls resullados |Perodicidad con que se genera 1 herramientas de mejora regulatoria, lo que le
egulatoria para la ciudadania. ylo foros pblicos realizados. . ¢ - N y ) Sy _ N LINEA BASE & N da certeza juridica a la ciudadania de los|
materia de mejora regulatoria CCFR: Cantidad de conferencias y/o foros publicos realizados en materia UNIDAD DE MEDIDA DE utas s i o obtenidos en 2024 informacion: tramite N i
de mejora regulatoria realizadas. LAS VARIABLES: - ‘;b“’ a: 2 ‘T"";'e"e“?'as ¥io forue pblicos Trimestral ramites y seviclos que se realizan.
CCFP: Cantdad de conferencias ylo foros piblicos realizados en materia Conferencias ylo foros realzados en maleria de mejora regulaloria en
'de mejora regulatoria planeados. : Liga de la pagina donde se localiza la
Meta Relativa: Sin linea base de gufa. . informacién o ublcacldn:
cataseded Archivo de la Coordinacién Administrativa del
IMDAI
LEFORT MBJ/PM/IMDAI/CA/04/2024 Reportes
de informacién financiera y administrativa
Nombre del Documento:
Oficio de Informe trimestral de la Direccién de
Mejora Regulatoria que incluye nimero de
solicitudes recibidas en el trimestre
. R PSAPC: Se espera atender 30 solicitudes por
" " . o . METODO DE CALCULO. medio de esta herramienta durante el periodo de Nombre de quien genera la informacién:
permite medir el ;“I‘w"::’m";:;'g::::s hacia PSAPC= (TSATSE)*100 hand o MEPIDA DEL | Enero de 2024 a Diciembre de 2024, Direccién de Mejora Regulatoria
" -— PSAPC: Porcentaje de solicitudes  {Protesta Ciudadana que permita a la Porcentaje. , o La ci hace uso de ésta
Actividad 1814 .2.4.Alenc|6n de solicitudea de la Herramianta atendidas a través de la ciudadania denunciar cualquier conducta Eficacia. Ascendente. VARIABLES. . - " z Trimestral VARIACION DE LA META EN RELACION A LA PS.A.PC' Sie redibiscun 80 Perlodicidad con que se genera la para  denunciar  cualquier  conductal
Protesta Ciudadana. Herramienta Protesta Ciudadana. |inadecuada de servidoras y servidores PSAPC: Porcentaje de Solicitudes Atendidas a través de la Herramienta UNIDAD DE MEDIDA DE LINEA BASE solicitudes durante el 2021. informacién: inadecuada de las y los servidores publicos.
. [[inede e servidoras y sel - Protesta Giudadana. £ Meta Absoluta: 30 solicitudes de la herramienta Trimestral 4 pblicos.
puiblicos al solicitar algan tramite o servicio i . LAS VARIABLES: "
municipal. TSA: Total de Solicitudes Atendidas. Solicitudes Protesta Ciudadana.
 TSE: Total de Solicitudes Esperadas. Liga de la pagina donde se localiza la
Meta Relativa: 50% inferior a la linea base. informacién o ubicacion:
Archivo de la Coordinacion Administrativa del
IMDAI
LEFORT MBJ/PM/IMDAI/CA/04/2024 Reportes
de informacién financiera y administrativa
Nombre del Documento: i
i Oficio de Informe trimestral de la Dlrecmun de l
: ? B Desarrollo Administrativo e |nnavaclén que
3 incluye de t
i Y en el trimestre.
i PHAI Se espera disefiar 16 Herramientas )
Con este indicador se permite medir las METODO DE CALCULO. UNIDAD DE MEDIDA DEL ivas durante el perladn de Enero de Nombre de quien genera la informacién:
o iy enel h ‘ X TSP 2024 a Diciembre de 2024. Y Direccién de Desarrollo Administrativo e
3 3 i 5 “ i PHAI= (NHAI/NHAE)*100 INDICADOR: : Lasy los enlaces de [as un|dades
(Direccién de 1.6.1.1.3 F de d ll e Wi municipio de benito juarez durante cada periodo P tai PHAI Se establecerd la i Innovacién ¥ d i Y
innovacién que permitan a transparencia, la PHAI: Porcentaje de Herramientas | como son los diferentes manuales ; st VARIACION DE LA META EN RELACION A LA 25 s iabiecorn 4 Inea obe)denoss, S partepan ey Sille
Desarrollo e los procesos yia RS estructuras orgnicas Eficacia. Ascendente. VARIABLES. Trimestral LINEA BASE 5 base con los resultados Periodicdad con que se genera la capacrtacmnes y asesorias, asi como
A"I::T:::g:;’ © |calidad de atencion de los tramites y servicios. lineamientos y encuestas con el objetivo de ;::ID N’:‘:n";er;“:f b HEl’ramlesntas Adrmnlstraknras s E;‘;D::RIX:LE';FD]DA DoE Meta Absoluta: 16 disefiar 16 Herramientas ‘E" 2024 informacién: proyectos de ;r;ntu:]r:go pilonaidessts
i b f -
K ;r:‘es]:rea;: g:::ﬂa: aﬂmlmslranva del municipio y i NHAE: Ntimero de b 3 & i i S ramianiss Administrativas. admmmmbvas i " Trimestral ‘
Meta Relatlva Sin linea base de gula Ligadela péglna donde se localizala
Archivo de la Cuurd’ inacion Administrativa del
g IMDAI
LEFORT MBJ/PM/IMDAI/CA/04/2024 Reportes
i § de informacion financiera y administrativa




Nivel:
(unidad

administativa
raspansable)

Actividad

Restimen farativo t objetives:

| Clave: Numero del Ejes Niumere del Programa, 1 para

elifin, 1 para el Propdsita; Niiero del @ompenente, o Nomhre del (ndicador:

Ntimero de las Actividades

1.6.1.1.3.1 Manuales Administrativos para las

Siglas videscripaion.

PMARV: Porcentaje de Manuales

Dafinicions

(precisar que se pretende medir del objativo 4l

[queesta asociadofdela ayudara entenderia
utllidad} finalidadiauso detindicador:
| EXplicar brevemente v en termiings sendillos:
que esla que nide elindicador.)

Mediré el niimero de los diversos manuales que
han sido Revisados y Validados, tales como de

unidades y y
Validados.

y
Validados

yde esto tiene
como objetivo coadyuvar en la Transparencia de
la Administracion Publica Municipal.

Dimension

(Eficientia, Eficaciay
Economia, Calidad)

Eficacia.

Sentidodel
lidicadon

| (Gscandente o
[descendenta)

Ascendente.

INDICADOR

Método'de calcula delindicador:

Descripion defas siglas Vias Variables:

METODO DE CALCULO.
PMARV= (NMARV/NMAP)*100

VARIABLES.

PMARV: Porcentaje de Manuales Administrativos Revisados y Validados.
NMARV: Ntmero de Manuales Administrativos Revisados y Validados.
NMAP: Ntimero de Manuales Administrativos Programados.

|{Con base a las

Frectienciade
mediciondelindicadan

Metz del Indicadar

| Unidad de meditaidel
indicadany Unidadds medids
de susVarabios)

Lo quie se qulere alcahzar con 4 intervenaion.
Considerarel punto de padidal(iinea base) v (o5
ECUrsos con los que sa Cuents: Realistas v
setadotas:

[ecorientacionesdel
inivelde objetivas:

PMARV: Se espera revisar y validad 39 manuales
administrativos durante el periodo de Enero de
UNIDAD DE MEDIDA DEL|2024 a Diciembre de 2024,

INDICADOR:
Porcentaje. VARIACION DE LA META EN RELACION A LA
LINEA BASE

UNIDAD DE MEDIDA DE|Meta Absoluta: 39 Manuales Administrativos.
LAS VARIABLES:
Manuales Administrativos.

Trimestral

Meta Relativa: 4.88% inferior a la linea base.

Uinea base detiRdicador

{Adiciembre dal 20307
|| (PUnto de parfida pars
levaltiany darseguimiento al
indicador):
Sielindicador es filieve:
defifitcomalines base ol
piimer valor obtenido de sit
@plicacich:

iMedios deverificacian.

| E{fuentes deinformacion de donde Se oblendran

198 datos del indicador)

Nombre del Documento:

Oficio de Informe trimestral de la Direccion de
Desarrollo Administrativo e Innovacién que
incluye nimero de Manuales Administrativos en
el trimestre,

Nombre de quien genera la informacién:
Direccion de Desarrollo Administrativo e

PMARV: Durante el afio
2021 se revisaron y validaron
41 Manuales Administrativos.

Periodicidad con que se genera la
informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la
informacién o ubicacién:

Archivo de la Coordinacion Administrativa del
IMDAI

LEFORT MBJ/PM/IMDAI/CA/04/2024 Reportes
de informacién financiera y administrativa

Supuestos.

(siflaciones que hacesaramente tiepen que.

isticader; en positivo, para que el cbietivo por

nivel se cumpla pero que estan fuera da las
ianos dela Unidad Responsabla)

Lasy los enlaces de las unidades y
dependencias participan en las|
capacitaciones y asesorias, asi como|
elaboracion en tiempo y forma de sus
proyectos de manuales

Actividad

1.6.1.1.3.2 Andlisis y evaluacion de las estructuras

y entidades de la administracién publica municipal

or las ias, unidades

PEOAE: Porcentaje de

Establecer los criterios y generar una optimizacion
en los recursos humanos para obtener una
correcta enlas i

Organicas Analizadas y Evaluadas.

unidades y entidades municipales, mediante la
formulacion de la evaluacion a los proyectos
presentados.

Eficacia.

Ascendente.

METODO DE CALCULO
PEOAE= (EOAE/EOPAE)*100

VARIABLES

PEOAE: je de. Organicas

EOAE:
EOPAE:

Organicas

y

Organicas

para Analisis y

PEOAE: Se espera Actualizar y Evaluar 21
UNIDAD DE MEDIDA DEL Estructuras Orgénicas de enero 2024 a diciembre
INDICADOR: 2024.

Porcentaje
VARIACION DE LA META EN RELACION A LA
UNIDAD DE MEDIDA DE|LINEA BASE

LAS VARIABLES: Meta Absoluta: 21 Estructuras Organicas.
Estructuras Orgénicas

Trimestral

Meta Relativa: 77.89% inferior a la linea base.

PEOAE: Se brindaron 95
Estructuras Organicas

Nombre del Documento:

Oficio de Informe trimestral de la Direccion de
Desarrollo Administrativo e Innovacién que
incluye niimero de Estructuras Organicas
Analizadas y Evaluadas en el trimestre.

Nombre de quien genera la informacién:
Direccién de Desarrollo Administrativo e
Innovacién

Y
durante el 2022,

con que se genera la
informacion:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la
informacién o ubicacién:

Archivo de la Coordinacién Administrativa del
IMDAI

LEFORT MBJ/PM/IMDAI/CA/04/2024 Reportes
de informacién financiera y administrativa

Las y los enlaces de las dependencias,
unidades y entidades municipales participan|
en las capacitaciones y asesorias, asf como|
en la elaboracién en tiempo y forma de sus
proyectos de estructuras organicas por la
existencia de reformas, abrogaciones o
expedicion de nuevos reglamentos.

Actividad

1.6.1.1.3.3 Elaboraci6n de Lineamientos, Manuales
ylo Protocolos Administrativos y de politicas publicas
municipales

PLMPE: Porcentaje de Lineamientos,
Manuales y/o Protocolos
Administrativos y de politicas publicas

Con este indicador se permite medir los
lineamientos, manuales y protocolos
administrativos y de politicas publicas elaboradas
en el municipio de benito juarez durante cada
periodo para los diferentes proyectos a favor de
tener una base solida para el actuar publico.

Eficacia.

Ascendente.

METODO DE CALCULO
PLMPE= (NLMPE/NLMPP)*100

VARIABLES

Administrativos Elaborados
NPLI

PLMPE: Porcentaje de Lineamientos, Manuales y/o Protocolos

de Lir
Administrativos y de Politicas Publicas Elaborados

Manuales y/o Protc

NLMPP: Numero de Lineamientos, Manuales y/o Protocolos
Administrativos y de Politicas Publicas Programados

PLMPE: Se espera elaborar 3 Lineamientos,
inistrativos de enero

UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR:
Porcentaje

ylo Protocol
2024 a diciembre 2024.

'VARIACION DE LA META EN RELACION A LA
UNIDAD DE MEDIDA DE|LINEA BASE

LAS VARIABLES: Meta Absoluta: 3 Lineamientos, Manuales y/o
Lineami Manuales y inistrati

Protocolos Administrativos

Trimestral

Meta Relativa: Sin linea base de guia.

PLMPE: Se establecera la
linea base con los resultados
obtenidos en 2024

Nombre del Documento:

Oficio de Informe trimestral de la Direccién de
Desarrollo Administrativo e Innovacién que
incluye nimero de Lineamientos, Manuales y/o
Protocolos Administrativos elaborados en el
trimestre.

Nombre de quien genera la informacién:
Direccién de Desarrollo Administrativo e
Innovacion

Periodicidad con que se genera la
informacion:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la
informacién o ubicacién:

Archivo de la Coordinacién Administrativa del
IMDAI

LEFORT MBJ/PM/IMDAI/CA/04/2024 Reportes
de informacion financiera y administrativa

Las dependencias municipales colaboran en
el desarrollo de herramientas administrativas.

g Z orO.




INDICADOR

| i 1 ¢ Lineabsse delindicadon Supuestos.
Nivel, ~ Restrien farfafivo u objelivos. N T

| Definicion: B
{unidad’ Claves Nuniaro,del Ejey Nomers def Rrograrma; 1fpaka | | BiensEa [Sentidaidal ]
adminisirativa elFin 1 para el Proposito, Admera del Componente, | INombre del Indicadar. | (brecisar qLie se pretende medirdel obietivo 21 Indiczdor |Metodo de cafcala del Tndicadar:
respansable) Ntimero de las Actividad: * | LS esta Seociatio) debe ayldara entendenial | lEroeren Frce
Slalas ¥ descdpgion. wtilidad, finalidad o'tso defindicador: & Ay | Lascendente o Descripeion de [as siglas  [as Varables.
conormia, Calidad) | Gacendento)

Eractenciade | Metadel Indicador: Aldiciembre del 2020 (sifudciones qua necesarameante tienen que
medicion detindicadons e (PUnfode pariida pars | | (fuentes de ntomiacion de donde se oblendran | fsLiceder, en positivo, para que el objetive por
URidad dematida del 7 X X S 2 2 5

Indicador y.uridad de medida. Lo que se quiera alcanzar con [ infervetician. evaluary dar seatimiania 21 | Ios datos del Indicador) nivel se cumpla pero que estan fuera da fas
Conbase alas ey s Considersr el punto de parida (linea base) vilos | ifdicadar): manos de [ Utidad Responsabla)
Explicar brevaments.y an téminos sencillos, recomendaciones del Y FecUrsos con (08 que seictients. Realistas v Si el indicadones nuava
e 05 0 que ride el indcador). ¢ nivelde objetivos: | retadoras, (definircaniofines base ol

e | primervaiorohienido de su

‘ 1 | [ [ @plicacion

Nombre del Documento:

Oficio de Informe trimestral de la Direccién de
Desarrollo Administrativo e Innovacién que
incluye nimero de Evaluaciones Ciudadanas de
Atencion Aplicadas en el trimestre.

PECAA: Se espera realizar 15,000 Evaluaciones
UNIDAD DE MEDIDA DEL Ciudadanas de Atencion de enero 2024 a diciembre Nombre de quien genera la informacién:
INDICADOR: 2024, Direccion de Desarrollo Administrativo e

Porcentaje PECAA: Se establecera la | "0Vacion La ciudadania acude a realizar tramites y|

METODO DE CALGULO

Permite recopilar la opinién de la ciudadania PECAA= (NECAANECAP)*100

1.6.1.1.3.4 Evaluaciones ciudadanas de atencién de general que asiste a realizar o asesorarse sobre
tramites y servicios brindados por las unidades PECAA: Porcentaje de Evaluaciones | rémites y servicios del municipio con el objetivo ) VARIACION DE LA META EN RELACIONA LA |F ci
administrativas municipales que se encargande | Ciudadanas de Atencién Aplicadas. |de Ia mejora continua de los funcionarios publicos | E1°0R: Astendenle.  |VARIABLES =~ . - Trimestral UNIDAD DE MEDIDA DE|LINEA BASE linea base con los restitados | pe o gicidad con que se genera la servicios 2s{ G fe3ponds las: encuiesiag
" . " PECAA: Porcentaje de Evaluaciones Ciudadanas de Atencion Aplicadas. " " obtenidos en 2024 . de atencion.
brindarlos y las dependencias en las que se brindan los NECAANG d Juaci Ci & o icad: LAS VARIABLES: Meta Absoluta: 15,000 Evaluaciones Ciudadanas informacién:
trémites y sevicios. ECAA:N(mero de Evaluaciones Ciudadanas de Atencién Aplicadas. Evaluaciones Ciudadanas de|de Atencion. Trimestral
NECAP: Nimero de jones Ci de Atencién R .

Actividad

Meta Relativa: Sin linea base de guia. Liga de la pagina donde se localiza la
informacién o ubicacién:

Archivo de la Coordinacion Administrativa del
IMDAI

LEFORT MBJ/PM/IMDAI/CA/04/2024 Reportes
de informacién financiera y administrativa

Nombre del Documento:
Oficio de Informe trimestral de la Direccién de
Desarrollo Administrativo e Innovacién que
incluye nimero de Capacitaciones a las y los
Trabajadores Municipales en Desarrollo e
PCTMDI: Se espera realizar 3 Capacitaciones a Innovacién en el trimestre.
las y los Trabajadores Municipales en Desarrollo e
UNIDAD DE MEDIDA DEL ion de enero 2024 a diciembre 2024. Nombre de quien genera la informacién:
T . INDICADOR: Direccién de Desarrollo Administrativo e Las y los trabajadores de las dependencias,
Establecer C: las ylos oh pel :

il alasylo VARIABLES ) Porcentaje VARIACION DE LA META EN RELACION ALA | PCTMDI: Se establecerala  Innovacion unidades y entidades municipales participan
Municipales en Desarrollo e Innovacién para 5 PCTMDI: Porcentaje de C: alasylos " . o

—— 4 Eficacia. Ascendente. e 5 Trimestral LINEA BASE linea base con los resultados en las capacitaciones, asi como en la
aumentar la calidad de funcionarios publicos en Municipales en Desarrollo e Innovacién. - . ir .
alencién y conocimiento general, NCTMDIR: Nimero de Capacitaciones a las y los Trabajadores UNIDAD DE MEDIDA DE;Meta Absoluta: 3 C lasy los en 2024 Periodicidad con que se genera la elaboracion en tiempo y forma de sus|
) kbalon 61 Dosamolls b ol Rets ¢ LAS VARIABLES: Trabajadores Municipales en Desarrollo e informacién: propuestas.
X Capaziac " -

NCTMDIP: Ntimero de Capacitaciones a las y los T Trimestral
en Desarrollo e Innovacién Programadas.

METODO DE CALCULO
PCTMDI= (NCTMDIR/NCTMDIP)*100

1.6.1.1.3.5 Capacitaciones a las y los trabajadores de | PCTMDI: Porcentaje de
Actividad las dependencias y entidades municipales para el a las y los Trabajadores Municipales en
desarrollo administrativo e innovacion del Municipio | Desarrollo e Innovacion

Meta Relativa: Sin linea base de guia. Liga de la pagina donde se localiza la
° <

Archivo de la Coordinacién Administrativa del
IMDAI

LEFORT MBJ/PM/IMDAI/CA/04/2024 Reportes
de informacién financiera y administrativa

Nombre del Documento: ¥

. Oficio de Informe trimestral de la Direccién de

! t Gestion de Calidad que incluye el nimero de

i Digitales de i6n de Costos
en el trimestre

PHDRCI: Se espera realizar un total de 11 : s
UNIDAD DE MEDIDA DEL actividades para completar el proyecto de enero Nombre de quien genera la informacién:

INDICADOR: 2024 a diciembre 2024 [?irecclén de Gestién de la Calidad Municipal

METODO DE CALCULO
PHDRCI= (NHDINHDP)*100

El indicador nos permitira conocer el avance en el : % 2 i i
desarrollo, implementacion y puesta en marcha de VARIABLES i Porcentaje. PHDRCI: Se establecer4 la linea Se cumple con las aclividades necesarias|

£ 3 Eficacia Ascendente 4 0 N3 4 Trimestral base con los resultados Periodicidad con que se genera la para el desarollo de las herramientas
las herramientas digitales que favorecen la PHDRCI: ntaje de Digitales de de Costos VARIACION DE LA META EN RELACION A LA o i A ok £
disminucion del Costo Economico Social [plementadas ULAN;D‘?ADR III\JBELEI:EDIDA DE LINEA BASE obtenidos en 2924 In!armacllbn. digitales de reduccion de costos:
i e b Digitales R R Rt Meta Absoluta: 11 Actividades pmeste
NHDP: Numero de Herramientas Digitales Programadas Meta Relativa: Sin linea base de gufa.

Componente
(Direccién de  {1.6.1.1.4. Herramientas digitales que reduzcan los PHDRCI: Porcentaje de Herramientas
Gestiéndela  icostos en gestion de tramites municipales y mejoren Ia { Digitales de Reduccion de Costos
Calidad calidad de vida de la poblacién implementadas Implementadas ¢
Municipal)

Liga de la pagina donde se localiza la
‘{informacién o ubicacién: i
: ~ |Archivo de la Coordinacion Administrativa del
IMDAI

LEFORT MBJ/PM/IMDAI/CA/04/2024 Reportes
¢ de informacién financiera y administrativa




Nivel.

(Unidad
SdaRistratival
Iesponsanle)

| & “Restmen fignstivotiobjetivos:

| FClaves NUmero del Efe, Nimero del Prograna, 1 para:
ol Finy 1 para el Proposito; Nimero del Comiponaiite, | INowmbre det [ndicadar
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Nombre del Documento:
Informe trimestral y cronograma de actividades
de la Direccién de Gestion de Calidad Municipal.

Nombre de quien genera la informacién:
Direccién de Gestion de Calidad Municipal.

Periodicidad con que se genera la Se cumple el cronograma de actividades|

Actividad Tramites y Servicios (REMTYS) con el Catalogo Municipal de Tramites y Servicios | municipal con el registro a nivel nacional, lo Eficacia Ascendente de Tramites y Servicios con el Catalogo Nacional de Regulaciones, Trimestral VARIACION DE LA META EN RELACION A LA |linea base con los resultados informacion: base programadas para habilitar la
Nacional de Regulacion de Tramites y Servicios con el Catalogo Nacional de cual ayudara a mantener armonizada la Tramites y Servicios. UNIDAD DE MEDIDA DE;LINEA BASE obtenidos en el periodo Trimestral interoperabilidad
Regulaciones, Tramites y Servicios. |informacién y con claridad global ante la NAIRCR:NUmero de Actividades de Interoperabilidad REMTYS con LAS VARIABLES:
ciudadania CNARTYS Realizadas Actividades Realizadas Meta Absoluta: 4 actividades Liga de la pagina donde se localiza la
NAIRCP: Ntimero de Actividades de Interoperabilidad REMTYS con Meta Relativa: Sin linea base de gufa. informacién o ubicacion:
CNARTYS Programadas Archivo de la Coordinacié inistrativa del
IMDAI
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Nombre del Documento:
Oficio de Informe trimestral y cronograma de
actividades de la Direccién de Gestion de Calidad
Municipal.
METODO DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA DEL PAISIVU: Se espera realizar un total de 6 Nombre de quien genera la informacién:
PAISIVU= (NAR/NAP)*100 actividades para completar el proyecto de enero Direccion de Gestion de Calidad Municipal. " . N "
. L INDICADOR: Los ciudadanos requieren realizar tramites y|
Porcentaje de Avance en | Ndicador que permilird ver las fases y Porcentaje 20244 diciambre 2024 PAISIVU: Se estableceré la servicios en la ventanilla unica
Actividad 1.6.1.1.4.2. Proyecto de Implementacién del Sistema la lmplem.enlacién del Sistema realizacion de la actualizacion del sistema Eficacia VARIABLES Trimestral . lines base; cor oS Fesiila e Periodicidad con que se genera la
Integral de Ventanilla Unica utilizado en la ventanilla Ginica para la gestion ije de Avance en la del Sistema Integral VARIACION DE LA META EN RELACION A LA informacién:

Integral de Ventanilla Unica

y seguimiento de los tramites y servicios.

de Ventanilla Unica
NAR: Ntimero de Actividades Realizadas
NAP: Numero de Actividades Programadas

UNIDAD DE MEDIDA DE
LAS VARIABLES:
Actividades Realizadas

LINEA BASE
Meta Absoluta: 6 actividades
Meta Relativa: Sin linea base de guia.

obtenidos en el periodo

Hay apoyo en el desarrollo digital de Ia

Trimestral atencion ciudadana

Liga de la pagina donde se localiza la
informacién o ubicacion:

Archivo de la Coordinacién Administrativa del
IMDAI
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