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PROGRAMA PRESUPUESTARIO
CLAVE Y NOMBRE DEL PROGRAMA

M-PPA 1.3 PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LAS FINANZAS

PRESUPUESTARIO PUBLICAS.
B D o O D 1
EJE 1. BUEN GOBIERNO
Renovar los mecanismos de gestion flexibilizando nuestras estructuras y
OBJETIVO ESTRATEGICO procedimientos administrativos con calidad, innovacién tecnolégica y combate a
la corrupcioén.
META IAG: Incrementar al 90% el indice de Avance General en 2024
O O D 0
FINALIDAD 1 Gobierno
FUNCION 1.5 Asuntos Financieros y Hacendarios
SUBFUNCION 1.5.1 Asuntos Financieros
A ACIONIFROGRAMA a M Apoyo al proceso presupuestario y para mejorar la eficiencia inslitucional.
Actividades de apoyo administrativo desarrolladas por las oficialias mayores o
dreas homologas.
R RAAD ATIVA
RAMO | Gobierno
UNIDAD RESPONSABLE 4 Tesorerfa Municipal
UNIDAD ADMINISTRATIVA 401 Tesorerfa Municipal

ACTIVIDAD INSTITUCIONAL

40101 Oficina del Tesorero Municipal

UNIDADES ADMINISTRATIVAS QUE CONTRIBUYEN
AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL

Tesoreria Municipal: Oficina del Tesorero Municipal, conformado con las
siguientes direcciones: Catastro Municipal, Comercio y Servicios en la Via
Piblica, Contabilidad, Financiera, Zofemal, Fiscalizacién, Ingresos Caordinados
y Cobranza, Egresos y Ingresos.

PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL 2024
EJE 1: BUEN GOBIERNO .
CLAVE Y NOMBRE DEL PP: M-PPA 1.3 PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LAS FINANZAS PUBLICAS

TESORERIA MUNICIPAL

MUNICIPIO DE

BENITO JUAREZ

QUINTANA RIOO s saa.

TESORERIA
MUNICIPAL



Nivel
(Unidad

adminstraiiva
\resparsable)

Fin
(DGPM / DP)

Proposito
(Tesorerla)

|
|
‘ Resumen narrativo U objetivos

| |Claye: Numearo del Ej&, NGmera del Rrograma, 1 para|
| el Fin, 1 para el Proposto, Nimero del Componanta,
| ‘ Nimero de las Actividades

1.3.1 Contribuir a la renovacién de los mecanismos de
gestién rlmbﬂizanda nuestra- eslmctuasy

1
INomb{a del Indicador

| Ehlas Y descripaion

IAG: [ndice de Avance General

16gi ‘,‘"“' la én 'Itae|
dela Haderﬂa Fl]blk:a Municipal
admlnlatrada con eficiencia y realzando los procesos
conforme a la normatividad aplicable,

| 1:3:14' Las dependencias y entidades meforan la

Havienda Publca Munioipal del Municipio de Benta
| Mudrez, realzanda fa sdminstracion: con eficacia y
cﬁmenca oumpliendo con los procesos normatvos
aplicabies

| Pefinicién
I

i,’prur.lsat qué s prafende medir.del'objelvo. ||
{alique estd asociado; deba ayudar a entender|
| lautiidad, finalidad /o Uso del indieadar:

| Explicar bravemente 'y ah taiminos sencillos,
iqué €8 lo que midle &l indicador,)

El Indice general de avance en Ia
limplementacién del modelo PbR-SED mide
[los avances que el municipio ha logrado alc

[TVFL: Tasa de Vanacion del
Fortalecimienta de ks Ingresos

en la y en la gestion del ciclo presupuestario de
del modelo PbR-SED Pplanea p 6n, presup
jercicio y control, , evall ¥
rendicion de cuentas.

Vigilar.el fivjo da ingresos, mediante lacusnta
publica para Beval a cabo una buena
administracion de fos egfesos.

i
[Econamia, Galidad)|

Dimarsién.

Calidad

Efiglencia, Elicacia, |J

‘ Sentido del
| {[ndicador

\(Bscenaente o
uescenderlel

Ascendente

Ascandente

INDICACOR

!i
| Método decleuto del fndicador
‘ Descripein de'las sklas y las varmbles.

METODO DE CALCULO

La Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico evalia los 80
proporcionando el valor y la posicion alcanzada.

INDICADOR:
[TVFI: Tasa de Variacion del Forfalecimiento de los Inaresos

VARIABLES:
124: Ingresos del afio 2024
123 Ingresos del afio 2023

METOD@ DE CALCULO:
ITVIFI= ((24:423)/(123))* 100

que
q

|
Imeenda de
| medickén del indikiadorn

|
Conbasealas

recomandaciones del
nivel de obfetivos.

Anual

ad d& medida del
lIndicadory unidad de medida |
\is sus vanables.

UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR:
Porcentaje

UNIDAD'DE MEDIDA DEL
INDICADOR; Parcentaje
UNIDAD DE MEDIDADE
LAS VARIABLES: Vanacién
de'los ingresos

Meta del Indicadsr

| !Ln que se quisre-alcanzar con l intarvencicn,
| oreiderar el punto de parlida {lnea base) y los
| | rectrsos con los que se cuenta: Realistas y reladoras.

1AG: Incrementar al 90% el Indice de Avance General
en 2024

IUtnea base dellndicador,

A dictembie del 2020,

| | {BUnto de partkis para evaluary. dar
segmmbentu al indicador},

| \s} el indicador es nusvo defini: como

Medios de verficacién

|| tfuentes de informacion de donda se
|| obtendran los datos del indicador)

Illnea basa el pimer valor oblenido de ||

su aplaacion

RESULTADOS OBTENIDOS DEL
2014 AL 2023

2014 36.6% posicién 22
2015 64.4% posicion 9

2016 65.9% posicion 6

2017 38,6% posicion 12

2018 61.9% posicion 15

2019 NO HUBO EVALUACION
2020 76.7% posicion 1

2021 78.4% posicion 3

2022 87.3% posicién 1

2023 88.7% posicién 2

TVFI Se pretende recaudar $6.468109,767 dé BR{0
@ diclembia 2024

VARIACION DE LA META EN RELACION'/A LA

| LINEA BASE

Meta absoluta: $2.036,905,646.69 en Recaudacion
Meta Relativa 47 63% superior a la mela de fa inea
base

|| TVFI: Durante &l periodo de enero 2

diviembre 2021 se recaudd
$4,381,204,220.41

(20211 84,381,204 220,41

del D fo que

|sustenta la Informacién:

el Avance Alcanzado por las

Enlidades Federativas, los Municiplos

¥ las Demarcaciones Territoriales de

|a Ciudad de México en la

Imp!srlacfén ¥ Operacién del
Basado en

d-=l Sistema de Evaluacion del

Desempefio

Nombre del 4rea que genera o

Supusstos

{Elluauuneaque necesaramente tienen que

upeder, en pesiivo, para que el oblelivo por|

nivel se cumpla pato que estan fuera de las \
manos de la'Unidad Responsabie)

La Secretarla de Haclenda y Crédito Piblico
s ol ovakmecié

publica la Informacién:
Secretarla de Haclenda y Crédito
Pablico, SHCP.

Periodicidad con que se genera el
documento:
Anal

Liga de [a pigina de la que se
obtlene la lnlurmlclﬁn
hitps: /e,

aria.gob. muEntdades-Federativas

Nombra del Doetmento:
Reportes del Sistema Opergob

Nombre de quien genera la
informacidn: Directidn Financiera

Periodigidad con que se genetala
Informacién: Anual

Liga da la paglna donde sa localiza
la Informacion o ublcacldni
hitp/fopergob.dyndns.arg 80 10/tkanial
hapergob.aspx

anualmente.

El enlomao econdmico nacional permits que
Ias partitipaciones y aparlaciones s
manténgan al menos en el mismo nivel gue
elejercicio anterior y en el ambita local s2

| encuentra foftalecida porla buena
contribucion de los eitidadancs

“[Nombre del Documentos:

Lista de Asistencia.
Nombre de quien uanera laj

METODO DE CALCULO:
PRCGR= (NRRITRER)*100

Meta Relativa:
linea base.

Se mantiene la misma meta de la)

INDICADOR: informacién:
PRRR: F je de PRRR: Se prelende realzar 4B  reuniones| Administrativa,
" d ko VARIABLES de enero a 2024, PRRR: Durante el periodo a
’ : RRR: Porcentaje de Reuniones] H UNIDAD DE MEDIDA DEL diciembre 2021 se realzaron 48|
;;::.'1'1'1 cwm',‘,m;f a:,:mma e erecos|Recaudatorias Reaizadas. Ef:éﬁz;;ﬂmmﬂmmsﬂﬂéz Erade scendente | VRR: Nimero de Reunlanes Realzadas. Trimestral |INDICADOR: Porcentaje  [VARIACION DE LA META EN RELACION A LA P"""""f‘.“’;:;:;ﬂ," Edna i o
municipales o 10 a elerd " : I TRER: Total de Reuniones Estimadas a Realizar. UNIDAD DE MEDIDADE  |LINEA BASE. |Se cumple la estimacion de Ingresos 2021,
i 5 LAS VARIABLES: Reuni Meta 0 Reuni 2021: 48
Meta Relativa: Se mantiene fa misma meta de la :.lgl:'de s ﬁ?lmd;»de ':s-lucaii:a
METODO DE CALCULO: linea base. 8 Infarmaclon o Ubloasiom. Archive
|PRRR=(NRR/TRER)*100 de la Tesorerla Municipal.
|Nombre del Documento;
Lista de Asistencia.
Nombre de quien genera la
INDICADOR: 5
PRCGR: Porcentaje de Reuniones de Control del Gasto Realizados. PRCGR: Se prelende realizar 48 reuniones de control mﬂ:ﬂ‘:’:&mmmm
UNIDAD DE MEDIDADEL  |del gasto de enero a diclembre 2024, PRCGR: Durante el periodo s ik a
Este indicador pretende  ejercer el VARIABLES: INDICADOR: Porcentsje dciembre 2021 se reatzaron 49 | it e g s | ies el g3 de cerfomited 2 b
notividng 121112 Coordinaciin Irtagral do las reunlanes de|PRCGR: Porcaniafs da Reunlones| i Ascerdente | NRR: Numero de Reuriones Realizadas. Trimestral | UNIDAD DE MEDIDADE  [VARIACION DE LA META EN RELACIGN A LA|reuniones de cantrol del gasto. |informactén: Trimestral E pocta bena |
contiol del ejercicio del gasto, de Control del Gasto Realzados. | ety TRER:Total de Reunlones Eslimadas a Realizar. s LAS VARIABLES: Reuniones. [LINEA BASE I l':“ chetdabea.in h’,ﬂ“m;”::
: Meta absoluta: 0 Reunlones de control de gasto. 2021: 48 nto se cumple con la ejecucién def ga

Llga de la p&gina donde se localiza
la informacién o ublcacién: Archivo
de la Tesorerfa Municipal.

con respecto a la normalividad aplicable




ompe ) ombre del [ndicado precisar qué se pratarde medir del objelivo i dicado atodo de calcufo del Indicado

Nombre ~ dal  Documento:
Expediente de los Bienes Inmugbles. |

Nombre de quien genera Ia

i i6n: Unidad Operativa

METODO DE CALCULO:
PCIV= (NAILINAIEL)* 100

LAS VARIABLES: Actas.

Meta absoluta: 600 Actas.
Meta relativa: 40% inferior a la meta de la linea base.

2021: 1,500

la Informacién o ublcacién: Carpeta
de Expedientes de los comerclos que
se encuentra en la Via Poblica.

INDICADOR: .
PVCBIA: Porcentsje de los Valores Catastrales de los Bienes Inmuebles Actualizados. PVCBIA: Se pretende actualizar 28,000 valores|
| UNIDAD DE MEDIDA DEL _|caestiales de enero a dicembre 2024, PVCBIA:  Duante el perodoa|"erlodleldad con que e genera fa
] VARIABLES: : diclembre 2021 se lzaron 22,6000 T i ’
IS Este indicador mostiaré el avance en la GBI Calatiaite di et A INDICADOR: Porcentaje Y JETA EI o6 celattinlen ; Lol Heiioe o cel
1.3.1.1.2 Valar calastral de los bienes ; h;ﬂ d o .é de los predios Eficacla %Vg:%nﬁg;dsmr:m L :;Eianel Trimestral UNIDAD DE MEDIDA DE VARIACION DE LA META EN RELACION A LA|valores catastrales. Liga do fa pégina donde sa locallzalMunidplo de ~ Benito N:m b
P ! Rlakatiin GeLe caiattal S ToRidh oo VEhe Claieis Kok LAS VARIABLES;: Valor ; la Informacién o ublcacién:[actualzacién de sus valores catastrales
Inmuebies Actuatzados. ata pelkiatis: Catasta i i Anaqueles del Avchivo ds la Direcclén| permitefa generacio de recursos,
PVCBIA= (NVCBIATTVCR)'100 bésa. de Catastio
[Nombre del Documento:
Expediente de fos Blenes
Nombre de quien genera la
i Informacién: Unidad Operativa
INDICADOR:
PPTM: Porcentaje de Predios que Tienen Medificaciones. ::g::::ep;’lzefa medificar 40,000 predios de enero| Parfodicidad con que s genara la
e o VARIABLES: UNIDAD DE MEDIDA DEL ;"2‘;“' i il sl bkl DLl
131121 A del padtén de biiad 6 Hilns Gataalrali con base sl asiahss Eficacia NPTM: Namero de Predios que Tienen Modificaciones. Trimestral INDICADOR: Porcentaje VARIACION DE LA META EN RELACION A LA e e nrm RN Liga de Ia pagina donds se localiza |2 Sondiciones climatolégicas son optimas
y ¢l estatus de cada una de los predios. bl * ae TPGIP: Tolal de Predios que Generan Impuesto Predial. UNIDAD DE MEDIDADE  |LINEA BASE ga de la pagina donde se localiza | . . | acquaizacion de los predios.
i LAS VARIABLES: Predios. |Mela absoluta; 5,000 Predios. 2021: 35,000 la Informaclén o ublcacién:
Meta relativa: 14% superior a la meta de fa finea xz“";';‘d"m““m"“'a"
METODO DE CALCULO: base. iyt
PPTM= (NPTMITPGIP)*100
Nombre del Documento:
Expediente de los Blenes Inmuebles.
INDICADOR: Nombre de qulen genera la
3 F PSCTE: Se pretende gestionar 24,000 servicios de| Informaclén: Unidad Of tiva
PSCTE: Porcentaje de Servicios que Cumplen con el Tlempo Establecido. ; g € wimo B|PSCTE: ‘Dimaile ‘e ferodo. maclén: ad Opera
i 4 . VARIABLES: UNIDAD DE MEDIDA DEL  |iclembre 2024. diciembre 2021 se gestionaionipariodicidad con que se generala [1a opinién de los civdadanos al acudi a
1.3.1.1.2.2 Mejoramiento de los servicios que Catastro]PSCTE: Porcentaje de serviclos|El indicador muestra el mejoramiento de los 2 = 19,300 servicios que cumplen con el| : Tril 5 2 ;s L
offece a la ciudadanfa al atenderios en fas q sevicos al cumplic con el tempo establecido|  Eficacia NSGTE: Nimarodo Sericlos aus Cimpisiean el Tiempd Eatatiedilc. Trimesgat  [WDICADOR: Porcenisle — (\vcuacidyy DE L META EN RELACION A LAltampo csmbincilo. emalo T s fealzar s ledmiloe en las Istanciones. 68
5 po
sstablesidos; . establecido para su atencién, de respuesta a las solicludes, NTS: Numero total de Solicitudes de Servicios. UNIDAD DE MEDIDA DE LINEA BASE muy bueno referente al tiempo y la eficiencia
LAS VARIABLES: Tramites. |10t absoluta: 4,700 senvicios de cumplimlento,  [2021: 19,300 Haadol paalpa donde se locallza s fa ariigh
i eta relativa: 24% superior a la meta de la linea
METODO DE CALCULO: Meta rel % . Anaqueles de la Direccién de
PSCTE= (NSCTE/NTS)*100 e, Catastro
Eficacia Trimestral DE LA META EN RELACION A LA
ntiena la misma meta de la finea
MNombre del Documento: Bitacora de
|as copias del acta inspeccién con
firma de recibido,
y Hojas de Reporte de Campo.
Nombre de quien genera la
INDICADOR: Informacién: Coordinacién de
PCIV: P je de Ci Vi PCIV: Se pretende realizar 800 Actas de Inspeccién|PCIV: Durante el periodo a P deF
_ UNIDAD DE MEDIDA DEL de enero a diclembre 2024, 2021 se realzaron 1,500 actas de Existe la buena voluntad de los duefios de los|
A o - H inspeccién a comercios en la via|Periodicidad con que se generala [comercios en atender a los Inspeclores,
1.3.1.1.34 de B A
Uptith btk Elieheade mlnan [ yetlonen BRI eneu NAIL: Nimero de Actas de Inspecciones Levantads. ; Trimestial  [NOIGADOR: Porcariele  |VARIACION DE LA META EN RELACION A LA|pobica informeelan: Trmestral s _condic logi
NAIEL: Nimero de Aclas de Inspeccién Estimadas a Levantar LINEA BASE favorables contribuye a que se cumplan las|

Liga de la pdgina donde se localiza fverificaciones.




Nivel, ‘: Restmen narativa U objelivos
'C!aue Nomero del Efa, Nomero dél Programa, 1 para
&l Fin, 1 para el Fropdsio, Numero del Components, |
1 Ntmero de las Actividades.

(Unidad
adminkstraliva
responsable)

‘Ncmhre el Indicador:
| shhs y deseripaidh.
|

‘Deﬂmm

\ (pfeasa! qué se pretende medir dul obletiva

| Bl que esta asociado;, debe ayudar a entender|
lautikdad; fnalidad o uso del indicador:

| Explicar brevémenta y en 1minos sencilos;
quées Jo qua mide el indicador,)

|
Dimensin:

|
|

rEl‘r.ima Eﬂcnnn”
Economla, Ca[ﬂadl ]

sanlldo del

‘ lndkmdul

(8seendenté'o
escendente)

INBICADOR

IMetodo de calcuto del Indicador

Descripaion de fas siglas y fas varables:

H | "
|

L | ‘

| A digiembie del 2020

| |{Punlo de paitida para evahiar y dar

Meua delIndicadar,
| edieién del DCRdOL. | ged s medida del | \

‘lcgmmeam Indicador y unkiad de medida | |Lo que se quiere aleanzar con i inlsrvencion. ]
| ecomendaciones de), | S SUS VATt | orsiderarial punto da pariida (lnea base) y joa
[weldachjeives | ! | cecursos con kos que se cuenta. Realistas y relatoras. |

nea base del Indlaador.

seguimiento al indicador), j
| {81 el indicadot es nueva delinir como

Medios de venficatién.

| (fuentes de informacion q_a'qanda =3
| abtendran los datos del Indicador)

| liniea base el primet valor ub(enldoda |

| ‘su aplicacion

Nombre del Documento:Bitacora de

|
|
\
Supleslos ‘
|

| | {stuaciones que pecesaramente tienen que |

[sticeder, en positivo, para qué el objetiva por|
nivel s= eumple pero que eslan sra de las |
manos de i Unkiad Responsable) |

|

|

quejas captadas en diferentes
|plataformas como redes saciales,
oficio y telefénicas.
. Nombre de quien genera la
INDICADOR:
PQCA: F je de Quejas C PQCA: Se pretende alender 144 quejas de enero a Lﬁurmuiﬁr;;):’parhmem LLEL
L i e UNIDAD DE MEDIDADEL | diciembre 2024, PQCA: Dwante e periodo @l oeon 3 quejas.
134432 Atencién Ciudad: e indicador permite medir el porcentaje do | : : diciembre 2021 se atendieron 144 La buena participacion de fos cludadanos en
LaE S B e fomalec|PQCA:  Porcentsje de Quejas|ias quejas recbidas por fos diversos medios| g NQA: Nimero de Quejas Atendidas. ) timestral  lomean DR roreenl  VARIACIGN DE LA META EN RELACION A LAfquejas ciudadanas. Periodiclda con que s GENEr 12 | calzar las quelas en los dferentes medios
an Vi piblica, Ciudadanas Atendidas. de rep;r;e ul:r; :éa o:g;ﬂvo de brindar pronta, NGR: N de Quejas id: LAS VARIABLES: Quejas LINEA BASE 4 es indispensable para llevar a cabo esla)
|respuesta a a g . . |
’ lkiadanes; n:: ?:.:?L":fﬁ::ﬁm lamisma meta de fa linea| g Liga de a pégina donde se localiza | "%
ME: Al : la informacién o ubicacién:
,,,,{g_“:’,‘gﬁ,ﬁu;ﬁ.‘ﬂ';f," P Archivera de la Direccién de
Comerclo y Senvicios en la Via
Publica.
INBfGADbR,/ <
PEFPCE= Porcentale de Estados Financleros y demas informacién presupuestal y contable Integrada, UNIDAD DE| MEDID \DEL
Curla Piblca dol Municpo e Benlo|PEFPGP: Porcriale do su.m.ﬁ":‘mm"’""‘“ ik
(Contabllidad) |14eZ mpiada e Inlegrada para envio a la|Financkeros y demés informacién| "o ey Eficacla Trimestral
eitoria Superior del Estado. presupuestaly contable Infegrada. |G’ ianta Pbi L e
. g ﬁana del Dncummb:_Esndns 3
Financieros.
Nombre de quien generala
informacién: Jefatura del
INDICADOR: PRFP: Se pretende presentar 108 reportes financieros| de Estados F
PRFP: P aje de Rep F i Put de enero a diciembre 2024. y reglutms contables de operaciones.
ESLEG A op palitn concce! slavancd UNIDAD DE MEDIDA DEL RER: Duraide'sl pariodu o dictentee
en el cumplimiento de la ley General de| VARIABLES: INDICADOR: VARIACION DE LA META EN RELACION A LA[2021 se presentaron 108 repores|Pericdicidad con que se genera la
Actvidad  |131-144 F e los Reportes F RFP: de Report al (16C8) y of o scendente | NRFP: Nomerod Fi por Publicar. Lo R: Porcentaje |, e q pasE financieros pablicados. Informaclén: Trimestral Aplicacion de los Registros en el sistema
del Municipio de Benito J'uarar, Financieros Publicados. Consejo Nacional de Armonizacién Cantable| TRFP: Total de Reporteo Financieros Publicados. Times mn\fxﬂt",:;:::!%‘::;“ Meta absoluta: 0 reportes financleros. contable este en tiempo y forma.
CONAC) mediante la presentacién de lo: . 9 P : Liga de la pagina donde se locali
Lepdle:ﬁnl;mlaer:e i AR Financieros. gﬂ‘:llllﬂ\‘i. Se mantiene la misma meta de la linea|2021: 108 Ia?:lo:mlm':ubﬁml;::[ iza
METODO DE CALCULO: j hitps: ifransparencia.cancun.gob.mxtr
PRFP= (NRFP/TRFP)*100 an!pamm{l:"d Wl
presupuestaria/armonizacion-
|contable/ /
Nombre del Documento: Oficios de \
Ia entrega de la Informacién del —
Avance de Gestién Financiera.
INDICADOR: . Nombre de qulen genera la
PAGFP: Porcentaje de los Avances de Gestién Financiera Presentados. PAGFP: Se pretende presentar 4 avances de gestion . |informaclén: Thular de la Unidad de
financiera de enero a diclembre 2024, PAGFP: Durante el periodo a|Cuenta Piblica.
Este indicador nos permite conocer e UNIDAD DE MEDIDA DEL <
1.3.1.1.42 P nta del de G H
Fharich darI:n‘ cion w:v;m L !m PAGFP; Porcentaje  de los|identificar el avance de la gestién financiera XQI;EHAI;EB § 660 Financier Present INDICADOR: Porcentaje VARIACION DE LA META EN RELACION A LA diclemhr: ZIR‘L £ | peseniaion: d Peri i con que se generala [Entrega de los archives requeﬂu‘us de las
e R el dinsstiliny Municipio de|/\VaTces de Gestion - Financiera presentada de acuerdo a los fineamiertos Eficacia Ascendente | oL Tdm"‘lnd N;m’“d 2: i ‘F'l‘”m"" P"" - Trimestral UNIDAD DE MEDIDADE  |LINEA BASE R geston R ¥y dencias del
Benio Judrez. Presentados. Auditorfa Superior del Estado de Quintana H1oatde 58 LB TITANOHMR FIasmacs. LAS VARIABLES: Gestion | Meta absoluta: 0 reportes financieros. 202114 | Municipio de B:nanuiraL
Roo (ASEQROD), Financlera. Meta relativa: Se mantiene la misma meta de lalinea| ™ Liga de Ia pagina donde se localiza
METODO DE CALCULO: tiasa; Ia Informacién o ublcacién: En el
PAGFP= (AGFPITAGFP)* 100 archivo de la Unidad de Cuenta
Pablica en la Direccién de
Contabilidad
Nombre del Documento: Escaner
de la glosa de la Cuenta Pablica.
INDICADOR: Nombre de quien generala
PPCE: Porcentaje de los Periodos Contables Entregados. PPCE: Se pretende entregar 12 reportes de la glosa informacién; Thular de la glosa.
de enero a diclembre 2024. PPCE: Durante el periodo a diclembre .
YARIARL 2t UNIDAD DE MEDIDA DEL 2021 se entregaron 12 reportes de a|P q 2 laue las entid dependenci
Actividaq | 1:3:1+1:43 Integracién de fa Glosa para la enirega a a| PPCE: Parcentaje de fos Periodos 5:‘;":‘;::";"":;;;‘;”:'}‘: ‘;““';t:{;';;;m it Ascendente |G Periodas Cantabies por ntegrar. frimestal  |NDICADOR: Porcertaje  [VARIACION DE LA META EN RELACIGN A LAlgosa. informacién: Trimestral con la sokentacién comecta. Sistema
Auditoria Superior del Estado. Contables Entregados. del Estado de QuintanaRoo, TPCE: Tolal de Periodos Conlables Entregados. UNIDAD DE MEDIDA DE LINEA BASE Contable sea eficiente. Personal capacitado
LAS VARIABLES: Periodos. |Meta absoluta: 0 reportes de Ia glosa. 2021: 12 Liga de la pdgina donde se localiza |y eficiente,
Meta relativa: Se mantiene la msma meta de la linea) fa informacldn o ubleacldn: Disco
METODO DE CALCULO: base. duro en la Direccién de Contabiidad.
PPCE= (PCUTPCE)*100




INBICADOR

Heatnennarelil s | uson 1 ( | 1 Linea base del ndicador: Wedios daveriicacion. -
| | Bt | Frecusncia de | o e I |(Saciones que necssariamente lienen qiie]
| s IMetodo ds cAle el ndicador | med\nmn detlrdicador Urmad e e b | 5 | Adictembre del2020: (fuentes de Informacian da donde se sucedar, €n pasitivo, para que el objelivo por|
i 1 K g || (Funio de partida para evaluary dar obtendrin los datos del ndicador) || nivel sa cumpla pero que estan [uela de las
1 Con e [Indicadory unidad de medida. | lLo que se quiere alcanzar con I intervencién timiento sl indicador)| ” manas de la Unkiad Responsabie) |
Emﬂla Galidad)| amﬁz; Pascrwmdalassmluylasmmb{es de sus variables | [Bonsiderar ef punto de partida (Iinea base) y los |;7%|mmdwwmevodeﬁmcomo I |

recomendaciones del | |
nivelde objelivos. | [ursgs soneatie sasikia: Realstagy retadores | linea base el primet valor obfeniio de |
| s aphczoion.

‘ Supuestos.

(unkdad | |[Clave: Nomero det Eje, NUmaro del Programa, 1 para‘ | e
adminstrativa l elFin. 1/ para el Propéeilo, Numero del Componente, | Nombre dal Indicador: | (p'em (qU& se pretende madicdel objelivo |~
responsable) NOmero de fas Actiyidades alque esta asoclado; déebe ayudar a enlender‘ {(Eficienca Efica
| Silas y descnpoin. | la utisdad, finaidad o Uso del indjcadar.
i Explicar brevamenta y en &minos senclio
| Quées lo que mide el indicador,)

rmal
Pmupuuul. DH!EHTI Fhlﬂ!!
INDICADOR: PAEP: Se pretende reakizar una ejecucion en el flujo) Perlodicidad con que se genera la
'FAEP anonh[id’u ‘Avance en la Ejecucién del Presupuesto. do os egresos $6,489,109,767 de enero a diclembre 'mm'ﬂ‘sﬂ”’hw
UNIDAD DE MEDIDA DEL 2024, PAEP. Durante el periodo a diciembre|
Componente PAEP: Porcentae d Iama:h‘ulm Tl INDICADOR: Porcentaje 4 o se ejercio de presup i o
somponente |, 5 44 & pecurs c '+ Pol e avance anl| [ {EUBROE, financleros se efecutan| 1 Zape VARIACION DE LA META EN RELACION A LA44M¢'D&18E51 a Lapnuqa{&nm* ﬁgrnpn forma con|
{Financlara) |18 Recursos financieros controlados. Jecuckin el presupies ™ a y eficazmente do acusrdo con i Eficacla Ascendente Trimestral |LiNeA BASE
|proyectado. T absoluta: 2,080,300980.49 ejecucién del|2021; $4,407,808,78651
MtrouonecA!.cULo* e e o
PAEP= (PA/PD)*100 W lativa: 46.74% superior a la mela de fa finea
Nombre del Documento: Informe de
reporte de calificaciones anuales
presentados por las calificadoras.
Nombre de qulen genera la
Informacién; publica la informacion:
Moody's de México y Fitch Ratings
INDICADOR: PCCMBJO: Se espera obtener 2 calificaciones Penlodi:ldad:u"::luelaganun In
PCCMBJO: F je de Califi Crediticias para el iplo de Benflo Jurez Obtenidas, UNIDAD DE MEDIDA DEL crediticias por el manejo eficaz del gasto de enero a|PCCMBJO: Duwante el periodo a)
e Skl INDICADOR: hekembis 2024, dclombre. 2021 g6 oo 2y uuue g plaina donde se oclza
131051 Fortalecimiento de Haclenda Publica| C2Mcaciones Credticlas para ellEste indicador nos permiticé conocer si las| VARIABLES: Rl calficaciones credticias por ] manejo) gl
Actividad | |0 Municiplo  de  Benito  Juérez|finanzas municipales se manejan de manera Eficacia Ascendente  [NCO: Nimero de Calificaciones Oblenidas.. Trimestral i VARIACION DE LA META EN RELACION A LA|eficaz del gasto. Ent estable.
¥ Obtenidas. uilibrada. . UNIDAD DE MEDIDA DE de la pagina nﬂdﬂlde las
lidas. eq| NCEO: Numero de Calfficaciones Eslimadas a Obtener. LINEA BASE 3
LAS VARLBLES; Meta absoluta: 0 calficacién crediticia. 2021:2 cabicadoras Moody'egh Hixko
Calificacién créditicia obtenida. 4 ¢ hitps:/vavw.moodyslocal. com/country
METODO DE CALCULO: Meta relativa: Se mantiene la misma meta de la linea imxiratingsisubsov
PCCMB.JO= (NCO/NCEO)'100 base, y Fch Ratings
https:iwww. flchnhngs com/research/|
mndlfies-benllo-jum-qmﬂina-mo-
rating-outlook-to-negative-29-09-2022
Nombre del Documento; Formato
digital de Layout del Anteproyecto del
Presupuesto de Egresos de cada
PPA de las Dependencias y
entidades trabajado con sus techos
presupuestales y aprobado para el
Presupuesto de Egresos Municipal,
-
IINDICADOR: Nombre de qulen genera la
PAPE: P de Anteproyectos de Presupuesto de Egresos de los PPA presentados por las Dependencias y PAPE: Se espera aptobar 22 Antepioyeclos de enero Informacién: Unidad de Control
PAPE: Porcentaje del entidades municipales. adiciembre 2024, PAPE: Dwante el periodo afPresupuestal
1ot . : UNIDAD DE MEDIDA DEL I 2021 se aprobaron 22 Las dependenclas realizan un correctol
st e de las i e por lss|Egresos de k: ePl"A . Ef.enlf :ﬁ e Perm:l? E::E:r d:: Eficacia Ascendente | VARIABLES: Trimestral  |INDICADOR: Paicentaje (VARIACION DE LA META EN RELACION A LAlantepioyectos. Perlodicidad con qua se genera la |ejercicio de presuy y en L
u"maummmm;& E por las D v H eferciclo, PAA; Porcentaje de Anteproy Aprobados de los PPA UNIDAD DE MEDIDA DE LA |LINEA BASE Informaclén: Anual tiempo y forma sus anleproyectos del
| municipales. j PAP: F je de Anteproy F de los PPA. E: Anteproyect Meta 0 Ant 2021: 22 3 presupuesto, A
Meta relativa: Se manﬁana la misma meta de la linea| Liga de la p&gina donde se |ocaliza
METODO DE CALCULO: . base. Ia informacién o ublcacién:
PAPE= (PAAIPAP) *100 https:/Aransparencia.cancun.gob.mx/a|
rchivos_weblarmonizackon-
2022/GACETA%20MUNICIPAL%20
PE2022.pdf
Nombre del Documento: Informe
 Analitico de la Deuda Piblica y Ofros
Pasivos - LDF
Nombre de qulen genera la
INDICADOR: Informacién: Unidad de Control
- P PCADPE: Se espera realizar 24 pagos de enero aj Presupuestal.
PCADPE: Porcentaje de Cumplimiento Anual de la Deuda Publica Estimada. diclembre 2024, y reduck el sado Insoluto de [a Detda . |
VARIABLES: UNIDAD DE MEDIDA DEL  |Pabiica. i Durante el pefiodo alpgingicidad con que se genera la
PCADPE: Porcentaje de|Este Indicador nos permitid conocer el pago| D erte  |PR: Pa R'eaizad INDICADOR; Porcentaje o DeudeZAI:l:x 12 pagos sn: Trimestral
Actividad 1.3.1.1.5.3 Cumplimiento de pago de Deuda Piblica. |Cumplimiento Anual de la Deuda|de las obligaciones coniractuales y buscar Eficacia pE: PawElﬂmid: Trimestral UNIDAD DE MEDIDA DE VARIACION DE LA META EN RELACION A La{“® A ) Entorna ecanémico estable.
Plblica Estimada. una mejor calificacién crediticia, ikl 2 LAS VARIABLES: Pagos LINEA BASE 2021: 12 Liga de la pagina donde se localiza
realizados. Meta absoluta: 12 pagos de la deuda publica. A Ia Informaclén o ubleacién: Link del
METODO DE CALCULO: :::: relativa: 100% superior a la meta de la linea :a"g:: ::ll;\t;:r:;m de la pagina
PCADPE= (PR/PE)* 100 X https:/Aransparencia.cancun.gob. mxAr
financlera/




Resumen narrativo U obietivos |

{unidad crave Nume(o del Efe, Nimero def Programa, 1 para) |
adminstraliva
responsable) Numero da [as Aclividades.

| Siglas y descripoidn

| gllFin, 1 para el Propdelo, Ndme(o del Comporients, | Nombre del Indicador,

1 |
|
| Definicion

\
| (Preciar qué se preterde medir del objelivo. ||

alque €514 asociado; debe ayudar a edtender| |

la utitdad; finaliad o uso del indicador,
Explicar brevements y en [rmines sanciios,
quées ko que mide el iIndicador’ )

| [Dimersion

| (Ellatencia, Eficack)
Ecla Cabdad)/

| lSeano del
Indicador

| (ascendente o
ascmdeq(e}

Mﬁlu\‘.lo 8 caiculo del Indicador

Descﬂpcidn de las skilas y 1as variables.

INDICABOR

| jFreo\:um:ia da
medicion del Indicador.

|leanbasaalas
endaciones del
| nivel de objetivos

| Unidad de medida del
| Indicader y unidad de medida
désus varables,

| Linga base del Indicador
|

| {Méta dal Indicador

‘ |Lo/que se quiere slearzar con la intervencion
| comdefar &l punto de paitida ((lnea base) ke
remlsos con ks que se cuenta. Readlistas y retadoras. i

Adiciembre del 2020

Medios de verificackn

|| (fuentes de Informacidn de donde se

Suplestos

| | (Situaciones que necesaraments tienan que

[suceder, en positivo, para que el abjelivo por

| |{Punto dé partida para évaluar y dar | | obtandian jos datos del indicador) || nivel se cumpla pero qua estan fuera deas

geguimiento al indicados)
Sl el indleadar es nuevo definir como

linea basa el pimar valor ablenido de | |

'au aphcacion

imanos de fa Unidad Responsable)

INDICADOR:
PRUZ: Porcentaje de Recaudackn por Uso de la ZOFEMAT. PRUZ: Se pretende recaudar $174,425,992 de enero
a diclembre 2024, 4 s
ol e, o ¥, PRUZ: Porcentaje de mlﬂncﬁh i Que los  contribuyentes
fenhon Duegioe do.la. Zam Fedval MOl cononrio. 8 _ por € Eficacla Trimestial VARIACION DE LA METAEN RELACIONALA  [/50 90 14 ZOFEMAT. # purtuatmente con sus contibuciones,
: ! |laptevechamiento de fa. ZOFEMAT, amlento de su Zona Fedml LINEA BASE 2021: $163312.422 Uso de la Zona Federal Maritimo Terrestre
re. ) lm__mo-ﬂemd:dm Meta absoluta: $11,113,570 ingresos recaudados. " i
METODO DE CALCULO: Meta refativa: 6.81% superior aa finea base. o Uk
PRUZ= (IRNER}* 100 del I:l]ruﬁnrduh;ﬂFl‘:‘MAY.
Nombre del Documento: Informe
Trimestral al Comité
INDICADOR: PPOP: Se pretende realizar una ejecucion en el Nombre de qulen genera la
PPOP: F Je de presup gado a los programas. presupuesto $220,850,160 de enero a diciembre !S"'"""'j':’i?;:ac“ Lus E. LGPZZ
UNIDAD DE MEDIDA DEL  |2024. PPOP: Durante el periodo a diclemb MM;;; o d:m'*” ]
Este indicador nos e -conocer. sl VARIABLES: INDICADOR: Porcentaje 2021 se ejerci6 de presupuesto il
Actividad 1.3.1.1,6.1 Programa de Adminstracién del Fondo de|PPOP: Porcentaje del presupueslo e lineirin: a8 m:e olorgande  lo Eficacia A d PA: P Trimestral UNIDAD DE MEDIDA DE |VARIACION DE LA META EN RELACION A LA $105,669,269.48 Slempre y cuando exista un entorno
la ZOFEMAT. olorgado a los programas. i s mm:rg PPE: Porcentaje de presupuesto efercido LAS VARIABLES: LINEA BASE P'"""[‘“‘i"‘! cenquesegenerala |, ., smic estable
o e Presupuesto otorgado alos | Meta absoluta: $115,180,890.52 presupuestoa | 2021: $105,669,269.48 Informacién: Trimestral
programas. |programas.
METODO DE CALCULO: Meta relativa: 109% superior a fa lnea base, L de 1 péglpa donda e fogaliza
PPOP= (PA/ PPE)*100 la informacién o ubicacién: Oficina
del Director de la ZOFEMAT
[Nombre del Documento:
A).-Ceitificado Playa Limpia
Sustentable, olorgada por el (IMNC)
Insttuto Mexicano de Normalizacion y
Certificacién bajo la Norma Mexicana
NMX-120,
B).- Certificado Playa Platina
|otorgada por el IMNC.
INDICADOR: C).- Galardén Blue Flag, otorgado por
PPCG: f i liyan e y galardonadas. PPcG Se pretende mantener 7 Playas Cerlificadas y la Fundacién para la Educacién
3] syQ de enero a 2024, PPCG: Durante el periodo  a)Ambiental FEE.
VARIABLES: UNIDAD DE MEDIDA DEL i a 2021 se 7|
9 Este indicador nos permite conocer, cuantas| 2 % INDICADOR: Porcentaje VARIACION DE LA META EN RELACION A LA|certificaciones y a k de quien genera la Las Cerificaciones y Audftorias realizadas en
Actividad (134182 E:g;’;:‘s';’;“m:m“gx de hfrroe: Y’;‘:’l‘:’rx{: ame Y ayos. mantienen sus cerlicaciones y sus|  Eficacia Henesidente ;:‘é‘_’;,:;‘:::'c:"?ﬁ“ f;':“;:‘:;:_‘“""’""’”‘ Trimestral  |UNIDAD DE MEDIDADE  [LINEA BASE Playas. (nformctns L Kara M, Gempo y forma, por pae de las
galardones = LAS VARIABLES: Meta absoluta: 0 certificaciones. Hemandez Guarra, Tiular del Area | Insttituciones responsables, a las playas
Certificaciones y Galardones |Meta relativa: Se mantiene la misma meta de la linea|2021: 7 de Certificacion.
METODO DE CALCULO: bate.
= . Pericdicidad con que se genera la
Free=(IPoak ok Informacién: Trimestral
Liga de |a pigina donde se localiza
la informacién o ublcacién: Oficina
del Director de la ZOFEMAT
Enrnbre del Documentos Informe
Trimestral al Comité
. Nombre de qulen genera la
INDICADOR:
PRTSP = Porcentaje de Retiro y Traslado de Sargazo de Playas. PRYSP: Se velende setirar y tasladar 12,222 M3 de Informaclén: Lic. Karla M.
sargazo de las playas de enero a diciembre 2024. PRTSP: Durante el periodo a Hemandez Guerra, Trular del Area
i o i S e it ok &%mg:-ﬁiﬁﬁjf " [VariaciON DE LA METAEN RELACIONALA  [fcembre 2021 se relfaron 13.710.45|% Certeacién
Actividad 1.3.1.1.6.3 Realzacién de Retiro y Traslasdo de|PRTSP: Porcentaje de Retito y|cantidad de sargazo acoplado, recogido por Eficacia Ascendente MCPRT: Melros Cibicos Programadas de Reliro y Traslado Trimestral UNIDAD IJE'MEI:IIDA DE LINEA BASE M3 de sargazo de las playas. Perlodicidad con que se generala Slempre y cuando las condiciones climéaticas
Sargazo de la Arena de las Playas. Traslado de Sargazo de Playas. las relroescabadoras y depositado en los| TMCRT: Total Metros Cubicos Retirados y Trasladados LAS VARIABLES: Refifoy | Meta absoluta: 1,478.45 M3 retiro y traslado de R \nformaclén: Trimesral sean favorables.
traslado de zargazo. |sargazo, . S
METODO DE CALCULO: Meta relativa: 10.78% inferior a la linea base. Liga de la pagina donde se localiza
. la Informaclén o ublcaclén: Oficina
PRTSP= (MCPRT/TMCRT*100
i del Director de la ZOFEMAT
Nombre del Documento: Informe
Trimestral al Comité
INDICADOR: PRS: Se pretende recoger 12,232 M3 de remocion de Nombre de quien genera la
5 7 movido, sargazo de enero a diciembre 2024. [informacién: Lic. Karfa M.
F3R: Foreniafe e Saigazo Re ] PSR: Durante el periodo iembre|t Guena, Tiular del Area
Este indicador nos permite conacer lal VARIABLES: ::l’g:::gg:-?n?cleurﬂa?: - 2021 se recogleron 13,710.45 M3. de|de Cerlicacién
Actividad  [1.3.1.1.6.4 Remocion de Sargaza de Playas. B el e cantidad de saigazo recogido de la orlla def  Eficacia Ascendenle | icpRs: Metros Cbicos Programados de Remocién de Sargazo Tomestal  [UNiDAD DE MEOIDADE  [VARACION DE LA WETA EN RELACION A LA|emociin de sagazo. it sos ae e e ity
las playas por las maquinas barredoras. MCR: Melros Cibicos Removidos :}:!::AR:!ELES: Remocion Meta absoluta: 4,798 M3 remocién de sargazo, 2021: 13,710.46 Im’ormacldn. Trimestral
METODO DE CALCULO: "gazo. Meta relativa: 10.78% inferior a la meta de la linea)
FERS (MCPRSTiER '160 base, Liga de la paglna donde se localiza
( ) la informacién o ubicacién: Oficina
del Director de la ZOFEMAT
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Nombre del Documento: Informe
Trimestral al Comité.
PCA: Se pretende cribar de arena de las playas N bre da qul I
INDICADOR: 2,870,690 M2 de enero a diciembre 2024. e namar e
PAC: Porcentaje de Arenales Cribados realizados. UNIDAD DE MEDIDA DEL ;g:: s[:ux:;t p;;;; : sn;l)lci:‘rznb;: :‘:Emﬁ::"ﬂ Titular del Area
Actividad 1.3.1.1.6.5 Programa de Cribado de Arena de las|PAC:  Porcentaje de Amnala-iit;u:r::a uﬂ nsm;imn;e ::’?:ega ::: Eficacia Ascendente MCPAC: Metros Cuadrados Programados de Arenales a Cribar Tris al (HRICADOR: Eorcentaje VARIAGION DE LA META EN RELAGION A LA arenales de |as playas. ' slempreycuardo Ias condiciones climaticas)
Playas Pdblicas del Municipio de Benito Juarez. Cribados realizados. MCAC: Metros Cuadrados de Arenales Cribados rimesty UNIDAD DE MEDIDA DE LINEA BASE d con que se g 1a |sean
playas LAS VARIABLES: Cribado de|Meta absoluta: Inferior a 22,458,760 arenales de las) 2021: 25,329,450 Inl'ormmiﬁn Trimestral
METODO DE CALCULO: it playas. e
PAC= (MCPACIMCAC)* 100 Meta relativa: 88.67% inferior a la mefa de la linea Liga de la pagina donde se localiza
talak, ia Informacién o ublcacién: Oficina
del Director de la ZOFEMAT.
[Nombre del Documento: Informe
Trimestral al Comité
Nombre de qulen genera la
INDICADOR:
s i PDRP: Se pretend lectar 9,204 de| . informacién: Lic. Karla M.
Pl deteman Sl ) UNIDAD OE WEDIDADEL _|deseches de s piayes deenero adiemere202d. (GUFL  BIe elrecnplq;::;: Hemrdes clieis, TRiar defAren
- de Certificacién
. Este indicador, nos permite conocer la| VARIABLES: INDICADOR: Porcentaje 10,178.55 toneladas de desechos de
13.1.166 Programa de Limpieza de Playas y|PDRP: Porcentaje de Desechos) Ascendente X VARIACION DE LA META EN RELACION A LA Siem| cuando las condiciones climaticas|
Actividad | pemocién de Sargazo en la ZOFEMAT. Recolectados de las Playas. f e W Efeai TDRE: Toreladss de Denschos Relidas ds s Pl Trimeabal.  |UNIDADGE MEDRADE __\fy it RepisaE. Perlodicidad con que se generala [sean favoraies
retirados de las playas TOP: e D Prog LAS VARIABLES: Desechos |, 974.50 G P informacién: Trimestral
METODO DE CALCULO: tecakaclados de las piayas: Meta relativa: 9.57% inferior a la meta de la linea| AOANA0176.55 Liade l pdaliadonds se local
z base. iga de la p4gina donde se locallza
PORP= (TDRP/TDP)*100 fa informacién o ublcaclén: Oficina
del Director de la ZOFEMAT
Nombre del Documento: Hojas de|
INDICADOR:
PEV: Porcentaje de Establecimientos Vistados, BEY: 88 pistende reqizdr 1:.snnwm 2
13447 Licenclas de Funclonamiento defosf , i ' UNIDADDEMEDIDADEL | | ' ST
Componsnte Sl ooe del Municpio de. Bento Judr PEV: Porcentaje de i Eficacia Ascendente R: P VARMJ@NﬂELA METAEN REIAG!ONAI.A
(Flscalizacién) || oo eccionadas. estable o n g LINEA
et Meta
WErono pE Ao Meta
\ EVITER)*100
|
Nombre del Documento: Actas de
INDICADOR: 3 Nombre de quien genera la
PEQNLF: F je de Establ, que No Cuentan con la Licencia de Funcionamiento. ::m::“i: zﬁ:ﬂl\:eﬂam;r ggg scias g |Infermacién: Coordinacién de
L o i 2 i « W T " 4 " e UNIDAD DE MEDIDA DEL L dbiede el PEQNLF: Durante el periodo a
L1172 le Actas de Inspeccién a q orcenlaje defEste i lor permite medir el nimero de| 'ARIABLES: INDICADOR: Porcentaje diciembre 2021 se realizaron 2,843 .
Actividad los Establecimientos que No Cuentan con la Licencia| Establ que No C ios que no cuentan con la totalidad de Eficacia Ascendente  |\ropal Namero de que acta de insp Trimestral UNIDAD DE MEDIDA DE E:IREL.:%IS:EDE LA META EN RELACIGN ALA actas de inspecciones, Periodicidad con que se generala |Faclores climéticos favorables para cumpir
de Funcionamiento. con la Licencia de Fur i pondient TEV: Total de Establecimiertos Vistadas. LAS VARIABLES: Actasde [\ 000 oo tas & estableciemientos. Informacién: Trimestral oo naaliviades plug amade
METODO DE CALCULO: inspocHon Meta relativa: 69.36% superior a fa meta de la linea 202t 200 Liga de la pagina donde se localiza
PEQNLF= (NEQRAUTEV)*100 basa, la Informacién o ubicacién: ~
Archivero de la direccitin de
fiscalizacion. /
Nombre del Documento: Actas de
Inspeccitn y base de dates.
:l‘iql)é?:DDR: s i L Nombre de qulen genera la
e a PACA: Se prelende 125 quejas ciudadanas|, o . T T — lm?;ﬂr:a“mm Coordinacién de
Con este indicador se pretende medir el |uniDAD DE MEDIDADEL  [PteNkias de enero a diclembre 2023. 2021 se recbieron 83| T
! nimero de denuncias atendidas de los| VARIABLES: INDICADOR: Porcentaje quejas ciudadanas. La ciudadania del municiplo de Benito Jusrez|
Actividad ::fr;elcﬁ Alanciin Sz Y CuelasSCaiadey do zggfdm:ﬂtms de  QuEIaS|conibuyentes hacia los negocios comerciales|  Eficacia Ascendenfe  |naGa; Nimero de Quejas Cludadanas Atendidas. Trimestral  [UNIDAD DE MEDIDA DE m’;':‘:g::s BATMETATENCHELAZION. puEA :’,::T:Li?: sl domel '2 |acuden  presentar sus quelas a 1a Direccion
z::ﬂm:;ar la bﬂ;ofurmldad entre quejoso y el NQCR: Nimero de Quejas Ciudadanas Recibidas. LAS VARIABLES: Quejas Mota absoluta: 42 quejas ciudadanas. 2021: 83 de Fiscalizacion.
v e, Gitkidangs; Meta relativa: 50.60% superior a la meta de la linea| Liga de la pagina donde se localiza
METODO DE CALCULO: base. ::e l:ﬂ;ﬁ:&;ﬁﬁrﬁ; Estante
PQCA=(NQCA/NQCR)*100 H
| | (Nombre dtl qmmmw Tomo|
| | Unico del reporte trimestral de
Nombre de quien genera Ia
¢ Informacién: Area Administrativa.
- PNR; Se Jurante el periodo a diclembre|
= feakidia enero a diclembre 2024, ‘ce reslzaron  100,548|Periodicidad con que se genera la)
LE! UNIDAD DE MEDIDA DEL i o mestral
ARIABL d INDICADOR: Porcentaje VARIA( L META EN RELAC ! : i
Eficacia imera de Nolficaclones Realzadas. Timestial  |UNIDAD DE MEDIDA DE -"fm“c—'-g:‘ BERAHETA ENRELATONALLA s 3% iR eite s |
NNP: Nomarndmutfﬁemnu Programadas. LAS VARIABLES: ta
TS e Notificaciones. ’
METODO DE CALCULO:
PNR= (NNRINNP)* 100




Al

(unidad
adminietraliva
esponsable)

Resumen narrativo U objéthos

I
:

| |Glave: Nomera del Eje; Nilmera del Programa, 1/para
|| el Fin, 1/para &l Fropésto, Nimero del Components, |
| ‘ Ntmero de las Actividades. |

Nombre del Indicadar,

Delinicién

{prmoksar qué se preténde medirdel obfelivo
‘al que estd asoclado, debe ayudar a'entender|
e utikdad, finalidad o uso del indicador
Explican Bravermente y &n terminos sencilos,
qué es ko que mide ¢ Indicador.)

| Dimensién

|
| Sentido del
| [indticad or;

| (Ef¢iencia, Elicacis,| |

,Euommla,calldad( MR

Bscendante)

INDICADOR

|
|
IMetodo de ealevio del Indjcadar

|
Desanpeidn de las siglas y las vanables.
1

INDICADOR: .
PCMN: Porcentaje de contribuyentes morosos nolificados.

| Freouencia de

| 1
| siier debindieadon | ot e miadita del

Con basea las

[ecomendaciones dél. |

| nivel da objetivos

| fndicador y unidad de medida

de sus variables:

| @onsiderar el punta de partida (linea base) y los

|
||Ma'!a del Indicadon |
|
|ko que se guiere alcanzar con ke intervencion

recursos con los que s& cuenta: Realstas y retadaoras:

PCMN: Se pretende notificar 142,310 contribuyentes|
morosos de enero a diclembre 2024,

Linea basa dél Indicador,
1A dicieribre del 2020

| i (Rinto de partida para evaluary dar |

ieaguimiento alindicador)

Medios de venficacion |

Supueslos. !

| (stuaclanes que necesariamente tienen gue |
(fuentes de informacidn de donde se | | suceder, en positivo, para que el objetiva por|

| |Si el indicador es nuevo definircomo’. | |

linea base el pimar valor oblenidodz | |

U aplicacian

PCMN: Durante el

1

Nombre del Documento: Toma
tinico del reporte trimestral de
|contribuyentes morosos notificados.

Nombre de quien genera la
informacién: Unidad de Cabranza.
periodo a

obiendrin los datos del indicadar) | nivel se cumpla pero que estan fuera de fas
manos de la Unidad Responsablé)

S o - 2 f—— UNIDAD DE MEDIDA DEL diciembre 2021 se realizaron 100,427 |peyodicidad con que se genera la
.1.1,8.1 Gestién y/o cobro del Rezago del Impuesto > . X ES: INDICADOR: Porcentaje notificac a - El domicilio cuenta con su nomenclatura
Actividad  |Predial a través del Procedimiento Administrativo de| " C P mma:':o"’;'fxfoi’ Efxmmz’mp:ﬂg:m;i"ﬁmm Eficacia Ascendenle |y n: Total de contiibuyentes morosos a nolficar, Trimestral UNIDAD DE MEDIDA DE E&REIRCS::EDE LA META EN RELAGION A LAl i da inpusslopredial Temestrst legible y visible. Buen
Ejecucidn. - NCMN: Nomero de contribuyentes morosos notificados, LAS VARIABLES: Meta absoluta: 41,883 fin oG Liga de Ia pagina donde se localiza funcionamiento del sistema OPERGOB.
Notificaciones. ;42 i ! 2021:300.427 la Informacién o ublcacién: Carpetal
METODO DE CALCULO: Meta relativa: 42% superior a la meta de lalinea i e : ; ipe
PCMN= (NCMNITCMN)* 100 b b G raRa
Nombre del Documento: Tomo
unico del reporte trimestral de muktas
pagadas.
INDICADOR: Nombre de quien genera la
PMP: Porcentaje de multas pagadas. PMP: Se pretende cobrar 329 multas de enero a L";:;zrgﬁr:'? nldadﬁ a':;;:f"‘“
diciembre 2024. PMP: Durante el periodo a diciembre
2021, se recibleron el pago de 121 Las id: di no
= UNIDAD DE MEDIDA DEL i Perlodicidad con que se genera la -
1.3.1.1.8.2 Gestibn ylo cobro de las Multas z " VARIABLES: Multas, fiscalizables remian las multas para su
Actividad Municipales y Federales no Fiscales a través del PM:;]“ Farcartsj  demifas 5:3 msm:‘ima Pe::“e EEnceLel almei Eficacia oce it NMP: Nimero de multas pagadas. Trimestral HD 4 - ON DE LA META EN RELACION A LA Uiformacidn: Tiimestsal gestion  de cobro. El Plsiet
Procedimiento Administrativo de Ejecucion P29 i S iladon: NMN: Namero de multas nofficadadas. UNIDAD DE MEDIDADE ) ypp gage 2021: 121 moroso se encuentra en fa ubicacion que la
LAS VARIABLES: Multas = Liga de la pagina donde se localiza
Meta abscluta: 208 multas, i Iiforinscl6n o Ghioasion: Carpeta autoridad o dependencia sefialo.
METODO DE CALCULO: Meta relativa: 171.90% superior a la meta de la linea isfort tbleado on ¢l sichivo do fa pe
RHES (e 100 base. Unidad de Mutas Federales no
¥ Fiscalizables.
- |
| i [6
Eficacla Trimestral Existe un entorno econémico estable.

INDICADOR:
PPE: Porcentaje de Pagos Emitidos.

PPE: Se pretende realizar 6,600 pagos a proveedores|
de enero a diclembre 2024.

PPE: Durante el periodo a dk
2021 se realzaron 4,802 pagos a emision de pagos.

Nombre del Documento: Reporte
de pagos efectuados.

Nombie de qulen genera la
Iinformacién: Area de cuentas por

Bfe| pagar del dep de bancos y

N

METODO DE CALCULO:
PPNE= (TPNER/NPNS) *100

Liga de la pagina donde se localiza
la Informaclén o ublcaclén: Disco
duro de la direccion de egresos.

Este la UNIDAD DE MEDIDA DEL
’ sobre todos lo pagos reaizados por Ia VARIABLES: INDICADOR: Porcenlaje VARIAGION DE LA META EN RELACION A La|Proveedores. Que los provedores cumplan con fa
Actividad 131,101 Emhaién de pagos: por ‘cheque yIPPE: Poicertale.  doPagos Direccién de Egresos a los proveedores del Eficacia fatepienty PPR: Pagos de Proveedores Realizados. Trimestral UNIDAD DE MEDIDA DE LINEA BASE 8 Perlodicidad con que se genera la doclmentm::m soporte p: su
transferencia a proveedores. Emitidos. e % 2021: 4,802 16 o pa 2
tomando en cuenta las NSRPP: Nimero de de Pagos aP LAS VARIABLES: Pagos  |Meta absoluta: 798 pagos emitidos. S Trimestral oportuno.
de pagd recibldas en la Direcclon. 'emitidos. Meta relativa: 16.61% superior a la meta de la linea
METODO DE CALCULO: base. Liga de la pagina donde se localiza
PPE= (PPR/NSRFPP) *100 la informacién o ublicacién: Disco
duro de la direccién de egresos.
[Nombre del Documento: Reporte
de sclicitudes de pago de némina
efectuados.
PPNE: Se pretende realizar 27 pages de némina de|
INDIGADOR: rioio a Alambe 5034, Nombre de c'|uinn generala
PPNE: Porcentaje de Pagos de Némina Emitidos, fnformacion: Departanents ds
o locleaor proporciona In Infarmacion UNIDAD DE MEDIDADEL  [VARIACION DE LA META EN RELACION A La|PPNE!  Duante el perlodoajcontiol inanciero de a Direccién de
. s0l los lo pagos realizados por la 5 diciembre 2021 se emitieron 27 s|Egresos.
Y VARIABLES: INDICADOR: Porcentaje  |LINEA BASE pege
131192 Emisisn de Pagos de némina a|PPNE: Poicentsje de Pagos de|Direccién de Egresos a empleados vl Ascendente
Actividad empleadss. g0 Nomina Emltldul.J 20 ian ida Er?omrm dDI’iUidptlll 5 Ia: Eficacia o TPNER: Total de Pagos de Némina a Empleados Realzados. Trimestral UNIDAD DE MEDIDA DE Meta absoluta: 0 pago de némina emitido. e remina. Perlodicidad con que se genera la Existe un entormno econdmico estable.
de disp de nemina de la NPNS: Numero de pagos de némina solicitados. LAS VARIABLES: Pagosde |Meta relativa: Se mantiene la misma meta de lalinea) 00, o Informacién: Timestral
Oficlalla Mayor. némina emitidos. base,

—




INDICADOR

‘ | | Supuestos
| ‘ ILI!Jea basa del Indicador, Medios de verificacion.

‘ \

|

| | Definicien
|

[
1

| |
Resumen narfalivo u oblefivos | 1

Y |
| | | (suagiones que necesaniamente tenen que|
(luenles de informacion de donde s& | Ismeder en positivo, para que el objelive pul
| obtarxiran los datos del indicador) nNeI & cumpka pero que estan fusra de las |

menos de [a Unidad Resposable)

Ftncxe da

medk%n delllndicador | |Meta dellndicador:

| A dictembre de1 2020,

\ |{Punta de partida para evaluar y dar
ssgurmlenm al indicadar). |
Bl el indicador es nuevo definir como. |
linea base el primer valor oblenido de

| su aphcaci6n

Sentido del

Claw Namero.del E]s, NUmero dal Programa; 1 para) |
Ir\'dwad'or,

el Fin, 1 para el Propdsito, Nimer del Componente, Nurnbia del Indieador.
hiimero de las Actividades.

| Unidad de medida del |
Indicador.y unidad de:medida | Lo que se quisre alcanzar con fa inlervencién.
\ Conbase alas
de sus vanables lconskferar &l punto de paitida (lnea base) y los

| recomendaciones del || |
| nivel de objetivos | | regursos con los qua s¢ cuenta. Realistas y retadoras:

| ‘
{precisar qua se pratende medir del objelivo ‘ et IMétodo dé catcutd del indicadar
alque esfa asociado; debe ayudar a entender
o ikdad, nadod o o delndcador | (-1 03 Bl
| Explicar brevemente y en términos sencilos,. | |
‘

| {ascendenta o Desaripcidn de fas siglas y las variables

isulas y desaripeidn
| ul descendente) |

| aué es ko que mide el indkador. )

de antigiedad de saldos.
Nombre de quien generala
INDICADOR: |informacién: Area de cuentas por
PRDPP: Porcentaje de Reduccién de Dias de Pago a Proveedores PROPF: So ::(erde 120dTsen pm::ed!o de pago pagar del departamento de bancos y
nejoa : |emision d
Este indicador proporciona la  Informacion) REBES UNIDAD DE MEDIDA DEL 5 :.z;: :;e zg;:a’:: m:';wfm o ‘: il
W i sobre el tiempo medido en dias que tarda la _ 1 INDICADOR: Porcentaje VARIACION DE LA META EN RELACION A LAl o5 I
Actividad  1.3.1.1.9.3 Reduccion de dias de pago a proveedores. ::g:::‘ ”P:;:';T; :v:fdecma "|Direccién de Egresos en pagar una solictud Eficacia Desceniente S:ZPDE:!MT;T;: I;aranul Pago a Proveedores. Trimestral UNIDAD DE HEDIDADE.  |LINEA BASE en p de pagoapl Ao ';"ﬂ;:::;“ i Ry
de pago de los proveedores a partir del dla de L a0 LAS VARIABLES: Dlasde |Metaabsoluta: 43 dfas en promedio de pago. 2021: 78
recepcion de la misma en la Direccin. Pago. Mela relativa: 26.38 % superior a la mela de la finea) ’ Liga de la pagina donde se localiza
METODO DE CALCULO: base. |a informacién o ubicacién: Disco
PRDPP= (DUPP/DMP)* 100 duro de la direccion de egresos.
Nﬂnbm del Documento: Balanza
de Compr
Nombre dl ‘qulen genera Ia
Direccion
amientos, |PCT: Porcentaje de Contribuciones|Este indicador permite conocer el avance def Ascendente S
de Tributarias. li Ia recaudacion de los ngrescs piopios. Efeod L] 2,145,276,135 contribuciones
2021: $4,322,833,632.00
ativa: 49.63 % superior a fa meta de la finea
: ; ~ |Nombre del Documento: Balarza
de Comprobacién
N de qulen genera la
ﬁg:!tEADOR: del Predial R Bl PIPR: Se espera recaudar $971,004,383 de impuesto g::;"b:::: Blecaonds
i % v UNIDAD DE MEDIDA DEL predial de enero a diciembre 2024, PIPR: Durante el periodo a diclembre
2021 se recaudd $739,194,239 de
A VARIABLES: INDICADOR: Porcentaje sl Perlodicidad con que se genera la
Actividad  [1.3.1.1.10.1 Recaudacion anual de Impuesto Predial. |FIPR: Porcentaje de Impuesto|Este indicador permitia conocer el importe| g oo Ascendente i, |mnuesto Predial Recaudado Trimestal  |UNIDAD DE MEDIDADE | VARIACION DE LA META EN RELACION A LAlimpuesto predial. informacicn: Trimestral Qe [n clidaciinia acda o reslizar e
Predial Recaudado. cobrado del Impuesto Predial. LINEA BASE pagos de impuestos.
IPR; Impuesto Predial a Recaudar LAS VARIABLES: Impuesto Meta absoluta: $231 144 de | = L |2021: $739,194:239
predial. e m," 231,900,144 de Imfitkesto pracly 5 i Liga de la pagina donde se localiza
METODO DE CALCULO: :I:h relativa: 31.37 % superior a la meta de la linea 1 & Tdforcin o Ublcasléh:
PIPR= IPC/IPR)*100 e wanv.cancun.gob.mx Armonizacién
Contable
Nombre del Documento;
|Padrén de Contribuyentes
i Nombre de quien genera la
INDICADOR: . informacién: OPERGOB
PLFR: Porcentaje de Licencias de Funcionamiento Renovadas. CPLIR: S8 plftanda Tefiovar 18,074, Licencise ‘-
enero a 2024, CPLFR: Durante el pericdo a Perlodicidad I
VARIABLES: UNIDAD DE MEDIDA DEL diciembre 2021 se renovaron 18,963 ) gon qua s genaa ia
Actividad 1.3.1_.1.10.2 Renovacién de  Licenclas  de|PLFR: Porcentaje de Licencias de| Eah_! indicador permitira conocer los padrones| Eficacia Ascendente NLFR: Namero de Licenclas de Funclonamiento Renovadas, Trimestral INDICADOR: Porcentaje VARIACION DE LA META EN RELACION A LA|iicencias de fi Que los contribuyentes acudan a renavar su|
Funcionamiento. Funclonamiento renovadas. de licencias renovadas. TNLFR: Total de Nomero de Licencias de Funcionamiento por R UNIDAD DE MEDIDA DE LINEA BASE Ligade I d locall licencia.
: . SRR PO LAS VARIABLES: Licencias, {Meta absoluta: 111 licencias de funcionamienlo.  |2021: 18,963 iy P;';“':uh""m“‘p;; onsize
METODO DE CALCULO: :;:u felatiya: 0.8 % muperior;a meta. ds fa ahea cancun gobmx Armonizacién
PLFR= (NLFR/TNLFR)*100 Be Contable
Nombre del Documento: Balanza
General
Nombre de qulen genera la
E 'ormacién: Direccién dé
Eiii o CO R Y PJRR: Se prelende efoctvar 4 jomadas de bilaliper il R
Ests ‘indcidor permitird conocer ks i e UNIDAD DE MEDIDA DEL. de enero a diciembre 2024. PJRR: Durante el periodo a diclembre
1311103  Reslacn de  Jomadas  de|PURR: Porcertae de Jomadas de| SS2DEGMIEN yilos Ascendente | VARIABLES: ‘ INDICADOR: Porcemale |\/pciaciéy DE LA META EN RELACION A Lilsudaraecitn - e fcjdad cohdue 12 |aue tos contruyertes acudan
Actividad o acende tramtea v d N |t F Eficacla NJRR: Nimero de Jornadas di I 6n R - Trimestral UNIDAD DE MEDIDA DE LINEA BASE Infntmanian. Trimestral :ul:!ri'il A
i ¥ ¥ Método de célculo TJR: Total de Jornadas por Realizar, LAS VARIABLES: v o e
N Meta absoluta: 2 jornadas de regularizacién. 2021: 2
Jormnadas de Regularizacion. Meta relativa: 100% ek \a de 1a fi Liga de la pagina donde se localiza
METODO DE CALCULO: Kieihibaiad Stpsrion a1 mela’do. fa inea Ia informacién o ublcacién:
PJRTDR= (NJRRITJR)*100 i ww.cancun gob.mx Armontzacién
Contable
. _,
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