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EJE 1 BUEN GOBIERNO
1.0: Contribuir a |a renovacién de los mecanismos de gestién flexibilizando nuestras

OBJETIVO ESTRATEGICO estructuras y procedimientos administrativos con calidad, innovacién tecnolégica y combate
a la corrupcion.

META Alcanzar el 80% de avance en 2024

FINALIDAD 1 GOBIERNO :

FUNCION 3.1. ASUNTOS ECONOMICOS, COMERCIALES Y LABORALES EN GENERAL

SUBFUNCION 1.8.1 SERVICIOS REGISTRALES, ADMINISTRATIVOS Y PATRIMONIALES

5 s 2R 3 M Apoyo al proceso presupuestario para mejorar la eficiencia institucional. Actividades de
apoyo administrativo desarrolladas por las oficialias mayores o 4reas homdlogas.
= OA AD RATIVA

RAMO GOBIERNO

UNIDAD RESPONSABLE OFICIALIA MAYOR

UNIDAD ADMINISTRATIVA OFICIALIA MAYOR

ACTIVIDAD INSTITUCIONAL OFICINA DEL OFICIAL MAYOR
OFICIALIA MAYOR, RECURSOS MATERIALES, PATRIMONIO MUNICIPAL, INSTITUTO

(WG I ER G E e ool =N DE CAPACITACION EN CALIDAD, DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA

AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL INFORMACION Y COMUNICACION, DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES, UNIDAD
DE EVENTOS CIVICOS, DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS.

INDICADOR
Supuestos.
Nivel. Ri narrativo u obji -
Definicién % Fre:u‘:e[n:hadf ] Linea base del Indicador. Medios de verificacion, (situaciones que necesarlamente tienen
g b eta del Indicador.
{unidad Clave: Nimero del Eje, Nimero del Programa, 1 Dimensién. Sentido del i e (Tatates 48 tarmacion ao' donts los datos daf | 9@ stceder, en posilivo, para que el
administrativa |  para el Fin, 1 para el Propésito, Namero del Nombre del F qué se pretende medir del objetivo al que t Indicador. Método de célculo del Indicador. g Unidad de medida del o ulere alcanzar con [a Intervencién, |  (Punto de parfida para evaluar y indicador) objetivo por nivel se cumpla pero que
Niimero de las A esta asociado; debe ayudar a entender la utllidad, (Efciepele: Indicador y unidad de AL n ! > P P estdn fuera de las manos de la Unidad
F ) F 3 } L Eficacia, o o P e I jabl Con base a las dida d variabl Considerar el punto de partida (linea base} y los | dar seguimiento al indicador). Responsable)
Siglas y descripcién. finalidad o uso del indicador. . it (ascendente o Descripcién de las siglas y las variables. e medida de sus variables. recursos con los que ta; T, ¥y si el indicador es nuevo definir
Explicar yan S9aeslo Calidad) cescencente) del nivel de retadoras, como lfnea base el primer valor
que mide el indicador,) obietivos. tanido de el
Nombre del D to que tenta la
informacién:
RESULTADOS OBTENIDOS DEL  |g) pyance Alcanzado por Ias Entidades Federativas, los
2014 AL 2023 ylas i i de la Cludad de
2014 36.6% posicion 22 Maxlco snia] 1any Dpeiacion del broaup
1.4.1 Contribuir a la renovacién de los mecanismos, 5015 64 4% gnsiclfm o gasado e: Resultados y del Sistema de Evaluacién del
de gestion, flexibilizando nuestras estructuras y El Indice general de avance en la implementacion del 2016 65.9% posicién & esempefio b !
e {procedimientos  administrativos con  calidad, |IAG: Indice de Avance General enjmodelo PbR-SED mide los avances que el municipio ha METChODE clLclLo Unidad de medida del I T o] Totioe 4 Avanca 57 sheR I':::;&]: i : S 2 I‘;a' ;‘ecretallra de !-\'acllenda ty c;édlno
i i i i i | i d i i i i i : g i Nombre del 4rea que genera o publica la informacién: (blico continda implementando la
[DGRM/OP) ::::‘;::iciﬂlf:f:gﬁﬁliu;;";:: e s s e B "'3‘“”2,?.'32'&"3 ik ASCEAENI®. 1o Secretaria de Haclenda y Crédio Pablico evalda los 80 indicadores que companen esta o l’-‘fﬁi::&?e Conaial on 2024 2010.01.0% Poslaon. 8 s S coretaria de Haneniy Cokdito Pabliz Frirateisienity
i t i i i 2019 NO HUBO EVALUACION
logrando con ello una administracién eficiente que control, seguimiento, evaluaci6n y rendicién de cuentas. evaluacién proparcionando el valor y la posicién alcanzada. 2020 76.7% posicion 1
impacte en los tres ordenes de gobierno. 2021 78.4% posicion 3 :arlo;‘lic]dad con que se genera el documento:
2022 87.3% posicién 1 g
2023 800 % pasicicn Liga de la pigina de |a que se obtiene la informacién:
hitps:ifwerw.transp presup fa.gob
Federativas




INDICANNR

Supuestos.
Nivel. narrativo u obj
Definicién. Ditnanalb Ff;i;‘;s;:;:::r Mota delinaicatar Lined basedtel [ndicdor, Medtoa de yeslficacién, (situaciones que necesariamente tienen
(unidad Clave: Nimero del Eje, Nimero del Programa, 1 ; Sentido del i que suceder, en positivo, para que el
administrativa para el Fin, 1 para el Propésito, Nimero del Nombre del Indicador. (precisar qué se pretende medir del objetivo al que Eficienci Indicador. Método de cilculo del Indlcador. iAdlaador, Unidad de medida del L f I 18 infervanals Pun&:?clen:‘l;‘r‘e H ZDZD.I (fuenles de lnformacicn d[e :Iz:z::)e ghtendidh leadatos del objetivo por nivel se cumpla pero que
responsable) Componente, Numero de las Actividades. estd asociado; debe ayudar a entender la utilidad, {Eficlencla, Indicador y unidad de S, QUE I8 JICTa SCANEA CONLIB RN ( 2 partina para svaldar,y, i estan fuera de las manos de la Unidad
Siglas y descripeion finalidad o uso del indicador. Ciidcle, ascendents o Descripeion de las siglas y las vatlables Con bass a ks | s riablas s | onsjderarol punto du partida iinea basa) y los | Sidar sequiiletito al indigedor). ; Responsable)
Peih: E e A 5 2 Economla, ( sstipelon de [aX €0 83 ¥ 1 recomendaciones & recursos con los que se cuenta. Realistas y 8i el indicador es nuevo definir
xplicar en quées lo descendente) i
Calidad) del nivel de retadoras. como linea base el primer valor
que mide el indicador.) 7
obtenido de su aplicacién.
Nombre del Documento:
Expediente de los procesos administrativos atendidos.
METODO DE CALCULO :::g:%’:%gg_MEmDA A3 ::MzPEIJ gasir:e&‘:l 31. qe Diciamhrerda 2{,)24 |Nembre de quien genera la informacién:
1.4.1.1 Las dependencias e instituciones S i T A e By s ey enia EARSINOROSRIAUD Porcentaje S PSAALI D) 11 de enero 8l 81 datis | 1ooa= 1as arezs qus Iniegran a ka Oftclalle Mayor Las dependencias municipales realizan
Propésite  {municipales oplimizan los recursos para una PSAA=F e d : s : 3 % VARIACION DE LA META EN RELAGION ALA  [Diciembre de 2021 se logré atender : _ sus solicitudes en el tiempo y las
{Oficlalla Mayor) |administracion eficiente en los tres inistrativ a5 =0 £e s Efic2eh) Ascenaeale Sy VARIABLES - Trimestial |yMIDAD DE MEDIDADE  |LINEA BASE 5,678,185 sollcitudes administrativas || ¢11odi¢Hdad con que se genera la nformaclén: formas establecidas para su atenclény
ordenes de gobiemo municipales respecto a los procesos operativos y PSAA=F de A Atendidas. LAS VARIABLES: Met: 36,522 Soliciludes A . . d l Trimestral lucién d idad
. 4 5 & i 7 2 a X urante ese periodo. resolucién de su necesldad.
materiales que conciernen a la Oficialla Mayor. NOSA= Numero de Oficios de Solicitudes Atendidas Salicitudes Administrativas
TOSR= Total de Oficios de Soliciludes Recibidas. Meta Relativa; 0.99% respecto a la linea base tibgi::;;:-pagina donde se localiza |a informacién o
En los sitios especificados por todas y cada una de las dreas que
o bt intearan a la Oficialla Mayor.
Nombre del Documento:
METODO DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA DEL PGER= Del 1 de enero al 31 de Diclembre de 2024 Expediente de las gestiones de apoyos en eventos municipales
s . 3 sa realizarén 5,220 gesfiones de apoyos. {oficlos).
PGER= (NGAA/NGAS)*100 INDICGADOR: PGER: Del 1 de enero al 31 de
Comp 141441 i de apoyos para las diversas sy 5 Con esta ion, se a medir el Parcentaje 4 e > Las dependencias municipales realizan sus|
(OFICIALIA  |dependencias . de la  administracién publical :(:E;d::rnenta]e de gestiones & 1o avance en las diversas selicitu‘d’es de las instituciones Eficdcia Ascendente VARIABLES Trimestral tmg:gggEDE LA META EN RELACIGN A LA Elgfénbz"::esziz; £ SBEG;E:lII‘Z't::: g;z:‘;: ;ZqDIJrIEH genssa [alniarmaclon: solicitudes en el liempo y forma
MAYOR) |realizados. j i asi como proy la resolucién de los PGER=F je de Gesti i UNIDAD DE MEDIDADE  {o 0 e, 20 gestiones de apoyos s En?o A LH & establecida para su atencién.
apoyos por parte de la Oficialia Mayor. NGAA= Nimero de Gestiones de Apoyos Atendidos LAS VARIABLES: et poyos: P L Periodicidad con que se genera la informaclén:
NGAS= Nomero de Gestiones de Apoyos Solicitados Gestiones de apoyos Meta Relativa: 0.38% superior a la linea base. Timestral
T Nombre del Documento:
= G Expediente de los eventos especiales oficiales municipales
METODO DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA DEL | PECOMAS Dal 1 da anero i 31 do Diciembre de (oficios, fotos, listas de invitaciones).
PEEOMA= (NEER/NEEP)*100 (NDIGADOR: f " |PEEOMA: Del 1 de eneroal 31 de
S : PEEOMA= Porcentaje de eventos {Con esta informacién, se mide el numero de eventos Porcentaje - : = Nombre de quien genera la informacién: Las condiciones climatol6gicas, sanitarias)
1.41.1.1.1 Realizacién d 4 s S i : i i
Actividad | Eo0 mun\'i?pf!aezl Ay derlas-eventoa jespactalua peciales oficiales p peci oficiales que pudieron realizarse, lo que| Eficacia Ascendente  |VARIABLES Trimestral tf:‘?:glngnELA METAENRELACIONA LA El,if{::r;d:c?aﬁ: :;ciz:zgd:J?;ntz Oficialla Mayor y socioeconémicas son las idéneas para la
¢ atendidos conlribuye a reforzar el vinculo y la comunicacién entre el PEEOMA= Porcentaje de Eventos Especiales Oficiales Municipales Atendidos UNIDAD DE MEDIDA DE Nista Absoliital s santos o5 padisids ace eriudup realizacidn de los eventos.
municipio y la comunidad benitojuarense. NEER= Ndmero de Eventos Especiales Realizados LAS VARIABLES: ela Absoluta: 2 & P P . Periodicidad con que se genera la informacién:
NEEP= Numero de Eventos Especiales Programados Eventos Especiales Oficiales Meta Relativa: 66.67% superior a la linea base. Trimestral
““““ Nombre del Documento:
o Expediente de los acuerdos establecidos (oficios).
METODO DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA DEL  |PoA~ el | do snerd a1 31 de Diciembre de 2024
s - 2 i PCAE= (NAR/NAP)*100 INDICADOR: sablegRAn; e B Nombre de quien genera la informacién:
1.4.1.1.4.2  Cumplimiento de los acuerdos PCAE= Porcentaje de Coniiesta ze;midelos Porcentaje e RCAE: ‘Dl 1 ‘e anero al.31.d8)555000 Mayor Las dencias e insti 1 xt
Actividad [establecidos entre la  administracion publica|cumplimiento ds los acuerdos | USO8 entre & Ayuntamiento y fas asociacionas, lo quel gy Ascendente  |VARIABLES Trimestral VARIACIOH DELARETAEN RELACION LR, [Dkiomire Bo 2031 af_Jajny fan con los requerimientos y fempos
municipal e institucienes externas, establecidos. contriuye:a:mejorac:ia relacinsdel:municiplo; con las, PCAE= Porcentaje de Cumplimiento de los Acuerdos Establecidos. UNIDAD DE MEDIDA DE LINEA BASE . es‘?b‘wm‘ 10 BkUsrdos dutante; esel Periodicidad con que se genera la informacién: para recibir los apoyos solicitados.
dependencias externas para lograr una mayor eficiencia y ¢ E Meta Absoluta: -4 acuerdos establecidos periodo.
calidad en los acuerdos establecidos NAR= Nimero de Acuerdos Realizados LAS VARIABLES: Trimestral
NAP= Nimero de Acuerdos Programados Acuerdos Establecidos. Meta Relativa: -5.26% respecto a la linea base
\
”~



Supuestos,

Nivel. narrativo u objetivos, N v
Definicién. Frecuencia de Linea base del Indicador, Medios de verificacion. i te ti
(unidad | Clave: Nimero del Eje, Nomero del Programa, 1 Oimenston: Sentido del medlclonde; cla vel fedicacor, “;T: csr::;e?u:nn;:i;::r:::a:u:n:ln
administrativa para el Fin, 1 para el Propésito, Nimero del Nombre del Indicad: qué se de medir del objetivo al que Indicador. Método de cilculo del Indicador. jndtacory Unidad de medida del £ diciamere ds] 2080 {luentes de Infotimacisn de doAde se ontanarin los cistaz dek objetivo por nivel se cumpla pero que
responsable) Companente, Nimero de las Actividades ; 14 o (Eficiencia, ¥ M Lo que se quiere alcanzar con la intervencién, (Punto de partida para evaluar y indicador) P Pl Perc S
3 3 > std asociado; debe ayudar a entender la utllidad, Eficacia Con bass W lay Indicador y unidad de Gonsids | punto de partida (linea base) y los dar seguimiento al indicado estan fuera de las manos de la Unidad
Siglas y descripcidn. finalidad o uso del Indlcador, A (ascendente o Descripeién de las siglas y las variables. medida de sus variables. e oL b SF 1y Lol codon). Responsable)
Explicar y en términos quéeslo Economia, descendente) recomendaclones recursos con los que se cuenta. Realistas y Si el indicador es nuevo definir
que mide el Indicador.) Calidad) del nivel de retadoras. <como linea base el primer valor
obletivos, btenido de su aplicacis
i} NOMBRE:
METODO c PRMS: Del 1 de enero al 31 de Diciembre de 2024 ! :
DECALCILY UNIDAD DE MEDIDA DEL  |se suminisirarén 3,603,489 soliciludes de recursos fepopie.de ohcio: fesbilos
ERMES(NESINER) 00 INDIGADOR: maleriales y servicios. REALIZADO;
Commngnle : PRILS: Parcentaje de los recursos |E51° indicator mide la atencién proporcionadas a fas AT Porcentaje ! : PRMS: Del 1 de enero al 31 de E:{;cgl‘fé":gﬁ_““'s“ Matiales Los proveedores de recursos y servicios
(DIRECCION DE {1.4.1.1.2 3 y serv]clos_ meleriales y servicios depe.ndenclas en f:uanlo alas sullci.ll,.ldes de los recursos y Eficacia A o} PRMS: F TaPa Ios Tettiraon tvicloa * Trimestral VARIACION DE LA META EN RELACION A LA Diciembre de 2021 se i Trimestral 5 cuentan con la capacidad de respuesta
RECURSOS  ipor las dep f S {servicios necesarios para su operatividad, NSS! mmm de Solici as yaar UNIDAD DE MEDIDA DE LINEA BASE 3,631,163 solicliudes de recursosi, p oa c1ay. pronta respecto a lo solicitado por las
MATERIALES) NSR: Namero de Solicitudes de Recursos t griibs dacibidas LAS VARIABLES: Meta Absoluta: -27,674 solicttudes de recursos I materiales y sarviclos . Aichtos s cntlalia MayotaDireenlan de B atiial dependencias.
v ¥ " Solicitudes de recursos materiales y servicios Oﬁci::sRecibidos 2yorsDifeccion de Frecu/Eos Wataild o
materiales y servicios f
o CLAVE DE EXPEDIENTE:
ArEat bk S £5 PG ] Meta Relativa: -0.76% respecto ?‘Ia Iinea base | MBJ/PM/OMDRI/0001 gt AL
PSAL: Del 1 de enero al 31 de Diciembre de 2024 se NOMBRE: Reporte de Oficios Recibidos
METOD! C,
:’!Sé:b ;SUSE',Ng;')‘.::JolbO UNIDAD DE MEDIDA DEL  |atenderén 2,350 solicitudes administrativas y de REALIZADO:
. . i _ INDICADOR: loglstica. Direccion de Recursos Materiales
1.4.1.1.2.1 Atencién a las solici PSAL: P jo do Este indicador mide la atencién a los oficios que han VARIABLES Porcentaje PSAL: Del 1 de enero al 31 de[FRECUENCIA: Las de . "
i . i iti i j . 3 o N . pendencias municipales realizan sus
Actividad |y de logistica en los liempos. or la istrati de Logistica emitido las diferentes dependencias que conforman el . 2 o s e s . . VARIACION DE LA META EN RELACIGN ALA  [Diciembre de 2021, se atendieron| Trimestral il 2
Dtecein da Recuraos Maeraes. © |Aendidas Nunicio do Benfo ies 1o que pami I couscia| =172 A St Namordo sotaudes stondazs o fimestsl | UNIDAD DE MEDIDA DE LNER BASE 3,000 sollctudes sdminiatatraey o UBICACIGH: Eetaaicas parm s poscis
operalividad de las dependencias. NBR: Nimero.ds sbiliitiides rectbidas LAS VARIABLES: Meta Absoluta: -650 solicitudes administrativas y  {logstica. Archivos de oficialia Mayor, Direccién de Recursos Materiales. i '
. B Solicitudes administrativas y ide logfstica Oficios Recibidos
de loglstica CLAVE DE EXPEDIENTE:
Meta Rel : -21.6% respecto a |a linea base u: MBJPMIOM/DRM/DA/O001
3 NOMBRE: Reporte de Integracion de Expedientes
(o)
I’:‘IEI (ﬁa.zﬁg)ﬂa%u’-o UNIDAD DE MEDIDA DEL  (PIE: Del 1 de enero al 31 de Diciembre de 2024 se REALIZADO:
AE— INDICADOR: integraran 166 expedientes. Direccién de Recursos Materiales
ste indicador mide el nimero de expedientes que son Porcentaje " FRECUENCIA:
e 1.441.2.2 da los . PIE: Porcentaje de Integracién de |necesarios para elaborar los contratos autorizades por el Eficacia " e :&BIABLES & ’ o . | VARIACION DE LA META EN RELACION A LA P!E.' Det A zde snsro. ali31 dg Trimestral Los pmVeEd_O‘les enuTgan la YR
v Expedientes realizados Comité de Adquisicicnes con el objetivo d_e_llevlar el control NEI“ Mimara .de Expeélenles Integrados Trimestra UNIDAD DE MEDIDA DE LINEA BASE E)ch:;:r:;ge 0217 mintegranan A7 UBICACION: los procescs deiizz?:cien‘:i para participar &n
y transparencia en cuanto a Ial participacién de los Ncé' Ndmero de Expedientes estimadas LAS VARIABLES: Meta Absoluta: -4 expedientes. P i Archivos de oficialla Mayor, Direccion de Recursos Materiales. P :
proveedores en el proceso de licitacion, " Expedientes Reporte de Integracién de Expedientes.
Meta Relativa: -2.35% respecto a la linea base CLAVE DE EXPEDIENTE:
o MB/PMIOMDRMLIC/001
% % NOMBRE: Reporte de Resolucion de Requisiciones de Eventos
METODO DE CALCULO e
PRRE= {NREPPS/NREPPR)*100 UNIDAD DE MEDIDADEL  |Fyg e 1 2 ensro el Il de D‘“’"mlm de202yse REALIZADO: ;
1.4.1.1.2.3 Atencidn a las requisiciones de los Esta indlcador mids las soflcitudes para [ atencion & los INDICADOR: e E;{E%::ENE{;I:FQUBDS Halmietes
. diferentes eventos publicos y privades celebradas PRRE: Porcentaje de diversos  eventos  soliciados  por las  diferentes VARIABLES Porcentaje VARIACION DE LA META EN RELACION A LA PRRE: Del 1 de enero al 31 de Trimestral g Los proveedores brindan los recursos y
Actividad por el Municipio de Benito Judrez. chu\_slcruncs para Eventos dep_endenmas municipales, lo que refleja la capacidad para Eficacia Ascendente PRRE: Porcentaje de Requisiciones para Eventos atendides Trimestral LINEA BASE ' Diciembre de 2021 se atendieron 170 UBICACION: servicios que se requieren para el
Atendidos surt!r da_ manera eficaz los suministros necesarios para su NREA: Nimero de Requisiciones para Eventos atendidos UNIDAD DE MEDIDA DE Meta Absoluta: 91 R i tos requisiciones para eventos. Archivos d .l' jalla M Direccién de R Material desarrollo de los eventos.
realizacién. NREE:Nimero de Requisiciones para Eventos estimados LAS VARIABLES: ki i fos e gimalia Mayer, Dirses N de Kegursas Mawrkim
S S EEROG Reporte de Resolucidn de Requisiciones de Eventos.
P Meta Relativa: -53.53% respecto a la linea base CLAVE DE EXPEDIENTE:
MBJPM/OMDRM/EVE/0001
. 2 NOMBRE:
METODO DE CALCULO i 9 Reporte de Elaboracién de Solicitudes de Pagos
PSP= (NSPEINSPP)* 100 UNIDAD DE MEDIDA DEL |PSFiDeL 1 do enero a1 &1 de Diclembre de 2022 se REALIZADO:
Este indicador mide el nimero de solicitudes con el fin de INDICADOR: PRI solicitudes de pagos. Direccion de Recursos Materiales
e 1.4.1.1.2.4 Elaboracién de Solicitudes de Pago de  |PSP: P taje de las Solicitudes |SOT¥ENtar el proceso de pago de los proveedores y se VARIABLES Porcentaje 2 PSP: Del 1 de enero al 31 de|FRECUENCIA: Existen los proveedores para el suministra
Actividad |- e por el Almacén Municipal, 3 e Pag:z:‘;:ﬂ:da:‘“ OHCUdes | ontibuye a mostrar coma las diferentes dependencias que Eficacia Ascendente | PSP; Porcentaje de las Salicitudes de Pagn elaboradas Trimestral \J&;;l:(;;);inﬁ LAMETAEN RELACION ALA |1 o de 2021 sa elaboraron 560 | Trimestal de los recursos y servicios especificados
conferma el Municipio de Benite Judrez adquieren sus NSPE: Nimero de Solicitudes de Pago elaboradas UNIDAD DE MEDIDA DE Meta Absoluta: 34 solicitudes de pago licitudes de pago. UBICACION: por las dependencias municipales.
recursos. NSPP: Nomero de Solicitudes de Pago eslimadas LAS VARIABLES: : paag Archivos de oficialla Mayor, Direccidn de Recursos Materiales
Solicitudes de pago P Reporte de Elaboracion de Solicitudes de Pago.
Meta Relativa: -6.07% respecto a la linea base CLAVE DE EXPEDIENTE:
— - R e _ MBJ/PM/OM/DRM/COMP/0001 s
PASA: Del 1 de enero al 31 de Diciembre de 2024 NOMBRE: . . —_ e
se reportardn 252 asistencias de siniestros tieponte g de i
METODO DE GALCULO UNIDAD DE MEDIDA DEL | REALIZADO:
i o " % e PASA= (NSA/NSN)*100 INDICADOR: A Direccign de Recursos Materiales
i ;e Este indicador mide la asistencia de los sinietros s VARIACION DE LA META EN RELACION A LA
:.4.1'.1.2.5 AlEJ"EIﬂI\ a Io:f siniestros fgp?nadns por PASA: Porcentaje de Asistencla  |reportados por las diferentes dependenclas del Municiplo ) Parcentaje LINEA BASE PASA: Del 1 de enero al 31 de FRECUENCIA: La aseguradora cumple con los acuerdos
las P del Muriciplo de Benito |, "\ "/ niestros Atendidos. de Benito Justez y contibuye a verificar qus se solventa en Eficacia Ascendente VARIABLES Trimestral Meta e s do sl Diciembre de 2021 se reportaron 485 Trimestral establecidos para la cobertura de los
Judrez, liempo y forma el suceso reportado, PASA; Porcentaje de Asistencia de los Siniestros Atendidos. UNIDAD DE MEDIDA DE - ° asistencias a siniestros. UBICACION: siniestros
NSA: Namero de Sinfestros Atendidos. LAS VARIABLES: Meta Relativa: -48% inferior 2 a Ii s ke |Archivas de oficialia Mayor, Direccién de Recursos Materiales,
NSN: Ndmero de Sinfestros Notificados Asistencias de Sinlestros. e 18 nea hase, Reporte de Asistencias de Sinlestros Reportados.
valor negativo es porque se espera una reduccién en CLAVE DE EXPEDIENTE:
el nimero de siniestros. MBJPMIOM/DRM/SEG/0001
NOMBRE;
Reporte de las Revisiones y Actualizaciones del Sistema de Gaslo
METODO DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA DL |PCS: Del 1 de enero al 31 de Diciembre ¢o 2024 s ¥ Gontrol de Sombistisle
1.4.1.1.2.6 Revisidn del Sistema "Gasto y Control de PCS= (TLCS/TLCA)*100 INDICADOR= suminisiraran 3,600,000 itros de Combustible. Direccién de -Recursus Materiales
Combustible" para obtener los reportes diarios de sl indicador. medite 1, efickencla:.on. & mengjo._de ji i FRECUENCIA: irtual
Actividad los litros di bustib i PCS: Porcentaje de Combustible [suministro de combustible a la unidades de las PR VARIABLES < Porcentaje VARIACION DE LA META EN RELACION A LA PCS Sel T de Frem elia3lfo . G CA: Laplatatonavintlal propsreiancida ponel
ivida ns)r ros de clom ustible su!'nlnlslrados alas Suministrado i b y B que o ol Eficiencia Descendente PGS= Porcentaje de Control de Combustible. Trimestral LINEA BASE Diciembre de 2021 se suministraran] Trimestral proveedor se encuentra operando
e las P Yy ue - ch e T i1 .. i .
conforman el H. Ayuntamiento de Benito Jl.?arez Avuntamiento de Benfto/uare TLCExTotal de Litros de Combustble Sumiinletrada; E:]D\?:R?:BT:?DA o Meta Absoluta: =26,778 sk de comBuatbls. BOE0TTE llros e Gomusble :BI}?ACISN.F falia M; Direccién de R Material s
TLCA= Total de Litros de Combustible Autarizado. 5 5 = Sohiel g ol _a_ ayor, Hrsoedn ce ecu:s?s Alefisles:
Litros de Combustible Meta Relativa: -0.74% respecto a 1a linea base. Reporte de las revisiones y actualizaciones del Sistema de Gasto
A P A y Control del Combustible.
CLAVE DE EXPEDIENTE:
o - N MEVPM/OM/DRM/COM/0001
NOMBRE:
- s PSVA: Del 1 de enero al 31 de Diciembre de 2024 Reporte de las Resoluciones de Solicitudes de Reparacion de
METODO CALCULO a icitude i i
DE CA| L UNIDAD DE MEDIDA DEL ¢ atenderdn 1186 solicitudes de vehleulos. Vehiculos .
PSVA= (NSVAINSVR)* 100 REALIZADO: £ i
INDIGADDR: VARIACION DE LA META EN RELACION A LA . Direccién de Recursos Materiales El provasdar brindaal Taller Munkipal
1.4.1.1.2.7 Atencién a las solicitudes de PSVA: Porcentaje de solicitudes VARIABLES Earsemals LINEA BASE PSVA: Del 1 deiienus ?I 31 9 R ECUENCIA: todos jo racursas necesarios para las
Actividad reparaciones de los vehiculos del ipio de de Este indicador mide Ia revision y entrega de los vehiculos Eficacia Ascendente  |PSVA: Porcentaje de solicitudes de vehiculos atendidas Trimestral UNIDAD DE MEDIDADE  |Meta luta: -224 solicitud de chl;xe‘:nt;re o 31021 seea;e'r::::;un 32: Trimestral ﬁf::-i;llinfs veh‘cumuel‘:ren servicios
Benito Judrez a las dependencias que lo solicitan. dmera de solicitudes de vehiculos atendidas. LAS VARIABLES: vehiculos. ::;x;nzs e R UBICACION: ueden seugar: lu::dr:g ara su ™
imero de solicitudes de vehiculos recibidas. Solicitudes de re ;aracién - 3 Archivos de oficialia Mayar, Direccidn de Recursos pued Erap 3
vehicilos P Meta Relativa: -66% inferior a la linea base,esle i Reporte de las 1es de solic de
' valer negativo es porque se espera una reduccién en reparacion de vehfculo.
el nimero de vehiculos averiados. CLAVE DE EXPEDIENTE:
MBJPMIOWDRMPV/0001 |




minicARAD

Supuestos,

Nivel. narrativo u obj;
Definicién, o Fr:z:;;“dcr:aciilu e e g Linta bavs del[idieadors Hiedlod de yerliianaion (sltuaciones que necesariamente tienen
(unidad Clave: Nimero del Eje, Nimero del Programa, 1 % Sentido del & que suceder, en positivo, para que el
administrativa | para el Fin, 1 para el Propésito, Numero del Nombre del Indicador. {precisar qué se pretende medir del objetivo al que R Indicador, Método de clculo del Indicador, Indleador. Unidad de medidadel | | kbl GRS R 2 :‘:'“::l’;;i":' A%2% ey (fuentes de informacién "I‘;:;';‘;z Se obtendrén los datos del | 1o v0 por nivel se cumpla pero que
i o comp Namero de lag Actividad 8std dvoclado; debe ayudar dentenderia itllidad, ) Erlca:Ia : Con base a las (ngtaadoryenidad de Con:lilt:irs; 21 purnln de Parll:;:(linen base} y lo‘s dar segui;ienlo apl I‘ndicadur] i Zatan ferh 06 las manos Je la LnKias
3 a . i o Ll
Siglas y descripcion. o finalidad o usc: de’1 Indi-:adn.r..‘ Fogammry (ascendente o Descripcién de las siglas y las variables. el ] medida de sus variables. e car It Al e caniatRasllalas ¥ Aol o s sy e Responsable)
Explicar yen quées lo descendente) e i |
ue mide el indicador.) Calidad) del nivel de retadoras. como linea base el primer valor
4 ___ objetivos. btenido de su aplicacién.
El resultado obtenido garantiza un goblerno abierto y. 3 de Ay I
transparenle basado en la gestion para resultados de METODO DE CALCULO: PAORC: Del 01 de enero al 31 de diciembre de g‘:r?ah;;:e?;u::;;;r::; ::::::::’Je Fektitabigtaltrs
desarrollo. Midiendo el manejo y, PAORC= (NORyCE/NORyCP})*100 UNIDAD DE MEDIDA DEL {2024 se realizardn 10,017 Operaciones de P La Ley de Responsabilidades,
uso de los bienes patrimoniales permitiendo monitorear el INDICADOR: Resguardo y Control. ot (Administralivas del Estado de Quintanal
2 H ¢ Nombre de quien genera la informacién: Direccion de ¢ T R bli
Componente 2 PAORC= P taje d nimero de Operaciones de Resguardos y Controles de los VARIABLES: Porcentaje ; = - : icipal Roo, S\IPENIH? a PS ncionarios pul [eon
(PrTTOMG |1-4-1:1:3 Operaciones de resguardo y cantrol de los| e e e *"blenes pattmoniales @ fin de manejar constantemente| o Ascendente | PAORC= Porcantajo de Avance en as operaciones da resguardo y contrl i VARIAGION DE LA METAEN RELAGION ALa  [PAORC:DSI 1 de eneroal 31 de  {Ralimanlo Municpa de las Def de la
MUNICIPAL) bienes municipales realizados ariteol : = ¥l operacianes relacionadas con los inventarios de los NORyCE= Mimero de Operaciones de Resguardo y Control ejecutadas i UNIDAD DE MEDIDADE  |LINEA BASE i i ariodiolial con aunies Canara/ |k Infark Rt T astl Publica Municipal mediante los principios y|
A i bienes muebles e inmuebles, en forma automdtica y en NORyGP= Namera de Operaciones de Resguardo y Conlrol programadas LAS VARIABLES: Meta Absoluta: 4 Operaciones de Resguardo y & P : 9 9 5 irectrices que rigen la ién de los
tiempo real, la informacién y los estados contables, Operaciones de Resguardo y [Control. servidores publicos en funcion del manejo
presupuestarios, programéticos y econdmicos que se ¥ Control ‘5:3::; ;:_‘:fsgi:':::"‘::::el‘l’:r:::;Ia Informacién o y uso de los bienes patrimonfales
qui ili la i de los tres ordenes Meta Relativa: 0.04% superior a la linea base. ¥ g
de gobierno
D I L T e I P - Nombre del Documento: Porcentaje de Avance en el o
] ) PAMAI: De; 01 de enero :\ 31 dT dwglgmblru de 2024 Mantenimiento de las Areas
El resultado obtenido garanliza un gobierno abierto y| METO00 DE CALEHLO UNIDAD DE MEDIDA DEL |4 S5I2150 © BECIONES €8 manienimienc
= > . . - H ico E ialist di
Iransparente basado en la geslion para resultades de PAMA= (NAME/NAMP)*100 INUICAQOR. VARIAGION DE LA META EN RELACION A LA ) Nombre qe qplen genirlalalnlolmaclén Tecnico Especialista Lolsldp;ove‘fﬁurfs cuer;larl con S?N§ID| L
o 1.4.1.1.3.1 Mantenimiento del 4rea de trabajo y|PAMA= Porcentaje de Avance en|desarrollo. Midiendo a los praveedores en su VARIABLES Porcentaje LINEA BASE P._A_MA. Del 1 deenemal_:h de en Armonizacion Contable calidad eficiente y eficaz emplendo los
Actividad mercados de Patrimonio Municipal ol Mantenimlento de [as Areas. calidad de serviclo permitiendo supervisar el ndmero de Eficacia Ascendente PAMA=Parcentaje de Avance en el Mantenimiento de las Areas Trimestral Meta Absoluta: 0 Diclembre de 2021 se realizaron insumos necesarios para una correcta
4 Aed de pery . P tados con el fin de NAME= Ndmero de Accicnes de Mantenimiento Ejecutadas UNIDAD DE MEDIDA DE o QUL adecuaciones a 4 areas. Periodicidad con que se genera la informacién: Semestral ejecucion en virtud de las acciones de|
i ;. NAMP= Nimero de Acciones de Mantenimiento Programadas LAS VARIABLES: o adecuacion y mantenimienta
realizarlo en tiempo y forma de manera eficiente y eficaz, : Acciones de Mantenimisnlo Meta Relativa: 0% respecto a la linea base. Liga de la pigina donde se localiza la informacién o
ubicacién; fisico, carpeta de Informe
El resultado obtenido garantiza un gobierno abierto y del D P je de Avance en Expedientes
transparente basado en la gestion para resultados de PEABA: Del 01 de enero al 31 de diciembre de de Bienes Actualizados s ant n las reclentes reformas
desarrollo, Midiendo el manejo y uso de . P UNIDAD DE MEDIDA DEL 12024, se pretende  actualizar 2,832 expedientes de o SHOT Jeon A 5 3
3 + % . METODO DE CALCULO = . relativas a la desindexacién del salario
inmuebles patrimoniales, asi como de espacios publicos PEABA= (NEBE/NEBP)*100 INDICADOR: bienes inmuebles, Nombre de quien genera la Informacién: Jefatura de minimo y el uso de Unidad de Medida y]
1.4.1.1.3.2  Verificacion y  actualizacion susceplibles de arrendamiento, permitiendo monitorear el ( ) Porcentaje . PEABA: Del 1 de enero al 31 de Departamento de Bienes Inmuebles y Desincorporacion de Actualizacién por sus siglas (UMA); asi
expedientes de los Bienes Inmuebles, |PEABA= Porcentaje de Avance en:nimerc de expedientes aclualizados a fin de inspeccionar 5 . VARIACION DE LA META EN RELACION A LA S 7 : Activos i 4
Actividad i . i e o o Eficacia Ascendente  |VARIABLES Trimestral Diciembre de 2021 se actualizaron como de las condiciones sociales en el
Arqueolégicos, Histéricos e que son|E y vigilar el estatus en que se encuentran, generando BEABAL inistadi . o, et UNIDAD DE MEDIDA DE  |LINEA BASE 2912 expedient mareo juridico de la Reglamentacion
propiedad del H. Ayuntamiento expediente con escrituras publica, boleta de registro o ,mce” ajaide wanch B L P 2 o biengs LAS VARIABLES: Meta Absoluta: -80 expedientes de bienes = SApRHif[es Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral - s o :
ol Y i % NEBE= Nimero de expedientes de Bienes ejecutados & = Patrimonial por parte de la ciudadania
Publico de la Propiedad, libertad de gravamen, medidas y, ok Expedientes de Blenes inmuebles. los i bl i i de|
colindancia, cedula catastral actualizada, croquis de NEBP= Nimero de expedientes de Bienes programados. Liga de la pigina donde se localiza la informacién o Lasle Municiplo %
icacién con plano de ref ia, grafias actualizadas Meta Relativa: -2.74% respecto a la linea base i fisico, carpeta de Informe
y con tarjeta informativa del inmueble supervisado
= . e T i = 7 - T Nombre del Documento: Parcentaje de Avance en Expedientes
(ranrses:r;n: :asgr;oee,?a\r:n Ii:h:; g;ale;reun;m?a;zr:udz PARB: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2024, de Bienes Actualizados
dasa:'nlrn g MPd' do el nu METODO DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA DEL se pretende regulalizar 2,832 expedientes de
B ‘, Ho ! Iena :nedar‘rl;;uiz PARB= (NRBE/NRBP)*100 INDICADDR" bienes inmuebles, Nombre de quien genera la informacién: Jefatura de
1 i o e i " 3 i Departamento de Bienes Inmuebles y Desincorporacion de El gobierno Federal y Estatal asi como la
41133 ¢ ar - H A el .
i 41133 Reguacén do Blenes InmUebles. ppg= porcentaje de avance entlos P <R = Jvor el VARIABLES : Porcentaje VARIACION DE LA METAEN RELACION ALA  [PARB:Del 1 deeneroal31de 0 niciativa privada  cumple con Ia
Actividad tecuparando la plusvalia alineados al Contrall "o "5 5ot Municlpio ante la Secretaria de Desarrollo Territorial Eficacia Ascendente PARB= = i i Trimestral LINEA BASE Diciembre de 2021 se regularizaron normatividad  vigente en  materia  de|
Contable del H. Ayuntamiento de Benito Judrez. g Urbano Sustentable (SEDETUS), Fondo Nacional de RbEZr g “‘I'a":“‘ E"d 4 ; h" de”es UNIDAD DE MEDIDADE |\ WA PATE o dientes de bi 13 bienes Inmuebles s s e e T sttt |4snacin g
Fomento al Turismo (FONATUR), Agencla de Proyectos NRBP= ;':]Tn':r; di. ::%t;z;’;?s d: b;:zzi:g;:ﬂ:zas LAS VARIABLES: i;;:ehlejo ute: 2, expedientes de bienes . g :
Estratégicos del Estado de Quintana Roo (AGEFRO) y . Regulaciones Liga de la pigina donde se localiza la informacién o
Comisién para la Regularizacién de la Tenencia de la Meta Relativa: 21,684% i Ia linea b bicacién: fisi arpeta de Informe
Tierra (CORETT). eta Relativa: 21, superior a la linea base. isico, carpeta de Inform
e == Nombre del Documento: Parcentaje de Avance en Claves de "
Bienes
El resultado obtenido garantiza un gobierno abieto y 2 "
2 METODO DE CALCULO PACBM: Del 01 de enero al 31 de diciembre de
D e e PACBM= (NCBMG/NCEMP)* 100 D D% MEDIDADEL 12024, 5o pratende generar 6,360 claves de bienes. Nembre de quien genera la informacién: Jefatura de Los de Ia
1.4.1.1.3.4 Generaclon de claves para el registro y| des'a.'m Od | 1 Meouel l',:‘m o) | 2 blen V:JIsudy DIE it PACBM: Del 1 d 131d Departamenta de Bienes Muebles y Jefatura de Deparfamento Contable; segin el Consejo Nacional de
Actividad control de los bienes conforme a las reglas de la|PACBM= Porcentaje de Avance me:nlfrl‘:reare\ o3 azvuls padnrlnnma EF'I Fem‘; E; & £ A dent VARIABLES Tri ) Porcentaje VARIACION DE LA META EN RELACION A LA Dici b. : mﬂe Snege 2 Parque Vehlcular Armonizacién  Contable (CONAC) se|
CONAC en Claves de Bienes 1 el numero de claves de los registros realizados ficacia scendente PACBM= Porcentaje de Avance de dlaves de bienes muebles rimestral LINEA BASE liciembre de 1 se generaron encuentran vigentes y sin variaciones
a fin de vincular los registros contables con el control de 3 : UNIDAD DE MEDIDA DE helutac 6,360 claves de bienes muebles Perlodicidad la inf 16n: Trimestral respecto a las claves para el regisiio
registro de bienes muebles asi como de los bienes de uso NCBMG= Nimero de claves de bienes muebles generados LAS VARIABLES: Meta Absocluta: eriodicidad con que se genera la informacién: Trimes p z 1 pi q Y|
duradero de este ipi alos li i y NCBMP= Namero de claves de bienes muebles programados. AR control patrimanial
i i N ' Meta Relativa: 0% respeclo a la llnea base. Liga de la pigina donde se localiza la Informacién o
normatividad vigente. :
ubicacién: fisico, carpeta de Informe
T Nombre del Documento: Porcentaje de Avance en Claves de
El resultado obtenido garantiza un gobierno abierta y| METODO DE CALGULO PARI: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2024, Elanes
::::5:{;1'“9 basadiﬂl;n r: gisl\on‘p?rz ’re;ulladas de PARI= (NRIG/NRIP)* 100 }.thﬂ:ﬂ%g:.MEDIDA DEL ;e e\aborarir[\ 6,360 resguardos e inventarios de Nombre de quien genera la informacién: Jefatura de
. . . 8 N0 S eonlo.del DU LEg Y A TS mugas: PARI; Del 1 de enero al 31 de Departamento de Bienes Musbles y Jefatura de Departamente  |El Catélogo de Adquisiciones de Bienes,
1.4.1.1.3.5 Elaboracién de resguardos e inventarios PARI= Porcentaje de Avance en destine de los aclivos palrimoniales, permitiendo VARIABLES Porcentaje P Diciembre de 2021 se generaron Parque Vehicular Muebles emitida por la CONAC se|
Actividad de los bienes adquiridos por el H. Ayuntamiento de monitorear el nimero de resguardos e inventarios Eficacia Ascendente . . Trimestral VARIACION DE LA META EN RELACION A LA e B 9 : g ;
o los Resguardos e Inventarios : 5 T A PARI= Porcentaje de Avance en los Resguardos e Inventarios 6,360 resguardos e inventarios de encuentran  vigentes y sin variaciones
Benito Judrez, consolidados a fin de actualizar el inventario, y resguardo NRIC= Nifaso i fsqustdes & ventates cansolidadag UNIDAD DE MEDIDA DE LINEA BASE bienes muebles, Perlodicidad con que se genera la informacién: Trimestral respecto a el alla de bienes en el inventario
en aras de verificar la exislencia y el buen uso de los NRIP= Nimero doresguardnse invertarios programados LAS VARIABLES: Meta Absoluta: 0 i
b:jeg}?:osmuebles en general, Bsgnadoz: 4 los servidores Resguardos e inventarios Meta Relativa: 0% T sk Liga de la pgina donde se localiza la informacién o
P 3 e mANYA: Ll L |ublcacién: fisico, carpeta de Informe
B ) El resultado cobtenido garantiza un gobierno ablellu"“y
transparente basado en la gestion para resultados de Nombre del Documento: Parcentaje de Avance en Claves de
desarrollo Midiende  las  aclividades! . Bienes " i
. H L tudi iti
profesionales en constante  desarrollo  permitiendo METODO DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA DEL :(‘;‘ZEB“' De'rm :e i a:31 d d'c“g"’"";e de o Y sl ond
monitarear las evaluaciones de auditorias ejs con PAEBA= (EAE/EAP)*100 INDICADOR: sl Nombre de quien genera la informacién: Jefatura de et de Entiiadss Pl Beors
144436 Evaluacion conforme las auditorias PAEBA= Porcentaje de avance enjel fin de coadyuvar en las operaciones administrativas Porcentaje austoras. PAEBA: Del 1 de enero al 31 de Departamento de Bienes Muebles y Jefatura de Depadtamento Superlores (INTOSAI por sus siglas en
Actividad fisicas de los bienes propiedad del H. Ayuntamiento evliaciories basades en: Jusjredludas medante’ ks ‘skemes . y: procedimientos Eficiencia Ascendente | LARIABLES . - Trimestral VARIACION DE LA META EN RELAGION A LA | Diclembre de 2021 se realizaron 125 |Parque Vehicular inglés), la Auditoria Superior de la
de Benito Judrez. F con el prop de el grado PAEBA= Parcentaje de avance en evaluaciones basadas en las auditorias UNIDAD DE MEDIDA DE LINEA BASE evaluaciones basadas en auditorias . . . Federacion (ASF}, la SFP y el Inslituto
sistemético y evaluatorio de las EAP= Evaluaci de auditorias p d LAS VARIABLES: iata Abvalida: Devalupsonss de bienes muebles Perlodicidad con que se genera la informacién: Trimestral Mexicano ds Contadores Pablicos (IMCP),
operaciones con  eficacia, eficiencia, efectividad, EAE= Evaluaciones de auditorias ejecutadas. Evaluaciones basadas en T : se encuenlran en un marco nurmafwu‘

imparcialidad, honestidad y
apego a la normatividad con que se han administrado los
bienes publicos que

les fueron st

auditorias

Meta Relativa: 0% respecto a la linea base.

Liga de la pigina donde se localiza la Informacién o
ubicacién: fisico, carpeta de Informe

vigente




INRIcARAD

Supuestos,

Nivel. R u objeti :
i by P AT s i Definlcién. Dimansién Frl":;";:lnd[::a(‘l:r Meta del Indicador Ll bige\del idicndars Jadls de veslficnelon, (situaciones que necesariamente tienen
unida ave: Ndmero del Eje, Nimero del Programa, 1 v Sentido del [ que suceder, en positive, para que el
adminlstrativa | - para ol Fin, 1 paa el ropésito, Nimero de Nombre del Indicad ® qué sep medir del objetivo al que Lapeds Indicador. Método de célculo del Indlcador, Indlcador, Unidad de medidadel | e I o 5 t’“ ‘;‘“'“"";"f cal 2020.1 {idehtes do infocmadtin "[e dengess obtendrén los datos del | o1 v por nivel se cumpla pero que
resg Nimero de las Activi 5 esta asoclado; debe ayudar a entender la utilidad, ( EII: ""r ~ Indicador y unidad de S e ] '::’M" ::" I? '"'T’E““ l" ‘d"" 2 “iPT" ti pllalrad?\mdualr 4 hejeador) estén fuera de las manos de la Unidad
Siglas y descripcién. finalidad o use del Indicador. E filyl) (ascendente o Descripci6n de las siglas y las variables. Cofl i 8 las medida de sus varlables, Gensidaragsl purlo da parlida (Hpea bazs) y loz ar. sedu ":1'"‘ ol jnticacor). Responsable)
Explicar brevemente y en térmlnos sencillos, qué es lo conomla, descendente) recomendaclones recursos con los que se cuenta, Realistas y Si el indicador es nuevo definir
Calidad) del nivel de retadoras. como linea base el primer valor
que mide el indicador.) &
obletivos. de su aplicacién,
Nombre del documento:
Carpeta de Capacitacién 2024, la cual contiene: Informe|
de cursos y personal i Informe,
de Evaluaciones de Cursos e Informe de Efectividad de
¢ A PPMP: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2024 Capacitacién
METODO DE CALCULO; UNIDAD DE MEDIDA DELise a 2,500 integs del icinaci i
Este indicador mide el numeroc del personal municipal| PPMP= (NPPFCINPPG)*100 INDICADOR: pelson31 municipal. Nombre de qulen genera la informacién: S:r:::glia mnr;:"ﬁ;’“:'r:cm" e;;‘:’“ d::
PPMP: Porcentaje de integrantes profesionalizado con el nh]etlvu de fortalecer sus Porcentaje > 2 PPMP: Del 1 de Enero al 31 de|ICCAL, Departamento de Capacitacién :rufeslunalizaciﬂn P P
Comp 1.4.1.1.4 Cap para la p del del 5 ) a1 | laborales y p y asl conlribuir en Eficaci VARIABLES q VARIACION DE LA META EN RELAGION A LA uicTemhre de 2021, se| 3
(ICCAL)  |personal municipal realizada. pmfesma"‘;’:::a municlpall | sarvicio que brindan las dependencias gubernamentales cege PPMP:F taje de integrantes del personal municipal profesionalizado. Lifesital UNIDAD DE MEDIDA DE|LINEA BASE Jizaran a 2,295 riodicidad con que se genera la informacién: o Cusnlan c o Io% ieUmoe Adecuanat Ty
: a la ciudadania benitojuarense. NPPF: Nomero de personal municipal profesionalizadas LAS VARIABLES: Meta Abscluta: 205 integrantes del personal del persanal municipal. Trimestral necesarios como servidores y equipos para
NPPG: Ndmero de personal municipal programado. Integrantes  del p: i ionalizad a profesionalizacién digital.
municipal Liga de la pdgina donde se localiza la informacién o
Meta Relativa: 8.9% superior a la linea base . ublecacién:
As'chwos de ICCAL, Gepanamenta de Capacitacién. Carpeta de;
ién. Clave de diente: MBJ-PM-OM-DICC-JDC-002-
2024.
| Nombre del Documento:
Carpela de Capacitacidn 2024, la cual contiene: Fragrama de
pacitacién Integral Institucional, Informe E: de cursos
PP‘.:I: De‘. O de'ensro o] 3; dg dlc‘?mb]r; d!etm%l Impamdus y persgnnal capacitado, Convocatoria de eventos de
METODO DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA DEL I‘;"EE;"‘;?" 180, Qirsas de" Capactiackin Iiegr cursos (digital)
Con esta informacién, se mide el nomero de cursos de PPCI= (NCI=/NCE)*100 INDICADOR: " i
B en y virtual dirigidos a Porcentaje - PPCI: Del 1 de Enero al 31 de;Nombre de quien genera la informacidn: Las dependencias municipales solicitan los|
Actividad 1.4.1.1.4.1.7lmpanici6n de Cursos de Cap gPCI' F'o_rcenll:lj:g,::a Cu.rws de Ias y los servidores publucus que busca responder a sus. Eficacia y— VARIABLES Trimestral ! :{:ﬂf:[E;I::EDE LA META EN RELACION A LA Diciembre de 2021 se impartieron;ICCAL, Departamento de Capacitacién cursos de capacitacién integral llenando)
Integral Institucional imparlidos de profeslor dichos cursos seran PPCI: Porcentaje de Cursos de Capacitacién Integral Institucional impartidos UNIDAD DE MEDIDADE |\ "0 70 Cursos de G Integral. 108 Cursos de Capacitacién Integral correctamente los formatos de la Deteccisn
publicados en la Convocatoria de Eventos de Cursos, NCI; Namero de cursos impartidos, LAS VARIABLES: instiucional ! 878 | nstitucional, Perlodicidad con que se genera la informacién: Trimestral de Necesidades de Capacitacian.
NCE: Numera de cursos estimados Cursos de Capacitacion > -
Integral Institucional. Meta Relativa: 66.6% superior a la linea base. Liga de la pégina donde se localiza la informacién o
ubicacién:
hi de ICCAL, Dep de Capacitacién. Carpeta de
Capacitacién.
- . Clave de expediente: MBJ-PM-OM-DICC-JDC-002-2024.
Nombre del Documento:
Carpeta de Convemes la cual contiene: Convenios de
PCC: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2024 se. colaboracién con Insti Educatf ylo p de
celebrardn 5 convenios de colaboracién para la servicios de capacitacitn
G ¢ H i 5 £ % capacitacidn.
Al il i & i s i il S Nembr o qion graa o frmcins |
) PCC: Porcentaje de canvenios de de Eemcms aliadas para I2 capacilacion :E findfonatiada Por:enla'e. VARIACION DE LA META EN RELACION A LAPCC: Del 1 de Enero al 31 de Area de Estudios y Proyectos Se cuenta con la celahoraclén y allanzal
Actividad :;T;L:;:I:?Gn ::e!:ra:mn it d: ranvenios: e para la il con ello se contribuye a reforzar la Eficacia Ascendente VARIABLES Trimestral ’ LINEA BASE . . : chlemhra o8 mi.'Lse :‘eAlahramn 2 Porladicidad la inf 16n: :ans ! I—‘| b i | i
P FApashaTn: celebrados pmleslonalzzaclén del personal del Municipio de Benito PCC: Porcentaje de convenios de para la lebrad UNIDAD DE MEDIDA DE Mala:Abaafifas3convenins; e calabstacion; odi ok dirarfe :f imestral con que se genera la Informacion: =i Servitlos para calebratlos conventos:
Judrez. NCCC: Nimero de convenios de colaboracién para la capacitacién celebrados LAS VARIABLES: i . Seteipenode; rimesira
NCCP: Numero de convenios de colaboracién para la capacitacién programados Convenios de colaboracion Mats Ratafbea:c50% mipariorald|insabdse:
N Liga de la pdgina donde se localiza la informacién o
ubicacién:
Archivos de ICCAL, Area de Estudios y Proyectos. Carpeta de
Capacitacién. Clave de expediente: MBJ-PM-OM-DICC-JAEP-001
o i 2024, -
Nombre del Documento:
Carpeta de Evaluacién de Desempefio (Varios tomos)
- : PSPE: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2024, :
:;‘:JEZD&ED:Vf:SLESl;I:‘%n UNIDAD DE MEDIDA DEL |%® evaluardn a 1,200 servidores(as) publicos{as). Rf;:m:re;e Iqule;: g:neDra la inf:rma:ién:
Este indicador mide el nimero de las i INDIGAROR: VARIACION DE LA META EN RELAGION A LA oo do Falinciin o esempene Existe la disponibilidad, honestidad y
5 3 y los servidores N i . .
Actividad 1.4.1.1.4.3 Evaluacién al desempefio laboral hacia :es:\'iE)res(as)Fo{centa;?)b\icas(adse} pablicos con evaluaciones respecto a sus competencias Eficacia A \;QEIEAI;I;rE:Sema]e T g n Trimestral Porcentaje LINEA BASE Eﬁ:’i’eibr[?!ds‘ 2‘!0E21E's1:"::v::u:r:md: Periodicidad con que se genera la Informacién: p It por parte de las y los
b i Meta Absoluta: 55 Servidores(as). Trimestral servidores publicos respecto a evaluar su

servidores{as) publicos(as).

evaluados{as)

Iaborales, lo que busca se famenten y fortalezcan mejores
servicios a la ciudadania.

NEEV: Numero de servidores(as) piblicas(as) evaluados|as)
NSES: Nimero de servidores(as) piblicos{as) estimados(as)

UNIDAD DE MEDIDA DE
LAS VARIABLES:
Servidores(as) publicos(as)

Meta Relativa: 4.80% superior a la linea base.

1,145 servidores (as) piblicos .

Liga de la pigina donde se localiza la informacién o
ubicacién:

Archivos de ICCAL, Area de Estudios y Proyectos. Carpeta de
Capacitacién. Clave de expediente: MBJ-PM-OM-DICC-JAED-001
2024

desempefio laboral.




mnicAnRND

Supuestos,

Nivel. Ri narrativo u objeti -
Definicién. 2 7 Fre«;lileir:;mdd;) AR Linea base del Indicador. Medios de verificaclén. (situaciones que necesarlamente tlenen
(unidad Clave: Ndmero del Eje, Numero del Programa, 1 manatel; Sentido del Teciolan e SN So EIRLCOr, que suceder, en positivo, para que el
administrativa para el Fin, 1 para el Propésito, Ndmero del Nombre del Indicador. (precisar qué se pretende medir del objetivo al que Ericlacla Indicador, Método de clculo del Indicador. Indlcador, Unidad de medida del e P T P ey (Fum‘:::h:‘?;: d:'f:o::’:]“’ (fuentes da informactén G;:‘:;';:i;e obtendrén los datos del |\ 1o oor nivel se cumpla pero que
responsable) Componente, Numero de las Actividades. estd asociado; debe ayudar a entender la utilidad, (E" ni : Coh b | Indicador y unidad de P qld ql e B rtid o I { b InA d Ipi ¢ P“ dicad 4 estan fuera de las manos de la Unidad
Siglas y descripeién. finalidad o uso del indicador, gAgE (ascendente o Descripclén de las siglas y las variables, gl LR medida de sus variables, ohsiderar sl puito de Fartkia line nass} v log ar segillmlanto al fdicedar), Responsable)
Exolicars e pemets et Economla, d i recomendaciones recursos con los que se cuenta. Realistas y 5i el indicador es nuevo definir
P Y T Calldad) ecanicent) del nivel de retadoras. como |Inea base el primer valor k
ue mide el indicador.) < b P
q obtenido de su aplicacién.
Nombre ipl del que Ia
Informacién:
- . PSIB: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2024 Carpeta de Serviclos de Informacién: Desarrollo y
METODO DE CALCULO: UNIDAD DE MEDIDA DEL  |se establece entregar 4,280 servicios de sistemas de| Modernizacldn Tecnol6gica 2024.
At . = INDICADOR: informacién.
PSIB: Porcentajs de servicios de E‘sie |nd|:ad9rr mnst_r;ral ¢ nnlmer‘o :j.e szir;n:los ﬁg RS R Porcentaje PSIB: Del 1 de enero al 31 de{Nombre del 4rea que genera o publica la informacién: El proveedor de serviclos cuenta con la|
Componente  [1.4.1.1.5 Servicios de sistemas de informacién de GAEAMD LD SV AN EOM S mAs €O IRImEe 20, tos Suales mpoa. o) fesairollo : ; VARIACION DE LA META EN RELACION A LA Diclembre de 2021 se aplicaron|Direccion de T de i6 i6 infraestructura tecnolégica para cumplic
{DTIC} las.d R : PP slﬁ\emas de informacién !ennﬂlégicq ¥ mudprnl:;clén de I? equipos _de las Eficacia Ascendente VARIABLES » u Trimestral UNIDAD DE MEDIDA DE LINEA BASE 3254 . serviclos .. deservicios . - da| con las operaciones adecuadas.
i z Gnndados d’epe.m%enmas [minicipaias,coniel oblettvo.de mejorar &y RSB Eoteeninin do senviclos de stismas ge Inkoimacion blinatos LAS VARIABLES: Meta Absoluta: 1026 servicios de sistemas de sl’stEmas de informacidn. Perlodicidad con que se genera la informacién:
y capacidad de resp . NSIB= Numero de servicios de sistemas de informacién brindados S S e A [ioadnaes i Trimestral
NSIS= Namero de servicios de sistemas de informacién solicitados Informacion i
Meta Relativa: 31.53% respecto a la linea base. Liga de la pgina de la que se obtlene la Informacién:
Ubicado en el archivero de madera replsa 2, lefort con clave MBJ
el i PM-OM-DTIC-006-2024
. del D I
METODO DE CALCULO oS e L el Y
P3I: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2024 se £ 1
' ' ] PSI= (NSIDINSIS)*100 UNIDAD DE MEDIDA DEL i imientos  a  sistemas, Reports de sistarmar nformficonatad
Este indicador mide el nimerc de desarrclo y INDICADOR: informaticos
imi de sistemas i ya previ VARIABLES Porcantale : 0% PSI: Del 1 de enero al 31 de Nombre del 4rea que genera o publica la informacién:
L i - " " e " o orcentaj A R ¥ & : o i
Actividad _1.‘4.1.1_.-’!-1 Desarrallo y mantenimiento drermsllemas PSI= Porcentaje de sistemas solicitados por las diversas dependencias municipales, Eficacia Jrr— Trimestral VARIACION DE LA META EN RELAGION A LA Diciembre de 2021 se d on de de Informacién Se _l:uc:nta ;::n;_un sar\ncmJ eficaz en_;a
para Jas dep e & seta. comtribube. a. aue las, ¥, Io lunclonarios. piblldes PSl= Porcentaje de sistemnas informéticos UNIDAD DE MEDIDA DE LiNEA BASE 6 Sistemas Informaticos. CElfleme - sieriice poin. (8 OReacn
tengan herramientas t 16gi que ibuya a una = I i 4 : . % Periodicidad con que se genera la Informacién: Trimestral. correcta de los sistemas informaticos.
mejor atencién a la ciudadania NSI= Nomero de de sistemas LAS VARIABLES: Meta Absoluta; 474
NSIS= Numero de de sistemas | d Sistemas Informdticos
" i Liga de la pigina de la que se obtlene la informacién:
MetaRelativa:7,200% superiora ] Nnes hase El documento esta ubicado en el archivero de madera repisa 2,
. - o - - PM-OM-DTIC-006-2024 R |
del D que tenta la
: i informacién:
METODO DE GALCULO PSTC: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2024 s i
UNIDAD DE MEDIDA DEL se atenderan 800 servicios de telecomunicaciones. Reporte de servicios de telecomunicaciones 2024
Este indicador mide o nimero de los servicios de PSTC= (NSTAINSTS)*100 INDICADOR: o L s or dbeseriidion: da iobacnel
1.4.1.1.5.2 Atencion de servicios de ‘ ) r telecomunicaciones atendidos de las dependancias y an Porcentaje VARIACION DE LA META EN RELACION A LA |PSTC: Del 1 de enero al 31 de/Nombre del drea que genera o publicaa informacidn: proovadar ide=;serviclon: e Intarne
" i i PSTC: Parcentaje de servicios de ¥ E 5 Diciembre de 2021 se p de T e cuenta con la emision dptima para el|
para las dep o % caso de apertura de nuevas instalaciones. Con esta Eficacia Ascendente VARIABLES Trimestral LINEA BASE H : 5 d
municipales telecomunicaciones atendidas. informarion. se contribuye a la eficiente atencién a las UNIDAD DE MEDIDA DE Meta Absoluta: -503 servicios de 1,303 servicios . de funcionamiento  de los servicios de
P G S ¥ ¥ i ol Gl i " LAS VARIABLES: SE G telecomunicaciones. Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral. telecomunicacidn.
los funcionarios piblicos, PSTC: Porcentaje de servicios de telecomunicaciones atendidos Senviclos de telecomunicaciones
HETA= N'."mew e Se"‘?°.‘°5 de Telecomun}cac!ones ate_nfi\dcs Telecomunicaciones f Liga de la p4gina de la que se obtiene la informacién:
NSTS=Nimero de Servicios de Telecomunicaciones solicitados Meta Relativa: -38.60% respecto a [a linea base. El documento esta ubicado en e archivero de madera repisa 2
™ = _ lefort MBJ-PM-OM-DTIC-006-2024
I del Do que tenta la|
. informacién:
METOBG DE GALCULD PSTA: Del 01 de enero al 31 de diclembre de 2024 Reporte de Servicios Técnicos 2024
Este indicador mide el nimero de los servicios técnicos de PSTA= (NSTA/NSTS)*100 ;JNB:;::::':%EER‘MEUIDA DEL 5 sealenderdn 3000 sarvicios: téenlcos; Nombre del 4rea que genera o publica Ia Informacién:
las diversas dependencias que presentan algun problema S 4 4 n 7 N L dici limatolégi |
1.4.1.1.5.3 Atencién de servicios de saporte técnico |PSTA= Porcentaje de serviclos | con los equipos de computo o sus periféricas, softvare y . VARIABLES ) Porcentaje VARIACION DE LA META EN RELACION A LA/PSTA: Del 1 de enero al 31 de|Departamento de Soporte Técnico as condiciones climatolégicas son :s
Actividad para las dependencias municipales \écnicos i relaci S 354 stabramas Buleas: ik Eficacia Ascendente Trimestral LINEA BASE Diclembre de 2021 se atendieran adecuadas para que el personal pueda
pRlns: ok p prog % S S 3 " e i ;i UNIDAD DE MEDIDA DE Meta Absoluta: 1,050 servicios técnicos 1,950 servicios técnicos. Periodicidad con que se genera la informacién: atender los serviclos téenicos
indicador contribuye para que tengan equipos funcionales PSTA= Porcentaje de servicios técnicos atendidos LAS VARIABLES: Trimestral,
y con esto puedan brindar la atencién necesaria. NSTA= Ndmero de Servicios Técnicos atendidos &g Té:nicos‘ Meta Relativa: 53.84% respecto a la linea base. "
N=Te= Nomeso.5erveloside Téamcas sullolladios Liga de la pagina de la que se obtiene la Informacién:
El documento esta ubicado en el archivero de madera repisa 2,
i lefort MBJ-PM-OM-DTIC-0C
Nombre del Documento:
Carpela de las solicitudes de servicios de mantenimiento y
% - loglstica 2024 (oficios dirigidos a la Direccién y a Oficialla Mayor,
:‘SML'I.DE':‘ fes:;?m “.I i: d'de d':::n::'?“?:ﬁm‘ reporte de actividades dirigidos al Oficial Mayor e informes de
METODO DE CALGULO: UNIDAD DE MEDIDA DEL |32 fe2lizafén 1,500 senviclos de mantenimiento actividades)
PSML= (NSMB/NSMS)*100 INDICADOR:
Componente . 4 e Porcentaje . PSML: Del 1 deenero al 31 de  |Nombre de quien genera la informacién: Las condiciones climatolégicas y sociales|
(Direccién de  i1.4.1.1.6 Servicios de mantenimiento y logistica ;zxtn:’n;f;glalf:fj:;mms e lEcte indicador mide e ndmero de servicios do e st VARIABLES oA r&gﬁgﬁEDE LA META EN RELACIGN A LA Diciembre de 2021 se realizaron 685 |Direccién de Servicios Generales. Oficialla Mayor son las para el
Servicios de eventos brindados, i ¥l mantenimiento y légistica hacia las dependencias el PSML: F de serviclos de t y loglstica UNIDAD DE MEDIDA DE Meta Absoluta: 815 servicios de mantenimiento servicios de mantenimiento y del personal asl como para brindar los|
Generales) % municipales para su operalividad, NSMB: Ndmero de servicios de r y logistica LAS VARIABLES: i i ¥ loglstica. Periodicidad con que se genera la informacian: servicios de mantenimiento y loglstica.
NSMS: Nimero de servicios de y logistica Servicios de Mantenimiento y g 5 Trimestral
Loglstica o
Meta Relativa: 118% respecto ala linea base. Ublcacion:
El documento esta ubicado en la di de Servicios
con clave de expediente MBJ-OM-DSG-08-2024 y MBJ-OM-DSG-
09-2024 £
Nombre del Documento:
Expediente de las solicitudes de servicios de mantenimiento
preventivo y correctivo 2024 (oficios de solicitud de servicios
METODO DE CALCULO: PSMR: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2024 dirigidos a la Direccién de Servicios Generales, dictamenes.
PSMR= (NSMRNSMS)*100 e og TEDIDADEL | realizarén 1,300 servicios de mantenimiento,
: - Con esté informacién, se mide el nimero de servicios de| ok Nombre de quien genera la informacién:
=] ¥ 2 . i 2 i 452 Y Lo d de I di
Actividag | 1:4:1:1.6.1 Realizacién del mantenimiento del PAMRsPotentd]eide seniclosfs imiento tanto preventivo como correctivo que se ) VARIABLES ‘ Fortantale VARIACION DE LA META EN RELACION A La| FSMR:Del 1 deeneroal3tde | oo e Servicios Generales. Oficialia Mayar o8: plooyédales:do Uz y:aguatoperap 0o
N e = mantenimiento p 5 o % e Eficacia Ascendente o Trimestral i Diclembre de 2021 se realizaron 732 manera normal, lo que permite los
Edificio del Palacio Municipal y &reas comines realizados realizan en el edificio del Palacio Municipal y preservar asf PSMR: F je de mar UNIDAD DE MEDIDA DE LINEA BASE erviolds de misntenimiento. serviclos de mantenTmiento
c la imagen del Ayuntamiento. NSMR: Ndmero de servicios de municipal re LAS VARIABLES: Meta Absoluta: 568 servicios de mantenimiento. ‘ Periodicidad con que se genera la Informacién: i
NSMS= Ndmero de servicios der i Barvidosid l' — Trimestral
erviclod e mamenimianio | meta Relativa: 77.59% respecto a la linea base,
Ubicacién:
El documento esta ublcado en la direccién de Servicios Generales
| ~ o _ o icon clave de expediente MBJ-OM-DSG-15-2024 ¢ Al
Nombre del Documento:
Expediente de las solicitudes de serviclos de
’ preventive y correctiva 2024 (oficios de solicitud de servicios
METODO DE CALCULO: PLEO: Del 01 de enero al 31 de diclembre de 2024 dirigidos a la Direccion de Servicios Generales, dictdmenes)
PLEQ=(NSLB/NSLP)*100 UNIDAD DE MEDIDA DEL  |se brindardn 6 serviclos de logistica a eventos
Con estd informacién, se mide el nimero de eventos INDICADOR: oficiales especiales. Nombre de quien genera la informacién:
1,4.1.4.6.2 Brindar servicios de logfstica en los PLEO= Porcentaje de servicios de jrealizados que se encueniran programados coma el VARIABLES Porcentaje . . PLEO: Del 1 de enero al 31 de|Direccién de Servicios Generales. Oficialia Mayor Las condiciones climatoldgicas, sanitarias
Actividad e;aa.n{us; éﬁclales especiales 9 logistica de los eventos oficiales  {Aniversario de Cancln, Informe de Gobiero, Fiestas Eficacia Ascendente PLEO: Porcentaje de servicios de logfstica de los eventas oficlales especiales brindados Trimestral VARIACION DE LA META EN RELACION A LAiDiciembre de 2021 se ejecutaron 4, y sociales son las adecuadas para la
P especiales brindados Patrias y Fiestas Decembrinas. NSLI limero de Servicios de logistica de eventos oficiales brindados UNIDAD DE MEDIDA DE LINEA BASE eventos oficlales especiales. Periodicidad con que se genera la informacién: realizacién de la logfstica de los eventos.
NSLP: Namero de Servicios de logistica de eventos oficlales programados LAS VARIABLES: Meta Absaluta: 2 eventos., Trimestral
Eventos oficiales especiales
Meta Relativa: 50% respecto a la linea base Ublcacién:
El documento estd ubicado en la direccién de Servicios Generales
con clave de expediente MBJ-OM-DSG-08-2024 y MBJ-OM-DSG-
“““““ o 09-2024
Nombre del Documento:
Expediente de las solicitudes de servicios de mantenimiento
) - 3 i preventivo y correctivo 2024 (oficios de solicitud de servicios
METODO DE CALCULO: FoLA: Del 01:0¢ enero al_ 3.1 de dicambre d_e 24 dirigidos a la Direccién de Servicios Generales, dictdmenes)
L i UNIDAD DE MEDIDA DEL  jse atenderdn 1,300 solicitudes de logistica de
LA (NSLARSLEp IS INDICADOR: evenios. Nombre de quien genera la informacién:
Con estd informacién, se mide el nimero de solicitudes de| VARIABLES Porcentaje PSLA: Del 1 de enero al 31 dej. oo deqSeMcigos g Dﬁcialra.Mayur Las condiclones climatolégicas, sanitarias
i 1.4.1.1.6.3 Atencién a | licitudes de I: st st i i VARIACION DE LA META EN RELACION A LA!DIci d I . sociales son las adecuadas para la
Actividad ncionalasagiichudas de la [aglslics PSLA= Porcentaje de solicitudes iglelics paralos eventos. de, iax diversas: dependenclas Eficacia Ascendente PSLA= Porcentaje de Solicitudes de Loglstica de Eventos atendidas. Trimestral I0h W Biclembrs; de. 2021 s _dodramn . liracld B

de los eventos

de Loglstica de Eventos atendidas

municipales e instituciones externas, por lo que muestra el
avance y el desarrollo de los eventos.

NSLA= Numero de Servicios de loglstica de eventos atendidos
NSLS= Nimero de Servicios de loglstica de eventos solicitados.

UNIDAD DE MEDIDA DE
LAS VARIABLES:
Solicitudes de Laglstica para
los Eventos

LINEA BASE
Meta Absoluta:
eventos.

349 solicitudes de logistica de

Meta Relativa: 36.7% superior a la Ilnea base.

atender 951 solicitudes de logstica

durante este periodo.

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Ubicacién:
El documento est4 ubicado en la direccién de Servicios Generales
con clave de expediente MBJ-OM-DSG-08-2024 y MBJ-OM-DSG-|

licitudes de loglsti

de fas
para los eventos.

__log-2024




INDICANOR

Supuestos.

(situaciones que necesariamente tienen
que suceder, en positivo, para que el
objetivo por nivel se cumpla pero que
estén fuera de las manos de la Unidad

Responsable)

sanltarlas y soclales son las adecuadas

Las condiciones climatoldgicas y sociales
son las adecuadas para la realizacién de
|as conmemoraciones y celebraciones.

participacion musical en sus eventos y las
candiciones climatolégicas y sociales son

Las instituciones externas solicitan sus

Hilvel: Resumen natyeites i obietlyos. Definlcién. Frecuencia de Linea base del Indicador. Medios de verificacién,
{unidad giaxs Bmeto deLETs, Nimerg. del Sroataia. ). i Septico el ":e:ildé; o S e A diclembre del 2020, {fuentes de informacién de donde se obtendrin los datos del
administrativa | para el Fin, 1 para el Propssito, Nimero del Nombre del Indlcador. {precisar qué se pretende medir del objetivo al que ety Indicador. Método de célculo del Indicador, Deicacen Unidad de medidadel | | e | Eraaases A indicador)
[o te, Niimero de las Acti H estd asoclado; debe ayudar a entender la utilidad, (Eficlehals, Indicador y unidad de e N B 8 RE AL e 8 R ene P 4 L
Siglas y descripcién. finalidad o uso del indicador. Effcaclay (ascendente o Descripcidn de las siglas y las variables. Cofbazesn s medida de sus variables. Conalcetarel puliio ds pailida {line base y los; | Eidar.asguimienio al ndloador),
Explicar T Fry o Economla, e R % recomendaciones 2 recursos con los que se cuenta. Realistas y Sl el Indicador es nuevo definir
F; 9 Calidad) ) del nivel de retadoras. como linea base el primer valor
fes i slmdicadon) obletivos. obtenido de su aplicaclén.
Nombre del Documento:
Carpeta de Eventos Clvicos y Culturales 2024
UNIDAD DE MEDIDA DEL|PECR: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2024 Nombre de quien genera la informacién:
Con e INorT e e ks Slmete da symntor HETODO BEOALGULE INDIGADOR: se realizaran 216 evantos clvicos y culturales. Unidad de Evenlos Clvicos
by Exiﬂnlé I: lddmllid;dllhlped:r;em“ e R EoEST 90 Porcentaje PECR: Del 1 di 131 d Las condiclones climatolégicas,
- conocimiento de la historia patria, 2 i3 . Del e enero al e T "
(E‘g';':’gﬁ“lzs) 14147 Eventos Clvicas y Cultrales reaizados.  [(e0r POreale e BVeMOS dutacta of fortalecimiento del tejido social, asfcomo la | Eficacia | Ascendente VARIABLES Anual Al | V/RASIONMETPAE IVTENREFACIONATLAI e s Z0rTos el mtviyay | 411 (0B Gomia.on enara s Kfokmastol
filiacién cultural y civica como poblacién PECR: Porcentaje de Eventos Clvicos y Culturales realizados LAS VARIABLES: Mo AL a0 sventon civicos 7 culicalus eventos civicos y culturales, para la realizacién de los eventos
pen| sntre]as p dLe particlnan i NEGE shamero de Evenlos Clvicos Y Ghlbiieles (oazadng Eventos Civicos y Culturales X ; Liga de la pigina donde se localiza la Informacién o
fax activlcacles del camponaris; NEGE: hometo ce Evantos Clvices ¥ ulirales progiamados realizados Meta Relativa: 67.66% superior a la linea base. ubicacién:
Fisico, Carpeta Informe Ejecutivo 2024 (Administraclon Publica
2022-2024) Contenido: Informe Tome 1 con Clave MBJ-O.M.-
Carpeta de Eventos Civices y Culturales 2024
PCCR: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2024
UNIDAD DE MEDIDA DEL  se realizardn 47 conmemoraciones y celebraciones Nombre de quien genera la informacién:
R NGB h INDICADOR: civicss, Unidad do Events Givios
PCCR=  Porcentaje de Con esta informacién se mida el nimero de Porcentaje A PCCR: Del 1 de enero al 31 de
Actividad 1.4.1.1.7.1 Realizacién de conmemoraciones y c 5 ! tebraci fvicas d do al " s ‘ VARIACION DE LA META EN RELACION A LA Diclembre de 2021 se realizaron 44 | Periodicidad con que se genera la informacion:
cdiahracionas ailiaas: onmemoraciones y A conmemoraciones y celebraciones civicas de Acuerdo al Eficacia Ascendente VARIABLE:! y Trimestral UNIDAD DE MEDIDA DE LINEA BASE conmemoraciones y celebraciones | Trimestral
Celebraciones Civicas realizadas |Calendario Oficial Anual en Monumentos, Parques y PCCR: F de Conr y Celeb Civicas " P .
Escuelas. NGGR: Numero de Gt . ye &5 Civicas LAS VARIAD!.ES: Meta Ah;nlula. qCunmemcraclunes ¥ civicas. .
NCCP: Numero de Canmemaraciones y Gelebraciones Givi amada Ci y C Civicas. Liga de la piagina donde se localiza la informacién o
’ ¥ fvicas programadas Celebraciones Clvicas ubicacién:
Meta Relativa: 8.8% superior a la linea base. Fisico, Carpeta Informe Ejecutivo 2024 (Administracion Publica
2022-2024) Contenido: Informe Toemo 1 con Clave MBJ-O.M.-
i UEC-2024 =
Nombre del Documento:
Carpeta de Eventos Clvicos y Culturales 2024
METODO DE CALCULO PMR: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2024 se Nombre de quien genera la Informacién:
PHR= (NPMENPMP)* 100 I‘;’gm%giwmm DEL | oalizardn 147 participaciones musicales Unidad de Eventos Civicos s e st
4 Con estd informacién, se mide el nimero de st " as dreas solicitantes confirman la
Actividad  |[1.4447.2 Participacien Musieal en Eventos. PMR = Porcaniajede. participaciones musicales de |a banda y elfrio en —_— pscendente | VARIABLES ) 7 TG Porcentaje VARIACION DE LA META EN RELACION A LA g:‘g:""b?:'dL 2":;"::":;'?;;1:" 79 |Periodicidad con que se genera la informacién:
) dllelelnles eventos en los que sean convocados, asimismo PMR: P: ije de parti musicales UNIDAD DE MEDIDA DE LINEA BASE X participaciones musicales Trimestral
permite conocer la impartancia de sus colaboraciones. NPME: Nomero de Parficipaciones Musicales Ejecutadas i LAS VARIABLES: Meta 68 p p I las adecuadas
NPMP: Nomero de Participaciones Musicales Programadas Partic ca Liga de la pigina donde se localiza la Informacién o
Meta : 86% superior a la linea base, ubicacién:
Fisico, Carpeta Informe Ejecutive 2024 (Administracion Publica;
' |2022-2024) Contenide: Informe Tome 1 con Clave MBJ-O.M.-
e e s = = i _JUEC-2024 S
Nombre del Documento:
Carpeta de Eventos Clvicos y Cullurales 2024
METODO DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA DEL  |PAEA: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2024 Nombre de quien genera la informacién:
Con esta informacién, se mide el nimero de las solicitudes PSEA= (NSOE/NSOR)*100 INDICADOR: se 22 it en eventos ial Unidad de Eventos Civicos
1.41.1.7.3 Atencién a Solicitud Event O Poicaia eSO | aiatie ts son TSt peis gt ilidens VARIABLES e VARIAGION DE LA METAEN RELACION ALA  [PAEA: Dell deencroaldtde oy gp01qa9 Ia informacié
o 1LALAT encién a Solicitudes para Eventos = Porcentaje de solicitudes |eventos que son llevados a cabo por instituciones militares " : erlodicidad con que se genera la informacién: <
Actividad 1 i Instituciones Externas o Evertos Eapectal iidos |aIniagranlas de cuarate e nailata va plasina 1o Eficacla Ascendents | pgpp; p jade en Eventos Esp Trimestral |,y 10D DE MEDIDADE  |LINEA BASE DILiambié 06 2031 48 e 16 {rrmestest Raflcionas parala ealzacen calog

1 con actores sociales respecto a los apoyos

proporcionados para sus eventos

NSOE: Momero de Soliciludes alendidas
NSOR: Numero de Solicitudes recibidas

LAS VARIABLES:
Solicitudes en Eventos
Especiales

Meta Absoluta: 7 apoyos en eventos esp

Meta Relativa: 46.67% superior a la linea base

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o

ubleacion:

Fisico, Carpeta Informe Ejecutivo 2024 (Administracion Publica
2022-2024) Contenldo: Informe Tomo 1 con Clave MBJ-O.M.-

UEC-2024

eventos especiales ante esta Direccién.




mnicARNe

Supuestos.

Nivel. u >
Definicién. Frecuencia de Linea base del Indicador. Medios de verificacién. (situaciones que necesariamente tienen
(unidad | Clave: Ndmero del Eje, Namero del Programa, 1 Dipensc, Sentldo del medisiondal jots del Iadlcactar. AT e S B o datos daf | e Stceder, en positivo, para que el
administrativa | - para el Fin, 1 para el Propdsito, Nimero del Nombre del qué se pretende medir del objetivo al que kil indicador. Método de cilculo del Indicador. ndicacol Unidad de medidadel | | el i = B et S {tuentea de S objetivo por nivel se cumpla pero que
F ble) Nimerc de las Actividades. eslé asoclidu debe ayudar a entender la ulilidad, ( Eﬂcci:[na L Con hast  las Indicador y unidad de Cu::l::::r ZT:‘:::J :ie";::tf::(li[‘n::ei::::):y I"a.s ‘d::ls:guallfa?unt: ::I::’?::dz:; ¥ ndlcadon) estan fuera de las manos de la Unidad
sigl d ipeidn. A ! 5 R
Fas Y escripelon " finsfldss ne:sc: de.l Melcador. HRTA Economfa, t::::::::;:; pesciclon e les slalar v las varlatiar recomendaciones Macios o sts Varasies) recursos con los que se cuenta. Realistas y Si el indicador es nuevo definir asponablal
Lt ¥ a Calidad) del nivel de retadoras. como linea base el primer valor
que mide el indicador,) A
objetivos. de su aplicacién.
Nombre del Documento: Informe dirigido a Ja Oficialia Mayor del
Municipio de Benito Juarez. Oficlos e incidencias soliciladas por
& A las Unidades Conlral de Vi ilia Unica de la
METODO DE CALCULO PPPME: Del 01 de enero al 31 de diciembre de Direccién de Recursos Humam)s,
UNIDAD DE MEDIDA DEL
5 o = (N 3 i
Este indicadar permite mantener actualizadas las plantillas BB RS (NECENERS)00 INDICADOR 2024, (e Leslablace hentragar). 272 Ipkantllasiae Nombre de qulen genera la informaclén:
Componente con el nomero de personas que integran la administracion VARIABLES Porcentaje I E: Del 1 d | 31 de|Direccién d qR H s } s de dat P’ 1d
( Direcccidén de 11.4.1.1.8 Reportes de planlillas de persanal PPPME= Parcentaje de plantillas {piiblica munlc[pal f " A PPPME;  Del slanaro. s #)Blirgcoiomn.de fuecliros) ity Bnof A as eI CeNCE 05, RIOTIPINSpaia0n: y
Recliraos municipal de personal Con esta % Y ET T Eficacia Ascendente PPPME= Porcentaje de plantillas de personal municipal entregadas. Trimestral UNIDAD DE MEDIDA DE LA VARIACION DE LA META EN RELAGION A LADiciembre de 2021 se entregaron 842 sistemas informaticos se encuentran)
Humanos) 3 i informacién veraz y oportuna del personal de fodas y cada NPPE= Ndmero de plantillas de personal emitidas. VARIABLE LINEA BASE plantillas. Perlodicidad con que se genera la informacisn: operando adecuadamente,
una de las dependencias municipales NPPS= Nomero de plantillas de personal solicitadas, Plantillas de personal Meta Absoluta: 330 plantillas de personal Trimestral
mncipa) Meta Relativa: 35% superior a la Iinea base. Liga de la pigina donde se localiza la informacién o
ublicacién:
Repisa 6C, leffort 1A en la oficina de |a Direccion de Recursos,
e S PO ST W AN o R el ot Sl I A b o o B R SE A o SR L Sae o [ AR R b s M I TN e el e LR L S a PRI A S 00 el e LR DA AR IO S Nt § e e PSR | it s Dol MV R ot Foa) Humanos, ]
Nombre del Documento: Reporte de incidencias del sistema de.
. M némina. Oficios e incid, por las Unidads
METODO DE CALCULC Administrativas
Este indicador permite monitorear y atender las PlA= (NIS/NIR)*100 PlA= Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2024, se
|nc|denmas que sun emitidas por las Unidades UNIDAD DE MEDIDA DEL  establece entregar 3,576 incidencias. Nombre de quien genera la informacién:
PIA= Porcentaje de i Admini: con el objeto de dar VARIABLES INDICADOR: Parcentaje Direccidn de Recursos Humanos )
1.4.1.1.8.1. Atencién de | idenci: d; £ : - =
Actividad las un\dadesernlir:inlt:t;i\‘:s elﬂrl:l:s::(\f:ﬁza:rp?; (altas, bajas, madificaciones, mantenimlento. 2l Sistema deidming,y emishini de pagos Eficacia Ascendente Elfe B Je.dell (altas, bajas, eamblosids plestaso Tril tral : VARINGION D | A META EN RELACION: &:18 ;:Aie I[:: :1e d;n;nsr:e ala ﬁc‘ar:: Is-::tenlt:r\eslc :olic'i:gt‘iaome::oias ajrl:icdaabdlsz
plantilla cambios de puestos o salarios) de salarios y prestaciones, de la plantilla del personal salarios) atendidas. e UNIDAD DE MEDIDA DE LA [LINEA BASE 3 ;sﬂn:ncidencias P F con que se genera la Informacion: Administrativas P
atendidas municipal NIS= Namero de incidencias solventadas VARIABLE: Incidencias Meta Absoluta: 308 Incidencias. b & Trimestral .
Con esta informacién, se contribuye en la emisién de la NIR= Namero de incidencias recibidas,
némina quincenal veraz y oportuna. Meta Relativa: 9.42% respecto a la linea base. Liga de la pagina donde se localiza la Informacién o
Repisa 6C, leffort 1A en la oficina de la Direccion de Recursos
B Humanas
del Reporte de la Jefatura del
Deparlamento Administrativo y Laboral. Oficios e incidencias
PRFLE= Del 01 de enero al 31 de diciembre de itadas por las Unidades Administrativas
METODO DE CALCULO: UNIDADDE MEDIDADEL ﬁoii‘:lla;:neismmece salizmer 8 Tniateeo de quien genera la informacién:
Este indicador muestra el cumplimiento de la elaboracaidn PRFLE= (NRFLR/NRFLS)'100 INDICADOR: q 3 Direccibn de??ecurgus Humanos )
1.4.1.1.8.2. Elaboracién de reportes de finiquito y/o| PRFLE= POICQMEJG de reportes de|y gestion de finiquitos ylo liquidaciones que han side Porcentaje VARIACION DE LA META EN RELACION A LA PRFLE= Del 1 de enero al 31 de Las leyes y reglamentos aplicables)
Actividad liquidacién,  solicitados  por  las | finiquito y/o liqui licitados por las Unidades Administrativas. Eficacia Ascendente VARIABLES Trimestral LINEA BASE Diciembre de 2021 se consolidaron i taddioiaat s i v SeT T ko arigas solventan lo solicitado por las Unidades|
Administrativas. entregados. Con esta informacién, se contribuye a detectar areas de PRFLE= Porcentaje de repartes de finiquito y/o liquidacién entregados. UNIDAD DE MEDIDA DE LA Meta Absoluta: 203 finiquitos y/o liquid 502 finiquitos. Tc.' \ral a g . Administrativas.
oportunidad para optimizar el proceso de gestion. NRFLR= nimero de reportes de finiquita y/o liquidicacién emitidos VARIABLE: eta Absoluta: 203 Tiniquites yo fiquidaciones fimeslra
NRFLS= niimero de reportes de finiquito yfo liquidicacién solicitadas Finiquitos y/o liquidaciones Meta Relativa: 40.43% Liga de la pigina donde se localiza la informacién o
Repisa 6C, leffort 1A en la oficina de la Direccion de Recursos
S _ Humanos = R N
Nombre del Documento: Reporte de la Jefatura del
Departamento de Prestaciones, Seguridad e Higiene dirigido a la
Jefatura de Archivo y Analisis Documental de la Direccién de
PEPIA= Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2024, Recursos Humanos, Oficios e incidencias sclicitadas por las
3 UNIDAD DE MEDIDA DEL |se establece entregar 3,600 expedientes de Unidades Administrativas.
Este indicador permite monitorear e nimereo da ::'g;‘;g?&i,gﬁhgg;gm INDICADOR: personal,
T expedientes de personal actualizadoes con las incidencias Porcentaje Nombre de quien genera la informacién: -~
411,83,  Actuali 6n d d| d = ey b p o i 2 - = s =
14,14 L CNEIREoIN. A SERS \en(as' 3 8 JPEP;A Polcenlaje_fe expedlemes emitidas por las Unidades Administrativas Municipales. o : VARIACION DE LA META EN RELACION A LA PEPIA= Del 1 de enero al 31 dé Direccién de Recursos Humanos. Las ’:105 empleados: municipales emreg_an
Actividad personal active y de baja por personal por Con esta Informacidn, se contribuye para detectar areas Eficacia Ascendente VARIABLES: Trimestral UNIDAD DE MEDIDA DE LA |LINEA BASE Diciembre de 2021 se en tiempo y forma la documentacidn|
I; i Unidad ! = -
el Gl de oportunidad en el proceso de aclualizacion de los REPIAS Forcentalaida eerdlenles de pe:sonal ROt lngldenclas acluahzadcs VARIABLE: Meta Absoluta: 407 expedientes de personal. 3,193 expadianles, Perlodicidad con que se genera la informacién: o paa sy ingcese,
exped| NEAIA= Ndmero de exp par o -
pedientes resguardado por RH. - k = ik g de personal Trimestral
NIEUA= Ndmero de incidencias enviadas por Unidades Administrativas 3 "
Meta Relativa: 12.74%
Liga de la pagina donde se localiza la informacién o
ubicacién:
Repisa BC, leffort 1A en la oficina de la Direccion de Recursos
Humanos
11
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