MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS MIR 2025-2027
EJE 1: GOBIERNO HUMANISTA Y DE RESULTADOS

CLAVE Y NOMBRE DEL PPA: G-PPA 1.5 PROGRAMA INTEGRAL PARA LA OPTIMIZACION DE
PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y LA MEJORA REGULATORIA

INSTITUTO MUNICIPAL DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO E INNOVACION

IMDALI

INSTITUTO MUNICIPAL DE
DESARROLLO ADMINISTRATI

GOBIERNO E INNOVACION

Humanista
Y DE RESULTADOS

INDICADOR
| Supuestos.
Resumen narrativo u objetivos. } Definicion. I | Linea base del Indicador. |
| | | Frecuencia de VRt e
| (precisar qué se pretende medir | Dimension. | medicion del | S gciidicadon A diciembre del 2024.
del objetivo al que esta | | Indicador. (Punto de partida para
asociado; debe ayudar a evaluary dar seguimiento al

entender la utilidad, finalidad o indicador).
uso del indicador. Si el indicador es nuevo

Medios de verificacion. (situaciones que
necesariamente tienen que
suceder, en positivo, para que
el objetivo por nivel se cumpla
pero que estan fuera de las
manos de la Unidad

Nivel.
Clave: Numero del Eje, Nimero
del Programa; 1 para el Fin, 1 | i
para el Propésito, Ntimero del | fainte etindicadon
Componente, Nimero de las
Actividades.

Sentido del
Indicador.

(fuentes de informacion de
donde se obtendran os
datos del indicador)

| Unidad de medida del
Indicador y unidad de
medida de sus
variables.

(unidad
dministrativa
esponsable)

Lo que se quiere alcanzar con la
intervencion. Considerar el punto de
partida (linea base) y Ios recursos
con los que se cuenta. Realistas y

| (Eficiencia, | Método de calculo del Indicador.
Ezgﬁao:;?é ‘ ascendente o |

Con base a las

Descripcion de las siglas y las variables. S
peion. glasy 2 recomendaciones

Siglas y descripcion.

1.1.5 Contribuir al logra del Objetivo
Estrategico del Plan Municipal de
Desarrollo combinando nuestro
compromiso con el Bienestar de las IGOB_HUM_R:

F
(DGRMIDF) 'y Resultados

profesional de la gestion publica logrando

ique los beneficios sean palpables y |
isostenibles en el tiempo.

|
|

PPA: Porcentaje de la
Pobfacién Atendida.

A Analizar y validar [a elaboracion e
implementacion de acciones en desarrollo
administrativo, innovacién y mejora
regulatoria para impulsar la eficacia y
modernizacion de [os procesos de la
administracion plblica municipal,
generando mayores beneficios y reduccién
de costos en favar de la ciudadania.

Propésito
nstituto Municipal
de Desarrollo
Administrativo e
inovacion IMDA)

{ PDMA: Porcentaje de
Dependencias municipales
|atendidas.

Explicar brevemente y en Calidad) fdosceliceniog

términos sencillos, que es lo que
mide el indicador.)

El indice de Gobiemno Humanista y de}

indice  deiResultados mide el progreso en Bienestar|
ipersonas mediante un enfoque pragmatico | Gobierno Humanista y dejciudadano, Transparencia y rendicién de[

Eficacia Ascendente
cuentas, Participacion ciudadana, Avance

PbR-SED e Inclusién social y equidad.

del nivel de
objetivos.

METODO DE CALCULO:

GOB_HUM_R

VARIABLES:
= Variable i normalizada
Ponderacién de la variable normalizada i
Porcentaje de viviendas con servicios bisicos
Poblacién afiliada a servicios de salud
s = Percepcién de inseguridad (invertida)
Porcentaje de solicitudes de informacién atendidas
= Niumero de consultas y votaciones participativas (ajustado a poblacién)
Avance en PbR — SED
Porcentaje del presupuesto ejercido en Programas Sociales
s = Eficiencia en la gestién de recursos piblicos
= Realizacién de actividades inclusivas con Dependencias Municipales, Estatales y Federales

{ Vyo = Niimero de programas de acciones saciales

Permite medir la cantidad de [a poblacion
del municipio de Benito Juarez que acude a
la Direccion de Ventanilla Unica de

| Tramites y Servicios para recibir asesoria
{ylorealizar las gestiones que necesite para
15U negocio y/o personal en un solo lugar,

| de forma integral.

Eficacia Ascendente.

Permite medir el ndmero de las
Dependencias Municipales (incluyendo sus
Unidades Administrativas) atendidas porla
Direccién de Mejora Regulatoria y fa
Direccién de Desarrollo Administrativo e
Innovacién para fa Actualizacion y/o
Simplificacion de Tramites, Servicios,

| Procedimientos, Manuales y Procesos
Administrativos

Eficacia. Ascendente.

METODO DE CALCULO
PPA=(NPA/NPEA)*100

VARIABLES

PPA: Parcentaje de la Poblacién Atendida,

NPA: Numero de [a Poblacion Atendida.

NPEA: Numero de la Poblacion Estimada a Atender.

{METODO DE CALCULO

| PDMA=(NDA/NDEA)*100

VARIABLES

| PDMA: Porcentaje de Dependencias Municipales Atendidas
{ NDA: Niimero de Dependencias Atendidas

| NDEA: Nimero de Dependencias Estimadas a Atender,

Trianual

Trimestral

Trimestral

nidad de medida del
dicador:
orcentaje

{UNIDAD DE MEDIDA DEL
{INDICADOR:
{Porcentaje.

{UNIDAD DE MEDIDA DE
LAS VARIABLES:
Poblacién.

{UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR:
Porcentaje.

UNIDAD DE MEDIDA DE
LAS VARIABLES:
| Dependencias municipales.

definir como linea base el

elacclas primer valor obtenido de su

IGOB_HUM_R: 80.06% A DICIEMBRE DEL
2027.

PPA: Se espera atender a un total de 171,000
personas durante el periodo Enero de 2025 a
Diciembre de 2027

2025: 56,500
2026: 57,000
2027: 57,500

VARIACION DE LA META EN RELACION A
LA LINEA BASE

Meta Absoluta: 18,916 personas atendidas
superior a [a linea base.

Meta Relativa: 12.44% superior a la linea base.

PDMA: Se espera atender a 72 dependencias
municipales durante el periodo de Enero de
2025 a Diciembre de 2027.

2025:24
2026:24
2027:24

| VARIAGION DE LA META EN RELACION A
LA LINEA BASE

{Meta Absoluta: 1 dependencias municipales
I'superior a la linea base.

Meta Relativa: 1.41 % superior a la linea base.

aplicacion.

inea Base:
o cuenta con Linea Base ya que es
in indicador nuevo.

PPA: Se atendieron a un tofal de
152,084 personas durante el periodo
202222024,

2022: 51,376
2023: 54,713
2024: 45995

PDMA: Se atendieron 71
dependencias durante el periodo 2022
a2024.

2022:23
2023:24
2024:24

lombre completo del Documento
ue sustenta la informacién:

indicadores estrategicos por Eje de
esarrallo

lombre del area que generao
ublica la informacion:

iDireccién de Planeacion
‘eriodicidad con que se genera el
locumento:
rianual

iga de la pagina de la que se
btiene la informacion:
ttps://onedrive.live.com/view.aspx?re
4F4E4FFF988A5F5%21105392
authkey=!AAI512qQ2fNaSAs

Nombre del Documento:

Qficio de Informe trimestral de la
Direccién de Ventarila Unicade
Tramites y Servicios que incluye
ndmero de perscnas atendidas en el
itrimestre.

{Nombre de quien genera la
informacion:

Direccién de Ventanilla Unica de
{ Tramites y Servicios

{ Perlodicidad con que se genera la
{Informacion:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza
lainformacién o ubicacion:

Archivo de la Coordinacion
Administrativa del IMDAI

LEFORT MBJ/10/01/01/10C.14/2025
Reportes de recursos financieros
asignados - MIR.

|

{Nombre del Documento:

| Oficio de Informe trimestral de la

| Direccién de Mejora Regulatoria y de

{1a Direccion de Desarrollo

{ Administrativo e Innoyacion que
incluye ntimero de Dependencias
{atendidas en el trimestre.

{Nombre de quien genera la

! informacion:

| Direccion de Mejora Regulatoria-
Direccion de Desarrollo Administrativo
€ Innovacion,

| Periodicidad con que se genera la
{informacion:
| Trimestral.

Liga de la pagina donde se localiza
| [ainformacién o ubicacion:
| Archivo de la Coordinacién
Administrativa del IMDAL
| LEFORT MBJ/10/01/01/10C.14/2025
{Reportes de recursos financieres
|asignados - MIR

Responsable)

A diciembre de 2027 se cuenta con la
informacién actualizada de los 10
indicadores que integran el Indice.

Las y los habitantes del Municipio de
Benito Juarez acuden a la Direccion de
Ventanilla Unica de Tramites y Servicios
para realizar sus gestiones y/o recibir
asesorias.

Las dependencias municipales i
cofaboran en las actualizaciones de sus |
tramites, servicios, procedimientos
manuales, entre otros.




/entanilla Ur

1.1.5.1.1.1 Brindar asesoria personalizada

PAB: Porcentaje de asesoras

Permite medir el nimero de asesorias
brindada a la poblacién municipal en el uso
del sistema digital, en la gestion de tramites
y servicios, en los médulos de atencion
como SARE, CANACO, SIRESOL y

METODO DE CALCULO.
PAB= (NAB/NAE)*100

UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR:
Porcentaje.

PAB: Se espera brindar 63,000 asesorias
durante el periodo de Enero de 20252
Diciembre de 2027.

2025: 20,000
2026: 21,000
2027: 22,000

PAB: Se brindaron 24,323 asesorias

Nombre del Documento:

Oficio de Informe trimestral de la
Direccién de Ventanilla Unica de
Tramites y Servicios que incluye
numero asesorias brindadas en el
trimestre.

Nombre de quien genera la
informacion:

Direccion de Ventanilla Unica de
Tramites y Servicios.

Las y los benitojuarenses acuden a la
Direccion de Ventanilla Unica de

Actividad y Eficacia. Ascendente. VARIABLES. Trimestral Tramites y Servicios para recibir|
Sihienelala iyl s bl PAB: Porcentaje de Asesorias Brindadas. UNIDAD DE MEDIDA DE VARIACION DE LA META EN RELACION A |durante el ano 2024. con que se generala lasesoria en relacion a lrémites,|
de Ventanilla Unica de Tramites y NAB: lelmafo de Asesorias Brin.dadas. LAS VARIABLES: LA LINEA BASE . In!ormaclén: servicios y derechos humanos.
Servicios, esto de manera presencial, via NAE: Numero de Asesorias Estimadas. Asesorias Il]l]l;i: bl:::oluw: 38,677 asesorias superior a la Trimest
(elefrica, elecirbnico y redes. Liga de la pagina donde se localiza
Meta Relativa: 159.01% superior a la linea la informacién o ubicacién:
base. Archivo de la Coordinacion
Administrativa del IMDAI
LEFORT MBJ/10/01/01/10C.14/2025
Reportes de recursos financieros
asignados - MIR.
Nombre del Documento:
Oficio de Informe trimestral de la
Direccion de Ventanilla Unica de
Tramites y Servicios que incluye
PATSVI: Se espera brindar 28,200 Tramites y namero de Tramites Brindados desde
Servicios desde la Ventanilla Inclusiva durante la Ventanilla Inclusiva en el trimestre.
el periodo de Enero de 2025 a Diciembre de
Permite medir el numero de asesorias, 2027. Nombre de quien genera la
tramites y servicos brindados a fa METODO DE CALCULO. ::"ﬂ;‘;?) ODRE: MEDIDA. DEL, informacién: o
. PATSVI: je de con en el uso del PATSVI= (NATSBVI/NATSEVI)*100 Porcentajs: Dlr.eeqﬁn de Ve'ntanilh Unica de taa pemshas G G N
1.1.5.1.1.2 Asesorias, trémites y servicios |, y Tran mita‘s sistema digital, en la gestion de tramites y g PATSVI: Se brindaron 9,377 Tramites | Tramites y Servicios. Lieren tramites, servicios y asesoria
Actividad  {brindados desde Ia Ventanilla Inclusiva a la i oc S0 as: y servicios, en los médulos de atencion que Eficacia. Ascendente. | VARIABLES. Trimestral red! i y

ciudadania Benitojuarense.

Servicios desde la Ventanilla
Inclusiva.

se encuentran en las oficinas de la
Direccion de Ventanilla Unica de Trémites
y Servicios, esto de manera presencial, via
telefénica, correo electronico y redes.

PATSVI: Porcentaje de Tramites y Servicios Brindados desde la Ventanilla Inclusiva.
NATSBVI: Numero de Asesorias, Tramites y Servicios Brindados desde la Ventanilla Inclusiva.
NATSEVI: Numero de Asesorias, Tramites y Servicios Estimados desde la Ventanilla Inclusiva.

UNIDAD DE MEDIDA DE2

LAS VARIABLES:
Asesorias, Tramites  y
Servicios.

) DE MEI

VARIACION DE LA META EN RELACION A
LA LINEA BASE
Meta Absoluta: 18,823 superior a la linea base.

Meta Relativa: 200.74% superior a la linea
base.

y Servicios desde la Ventanilla
Inclusiva durante el

afo 2024.

Periodicidad con que se genera la
informacién: :
Trimestral.

Liga de la pagina donde se localiza
la informacién o ubicacién:
Archivo de la Coordinacion
Administrativa del IMDAI

LEFORT MBJ/10/01/01/10C.14/12025
Reportes de recursos financieros
asignados - MIR.

y los efectuan a través de la Ventanilla|
Inclusiva del IMDAI




METODO DE CALCULO

PTSS: Se espera la simplificacion de 390
trémites y servicios durante el periodo de Enero
de 2025 a Diciembre de 2027.

Nombre del Documento:

Oficio de Informe trimestral de la
Direccion de Mejora Regulatoria que
incluye nimero de Tramites y

Nombre de quien genera la

Servicios Simplificados en el trimestre. |

UNIDAD DE MEDIDA: DEL 2025: 130 PTSS: Se si 310 trémites y La Autoridad correspondiente aprueba
Permite medir el nimero de tramites y PTSS= (NTSS/TSSE)*100 INDICADOR: 2026 130 servicios durante el periodo 2022a  Direccion de Mejora Regulatoria . Implementasion ":E Ecciune’s s
- ) PTSS: Porcentaje de servicios simplificados que Ia Direccion Porcentaje. : 2024, A )
Actividad ;‘“5'1'2‘1 Tramites y Serviciosen el {rs e y Servicios i tdves s s i Eficacia. Ascendente.  \VARIABLES Trimestral a0 Periodicidad con que se generala | MeIora Regulatoria del actuar de las y
egistro Municipal simplificados. rame ! ? ; ’ e ) ! los Sujetos Obligados para el
Simplificados. de Mejora Regulatoria en cuanto a Cargas PTSS: Porcentaje de Trémites y Servicios Simplificados. UNIDAD DE MEDIDA DE \/scin 16N DE LA META EN RELACION A | 2022 166 informacién: fomcionaitento. Municipal en beneficio
Administrativas. NTSS: Nimero de Trémites y Servicios Simplificados. LAS VARIABLES: 2023: 60 Trimestral ) 7 2
y P > LA LINEA BASE de la ciudadania.
TSSE: Tramites y Servicios Simplificados Estimados. Tramites y Servicios. et Ao L cdi L isaryssh 2024: 84
: ¥ senvicios -
simplificados superior a la linea base. Liga:de lapégina dondese ocaliza
la informacién o ubicacién:
"t o Archivo de la Coordinacion
Meta Relativa: 25.81% superior a la linea base. Administrativa del IMDAI
LEFORT MBJ/10/01/0110C.14/2025
Reportes de recursos financieros
asignados - MIR.
Nombre del Documento:
Oficio de Informe trimestral de la
Direccién de Mejora Regulatoria que
PCCI: Se espera dar 59 capacitaciones a los incluye niimero de capacitaciones
servidores publicos para el periodo de Enero de realizadas en el trimestre.
2025 a Diciembre de 2027.
Nombre de quien genera la
METODO DE CALCULO. UNIDAD DE MEDIDA DEL 2025:29 Informacién:
PCCl= (CCCRICCCP) 100 INDICADOR: 2026: 15 Direccion de Mejora Regulatoria
s ) PCCI: Porcentaje de de - ; AR Porcentaje. 2027: 15 o S
Actividad :n::r; é: 3;“‘:5:“"‘"“ enmateria de | rsos y capaciaciones IE:';""‘:;"S“:’"’;‘:::“:':&'?"S ?a"“"a“l"’l"e.s Eficacia. Ascendente.  VARIABLES. Trimestral . PCCI._[ Se b”"":"’" :73[ — 0 con que se genera la ';33 di‘:eap;’;”::”iﬁazﬁ,r‘:"s’"‘"“’“e‘e" N
) 9 implementadas. P e ‘ejora regulatoria. PCCI: Porcentaje de de cursos y capacitaciones implementadas. UNIDAD DE MEDIDA DE VARIACION DE LA META EN RELACION A |c@Pacitaciones durante el an *informacién: L g
CCCR: Cantidad de cursos y capacitaciones realizadas. LAS VARIABLES: LA LINEA BASE Trimestral
CCCP: Cantidad de cursos y capacitaciones planeados. Capacitaciones. Meta Absoluta: 42 capacitaciones superior a la
linea base. Liga de la pagina donde se localiza
la informacion o ubicacién:
Meta Relativa: 247.06% superior a la linea Archivo de la Coordinacion
base. Administrativa del IMDAI
LEFORT MBJ/10/01/01/10C. 14/2025
Reportes de recursos financieros
asignados - MIR.
Nombre del Documento:
Oficio de Informe trimestral de la
Direccién de Mejora Regulatoria que
| ) incluye nimero de conferencias y/o
PORR;S6 sepetaitar |12 canfarincas yiaforos lnmsypﬂblicus realizados en materia de
publicos para el periodo de Enero de 2025 a ejor reguintori. |
Diciembre de 2027.
METODO DE CALCULO. UNIDAD DE MEDIDA DEL 2025: 4 :“;;::::E‘i’:"f'"'e" ganerarla
PCFR= (CCFR/CCFP)*100 INDICADOR: 2026: 4 " it - " iSe debe dar maxima difusion a las|
PCFR: Porcentaje d Este indicador mostraré la cantidad d Porcentaj 2027: 4 Piicoidr de;Mejore Reguicria ‘herramientas de mejora regulatoria, lo|
Acti 1.1.5.1.2.3 Difusion de las herramientas de : Porcenaje de eind cadar mesirar i@icanficadid : . roentaje. : PCFR: Se realizaron 2 conferencias jhefram el feguistorn, X
ctividad | atora para a ctadans ylo foros yio foros pabiicos realizados | Eficacia. Ascendente.  |VARIABLES. Trimestral ) . o ores et Gt 1 e 2054, Periodicidad con que se genera ja |01 12 62 cereza jurdca a ciudadania
- | pblicos realizados. en materia de mejora regulatoria. PCFR: Porcentaje de conferencias ylo foros pblicos realizados UNIDAD DE MEDIDA DE VARIACION DE LA META EN RELACION A P § ik ide los tramites y servicios que sel
| CCFR: Cantidad de conferencias y/o foros pablicos realizados en materia de mejora regulatoria realizadas. LAS VARIABLES: LA LINEA BASE ittt realizan.
CCFP: Cantidad de conferencias ylo foros pblicos en materia de mejora regulatoria planeados. Conferencias y/o foros. |Meta Absoluta: 10 capacitaciones superior a la
linea base. .
| Liga de Ia pgina donde se localiza
| ; y ; o la Informacién o ubicacién:
:I:st: Relativa: 500.00% superior a la linea Archivo de la Coordinacion
. Administrativa del IMDAI
LEFORT MBJ/10/01/01/10C. 1412025
Reportes de recursos financieros
asignados - MIR.
Nombre del Documento:
| Oficio de Informe trimestral de la
| Direccion de Mejora Regulatoria que
incluye niimera de registro de
1 regulaciones.
i Nombre de quien genera la
METODO DE CALCULO. |UNIDAD DE MEDIDA DEL PRR: Se espera registrar 120 regulaciones 6
PRR= (CRR/CRPR)*100 /INDICADOR: para el periodo de Enero de 2025 a Diciembre Direccion de Mejora Regulatoria
", ) ) ; " " " |Porcentaje. de 2027. y i i Se colabora en las reguiaciones para|
Actividad :wl::. ;';]2&: g‘::l‘;cn‘;'r‘:e“ el Besiel |PRR; Porcediaje'ds EiK '"?""a""i’n emeeantod * Eficacia. Ascendente. | VARIABLES. Trimestral | ;’:Zi::::ﬂ:f:;;;':‘:;gg;g N periodicidad con que se generala poder registrarlas en el  sistema
: PRR: je de i UNIDAD DE MEDIDA DE 2025:36 informacién: especializado.

CRR: Cantidad de Regulaciones Registradas.

CRPR: Cantidad de por

LAS VARIABLES: 2026: 42
Regulaciones. 2027: 42

Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza
la informacién o ubicacion:
Archivo de la Coorginacién

Reportes de gécursgs financieros
R. /

/)
(



as I

Trimestral

IN‘IL'

{Porcentaje.

ACION A

capacitaciones superior

superior a la linea.

PMARV: Se espera revisar y validar 134

| afio 2

Nombre del Documento:

Oficio de Informe trimestral e la

arrollo Administrativo
o > nlimero ¢
ntas Administrativas en el

'Nombre de qulen genera la

informacion:

Direccion de Desarrollo Administrati

e Innovacion

Nombre del Documento:

Oficio de Informe trimestral de la
Direccién de Desarrollo Administrativo
e Innovacién que incluye nimero de

Manuales Administrativos en el
manuales administrativos durante el periodo de trimestre.
Enero de 2025 a Diciembre de 2027.
2 Nombre de quien genera la
AU METODO DE CALCULO. UNIDAD DE MEDIDA DEL 2025: 50 Informacién:
Medira el pumem_de los. diver§os manuales PMARV= (NMARV/NMAP)*100 INDICADOR: 2026: 40 Direccién de Desarrollo Administrativo {Las y los enlaces de las unidades y|
1.1.5.1.3.4 Manuales Administrativos para | PMARV: je de e ey s Roviesion y Velldwlan, e Porcentaje. 2027: 44 PMARV: Se revisaron y validaron 49 Innovacion dependencias  paricipan e las|
Actividad |las unidades y ias munici ini a0 one et condyavar enta | Eficaca. Ascendente.  VARIABLES. Trimestral Manuales Administrativos durante el capacitaciones y asesarias, asi como
Revisados y Validados. Revisados y Validados. Transparencia de Ija ‘Administracion Pablica PMARV: 3je de Manuales y Validados. UNIDAD DE MEDIDA DE VARIACION DE LA META EN RELACION A |afio 2024, Periodicidad con que se genera la !elaboracion en tiempo y forma de sus
Municipal NMARV: Nimero de Manuales Administrativos Revisados y Validados. LAS VARIABLES: LA LINEA BASE informacién: proyectos de manuales.
: NMAP: Numero de Manuales Administrativos Programados. Manuales Administrativos. Meta Absoluta: 85 Manuales Administrativos Trimestral
superior a la linea base.
Liga de la pagina donde se localiza
Meta Relativa: 173.47% superior a la linea la informacién o ubicaciéon:
base. Archivo de la Coordinacion
Administrativa del IMDAI
LEFORT MBJ/10/01/01/10C.14/2025
Reportes de recursos financieros
5 asignados - MIR.
Nombre del Documento:
Oficio de Informe trimestral de la
Direccién de Desarrollo Administrativo
e Innovacion que incluye ndmero de
PEOAE: Se espera Actualizar y Evaluar 80 Estructuras Organicas Analizadas y
Organicas de enero 2025 a Evaluadas en el trimestre.
diciembre 2027.
Nombre de quien genera Ia "
METODO DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA DEL 2025:30 informacién: Las y los enlaces de las dependencias,
Establecer las criterios y generar una PEOAE= (EOAE/EOPAE)*100 INDICADOR: 2026: 30 Direccion de Desarrollo Administrativo Unidades  y  entidades ’“““'”'Pa‘*
1.1.5.1.3.2 Andlisis y evaluacién delas | peae. - ion en los recursos humanos para porsantaja 2027:20. PEOAE: Se analizaron y evaluaran 23 ‘e Innovacion participan en las capacitaciones
estructuras organicas propuestas por las . i obtener una correcta organizacion en las ” . : ° - " asesorias, asi como en la edabnmclén
Actividad depandencids, unidades y-entidades.de fa Estructuras Organicas de on dencias, unidades y entidades Eficacia. Ascendente. | VARIABLES Trimestral . estructuras organicas durante el afio en tiempo y forma de sus proyectos de
epancencice, Linicaces y en Analizadas y Evaluadas. i v y . PEOAE: Porcentaje de Organicas Analizadas y UNIDAD DE MEDIDA DE VARIACION DE LA META EN RELACIONA 2024 Periodicidad con que se genera la ?
administracion plblica municipal. mediante la dela EOAE: LAS VARIABLES: LA LINEA BASE informacion: estructuras organicas por la existencial
6n a los proyectos o Y . . . = . de reformas, abrogaciones o expedicion|
EOPAE: Estructuras Organicas Programadas para Analisis y Evaluacion. Estructuras Organicas. Meta Absoluta: 57 Estructuras Organicas Trimestral de nuevos reglamentos.
superior a la linea base.
Liga de la pagina donde se localiza
Meta Relativa: 247.83% superior a la linea la informacién o ubicacién:
base. Archivo de la Coordinacion
LEFORT MBJ/10/01/01/10C.14/2025
B Reportes de recursos financieros
asignados - MIR.
Nombre del Documento:
Oficio de Informe trimestral de la
Direccién de Desarrollo Administrativo
e Innovacién que incluye ndmero de
PECAA: Se espera realizar 16,500 Evaluaciones Ciudadanas de Atencion
Evaluaciones Ciudadanas de Atencion de enero Aplicadas en el trimestre.
2025 a diciembre 2027.
Nombre de quien genera la
Permite recopilar la opinidn de la METODO DE CALCULO m:::% ,;: MEDIDA DEL z0,s. informacion: o
1.1.5.1.3.3 Evaluaciones ciudadanas de ciudadania general que asiste a realizar o PECAA= (NECAA/NECAP)*100 Percentale: 2026: Direccién de Desarrollo Administrativo
atencion de tramites y servx:u:s brindados | PECAA: Porcentaje de asesorarse sobre tramites y servicios del le- 2027: PECAA: Se realizaron 4,545 e Innovacion La ciudadania acude a realizar tramites
Actividad por las unidades adminis i Ci de pi el objetivo de la mejora Eficacia. Ascendente. VARIABLES Trimestral UNIDAD DE MEDIDA DE . evaluaciones ciudadanas de atencién y servicios asi como responde las
municipales que se encargan de Atencion Aplicadas. continua de los funcionarios publicos y las PECAA: Porcentaje de Evaluaciones Ciudadanas de Atencién Aplicadas. VARIACION DE LA META EN RELACION A durante el afio 2024. Periodicidad con que se genera la |encuestas de atencion.

brindarlos.

dependencias en las que se brindan los
tramites y servicios.

NECAA: Numero de Evaluauuna Cludaﬂanas de Atencion Aplicadas.
NECAP: Numero de de Atencion F

LAS VARIABLES:
Evaluaciones Ciudadanas de
Atencion.

LA LINEA BASE
Meta Absoluta: 11,955 evaluaciones superior a
la linea base.

Meta Relativa: 263.04% superior a la linea
base.

informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza
la Infnrma:lén © ubicacién:

de la Coordinacién

inistrativa del IMDAI

LEFORT MBJ/10/01/01/10C.14/2025
Reportes de recursos financieras
ignados - MIR.




Actividad

1.1.5.1.3.4 Capacitaciones alas ylos | PCTMDI: e de e ores Munidpales en';s':’;lb .
% "? lgs ¥ o : 8 |‘a§ yloe ién para aumentar la calidad de
entidades municipales para el desarrollo | Trabajadores Municipales en pliblicos en atenciany

administrativo e innovacion del Municipio.

Desarrollo e Innovacién.

conocimiento general.

PAIRC: Porcentaje de Avance

Eficacia.

METODO DE CALCULO
PCTMDI= (NCTMDIR/NGTMDIP)*100

VARIABLES

PCTMDI: taje de C:
NCTMDIR: Numero de C
Realizadas.

NCTMDIP: Numero de C
Programadas.

en D Il
en Desarrollo e Innovacion

alasylos
alasylos

en Desarrollo e Innovacion

las y los Tr

METODO DE CALCULO

Trimestral

UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR:
Porcentaje.

PCTMDI: Se espera realizar 396
capacitaciones administrativas de enero 2025 a
diciembre 2027,

2025: 144
2026: 132
2027:120

UNIDAD DE MEDIDA DE
LAS VARIABLES:
Capacitaciones.

ON DE LA META EN RELACION A
LA LINEA BASE

Meta Absoluta: 393 capacitaciones superior a
la linea base.

Meta Relativa: 13,100% superior a la linea
base.

©
PAIRC: Se espera realizar un total de 24
actividades para completar el proyecto de enero
2025 a diciembre 2027.

PCTMDI: Se realizaron 3
i durante el afio 2024.

Nombre del Documento:

Oficio de Informe trimestral de la
Direccién de Desarrollo Administrativo
e Innovacion que incluye nimero de
capacitaciones administrativas
Aplicadas en el trimestre.

Nombre de quien genera la
informacién:

Direccién de Desarrollo Administrativo
e Innovacién

con que se genera la
informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza
Ia Informacién o ubicacién:

Archivo de la Coordinacion
Administrativa del IMDAI

LEFORT MBJ/10/01/01/10C.14/2025
Reportes de recursos financieros
asignados - MIR.

Nombre del Documento:

Informe trimestral de actividades de la
Direccién de Gestion de Calidad
Municipal.

Nombre de quien genera la

La ciudadania acude a realizar tramites|
y servicios asi como responde las|
de atencion.

enla |ntemperapilldad del Es.te indicador ?ermiﬁré Mr el avance en PAIRC= (NAIRCRINAIRCP)100 UNIDAD DE MEDIDA DEL;2025:6 Dire(fc‘ién de Gestién de Calidad
1.1.5.1.41. Ineroperabiidad del Registro | <ooro Muricipalde - la implementacien e la interoperabiidad IIDICADOR: Fooail Municipel. El catilogo nacional mantiene la
Municipal de Tramites y Servicios [amliea y DeMEoscan o edlatode e ¥ eeriielosa il ; VARIABLES ; I i PAIRC: Se realizaron 4 actividades caracterisica  de  pemmitic  la
Actividad (REMTYS) con el Catalogo Nacional de Catalogo Nacional de municipal con el registro a nivel nacional, lo Eficacia. Ascendente. PAIRC: de Avance en la del Registro Municipal de Trémites y Servicios con el Trimestral durante el afio 2024, Periodicidad con que se genera la interoperabilidad con los  registras
| Regulacién de Tramites y Servicios. Regulaciones, Tramitesy  cual ayudara a mantener armonizada la Calalogo Nasianal de Regulacionss, Tramites y Servick ¥ ¥ UNIDAD DE MEDIDA DE VARIACION DE LA META EN RELACION A . informacién: ripales
g Servicios a través del interfaz  informacion y con claridad global ante la o Recional deheguacones, HamiBs ¥ o 9 LAS VARIABLES: LA LINEA BASE Trimestral -
de programacion de ciudadania. Homero de Acthi REMTyS:con LHARTYS Reakizadas, Actividades. Meta Absoluta: 20 herrarmentas superior a la
aplcaciones. + Nimero de de REMTYS con CNARTYS Programadas. linea base. Liga de la pagina donde se localiza
la informacién o ubicacion:
Meta Relativa: 500.00% superior a la linea Archivo de la Coordinacién
base. Administrativa del IMDAI
LEFORT MBJ/10/01/01/10C.14/2025
Reportes de recursos financieros
i ~MIR.
Nombre del Documento:
Oficio de Informe trimestral de
actividades de la Direccion de Gestion
PAISIVUT: Se espera realizar un total de 60 de Calidad Municipal.
actividades para completar el proyecto de enero
i o 2025 a diciembre 2027. Nombre de quien genera la
Indicador que permmitira ver las fases y s
ﬁ:ﬁﬁ:;ﬁ:jﬁzﬁ ﬁ::';‘e"‘a METODO DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA DEL 2025:28 Direccién de Gestién de Calidad ines clnddanos reqtioren; rediizar
Ittt 'z;:z:‘i,e"m“h w=n  pasUT: jede  gestiony seguimiento de los ramies y PAISIVUT= (NARINAP)™100 :,N:;:r:;:“‘ i ) o Munickal tramites y senicios en fa ventanila
Actividad el Proyecto de Implemenlacién del Sistema /s/ece &1 12 Inplementacién servicios asf somo i realzacibndela = pcacia Ascendente.  VARIABLES ) Trimestral )  [PAISIUT: Se ealearon S acihidades con que se generala U
de Gestion de Tumos en fa Ventanila |\ = 0T aniﬁgy vios: Itarer treacint co e PAISIVUT: je de Avance en la 6n del Sistema Integral de Ventanilla Unica. UNIDAD DE MEDIDA DE VARIACION DE LA META EN RELACION A g Informacién: Hay apoyo en el desaroio digal de la
Unica. " | asignacisn de tumos de atencidn ex los NAR: Nimero de Actividades Realizadas. LAS VARIABLES: * LA LINEA BASE Trimestral i dlidadan.
NAP: Numero de Actividades Programadas. Actividades. Meta Absoluta: 54 actividades superior a la

diferentes médulos de atencién en la
Ventanilla Unica.

linea base.

Meta Relativa: 900.00% superior a la linea
base.

/L

Liga de la pagina donde se localiza
la informacién o ubicaci6n:
Archivo de la Coordinacion
Administrativa del IMDAI

LEFORT MBJ/10/01/01/10C.14/2025
Reportes de recursos financieros
MIR.

P

-/



1.1.5.1.4.3. Proyecto de Implementacién

PAISGM: Porcentaje de
Avance en la Implementacion

Indicador que permitira ver las fases y

METODO DE CALCULO
PAISGM= (NAR/NAP)*100

UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR:

PAISGM: Se espera realizar un total de 48
actividades para completar el proyecto de enero

Nombre del Documento:

Oficio de Informe trimestral de
actividades de la Direccion de Gestion
de Calidad Municipal.

Nombre de quien genera la
informacién:

Direccién de Gestion de Calidad
Municipal.

} °! ; 366N | ealizacién de la implemantacion de un Porcentaje. 2025 a diciembre 2027. e Las  dependencias  municipales|
Actividad jfg';::_:’:: parala Qeff“”;‘fz Manuales; jdel S's‘e"’ji;i’::l‘e’:ies"°" 9@ sistema que permita la generacién de los Eficacia. Ascendente. | VARIABLES Trimestral i re:jﬁ i dfs'g‘:zg;;e con que se genera la |requieren y manejan la digitalizacion de|
ity Misdaisaatiio manales de organizacién y de PAISGM: Porcentaje de Avance en la Implementacion el Sistema Manuales Digtales. UNIDAD DE MEDIDA DE 2025:12 " Informacién: sus manuales administrativos.
e} procedimientos de manera digital. NAR: Nimero de Actividades Realizadas. LAS VARIABLES: 2026: 24 Trimestral
NAP: Nimero de Actividades Programadas. Actividades. 2027: 12
Liga de la pagina donde se localiza
laInformacién o ubicacién:
Archivo de Ia Coordinacion
Administrativa del IMDAI
LEFORT MBJ/A0/01/01/10C. 1422025
Reportes de recursos financieros
asignados - MIR.
Nombre del Documento:
Oficio de Informe trimestral de
actividades de a Direccion de Gestion
de Calidad Municipal.
Nombre de quien genera la
METODO DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA DEL PAICDI: Se espera realizar un total de 36 Direccién de Gestion de Calidad
. ) ) " PAICDI= (NAR/NAP)*100 INDICADOR: actividades para completar el proyecto de enero Municipal.
1.1.5.1.4.4. Proyecto de Implementacion Z’v‘a'ﬁi"ei"lg‘e"‘“ a8 Indicado q“i;ﬁ:’?“"ﬂ verias f_a;e:g a Porcentaje. 2025 a diciembre 2027. —— ——— Las personas siguen y buscan
Actividad  |de la campara de disidn permanente | 4Y31%2 °1 8 [T AREACion RelEanan pats @ Irpemeniacn de un Eficacia. Ascendente. VARIABLES Trimestral e en e con que se genera la  actualizaciones de la dependencia por
para el IMDAL. o ki P Pl PAICDI: Porcentaje de Avance en la Implementacion de la Campafia de Difusién Permanente el IMDAL. UNIDAD DE MEDIDA DE 202512 " informacion: | medios digitales.
: : NAR: Nimero de Actividades Realizadas, LAS VARIABLES: 2026: 12 Trimestral |
NAP: Numero de Actividades Programadas. 2027: 12 i

Actividades.

Liga de la pagina donde se localiza !

la informacién o ubicacién:
Archivo de la Coordinacién
Administrativa del IMDAI

LEFORT MBJ/10/01/01/10C.14/2025 ’

Reportes de recursos financieros
asignados - MIR.
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