GOBIERNO
Humanista
Y DE RESULTADOS

Nivel.

(unidad
administrativa
responsable)

Fin
liocem:op)

Propésito
(Tesoreria)

Resumen narrativo u objetivos.

Clave: Numero del Eje, Niimero del
Programa, 1 para el Fin, 1 para el
Propdsito, Numero del Componente,
Nimero de las Actividades.

1.3.1 Contribuir al logro del Objetivo Estratégico
del Plan ipal de D i d
nuestro compromiso con el Bienestar de las
personas mediante un enfoque pragmatico y

profesional de la gestion publica logrando que
los beneficios sean palpabl en
el tiempo.

1.31.1 Las dependencias y entidades mejoran
la Hacienda Publica Municipal del Municipio de
Benito Juarez, realizando |a administracion con
eficacia y eficiencia cumpliendo con los
procesos normativos aplicables.

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS MIR 2025-2027
EJE 1: GOBIERNO HUMANISTA Y DE RESULTADOS
CLAVE Y NOMBRE DEL PP: M-PPA 1.3 PROGRAMA DE CONSOLIDACION DE LAS FINANZAS PUBLICAS.
NOMBRE DE LA DEPENDENCIA QUE ATIENDE EL PROGRAMA: TESORERIA MUNICIPAL

INDICADOR

Definicion. Frecuencia de

Dimension. Sentido del Meta del Indicador.

Indicador.

(precisar qué se pretende medir
del objetivo al que esta asociado;
debe ayudar a entender la utilidad,
finalidad o uso del indicador.
Explicar brevemente y en términos
sencillos, qué es lo que mide el
indicador.)

Unidad de medida del
Indicador y unidad de
medida de sus
variables.

Indicador.

Nombre del Indicador. Método de calculo del Indicad Lo que se quiere alcanzar con la

intervencion. Considerar el punto de
partida (linea base) y los recursos con los
que se cuenta. Realistas y retadoras.

(Eficiencia,
Eficacia,
Economia,
Calidad)

Con base a las
recomendaciones
del nivel de
objetivos.

(ascendente o Descripcién de las siglas y las variables.

descendente)

Siglas y descripeion.

METODO OE CALCULO:

ahirada

El Indice de Goblerno Humanista y de;

IGOB_HUM_R: [ndice  deResultados mide el progreso en Bieneslar Y ajeds ik Unidad de medida del IGOB_HUM_R: 80.06% A DICIEMBRE DEL 2027.
Gobi H i y  dejciudad Transp ia y rendicion de Eficacia Ascendente ¥ 6n ofiliada o x Trianual Indicador:
Resultados cuentas, Participacién ciudadana, Avance [} epciba de ingeguridad (invertida) Porcentaje

PbR-SED e Inclusion social y equidad. saliciti

consultas

SED

etactones participativar (ajustado a pablacidn

ance en FbE

=M

¥y = Porcentage del prerpuesta efere

s en Frogramas Soriales

Eficiencin enla gestidn de recur sof piblicos

ke

cidn de actil les Extatales v Fedevales

edes inchusivns con Dependencing Miwicipe

o de programas de acciones sociales

‘-.i:v

Linea base del ndicador.

Adiciembre del 2022,
(Punto de partida para
evaluar y dar seguimiento al

dicador).

Si el indicador es nuevo
definir como linea base el
primer valor obtenido de su
aplicacion.

Linea Base:
No cuenta con Linea Base ya que es
un indicador nuevo.

S

{Periodicidad con que se genera el

QUINTANA ROC) amm s n s e

Medios de verificacion.

(fuentes de informacién de
donde se obtendran los datos
del indicador)

0 de|
sustenta la informacidn:
Metodologia para la construccion de
indicadores estrategicos por Eje de
Desarrollo

Nombre del drea que genera o publica
la informacién:
Direccion de Planeacion

documento:
Trianual

Liga de la pagina de la que se obtiene
la informacién:
https:/i1drv.msAv/s!AVWIPn_SPSEhrow
AjnXapDZB11kCw?e=nD54SG

TVFI: Se espera alcanzar $24,050,021,832 enla
recaudacién de enero de 2025 a diciembre 2027 de
acuerdo a la Ley de Ingresos del MBJ, la cual es
aprobado por el Congreso del Estado.

METODO DE CALCULO DEL INDICADOR:

TVFI= ((1(25+26+27)-1(22+23+24)/1(22+23+24))* 100

UNIDAD DE MEDIDA DEL

INDICADOR: Porcentaje VARIACION DE LA META EN RELACION A LA

UNIDAD DE MEDIDA DE LINEA BASE

LAS VARIABLES: Variacion | Meta absoluta: $4,349,111,934 en la recaudacion.

de los ingresos. Meta Relativa: 22.08% superior a la meta de la linea
base.

VARIABLES:

TVFI: Tasa de Variaclén del Fortalecimiento de los Ingresos.
I: Ingresos del afio 2025, 2026, 2027,

I: Ingresos del afio 2022, 2023, 2024.

Vigflar el flujo de ingresos, mediante la
cuenta poblica para llevar a cabo una buena
administracion de los egresos.

TVFI: Tasa de Variacion del

Eficacia
Fortalecimiento de los Ingresos i

Ascendente

TVFI: Durante el periodo 2022-2024
se logré recaudar
$19,700,909,898.33 en las
contribuciones fributarias.

2022: §5,527,377,623.00
23; $6,842,351,054.58

2024: §7,331,181,220.75

Total: $19,700,909,898.33

MUNICIPIO DE

BENITO JUAREZ

TESORERIA
MUNICIPAL

Supuestos.

(siluaciones que necesariamente
tienen que suceder, en positivo,
para que el objetivo por nivel se
cumpla pero que estan fuera de
las manos de la Unidad
Responsable)

A diciembre de 2027 se cuenta con la
informacién actualizada de los 10
jindicadores que integran el Indice.

Nombre del Documento:
Reporte Estado de Actividades.

Nombre de quien genera la
informacién: Direceion Financiera /
Contabilidad

Periodicidad con que se genera la
informacién: Anual

Liga de la pAgina donde se localiza la
informacion o ubicacion:
https/transparencia.cancun.gob.my/trm/
web/armonizacion

El entorno econdmico naclonal permite que
las participaciones y aportaciones se
mantengan al menos en el mismo nivel que
€l ejercicio anterior y en el ambito local se
encuentra fortalecida por la buena
contribucton de los ciudadanos,

Nombre del Documento: Reporte
Estado de Actividades.
METODO DE CALCULO DEL INDIGADOR: 7
TCHPME = (IRT-GET)IRT*100 TCHPME: Se pretende ahorrar un 5% enpromedio | TCHPME: Durante el periodo 2022- |Nombre de quien genera fa
UNIDAD DE MEDIDA DEL| de enero de 2025 a diclembre 2027. 2024_ se mﬁe_jﬁ un ahorro en los forma Direccién Finz
Este indicador prefende cuidar los recursos YARIARLES, INDICADOR: Porcentaje e A recisos scondmicos en un 16% en | Contabiidad
o e TCHPME: Tasa Comparativa de ida Publica Municipal Equibrada. e VARIACION DE LA META EN RELACION A LA promedio. ’ ' 3
Componeie |4 3 1.4 1 Agministracién de s Hadenda Pabical e he prass Comoerotta de - |Gooniniions 600 BRI Efcacia Ascendente  |IRT: Ingresas Recaudados en el Trimestre i Timesial  [VNDAD DE MEPIRS DEILINEA BASE / Poriodicidad con que se gonerala (4 A8 Acule @ fealiar o2 pages
(Tesorerfa) Municipal Equitbrada, EauﬂT ’;- dblica Municlpa e dahles etoribrioal : GET: Gaslos Ejecutados en el Trimestre | Comparalivo de log Ingrasos|eta absoluta: -11% recursos economicos. 2022: 12% informacién: Trimestral i o
' e : ' Tt 9183084y ta Relativa; 68.70% Inferior a la meta de lalinea |2023:22%
e base. 2024: 15% Liga de la pigina donde se localiza la
Total: 16% informacién o ubicacién:
arencia cancun,gob,mxtrm/
weblarmonizacion
Nombre del Documento:
Lista de Asistencia.
Nombre de quien la
METODO DE CALCULO DEL INDICADOR: B L
PRRR= (NRR/TRER)" 100 PRRR: Se pretende realizar 144 reuniones PRRR: Durante el periodo 2022-
oRRR: - iRAEIES UNIDAD DE MEDIDA DEL recaudatorias de enero de 2025 a diciembre 2027. fgg:uu:(eon; s ?t = - T.;.iun 1"7 se genera la
1314441 Coordinacién integral de las [ i : Este indicador pretende tener una mejora en - Baroaniiin da T P INDICADOR: Porcentaje A IS GTIRINAL S TIMARIN.
Actividad i con éreas ias y de gestion Recaudalorias Realizadas. los ingresos captados del actual ejercicio, Eficacia Ascendente :::R 5 de Rda il Realizad Trimestral UNIDAD DE MEDIDA DE rmg:‘:g:EDE LA META EN RELACION A LA 2022: 48 Se cumple la estimacién de Ingresos 2024,
de ingresos municipales. con respecto a ejercicios anteriores, £ Niimero:de. Neunoned Realzacas: LAS VARIABLES: e _— 023 43 Liga de la pagina donde se localiza la
TRER: Total de Reuniones Estimadas a Realizar. Asikilones Meta 0 Reuniones r 2023: informacién o ubicacién; Bitdcora de|
) Meta Relativa: Se mantiene la misma meta dela  |2024: 48 la Tesoreria Municipal.
linea base. Total: 144
Nombre del Documento:
Lista de Asistencia.
Nombre de quien genera la
formacién: Oficina de la T Ta.
METODO DE CALCULO DEL INDICADOR: UNIDAD DE MEDIDA DEL PRCGR: Se pretende realizar 144 reuniones de]PRCGR: Durante el periodo 2022-| el ARl
PRCGR= (NRR/TRER)*'100 INDICADOR: Porcentaje control del gasto de enero de 2025 a diciembre 2027. i:ﬁ;nﬁn:e;::znn 144 reuniones de| poriodicidad con que se genera la Se ejerce el gasto de conformidad a o
D . informacién: Trimestral. d ‘e "
. 134442 Coordinacién Integral de  las|PRCGR: Parcentale de Reuniones| ¢ Indicador  prelende gjercer ol VARIABLES: imecal | UNIDAD DE MEDIDADE  |yARIACION DE LA META EN RELACION A LA preuipiesiado puf o bueno de
Actividad g Eficacia Ascendente . Trimestral LAS VARIABLES: r los ciudadanos en las contribuciones, por lo
reuniones de control del ejercicio del gasto. de Control del Gasto Realizados. | PRCGR: Porcentaje de Reuniones de Control del Gasto Realizados. LINEA BASE 2022: 48 Liga d o dtid localiza |
permanentemente el gasto. 2 + Reuniones. Meta absoluta: 0 Reunlones de control de gasto,  12023: 48 ga de la pagina donde se localiza la {tanto se cumple con la ejecucion del gastd]
NRR: Numero de Reunlones Realizadas. ] eta absoluta: euniones de control de gasto, : P 6’ Bitdcora de {con respecto a la normatividad aplicable
TRER:Total de Reuniones Estimadas a Realizar. Meta Relativa: Se mantiene la misma meta de la}2024: 48 Ia Tesorerfa Municipal
linea base. Total: 144 i




¥ DE RESULTADOS

INDICADOR
; 1 puestos,
. e it Linea base del Indicador.
Nivel. Restimeniarmaly s oistios: BafiniGrai Frecuencia de Medios de verificacion. ¢ T {
. Dimensin medicion del Meta del Indieador Adiclembre del 2022 (IO os NG 0008 saTIAMaiS
: Clave: Numero del Eje, Numero del (precisar qué se pretende medir 4 Sentido del f : f : 7 g i o i tienen que suceder, en positivo,
(unidad P q o i : e 3 ekl } : Indicador. Unidad de medida del (Punto de partida para (fuentes ds informacion de | objeti Al
B rograma, 1 para el Fin, 1 para el bre del Indicador. del objetivo al que esta asociado; NN Indicador. Métado de calculo del Indicadar. = x 1 2l para que el objetivo por nivel se
administrativa Propésito, Némero del Gomponente, b e oientarla iidad (Eficiencia, Indicador y unidad de Lo que se quiere alcanzar con la evaluar y dar seguimiento al | donde se obtendran los datos cumpla pero qua estén fuera de
£63pankAble) Nl}méro de |as Actividades I Siglas y descripeion finalsi‘dad o uso del indicador. ' Eflauia, (ascendente o Descripcion de las siglas y las variables Gonbaseglah megiFage Sus Intervanbion; Goreldaanslpuniaide Indicador) deflindigadon) las manos de la Unidad
¥ Ay REI; T e térmiﬁos Econamia, descendents) ki a8 { recomendaciones variables. partida (linea base) y los recursos con los | Si el indicador es nuevo Responsable)
szncillos i on e aEl Calidad) del nivel de que se cuenta. Realistas y retadoras. definir como linea base el
§ ?n T dorc; objetivos. primer valor obtenido de su
- aplicacion.
METODO DE CALCULO DEL INDICADOR: Nombre del Documento: Expediente
PVCBIA= (NVCBIATVCR)*100 de los Bienes Inmuebles.
o PVCBIA: Durante el periodo 2022-
VARIABLES: PVCBIA: Se pretende actualizar 84,000 valores 2024 se actualizaron B1,360 valores | Nombre de quien genera la
GBI do los Val A UNIDAD DE MEDIDA DEL|catastrales de enero de 2025 a diciembre 2027. teuliiTes TR e (1 35 Obeiatva
e enante Este indicador mostrara el avance en la :cm“za' dnf""""“’]‘ ElsNalcies B I0SHTER INDICADOR: Porcentaje i e i ; ERASion: - MIAL SR, La participacien de los del
1,34.4.2 Valor catastral de los bienes|PVCBIA: P taje de los i de la inf i6n de los Eficacia Ascandente e o Trimestral UNIDAD DE MEDIDA DE|VARIACION DE LA META EN RELACION A LA s . |Municipio de Benito Juirez en Ia
(Catastro) del ipl lizads Valores Catastrales de los Bienes |predios de |a base de datos Catastral. HVCBIA; Nilinelu de [os Valores C SERERIETES LAS VARIABLES: Valor|LINEA BASE 2022: 26450 Perindlﬁldad- (G ELELCLU) = |actualizacion de sus valores |
Actualizados. o 3 2023: 27,200 informacién: Trimestral
Hinmuebles Actualizados. Calastral, eta 2,640 Valores i permite la generacién de recursos.
TVCR: Total de los Valores Catastrales Registrados. Meta Relativa: 3.24% superior a la finea base 2024: 27,710
* L = Total; 81,360 Liga de |a pAgina donde se localiza la
i6n o A |
del Archivo de la Direccion de Catastro.
Nombre del Documento: Expediente
de los Bienes Inmuebles.
METODO DE CALCULO DEL INDICADOR: Nombre de quien genera la
RETiLe (NETITRGIR)00 PPTM: Se prelende modificar 120,000 predios de!PPTM: Durante el periodo 2022-2024| ormaciéns Unidad Operaiiva
diciembre 2027.
134421 Acuakacion del padidn de — s i o VARIABLES: UNIDAD DE MEDIDA DEL | S"e7© de 2025 a diciembre 2027. se modificaron 110,786 predios. Periodi cai e #6g -
FT IR (el PPTM: Porcentaje de Predios que| PPTM: Porcentaje de Predios que Tienen Modificaciones. : INDICADOR: Porcentaje v informacién: Trimestral La condiciones climatoldgicas son Gptimas|
Actividad contribuyentes y el estatus de cada uno de los Tienen Modificaciones. la base de datos Calastral, con base al Eficacia Ascendente NPTM: Namero de Predios que Tienen Modificaciones. Trimestral UNIDAD DE MEDIDA DE VARIACION DE LA META EN RELACION A LA 2022: 37,600 para la actualizacién de los predios.
predios. gstainidet Fredal, TPGIP: Total de Predios que Generan Impuesta Predial LAS VARIABLES: Fredios. | CA BASE 2023: 31,000 Liga de Ia pégina dond jza
: Total de Predios que Generan Impuesto Predial. , - | Meta absoluta: 9,214 Predios. 2024: 36,186 'lga elap gm:dnn_ esenlm:alﬂ.: a
iva: i i Total: 110,786
Meta relativa: 8.32% superior a la linea base. of il Archivordo s Biksedtn de Gatasko
Nombre del Documento: Expediente
de los Bienes Inmuebles.
METODO DE CALCULO DEL INDICADOR: . . Nombre de quien genera la
i & PSCTEA: Se pretende gestionar 72,000 servicios de] PSCTEA: Durante el periodo 2022-|. G q g .
PSCTEA= (NSCTE/NTS)*100 s en tiempo blecido de enero del2024 se  gestionaron 68,372 informacién: Unidad Operativa
UNIDAD DE MEDIDA DEL {2025 a diciembre 2027. servicios que cumplen con el tiempo} . . . .
e - . VARIABLES: : Periodicidad con que se genera la La opinién de los ciudadanos al acudir a
1.3.1.1.2.2 Mejoramiento de los servicios que{PSCTEA: Porcentaje de Servicios|El indicador muestra el mejoramiento de los % 2 5 INDICADOR: Porcentaje establecido. Ay % o . 3
Actividad Catastro offece a la ciudadanfa al atenderlos|que Cumplen con el Tiempo|servicios al cumpli con el tiempo establecido]  Eficacia Ascendente ":;:Zﬁ‘:\'le:;;ff"‘aje de Servicios que Cumplen con el Tiempo Establecido; g octrg) UNIDAD DE MEDIDADE  {VARIACION DE LA META EN RELACION A LA informacién: Trimestral FeAlER o Yamine o0 "‘:l'“;‘:::":;’““ e
en los tiempos establecidos. Establecido para su Atencién. de respiiesta a las solicitudes. ;scre- Name .d Servicies que Cumplen con el Tiempo Establecid LAS VARIABLES: Sevicios |LINEA BASE 2022: 22,200 = eﬁl::yleneia de la atencion po Yy
b e e e o e de cumplimienta, Meta absoluta: 3,628 servicios de cumplimiento.  |2023: 22,900 Liga de la pagina donde se localiza la :
iGmeritofl e =olohuics ceimenpioe: Meta relativa: 5.31% superior a la meta de la lineaj2024: 23,272 ng
base. Total: 68,372 de la Direccién de Calastro,
Nombre del Documento; Bitacora de
las copias del acta inspeccion con firma
de recibido,
METODO DE CALGULO DEL INDICADOR: POCVPR: So protende realizar 545 cperativosa (L oovue oo (Y Holas de Repaniz deiCameo.
POCVPR = (NOCVPR/TOCVPP)*100 comercios en la via piblica de enero de 2025 a i JUmne e peHodY i :
2024 se realizaron 563 operativos a |Nombre de quien genera la
Componente il (13 LIERIY (A B BRI comercios en la via pablica. informacién: Coordinacién de
POCVFPR: Porcentaje de Este indicador nos permite medir el VARIABLES: INDICADOR: Porcentaje i i
g Gomerpie s (1A DR Rk a: camercos a0 ¥ | Gpdrstiian enVia |porcentaje de operatios reaiizados en Efcacia Ascendsnte [POCVPR Porcentaje de operativos a comercios envia pablia realizados. Timestal  |UNIDAD DE MEDIDA DE|VARIACION DE LAMETAENRELACIGNALA |00 o0 Pimeryisin de Bigcesien: PR
Lis/ :;:Ir" a:Viadiaiblicaes 5 Publica Realizados zonas delectadas como conflictivas. NOCVPR: Nimero de Operativos a Cc en Via piblica i LAS VARIABLES:|LINEA BASE 2023: 200 Perjodicidad con que sa genera la todos los requisitos para eslarualﬁurli’za'do
£8) 'TOCVPP: Total de Operativos a Comercios en Via Pablica Programados. Operativos. Meta absoluta: -18 operativos. s et} g ’
2024: 183 informacion: Trimestral
Meta relativa: 3.20% menor a fa meta de |a inea Total: 563
R Liga de la pagina donde se localiza la
informacién o ubicacién: Carpeta de
Expedientes de los comercios que se
encuentra en la Via Pablica.
Nombre del Documento: Bitacora de
las coplas del acta inspeccién con firma
de recibido,
y Hojas de Reporte de Campo.
METODO DE CALCULO DEL INDICADOR: PCIV: Durante el periodo 2022-2024| Nombre de quien genera la
PCIV= (NAIL/NAIEL)*100 PCIV: Se pretende realizar 4,800 Actas de{se reslizaron 4,101 actas d ién;: Ci inacion de
: Inspeccién de enero de 2025 a diciembre 2027, inspeccion a comercios en la vialSupervisién de Procedimiento. Existe la buena voluntad de los duefios de
. ) PCIV: Porcentaje ‘de Comerciosle) i gicador muestra la verificacion de los VARIABLES: UNIDAD.DE MEDIBAOEL publica. los comercios en atender a los inspectores,
1.3.1.1.3.1 Verificacién de los INDICADOR: Porcentaje P
Actividad |00t E comercios  informales en las  zonas| Eficacia Ascendente PCIV: F je de C jos Informales Verificad: Trimestral UNIDAD DE'MEDIIJA DE VARIACION DE LA META EN RELACION A LA Periodicidad con que se genera la asimismo las condiciones climatoldgicas,
conflictivas NAIL: Nimero de Actas de Inspecciones Levantadas. LAS VARIABLES: Actas. LINEA BASE 2022: 1,500 | favorables contribuye a que se cumplan |as|
NAIEL: Numero de Actas de Inspeccién Estimadas a Levantar. & S Meta absoluta: 699 Aclas. 2023: 1,575 verificaciones.
Meta relativa: 17.04% superior a la linea base. 2024: 1,026 Liga de la pagina donde se localiza la
Total: 4,101 informacién o ubicacién: Carpeta de
pedi de los comercios que se
encuentra en la Via Pablica.




Y DE RESULTADOS

Nivel Resumen narrativo u objetivos.

(unidad
administrativa
responsable)

Programa, 1 para el Fin, 1 para el

Nomero de las Actividades.

Clave: Nimero del Eje, Numero del

Nombre del Indicador.
pdsito, NGmero del Compenente,
Siglas y descripeion.

Defini

(precisar qué se prelende medir
del objetivo al que esta asociado;
debe ayudar a entender la utilidad,
finalidad o uso del indicador.
Explicar brevemenle y en términos
sencillos, qué es lo que mide el
indicador.)

Dimensién.

(Eficiencia,
Eficacia,
Economia,
Calidad)

Sentido del
Indicador.

(ascendente o
descendente)

INDICADOR

Método de calculo del Indicador.

Descripcion de las siglas y las variables.

Frecuencia de
medicion del

Indicador.

Con base a las
recomendaciones

del nivel de
objelivos.

Unidad de medida del
Indicador y unidad de
medida de sus
variables.

Meta del Indicador.

Lo que se quiere alcanzar con la
intervencion. Considerar el punto de
partida (linea base) y los recursos con los
que se cuenla. Realistas y retadoras.

Linea base del Indicador.

A diciembre del 2022.
(Punto de partida para
evaluar y dar seguimiento al
indicador).

Si el indicador es nuevo
definir como linea base el
primer valor obtenido de su
aplicacién.

Medios de verificacion.

(fuentes de informacion de
donde se oblendréan los datos
del indicador)

Supuestos.

(situaciones que necesariamente
tienen que suceder, en positivo,
para que el objetivo por nivel se
cumpla pero que estan fuera de
|las manos de la Unidad
Responsable)

Nombre del Documento:Bitacora de
quejas capladas en diferentes
plataformas como redes sociales, oficio
y telefonicas.
METODO DE CALCULO DEL INDICADOR: i
PaCA= (NQANQR)*100 PQCA: Se pretende atender 540 quejas de enero| PQCA: Durante ¢l periado 2022-|Nombre de quien genera Ia
de 2025 a diciembre 2027. e G 1 2
Este indicador ite medir el porcentaje VARIABLES: UMIDAD DE MEDIDA BEL iﬂﬁad:neas 578 el a quejas - * La buena participacion de los ciudadanas en)
" . e ermite ] i 3 .
Actividad 134432 f‘e:'g;a "'.’eii“ c"’”d’da"“ UlpacA:  Porcentaje de Quejas|de las quejas precihidas por Io: diversos Efsad S PQCA: Porcentaje de Quejas Ci Atendid Swiiabal :_T;I::g EE';.Z’BTET,J;E \:;:!:l::l:i:EDE LA META EN RELACION A LA realizar las quejas en los diferentes medios|
e 1’:,‘::;‘:';95:" viangxﬁl.::::r:len 0 de  COMEICIOS) oo dadanas Atendidas. medios de reporte con el objetivo de brindar| e nenuzme NQA: Nimero de Quejas Atendidas. LAS VARIABLES: Quejas  |Meta absoluta: -38 Quejas. 2022: 144 Pe:lodlni}iad con que se genera la es _Il?dispensable para llevar a cabo estal
: pronta respuesta a la ciudadanfa NQR: Nomero de Quejas Recibidas. Kitadanas; " Meta relativa: 6.57% SRarer i 14 st e s lz’gggf ig; informacién: Semanal actividad.
base. Total: 578 Liga de la p4gina donde se localiza la
. o ubicacisn: Archivero de
la Direccién de Comercio y Servicios en
la Via Pablica.
METODO DE CALCULO DEL INDICADOR: Nombre del Documento: Oficios de
EFPCI= (EFPCUTEFRGPE)'100 PEFPC; Se pretende realizar 36 entregas de la S = goieaadélaciema Bibloa,
cuenta ptiblica de enero de 2025 a diciembre 2027. FEERGI: Ditantels| periodo 2022 ;
VARIABLES: * |2024 se realizaron 36 entregas de la |Nombre de quien genera la
- Este indicador nos permite conocer &l PEFPCI: e Estados o deme A UNIDAD DE MEDIDA DEL Cuenta pablica i6n: Titular de fa Glosa,
(Pt 1.31.1.4 Cuenta Publica del Municiplo de|PEFPCI: Porcentaje de Estados avance en el cumplimiento de |a Ley de : cdn‘ah;; i istiads 2] y e INDICADOR: Porcentaje VARIACION DE LA META EN RELACION A LA 3 Documentacion ol da_oportur L
e tfhuldau) Benito Jurez Compilada e | da para|Fin y demas alizacion y Rendicion de Cuentas Eficacia Ascendente :Fr peial da“ ¥ EAE e e s Trimestral UNIDAD DE MEDIDA DE|LINEA BASE 2022: 12 Parcdlcdaeen e s Ges e lal LA los Registros Contables de las|
envio a la Auditoria Superior del Estado. presup y contable diante la entrega de la Cuenta Pablica TEF#‘;P ‘T"I:I.d ELCds Ry yeanausah e LAS VARIABLES: Ei Meta absoluta: 0 gas de la cuenta publica. 2023 12 Informacién: Trimestral Dep nclas y  del ipio de
Integrada. ‘ pmuum:d'a ':enﬂ :ga;a o Fi s, presup ¥ de Cuenta Publica. |Meta refativa: Se mantiene lamismametadela  |5554. 4o £ Benito Judrez .
i {eatazes Total: 36 Liga de la pagina donde se localiza la
informacién o ubicacién: Disco Duro
en la Direccion de Contabilidad.
[Nombre del Documento: Estados
Financieros.
Nombre de quien genera la
inf Jefatura del
METODO DE GALCU!'O DEL INDICADOR: PRFP: Se p de p 324  reports . de Estados Financieros y registros
) PRFP= (NRFP/TRFP)100 financeros de enero de 2025 a diclembre 2027, {F P P: Durante el periodo 2022-20241 conyapips e operaciones.
Este indicador nos permite conocer el UNIDAD DE MEDIDA DEL se presen(ar_nn 324  reportes|
avance en _el cumplimiento de la ley General VARIABLES: . ) INDICADOR: Parcentaje VARIACION DE LA META EN RELACION A LA financieros publicados. Periodicidad con que se generala . _
Actividad 1314441 Publicacién de los Reportes|PRFP: Porcentaje de Reportesde Contabiidad Gubemamental (LGCG) y el — Ascendente | PRFP:F je de Fin Publicad Trimestral UNIDAD DE MEDIDA DE | LINEA BASE informacién: Trimestral Aplicacion de los Registros en el sistema
Financieros del Municipio de Benito Juaréz. Financieros Publicados. Consejo Nacional de Armenizacién Contable NRFP: Namero de Reportes Financieros por Publicar. LAS fpoy Meta absoluta: 0 reportes 2022: 108 contable este en iempo y forma.
B Rep .
(CONAC) mediante la presentacion de los TRFP: Total de Reportes Financieros Publicados. |Financieros. Meta relativa: Se mantiene la misma meta de la 385: :g: Liga de la pgina donde se localiza la
Reportes Financieros finea base. T hi’ 324 informacién o ubicacion:
L hitps:/itransparencia.cancun.gob.mxfiran
5 A
contablel
Nombre del Documento: Oficios de la
entrega de la Informacion del Avance de
Gestion Financiera.
METODO DE CALCULO DEL INDICADOR: PAGFP: Se pretende presentar 12 avances de; Nombre de quien genera la
PAGFP= (AGFPITAGFP)*100 gestion financiera de enero de 2025 a diciembre|PAGFP: Durante el periodo 2022- ié\;z:gasmc ;mlar de la Unidad de
2027. 20 resentaron 12 d -
1.3.1.1.4.2 Presentacion del Avance de Gesti Exle indicader nos permile conocar @ VARIABLES: UNIDADLOE MEDIDA PEL ge:t‘:b:;']amierr.:mn e d : d
; Financiera de Ia | 3iv pard Ia pancsoits| A0ER: | Poitksle deloc|kientifcnt. o sharice de by gestion fnanpiele PAGFP: Porcentaje de los Avances de Gestion Financiera Presentados. INDICADOR: Porcentaje |y aginci6N DE LA META EN RELACION A LA Periodicidad con que se genera la Ig""‘;:w e le nenbiom equentor de 'd“
Actividad i s Avances de Gestion Financierajpresentada de acuerdo a los lineamientos Eficacia Ascendente S Trimestral UNIDAD DE MEDIDA DE 2022: 4 informacién: Trimestral stintas Enfidades y Dependencias del
de la Fiscalizacién de la Cuenta Publica del Frasantados Audtoria Superior del Estado de Quintana AGFP: Archivos de Gestién Financiera por Presentar. LAS VARIABLES: Gestion LINEA BASE . = Municiplo de Benito Judrez.
Municipio de Benito Juarez. . Roo (ASEQROO TAGFP: Total de Archivos de Gestion Financiera Presentados. Financiers ' Meta absoluta: 0 reportes financieros. 2023: 4
) o Meta relativa: Se mantiene la misma meta de la|2024: 4 Liga de la pagina donde se localiza la
linea base. Total: 12 informacién o ubicacién: En el archivo
de la Unidad de Cuenta Pdblica enla
Direccién de Contabilidad.
Nombre del Documento: Escaner de la
glosa de la Cuenta Pablica.
METODO DE CALGULO DEL INDICADOR: PPCE: Se prelende entregar 36 reportes de la glosa| Nombre de quien genera la
PPCE= (PCITPCE)*100 de enero de 2025 a diciembre 2027. PPCE: Durante el periodo 2022-2024 Informacién; Titular de la glosa.
UNIDAD DE MEDIDA DEL se entregaron 36 reportes de la glosa. PEarT a s I
= VARIABLES!: dad e I Que las p
1 : VARIACION DE LA META EN RELACION A LA Periodicidad con que se genera la
1.3.1.1.4.3 Integracion de la Glosa para la|PPCE: Porcentaje de los Periodos Exle fniicador, nos: pornile. conccer ol i PPCE: Porcentaje de los Periodos Contables Entregados. WICADORI Poreentale INEA BASE 022 informacién: Trimestral con la solventacién correcta.
Actividad entrega a la Auditorfa Superior del Estado Cantables Entregado: avance de la glosa entregada a la Auditorfal Eficacia Ascendente PCI: Periodos Contables por Integra Trimestral UNIDAD DE MEDIDA DE LIN AS 2022:12 Gonlable sea eficlente, Personal i
i - pRIIOrse - U e Superior del Estado de Quintana Roo. i iild Ll St LAS VARIABLES: Periodos |Meta absoluta: 0 reportes de la glosa. 2023: 12 ahddbnie
TPCE: Total de Periodos Contables Entregados. contables. Meta relativa: Se mantiene la misma mela de laj2024: 12 Liga de la pégina donde se localiza la ¥ :
linea base. Total: 36 informacién o ubicacién; Disco duro
en la Direccién de Contabilidad.




¥ DE RESULTADOS

Nivel.

(unidad

administrativa
responsable)

Resumen narrativo u objetivos.

Clave: Nimero del Eje, Niimero del
Programa, 1 para el Fin, 1 para el
Propdsito, Ndmero del Componente,
Nimero de las Actividades.

Nombre del Indicador.

Siglas y deseripeion.

Definicion.

(precisar que se pretende medir
del objelivo al que esta asociad
debe ayudar a entender la utilidad,
finalidad o uso del indicador.
Explicar brevemente y en términos
sencillos, qué es lo que mide el
indicador.)

Dimension.

(Eficiencia,
Eficacia,
Economia,
Calidad)

Sentido del
Indicador.

(ascendente o
descendente)

INDICADOR

Método de calculo del Indicador.

Descripcion de las siglas y las variables.

Frecuencia de
medicion del
Indicador.

Con base a las
recomendaciones
del nivel de
objetivos.

Unidad de medida del
Indicador y unidad de
medida de sus
variables.

Meta del Indicador.

Lo que se quiere alcanzar con la
intervencion. Considerar el punto de
partida (linea base) y los recursos con los
que se cuenta. Realistas y retadoras.

Linea base del Indicador.

A diciembre del 2022.
(Punlo de partida para
evaluar y dar seguimiento al
indicador).

Si el indicador es nuevo
definir como linea base el
primer valor obtenido de su
aplicacion.

Medios de verificacion

(fuentes de informacion de
donde se obiendran los datos
del indicador)

Supuestos.

(situaciones que necesariamente
tienen que suceder, en positivo,
para que el objetivo por nivel se
cumpla pero que estan fuera de
las manos de la Unidad
Responsable)

Nombre del Documentot Informe de
avance de la gestion financiera.
- o ] R e X 5 |Nombre de quien genera la
ME!OPD DE_G&LOULO DEL INDICADOR: PAEP: Se pretende realizar una ejecucion en slilljllo PAEP: Durante el periodo 2022-2024 i i6n: Direccion Financ
PAEP= (PA/PD)*100 de los egresos $24,050,021,832 de enero de 2025 a 36 d Unldad de Gortrol Fr 1
y UNIDAD DE MEDIDA DEL|diciembre 2027. Senjole dgpresipieaty ad,de Coniol Figaliliegts
! Este indicador nos permitira identificar en VARIABLES: INDICADOR; Porcentaje 3 ; $17,898,294,574 . ;
Componente [ o1 o e eos financieros controlados, | T AAEF: Porcentale de Avance en |qué medida los recursas financleros se Eficacia Ascendanle  |PAEP: Porcentaje de Avance en la Ejecucién del Presupuesto. Timestal  |UNIDAD DE MEDIDA DE|VARIACION DE LA META EN RELACIGN A LA i Periodicidad conque sagenerala  |La poblacién cumple en tiempo y forma con
(Financiera) la Ejecucion del AV Ereslblicels Autonzad LAS VARIABLES: Ejecucion|LINEA BASE 2022:$5,105,311,729 informacién: Trimestral el pago de sus obligaciones. Se ejerce el
acuerdo con lo proyectado, | o (ESpLEnY niza :’ del S5 I U] Meta absoluta: $6,151,727,258 Jecucian del 2023: $5,931,692,658 gasto conforme a lo presupuestado.
PD: Presupuesto Devengado. ARG wers el i 2l grna a:‘.m.;ema:r : :,i?nd_- la pagina donde se ln':'r:za la
G T S ofal: 1294, informacidn o ubicacién: Portal de
Meta relativa: 34.37% superior ala linea base. Tfanspatendia,
https: gob.mxupl
P
ads/43/21/B1,0gdic-2024 Pdf
Nombre del Documento: Informe de
calificacién de emisor en moneda local a
largo plazo.
Nombre de quien genera la
inf publica la
Moody's de México y Fitch Ratings
Periodicidad con que se genera la
: informacién: Anual
':E;::‘:OZE:g;m’cl;?ogf:;nmmc’huOR' PCCMBJO: Se espera oblener 6 calificaciones}PCCMBJO: Durante el periodo 2022- - N
( UNIDAD DE MEDIDA DEL  |crediticias por el manejo eficaz del gasto de enero de{2024 se obtuvieron 6 calificaciones! Liga de la pagina donde se localiza la
PCCMBJO: Porcentaje de| VARIABLES: INDICADOR: 2025 a diciembre 2027. crediticias por el manejo eficaz deli;n o rmacian o ubicacién: Portal de las
R i Calificaciones Crediticias para el{Este indicador nos permitird conocer si las| e 7 i sz e 1Porcentaje gasto. igi ficiales de | lificadoras
Actividad 1‘?'1'1'5'1 : det <} unicipio de Benito  Juarezi{finanzas municipales se manejan de manera Eficacia Ascendente PCQMB"D' . le de Calif Fara o L Trimestral UNIDAD DE MEDIDA DE VARIACION DE LA META EN RELACION A LA :nglr:,»s% ;::' o BEHZ;IRE s Entorno econdémico estable.
Piblica Municipal. { Benito Judrez Obtenidas. v loody’s de coy atings.
Obtenidas. equilibrada. NCO: N de Calificac Obtenidas. LAS VARIABLES: LINEA BASE 2022:2 dyslocal.com.mx/reporte/
sl p P Calificacion crédiicia Meta absoluta: 0 calificacién crediticia, 2023: 2 -2 Bon/ioadye ianalmeoo atmad
:Nlimeso.de Gokloaciones Eetimadasa Oplensl: obtenida. Meta relativa: Se mantiene la misma meta de la 2024:2 calificacion-del-municipio-de-benito-
linea base, Total: & i bia-l =
positiva-y-afirma-sus-calificaciones-de-
deuda-en-aa-my/
y Fitch Ratings
https:/iveww.fitchratings.com/research/es
Jfinternational-public-finance/fitch-
prades-benito-] ting-t
mex-outlook-stable-26-09-2024
Nombre del Documento: Formato
digital de Layout del Anteproyecto de
Presupuesto de Egresos de cada PPA
delas Dependencias y enlidades
trabajado con sus techos presupuestales
METODO DE CALCULO DEL INDIGADOR: ‘é“‘"’ha:: e e,' Fresupuesto/ce
. a 3 gresos Municipal.
PAPE= (PAA/PAP) *100 PAPE: Se espera aprobar 69 Anteproyectos de PAPE: Durante el periodo 2022-2024
g enero de 2025 a diciembre 2027. o obaron 66 ant o Nombre de quien genera la
1462 | i . {PARE; l;nlcema]e :e Este indicad it ints | VARIABLES: UNIDAD DE MEDIDA DEL E Spighe By pees: informacién: Unidad de Cantrol Las dependencias realizan un correcto
g 1344.62  lnlewr T ;" & A st Sl Ml inl | (ST pscendente|PAPE: F je de tos de Presupuesto de Egresos de los PPA Timestral INDICADOR: Porcentaje  {VARIACION DE LA META EN RELACION A LAL .. p  Drecoita Firaicl de presupuestacién y enl
presentadas por las Unlda?iesas prnye:dv:zet pgrrel:za‘ ok } i quient; aj:rclzllo 4 b cacta . dos por las D dencias y Entid: Municipal UNIDAD DE MEDIDA DE LA {LINEA BASE 2023: 22 5 tiempo y forma sus anteproyectos de|
& {municipales. PAA: F ,: de: proyect :r b, ‘JJ de los PPA. VARIABLE: Anteproyect Meta 5 3 poye 2024: 22 Periodicidad con que se genera la presupuesto.
PAP: F je de p F de los PPA. :'l::: relativa: 4.55% superior a la meta de la linea} . co informacion: Anual
Liga de la pagina donde se localiza la
{informacién o ubicacién: Gaceta
Municipal.
ransp ia,cancun.gob.mxuplo
ads/43/21/2.%20Acuerdo-371-
Pe2024.Pdf
Nombre del Documento: Informe
analltico de la Deuda Piiblica y Otros
Pasivos - LOF
Nombre de quien genera la
METODO DE CALCULO DEL INDICADOR: s il
s . PCADPE: Se espera realizar 72 pagos de enero de 3 informacién: Unidad de Control
PCADPE= (PR/IPE)*100 2025 a diciembre 2027, y reducr el saldo insoluto de PCADPE: Durante el periodo 2022- Presupuestal,
UNIDAD DE MEDIDA DEL  la Deuda Piblica. 2024 9o raslizaran 12 pagas:de:|a
PCADPE: Porcentaje de|Este Indicador nos permitira conocer el pago VARIAR B8 . T INDICADOR: Porcentaje Pauda Pdbkca. Periodicidad con que se genera la
Actividad 1'?‘1.'1'5'3 Cumplimiento de pago de Deuda Cumplimiento Anual de la Deudajde las obligaci tractuales y buscar Eficacia Ascendente PCADPE: Porcentaje de Cumplimiento Anual de la Deuda Publica Estimada. Trimestral UNIDAD DE MEDIDA DE VARIACION DE LA META EN RELACION A LA 1 informacién: Trimestral Entormo econémico estable.
Piblica Pl PR: Pagos Realizados 2022: 24
. Pablica Estimada. una mejor calificacion crediticia. : g E i LAS VARIABLES: Pagos LINEA BASE 2023: 24
PE: Pagos Estimadss, realizados, Meta absoluta: 0 pagos realizados. 2024- 24 Liga de la pagina donde se localiza la
Meta relativa; Se mantiene la misma meta delajq o 'z) informacién o ubicacién: Link del
linea base. o portal de Transparencia de la pagina
oficial del Ayuntamiento
tps: P ia.cancun.gob.mw/uplo;
ads/43/21/F.2%20Ld[%200¢t%20-
%20Dic%202023 Pdf




Y DE RESULTADOS

INDICADOR
% Supueslos.
. g L% Linea base del Indicador.
e Resumen na etivos. ¥ 5 4
Nivel. rralivo u objetive Definicion. Aiauoncada Medios de verificacion. k y ;
Di o dici6n dal Meta del Indicad Adiciembre del 2022 (situaciones que necesariamente
f Clave: Namero del Eje, Numero del (precisar qué se pretende medir IURNE: Sentido del maglgion.oe I 5 Ll ety e . | " 2 tienen que suceder, en positivo,
(unidad P A y e 3 : : ; Indicador. Unidad de medida del (Punto de partida para (fuentes de informacion de it ;

4 7 rograma, 1 para el Fin, 1 para el Nombre del Indicador. del objelivo al que esta asociado; o Indicador. Método de calculo del Indicador. ? e g =, 3 para que el objetivo por nivel se
adminlslrativa 0 e del i b ot ol n s | (ERGloreT, Indicador y unidad de Lo que se quiere alcanzar con la evaluary dar seguimiento al | donde se obtendran los datos cumpla pero que estan fuera de
responsable) i e : ¥ i 4 g | Eficacia, s i ® Con base a las medida de sus intervencién. Considerar el punto de indicador). del indicador) ;

Numero de las Actividades. Siglas y descripcion. finalidad o uso del indicador. y (ascendente o Descripcion de las siglas y Ias variables. f | i S |as manos de la Unidad
Bl at Brovsenle ven tarminos Economia, descendanit) recomendaciones variables. partida (linea base) y los recursos con los | Si el indicador es nuevo Responsable)
schiIIos Ve on S Calidad) || del nivel de que se cuenta. Realistas y retadoras. definir como linea base el
y (i‘n oA dorc; objetivos. primer valor obtenido de su
3 aplicacion,
Nombre del Documento:
A).-Ceitificado Playa Limpia
Sustentable, otorgada por el (IMNC)
Instituto Mexicano de Normalizacion y
Ceftificacion bajo la Norma Mexicana
. NMX-120. B).- Certificado Playa
; PPCG: Se pretende mantener 7 Playas Cerlificadas [PPCG: Durante el periodo 2022 Pl targn éa par el IMNC. \l
METODO DE CALCULO DEL INDICADOR: UNIDAD DE MEDIDA DEL|y Galardonadas de enero de 2025 a diciembre 2027. |2024 se mantuvieron 7 C)- Galardsn Blue Flag, otorgada por la
PPCG= (TPCG/PCG)*100 INDICADOR: certificaciones y alas Fur parala L d6n Amblental
Componente 1.3.1.1.6 Certificacion de Playas del Municipio|PPCG: Porcentaje de Playas Este indicador nos permite conocer, cuantas | . Porcentaje \VARIACION DE LA META EN RELACION A LA playas. FEE. Las Certificaciones y Auditorias realizadas|
(Zofemat) e Bint %ias Beikeniada Cefeatde v Calrdanads playas manftienen sus certificacines y sus Eficacia Ascendenle VARIABLES: Trimestral LINEA BASE Nombre de quien genera la en tiempo y forma, por parte de las|
i ¥ : galardones. PPCG: Porcentaje de Playas Certificadas y Galardonadas. UNIDAD DE MEDIDA DE Meta absoluta;: 0 cerfificaci y galard 2022: 7 iniferm aelani LIt Kara b Hemandor Instifuciones responsables a las playas.
TPCG: Total de Playas Certificadas y Galardonadas. LAS VARIABLES: {Meta relativa: Se mantiene famisma meta dela  |2023:7 Guena, Titular del Area de Certificacion.
PCG: Playas a Certificar y a Galardonar. Certificaciones. linea base. 2024: 7 a £
eitidhite Periodicidad con que se genera la
informacién: Trimestral
Liga de la pagina donde se localiza la
informacién o ubicacién: Oficina del
Director de la ZOFEMAT.
Nombre del Documento: Informe
Trimestral al Comité
METODO DE CALCULO DEL INDICADOR :
: PDRDP= (DPRDIDRD)* 100 PDRDP: En 1,085 dias se recolectaré los desechos |FORP: 1,035 dias que fueronnompre de quien genera la
Este indicador nos permite conocer la UNIDAD DE MEDIDA DEL  |de las 7 playas certificadas, de enero de 2025 a lectados fos de 1as 7}informacisn: Lic. Karla M. Heménd
cantidad de dias que los desechos, tanto) VARIABLES: INDICADOR: diciembre 2027, ' playas publicas certificadas, del 10 delgy e, Titular del Area de Certificacion
184464 Limpieza de Jas 7 plavas pubicas|PORDP: Porcentzje de dias de PO Sola SuDSRe. BN [RooRgtnt ) PDRDP: Porcentaje de Dias de Recoleccion de Desechos de las 7 Playas Porcentaje SHero deuezal 410e dambreida o S i
Actividad bl as T playas pUbCas) o cogeccion de desechos de las 7)o s G 8 enta & Ly Eficacia Ascendente  |Piblicas Certificadas Trimestral VARIACION DE LA META EN RELACION A LA g Periodicidad con que segenerata | SEMEFE ¥ AWAanh fas - condiones
. playas publicas certificadas. e eslah::midus o Biue Fla ] Iaz DPRD:Dias Programados de Retliro de Desechos UNIDAD DE MEDIDA DE LINEA BASE 2022: 385 informacién: Trimestral s
de Bﬂﬂd:lﬂ Platino g oa, DRD:Dias de Retiro de Desechos. LAS VARIABLES: Meta absol 0 Recoleccién de h 2023: 165
requisitos de Bandera Blanca Y Porcentaje (Dlas) Meta relativa: Se mantiene la misma metadela 15054 365 Liga de la pagina donde se localiza la
L ' linea base. T hi’ 1,095 informacién o ubicacion: Oficina de la
sl Direccion de la ZOFEMAT
Nombre del Documento: Actas de
|Inspeccion.
METODO DE CALCULO DEL INDICADOR:
5 NEV: Se pretende realizar 37,614 visitas de ¥ 5
. NEV= (NAR/NEPV)'100 inspeceion de enero de 2025 a d bre 2027, NEV: Durante el periodo 2022-2024 (oo 0 4o quien genera la
La finalidad de este indicador es verificar el 14,682 actas de s .
134471 de actas de inspecdid ntmero de comercios del Municipio de VARIABLES: LHDBD IDESHELILADEL inspecciones. infermagions Coornanien deboletin,
Componente a los establecimienios pra @ Helatar i NEV: Nimero de - Benito Juarez; al igual, nos permite Eficadta Ascandanle NEV: Namero de Establecimientos Visitados. Trimestral INDICADOR: Parcentaje VARIACION DE LA META EN RELACION A LA Faclores u_Imﬂﬂm favorables para cumplir|
{Fiscalizacién) Establecimientos Visitadas. UNIDAD DE MEDIDA DE|LINEA BASE ’ Periodicidad con que se genera la can las actividades programadas.
cuentan con la Licencia de Funcionamiento. identificar los negocios no inscritos al padron NAR: Nimero de Actas Relizadas. B 2022: 3,933 %
g de comercios municipal. NEPV: Namero de Establecimientos Programados a Visitar, EisNARIABLESCVieliaSs Me:: lativat I-‘:izﬁ‘gi?; bieza del 2023: 4,332 Inferyactonitnmesirel
I"we hre e ) APTLR IR 20248487 Liga de la pagina donde se localiza la
inea base. Total: 14,682 [i] pagin i & 1ok o
la direccibn de fiscalizacidn.
Nombre del Documento: Actas de
Inspeccién y base de datos.
METODO DE CALCULO DEL INDICADOR: PQCA: Durante el periodo 2022-|Nombre de quien genera la i
PQCA={NQCA/NQCR)* 100 PQCA: Se pretende 360 quejas ciudadanas|2024 se rechieron 389 quejasiinformacién: Coordinacién de logistica.
Con ested 'u\d::adur s p'te::;';! m:dir'el | ::":"%:%g:"";m"‘} IiJEL atendidas de enero de 2025 a diciembre 2027. ciudadanas. | L ssol mmmane oo
— . nimero de denuncias alendidas de los i N Z pas o : Porcentaje v infi ién: Trimestral a ciudadanfa del Municipio de Benito]
Actividad 1.3.4.1.7.1 Atencién a Quejas C do PQEA) P de  Quejas contribuyentes  hacia  los  negocios| Eficacia Ascendents POCA: F 2 e de Cluejaslr‘ i Trimestral UNIDAD DE MEDIDA DE VARIACION DE LA META EN RELACION A LA 2022: ne HCL Do Judrez acuden a presenlar sus quejas a la
Comercios. C A : la i i NQCA: Numero de Quejas Ciudadanas Atendidas. LAS VARIABLES: Quejas LINEA BASE 2023: 151 : Direccion de Fiscalizacion
b o ey NQCR: Nimero de Quejas Ciudadanas Recibidas. i 3 Meta absoluta: -28 quejas ciudadanas. 2024: 119 Liga de la pagina donde se localiza la ;
noeadese0y s Chudatenss: Meta relativa: 7.22% inferior a la meta de la lina|Total: 388 informacién o ubicacién: Estante de Ia
base. coordinacién de loglstica.
Nombre del Documento: Tomo Gnico %
" c del reporte timestral de actuaciones
METODO DE CALCULO DEL INDICADOR: i PNDR: Dutante el periodo 2022- | ‘v e
PNDR= (NNDR/NNDF)* 100 PNDR: Se pretende realizar 350,895 notificaciones y |2024 se realizaron 349,021 Nombre de quien genera la
dillgencias de enero de 2025 a diclembre 2027. notificaciones. i ]
UNIDAD DE MEDIDA DEL 3 inf i6n: Area A
Componente 1.3.1.1.8 Rezago de impuesto predial y multas,
o, PNDR: Porcentaje de Este indicador nos permite conocer el \VARIABLES: INDICADOR: Porcentaje /
"“9‘_'“?’ de dNersas (dep sl Notificac y Dil i nimero de requerimientos y diligencias Eficacia Axcandants PNDR: F je de Notificaci y Diligencias Realizad Trimestral UNIDAD DE MEDIDA DE VARIAGION DE LA META EN RELACIONA LA igzg', 11:‘,6;: Periodicidad con que se genera la E2E mndiclona:u maticas Necaislea i)
y no notificadas y Realizad. il % i LINEA BASE 23 121,20 2 sanitarias sean Gptimas.
Cobranza) HiECentladas ealizadas. NNDR: Nimero de Notificaciones y Diligencias Realizadas. LAS VARIABLES: Meta absoluta: 1,674 natificaciones 2024: 110,203 informacidn: Trimestral
y NNDP: Namero de Notificaciones y Diligencias Programad Notificaciones y Diligencias. Y 2 X - SRR
a'l;t: relativa: 0.54% superior ala meta de [a linea |Total: 349,021 Liga de la pagina donde se localiza la
¥ informacién o ubicacién: Carpeta
lefort archivo de la Direcclon de Ingresos
Coordinados y Cobranza.

»
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Y DE RESULTADOS

Nivel.

(unidad

administrativa
responsable)

Resumen narrativo u objetivos.

Clave; Numero del Eje, Ndmero del

Programa, 1 para el Fin, 1 para el
Propdsito, Ndmero del Componente,
Ndmero de las Actividades.

Nombre del Indicador.

Siglas y descripcion.

Definicion.

(precisar que se pretende medir
del objetivo al que esta asociado;
debe ayudar a entender la utilidad,
finalidad o uso del indicadar.
Explicar brevemente y en términos
sencillos, qué es lo que mide el
indicador.)

Dimension

(Eficiencia,
Eficacia,
Economia,
Calidad)

Sentido del
Indicador.

(ascendente o
descendente)

INDICADOR

Método de céleulo del Indicador.

Descripeion de las siglas y las variables.

Frecuencia de
medicion del
Indicador.

Con base a las
recomendaciones
del nivel de
objetivos.

Unidad de medida del
Indicador y unidad de
medida de sus
variables.

Meta del Indicador.

Lo que se quiere alcanzar con la
intervencion. Considerar el punto de
partida (linea base) y los recursos con los
que se cuenta. Realistas y retadoras,

Linea base del Indicador.

A diciembre del 2022.
(Punto de partida para
evaluar y dar seguimiento al
indicador).

Si el indicador es nuevo
definir como linea base el
primer valor obtenido de su
aplicacion,

Medios de verificacién.

(fuentes de informacion de
donde se obtendran los dalos
del indicador)

Supuestos.

(situaciones que necesariamenle
tienen que suceder, en positivo,
para que el objetivo par nivel se
cumpla pero que estan fuera de
las manos de la Unidad
Responsable)

Nombre del Documento: Tomo dnico
del reporte timestral de contribuyentes
morosos notificados.
y . i _{Nombre de quien genera la
METODO DE CALCULO DEL INDICADOR: PCMN: Se pretende nofificar 349,738 contribuyentes|F C: Durante el periodo 20227 :
PCMN= (NCMN/TCMN)*100 morosos de enero de 2025 a diciembre 2027. 2024 se  reaizaron 349,021 |Informacidn: Unidad de Gobranza.
UNIDAD.DE MEMDA DEL nntlncaclodnels ¥ cu;h;buyenies Periodicidad con que se genera la El domicili
1.3.1.1.8.1 Gestion de cobro ylo Procedimiento} PCMN: Porcentsje de|Este indicador nos permite conocer el rocendente | VARIABLES: INDICADOR: Porcentaje  |VARIACIGN DE LA META EN RELACION A La|M0rosos de impuesto predial e R SR SRS . samicll cuenta, fon, = Romanyishin
Actividad Administrativo de Ejecucién del Rezago del{Ci de ibuy Eficacia n PCMN: Porcentaje de Ci Y Morosos Trimestral UNIDAD DE MEDIDA DE LINEA BASE 2022: 117,614 y BI!JJen Kincionamiente  del slslema‘
limpuesto Predial. Notificados. notificados. NCMN: Namero de Contribuyentes Morosos Nofificados. LAS VARIABLES: Meta absoluta: 15,765 nolificaciones de impuesto 2023: 121 '204 Liga de la pagina donde se localiza la | OPERGOB.
TCMN: Total de Contribuyentes Morosos a Nolificar. Notificaciones. ::etd;al. Al T ) 1 et ) 2024: 110,203 informacién o ubicaclén: Carpeta
oy relativa: 0.21% superior a la meta de la linealyyq; 349,021 Iefort ubicado en el archiva de la Unidad
ase; de Cobranza
Nombre del Documento: Tomo unico
del reporte trimestral de multas
diligenciadas.
METODO DE CALCULO DEL INDICADOR: PMD: Se pretende diligenciar 1,157 mandamientos|PMD: Durante el periodo 2022-2024 :
PMD= (NMD/TMD)* 100 de ejecucion federales y municipales de enero 2025{se diligenciaron 0 mandamientos dejNombre de quien genera la
a diciembre 2027 j derales y jcipal infe ién: Unidad de Multas s o
A 5 VARIABLES: UNIDAD DE MEDIDA DEL Federales no Fiscalizables. :
1.3.1.1.8,2 Geslitn de cobro ylo Procedimiento! . - e . - no fiscalizables remitan las multas para su|
P A g PMD: Porcentaje  de Multas{Este indicador nos permile conocer el 1 A PMD: F je de Multas D . INDICADOR: Porcentaje 2022: NJA A
Astividad a‘t’lﬂ?;::"“h::mlgf.f)“:::;'alefa Multas s cenciadas. nimero de procesos ejecutados. Efeacia NMD: Namero de Multas Diligenciadas. Trimestra) UNIDAD DE MEDIDADE  {VARIACION DE LA META EN RELACION A LA!2023: N/A Periodicidad con que se generala 9°%10n de coblo. Iaﬁljbiz:;‘;:’“";:‘l:
PEREY, . TMD: Total de Multas a Diligenciar. LAS VARIABLES: Multas.  {LINEA BASE 2024: N/A informacién: Trimestral z q
autoridad o dependencia sefialé.
Meta absoluta: 0 multas. Total: 0
Meta relativa: Cabe mencionar que este indicador Liga de la pagina donde se localiza la
es de nueva creacion. informacién o ubicacién: Carpeta
lefort ubicado en el archivo de la Unidad
de Multas Federales no Fiscalizables.
Nombre del Documento: Reporte de
pagos efectuados y reporte de
METODO DE CALCULO DEL INDICADOR: PPTR: Se pretends realiza 16,201 pagos de enero. | PPTR: Durante el periodo 2022.2024 | Sonct s 45 Page de némina
PPTR= (NPE/NPP)*100 ~ |de 2025 a diciembre 2027. se realizaron 16,173 pagos. He S e qUian generala
Este indicador proporciona la informaci UNIDAD DE MEDIDA DEL i Ll ",,e-a"'ﬁ"mm“m g
4 sobre las activi de pagos realizz VARIABLES: INDICADOR: Porcentaje | VARIACION DE LA META EN RELACION ALA  |2022: 5,107 k
G:Em ':::::; b :\fnﬂl;‘::nfaﬂ:;; DIOReeroleEVACEPAgORe ;;:I':‘ RF; u;ﬁ::;zj: de Pagos por la Direccién de Egresos ya sean para Eficacia gacandint PPTR: Porcenlaje de Pagos Totales Realizados. Trimestral UNIDAD DE MEDIDA DE(LINEA BASE 2023: 5,379 4 gaieankc] Existe un entorno econdmico estable.
7 i e proveedares o para los propias empleadas NPE: Nimero de pagos efectuados. LAS VARIABLES: Pagos|Metaabsoluta: 108 en pagos. 2024: 5,687 Pariadleldad eon ol Se gaNea
del Municipio. NPP: Numero de pagos programados. lizadj :l:‘lea relativa: 0.67% superior a la meta de la finea |Total: 16,173 K e ey
Liga de la pagina donde se localiza la
informacién o ubicacién: disco duro de
la direccién de egresos.
Nombre del Documento: Reporte de
pagos efectuados.
i PPE: Durante el periodo 2022-2024 de qii rala
ME'I‘?DD DE CALCU.LO DEL INDICADOR: PEE: /S5 prelonie ‘usKiAr 18200 ‘TBgoR: alea redoare 40002 s & Nombre de quien genera
PPE= (PPR/NSRPP) *100 s do 2025 a diciombra 2027 informacién: Area de cuentas por
Este indicad " Ia i UNIDAD DE MEDIDA DEL proveedores de enero de 2025 a diciembre ¥ proveedores. pagar del departamento de bancos y
. sobre todos los pagoes realizados por la VARIABLES: INDICADOR: Porcentaje : emision de pagos. Que los provedores cumplan con Ia
Actividad 1.3.1.1.9.1 Emisién de pagos por cheque y; PP_E. Porcentaje  de Pagospy oo e Egresos a los proveedores del Eficacia Ascendente PPE: Porcentaje de Pagos Emitidos. Trimestral UNIDAD DE MEDIDA DE VARIACION DE LA META EN RELACION A LA 2022: 5,080 documentacion soporte para su pago)
transferencia a proveedares. {Emitidos. il win d ; : LINEA BASE 2023: 5,352 Periodicidad I
I en cuenta las PPR: Pagos de Proveedores Realizados. LAS VARIABLES: Pagos |y oh oluta: 108 pagos emitidos. 2024- 5660 i';oo ici i: 1c_o_n que sle genera la oportuno.
de pagé recibidas en la Direccion. NSRPP: Nomero de Solicitudes Recibidas de Pagos a Proveedores. emitidos. Meta relativa: 0.67% superior a la linea base. Total: 16,092 rmacién: Trimestral
Liga de la pagina donde se localiza la
informacién o ubicacién; Disco duro
de la direccién de egresos.
Nombre del Documento: Reporte de
solicitudes de pago de némina
. efectuados.
PPNE: Se pretende realizar 81 pagos de némina de
D;IE;:D; PD:E%A':.S:;;)‘ :JI:JL INDICADOR: enero de 2025 a diciembre 2027. 2P(:‘zr\:E: Dur?tril'ie nd a.:eri;:;ozozdz- Nombre de quien genera la
A e < = se emitiero s de : o ¥ dacontral
Ests prop fa UNIDAD DE MEDIDA DEL |VARIACION DE LA META EN RELACIGN A LAlndmina. miormnciee D patalleiy de sofire
sobre fodos los pagos realizados por la VARIABLES: INDICADOR: Porcentaje | LINEA BASE fyanciero.deiin Ukoceiti o Egrescs.
T T et e g fe:Psges da Divoclon, o) Eoreme o omplentos WOl Encudn Ascendenle  ppNE: Porcentaje de Pagas de Nomina Emitidos. Trimestal  {UNIDAD DE MEDIDADE  |Meta absoluta: 0 pago de néminas emitdos. 2022: 27 Periodicidad con que se gonarala | EXS1e Un entormo econtmico estable.
. . o TPNER: Total de Pagos de Némina a Empleados Realizados. LAS VARIABLES: Pagos de |Meta refativa: Se mantiene la misma meta de laj2023: 27 - Tri
solicitudes de dispersién de némina de la s b - : informacién: Trimestral
Oficialla Mayor. NPNS: Namero de Pagos de Némina Solicitados. némina emitidos. linea base. 2024: 27
Total: 81 Liga de la pagina donde se localiza la
informacién o ubicacién: Disco duro
de la direccién de egresos.
Nombre del Documento: Reporte de
antigiedad de saldos.
:‘Ff;ggf' gﬁ:l:;a‘;"go%ﬂ INDICADOR: PRDPP: Se pretende 120 dias en promedio de pago{PRDPP: Durante el periodo 2022-|Nombre de quien genera la
= ( ) a proveedores de enero de 2025 a diciembre 2027. {2024 sé mantuwvo a 67 dias en}informacién: Area de cuentas por
Este indicador prop la inf I ATABLES UNIDAD DE MEDIDA DEL g promedio de pago a proveedores,  pagar del departamento de bancos y
. sobre el tiempo medido en dfas que tarda la Y INDICADOR: Porcentaje VARIACION DE LA META EN RELACION A LA emisién de pagos.
Actividad {51400 Reicn: de dlas de pago aiPRDPP: Porcentale de Reducclonipivgccign do Egrasos en pagar una solicitudf  Eficacia Lezcendariie ;ﬁgif;"'ﬁt’l‘]‘”: do R"’““I““’" do ies da Rego.s Proveedores. Trimestral UNIDAD DE MEDIDADE  |LINEA BASE 2022: 108 Existe un entorno econdmico estable.
Pro¥asdaras, e Dias de Pago a Proveedores. {4, pag5 de los proveedores a partic del dia) i ‘“;“ )d“ :9 ";'a 2 Pago s Frayeedores; LAS VARIABLES: Diasde |Meta absoluta: 53 dias en promedio de pago. 2023: 61 Periodicidad con que se genera la
de recepcion de la misma en la Direccién, DMP: Dias Méximo de Pago, Pago. Meta relativa: 79.10 % superior a la mela de Ia linea}2024: 31 informacién: Trimestral
base. Total: 67
Liga de la pagina donde se localiza la
tinformacién o ubicacién: Disco duro
de la direccién de egresos.




¥ DE RESULTADOS

Nivel.

(unidad

administrativa
respansable)

Resumen narrativo u objetivos.

Clave: Numero del Eje, Numero del
Programa, 1 para el Fin, 1 para el
Proposito, Nimero del Componente,
Nimero de las Actividades.

Definicion.

(precisar qué se pretende medir
del objetivo al que esta asociado;
debe ayudar a entender la utilidad,
finalidad o use del indicador.
Explicar brevemente y en términos
sencillos, qué es lo que mide el
indicador.)

Nombre del Indicador.

Siglas y descripcion.

Dimension.

(Eficiencia,
Eficacia,
Econamia,
Calidad)

Sentido del
Indicador.

(ascendente o
descendente)

INDICADOR

Método de calculo del Indicador.

Descripeidn de las siglas y las variables.

Con base a las
recomendaciones

Frecuencia de
medicion del
Indicador. Unidad de medida del
Indicador y unidad de
medida de sus
variables.
del nivel de

objetivos.

Meta del Indicador.

Lo que se quiere alcanzar con la

intervencién. Considerar el punto de
partida (linea base) y los recursos con los
que se cuenta. Realistas y retadoras.

Linea base del Indicador.

A diciembre del 2022.
(Punto de partida para

evaluar y dar seguimiento al

indicadar).
Si el indicador es nuevo

definir como linea base el
primer valor obtenido de su

aplicacion.

(fuentes de informacion de
donde se obtendrén los datos

Supuestos.
Mbdios deenficadicn, (siluaciones que necesariamente
tienen que suceder, en positivo,
para que el objetivo por nivel se
cumpla pero que estan fuera de
las manos de la Unidad
Responsable)

del indicador)

PCT: Se espera alcanzar $24,060,021,832 enla Nombre del Documento;: Balanza de
audacién de enero de 2025 a diciembre 2027 de el Compr
METODO DE CALCULO DEL INDICADOR: |acuerdo a la Ley de Ingresos del MBJ, la cual es PCT: Durante el periodo 20222024 |0 e o lien generala
! PCT= (CTR/TCTR)*100 aprobado por el Congreso del Estado, se recaudaron $19,700,909.898.33 | ro i cign: Direceién de Contabilidad.
1.3.1.1.10 Contribuciones tributarias (Cobro de UNIDAD DE MEDIDA DEL J de contribuciones tributarias.
h i : : Nere VARIABLES: INDICADOR: Porcentaje : y ; !
Componente P & Sl Vit PCT: Par'nenm]e de Este ln_dlgad.ur permite conocer el ayunce.da Eficacia PCT: P e de © Tributari Trimestral UNIDAD DE MEDIDA DE VARIAc[b;IEDE LA META EN RELACION A LA 2022:$5.527,377/623.00 FEHudlcidnt! con que se genera la Que los lennh’huyams cumplan con sus
(Ingresos) L 5 ! C la de los ingresos propios. 2 S 2 . LINEA BA 2023: $6.842.351.054.58 informacién: Trimestral COMPromisos.
Ingresos y los fandos de aportacion general) CTR: Recaud EASVARIABLE ] Meta absoluta: $54,349,111,934 contribuciones Bulse i
recaudados. TCTR: Total de C por aud Contribuciones trib S Soealitakel 2024: §7,331,181,220.75 ) g
] Total: $19,700,909,898.33 Liga de la pagina donde se [ocaliza la
Meta relativa: 22.08 % superior a la meta de (a linea G A informacién o ubicacién:
base. www.cancun.gob.mx Armenizacién
Contable
Nombre del Documento: Balanza de
Comprobacién.
METODO DE CALCULO DEL INDICADOR: _FIPR: Se espera recaudar $3.341,403.5l_13 de|{PIPR: Durante el periodo 2022-2024} \ombre de quien genera la
PIPR= IPC/IPR)*100 impuesto predial de enero de 2025 a diciembrejse recaudé $2,909,187,242  dej;ne0 acian: Direccién de
UNIDAD DE MEDIDA DEL {2027, |impuesto predial. Contabilidad.
. " o VARIABLES: INDICADOR: Porcentaje
Actividad 1313401 Recaudacién’anual de ImpuestolPIFR: | e de B Indeaar PUING GOl Encota Ascendente  |ppp, | je de Predial Recaud Trimestral UNIDAD DE MEDIDADE  |VARIACION DE LA META EN RELACION A LAl|2022: $843,936,783 Pl G0t dile 58 wereia E::u;aaﬂ:{:.a‘f:;:ﬁ doudaa realzay S
Eredel Fredie] Rdsaudado; “opteie dolimpwpslp i dedal, IPC: Impuesto Predial Recaudado. LAS VARIABLES: Impuesto {LINEA BASE 2023: $1,003,002,949 e e Tt ;
IPR: Impuesto Predial a Recaudar. predial. Meta absoluta: $438,216,261 de impuesto predial. |2024: $1,062,157,510
Meta relativa: 15.08 % superior a la meta de la linea| Total: $2,909,187,242 Liga de la pagina donde se localiza la
Bse, informacién o ubicacién:
'www.cancun.gob.mx Armonizacion
Contable
METODO DE CALCULO DEL INDICADOR: 2‘::1:5 de(: D;;::mel:in:
o adr e Con ntes
PTLFCSACA= (NTLFCATTNFCA)*100 PTLFCSACA: Se Wramitaran 66,808 Licencias delPTLFCSACA: Durante el periodofyo oy e qo quimlg:nm la
VARIABLES: Funcionamiento de enero de 2025 a diciembre 2027. {2022-2024 se renovaron 51,723} (oo el SOERGOR
PTLFCSACA: Porcentaje  dejEste indicador permitird conocer el Padrén PTLFGSACA: Porcentaje de Tramites Licencias de Funcionamiento UNIDAD DE MEDIDA DEL licencias de funcionamiento.
' : Tramites Licencias de}Comercial Activo, Tramites de las Licencias PR e 3 Eais o b INDICADOR: Porcentaje  [VARIAGION DE LA META EN RELAGION A LA Periodicidad con que se I
Actividad 1.031.4.10.2 Tramites relacionados a lasyp ion-miento comercial  yide  Funcionamiento  Gomercial y|  Eficacia % y Suspensiones de probe ) Tiimestral UNIDAD DE MEDIDADE  |LINEA BASE 2022: 17,875 ! e gman Que los contriouyentes acudan a renovar su
Licencias de Funcionamiento Comecial. pensh de M ¢ de AP il N‘I'LFCIIA: Nu:n:ro _d_eJ 'I'Jram'nes Lic_:enr.ias dLe JFuncIonamlenln Comercial y LAS VARIABLES: Licencias |Meta absoluta: 15,085 Tramites de licencias de}2023: 16,501 informacién: Trimestral licencia de funcionamiento comercial.
ial bad: 3 45 i de Funci i i 2024: 17,347 . .
P i i i ! i Ll dond: localiza la
ENLFW-" yTota1 do Na?:m....di ‘Eﬁmnﬁ Li-';?"::::r Aﬁu:::mnam'enm Meta relativa: 29.16% superior a la meta de la lineajTotal: 61,723 :.;:,g:m:liﬁ':l gl:::lc:ci;:e :
i base. cancun.gob.mx Armonizacion Contable
METODO DE CALCULO DEL INDICADOR: Nombre del Documento: Balanza
iPPCBCR= (NJRR/TJR)*100 General
PFCB[;:: P:lceggjedde Predinlsv e & b :ARIABLES: r = ks & PPCBCR: Se prelende efectuar 24 jomadas delPPCBCR: Durante el periodo 2022- Nombre de quli;_n g;la!Er: Ii
: comercios beneficiados en las{Este ador  perm conocer  los PCBCR: F je de predios y b en las I i6n de enero de 2025 a diciembre 2027. 12024 se efectuaron 11 Jomadas del ireccion de
LORALANS Ronkerion e Comlos: 2elc de ién anual beneficios biindados a los propietarios de de recaudacién anual del Impuesto Predial, Jomaras de Regulaiizacién de UNIDAD DE MEDIDA DEL ey d
:lomadas de Regularizacién de Trémitas é del lmpl_.leﬂo Predial, Joradas de |predios con adet{do del Impuesto predial, asi . Ascendente tramites y Serveios y Programa Anual del Refrendo Declarativo de la Licencia} . INDICADOR: Parcentaje VARIACION DE LA META EN RELACION A LA Periodicidad con que se genera la Qus kis Gontibuysntes actdan a
Actividad Senviclos Programa Anual del Refrendo, Regularizacion de tramites yjcomo los tramites regularizados de las Eficacia de Funcionamiento comercial. Trimestral UNIDAD DE MEDIDA DE LINEA BASE 2022:3 informacién: Trimestral e rhniies:
s Y g 5 Servcios y Programa Anual icencias de funci ient NPCBCR: Nimero de predios y b enlas Camp de LAS VARIABLES: : 2023: 4
Declarativo de la Licencia de F i _ izacl Meta absoluta: 13 jornadas de regularizacién. :
comercial D * dackn anuai del Imp Predial, Jomadas de Regularizacitn de Jomadas de Regularizacién. |y, refativa: 118.18 % superior a la mela de Ia|2024: 4 Liga de la pigina donde se localiza la
' Licencia ~ de  Funcionamiento tramites y Servcios y Programa Anual del Refrendo Declarativo de la Licencia linea base. Total: 11 informacién o ubicacién:
comercial de Funcionamiento comercial. \vwawiw.cancun.gob.mx Armonizacién
TJR: Total de Jornadas por Realizar. Contable

)
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