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2 dependencias que conforma el Municipio de Benito NSPE: Numero de Solicitudes de Pago elaboradas UNIDAD DE MEDIDA DE Meta Absoluta: -642 solicitudes de pago. 20232 523 Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ublcacién: por las dependencias municipales.
Judrez adquieren SUs recursos. NSPP: Nimero de Solicitudes de Pago estimadas LAS VARIABLES: 3 2024: 360 Archivas de oficialla Mayar, Direcci Recursos i Reporte de El
Solicitudes de pago Meta Relativa: -36.29% inferior a la Iinea base To|al" 1.769 de Solicitudes de Pago
= CLAVE DE EXPEDIENTE:
MBJ/PIWOMDRM/COMP/C001T
f Nombre del Documento:
. Reporte de Asislencia de Siniestros Reportados
METODO DE CALGULO UNIDAD DE MEDIDA DEL |PASA: Del 1 de enero de 2025 al 31 da diciembre de 2027 e ZA‘SAE e 'g“ ns:];nzﬁez Nombre de qulen genera la Informacitn:
i R e B e e T PASA= (NSA/NSN)" 100 INDICADOR: reportarén B26 asistencias de siniestros. a':;:‘nc';s : i) pe Direccién de Recursos Materiales
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iniestros Atendidos. Municiplo de Benito Judrez y contibuye a verificar que “: " o 5 s % A gl 2022 291 vy
Judrez. se solventa en tiempo y forma el suceso reportado PASA: Porcentaje da de los UNIDAD DE MEDIDADE  |Meta Absoluta: 132 asistencias ds siniestros 2023 202 UBICACION: siniestros.
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PAMA: Del 1 de enero de 2025 al 31 de diciembre de 2027 se

(Punto de partida para
evaluar y dar seguimiento al
indicador).

Si el indicador es nuevo
definir como linea base el
primer valor obtenido de su
aplicacion,

PAMA: De enero de 2022 a

Medios de verificacion

(fuentes de informacion de donde se obtendran los datos del
indicador)

i Botix e seaaRoralalnformAn [rifmestal

il[ad A niarmactn o b6

MNombre del Documente: Porcentaje de Avance en el Mantenimiento da las Areas

Supuestos.

(situaciones que necesariamente
tienen que suceder, en posilivo,
para que el objetivo por nivel se
cumpla pero que estan fuera de
las manos de la Unidad
Responsable)

El resultado oblenido garantiza un gobiemo abierto vy, METODO DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA DEL  |realizardn 12 acciones de mantenimiento. diciembre de 2024 s
te basado en la gestion para resultados de PAMA= (NAME/NAMP)*100 INDICADOR: ; a;wauﬁm: = wam: red Nombre do quien genera la ién: Tecnico Esp en A i Los cuentan con servicio de
R 7 < 5 desarrollo. Midiendo a los proveedores en su VARIABLES Porcentaje VARIACION DE LA META EN RELACION A LA LINEA BASE Contable calidad eficiente y eficaz. emplendo los|
Actividad | 141134 d;':f:ﬁ?;';fl';":uniﬁ:ﬂf’ea de liabzjo y PAMA= Porceniole de Mvance en llcaiidad da senvicia pemitiendo supervisar o nimerol  Eficacia PAM jio de Avance en el imiento da las Areas Trimestral Meta Absoluta: -3 acciones de mantenimiento. P insumos necesarios para una corecta
de Acciones de Mantenimientos Ejecutados can el fin NAME= Numero de Acciones de Mantenimiento Ejecutadas UNIDAD DE MEDIDA DE 2023 3 Periodicidad con que se genera la informacién: Semestral ejecucion en vitud de las acciones dg
de realizarlo en tempo y forma de manera eficiente y, NAMP= Nomero de Acciones de Mantenimiento Programadas LAS VARIABLES: 2024 4 adecuacion y mantenimlento
eficaz. Acciones de Mantenimiento Totai' 15 Liga de la pigina donde se localiza la informacién o ubicacién: fisico, carpeta de
3 Informe
El resultado obtenido garantiza un goblemo abierto y ST Ty 2 i = = -
lransparente basado en la gestion para resultados de b " . A
desarralla. Midiendo el manejo y uso de 5 UNIDAD DE MEDIDA DEL PEABA: D de 2022 ;‘:Ea’:ifa::; e da s an e Blenes, Se cuenta con las recientes reformas)
inmuebles patimoniales, asi como de espacios| METODO DE CALCULO CIEABGR: FEABA: Del 1 de enero de 2025 al 31 de diciembre de 2027, se| &= .1: 290“2*:“53 :l % 2 relativas a la desindexacion del salario
publicos i de it PEABA= (NEBE/NEBP)*100 S e pretende  actualizar 8,562 expedientas de biznes inmuebles E'?:'z"ere ot Lz Honiie e duka eneia e do Bidnds minimo y €l uso de Unidad de Medida y|
1.4.1.1.3.2 Vet ¥ de e kRt AARGS THA monitorear el nimero de expedientes actualizados a fin| orcentae v xpedientas; lnmuelr)'e ?3 p g fa:F:n e AENCE Actualizacion por sus siglas (UMA); asi)
Actividad  Ide los Bienes Inmuebles, Histéricos e|_ cantsfe. de inspeccinar y vigilar el estalis en que se|  Eficacia Ascendente  |\VARIABLES Trimestral UNIDAD OF eoioa e | VARIAGION DE LA META EN RELACION A LA LINEA BASE |5, 03y feay Daaincomo como de Ias condiciones soclales en el
Inealineables que son propiedad del H. Ayuntamiento. i con i PEABA= Porcentaje de Avance en Expedienles de Bienes Actualizados. LAS VARIABLES: Meta Absol -230 expedi de bienes i y Puriodlcldad eon qiie a6 genéra [alatarmacton: Trmesisl marco juridico de la Reglamentacion
publica, boleta de registro Publico de la Propiedad, NEBE= Numero de expedientes de Bienes ejecutados Exvadiantss da Bisnes s ] g : Patrimonial por parle de la ciudadania
Iibertad de gravamen, medidas y colindancia, cedula NEBP= Numero de expedientes de Bienes programados. Meta Relatlva: -262% inferior a la linea base v . 5 los i pati de
catastral aclualizada, croquis de ubicacidn con plano Total: B,792 ‘l.lfga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: fisico, carpeta de esta Municiplo
de referencia, fotografias actualizadas y con tarjeta g
informativa del inmueble supervisado il
R O e ol METODO DE GALCULO PARB: Del 1 de enero de 2025 al 31 de diciembre de 2027, se|PARB:De enero de 2022 a diciembre|Actualizados
lesarrollo. Midiendo el 2 5 UNIDAD DE MEDIDA DEL o 3 " i 2
i de : de : & fin PARB= (NRBE/NRBP)*'100 INDICADOR: de bienes de 2024 se regularizaron 7,887
144133 Regulacién de Bienes Inmuebles, de regular las pendientes de = Porcantais ; bienes inmuebles. Nombre de quien genera la : Jefatura de D de Bienes EI gol?ierna ngeral y Estatal asi como la
Actividad recuperando la plusvalia alineados al Conlrol P‘R“’W’*"‘a'w’ avanca en reguiacion) favar del Municipio ante la Secretaria (ge Desarrollo] Eficacia Ascendente VARIABLES 5 = = & Trimestral inmijeblzs ¥ Desincorporacion de Activos mmahv.a_ prwa‘da ganiple £ 2
" de bienes Pk PARB= Porcentaje de avance en regulaciones de blenes VARIACION DE LA META EN RELACION A LA LINEA BASE  [2022: 2,832 vigenle en maleria de|
Contable del H. Ayuntamiento de Benito Judrez. Teritorial Urbano Sustentable (SEDETUS), Fondo * 4 UNIDAD DE MEDIDA DE = b 4 N
= N i NRBE= nimero de regulaciones de bienes elaboradas Meta Absoll 675 de bienes 202 Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral donacion
facional de Fomento 2) Tursyo [FONATURY Agencla NRBP= Nimero de regulaciones de bienes programadas. LAS VARIABLES: 2024: 2.425
de Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roo) = g Regulaciones > x s
(AGEP‘;iU) ¥ Cm?ﬁﬁn para la Regularizacién de la squa Meta Relativa: 8.56% superior a la linea base. Total: 7,887 rLirga de la pigina donde se localiza la informacién o ublcacién: fisico, carpetade
Tenencia de |a Tierra (CORETT), nforme
El resultado oblenido garantiza un gobiemo ablero i . = g Nombre del Documento: Porcenlaje de Avance en Claves de Bienes
iransparente basado en la gestion para resultados de ettt Satclto: - UNIDAD DE MEDIDA DEL |PACEM: Del 1 de enero de 2025 al 31 da diciembre de 2027, PACEM: De enaro de 2022 a - e
= (NCBMG/NCBMP)* 100 5 diciembre de 2024 se generaron) "y . Los de la
" . desarrollo. Midiendo el control del buen uso y, INDICADOR: se pretende generar 6,660 claves de bienes. 3 Nombre de quien genera la : Jefatura de D de Bienes . x s
1.4.1.1.3.4 Generacion de claves para el registro y, 3 % FE 2 12,104 claves de bienes muebles. Contable; segin el Consejo Nacional de
4 o " destino de los activos patrimoniales, permitiendo] Porcentaje Muebles y Jefatura de Departamento Parque Vehicular i 1y
control de los bienes conforme a las reglas de laiPACB= Porcentaje de Avance en Claves : g VARIABLES 2 Ammonizacién  Contable (COMAC)  se
Actividad CONAC. 46 Blanie’s monitorear el numero de daves de los registros) Eficacia Ascendente PAGEMS Patositaa.de Aivance da daves da biends muabias Trimestral VARIACION DE LA META EN RELACION A LA LINEA BASE 2022: 6,360 encuentran vigentes y sin variaciones
2 realizados a fin de vincular los registros contables can el 1 : UNIDAD DE MEDIDA DE  {Meta Absoluta: -5,444 claves de bienes. ety Periodicidad con que se genera la Informacidn: Trimestral N
el contral de registro de bienes muebles asi como de| HCEMGS Numero de daves da lienes misbi3 denetices LAS VARIABLES: 2023:2,918 £aspackl. B Jas: clages g Blreabln
5 T = N i il i : ¥ ntrol patrimonial
los bienes de uso duradero de este Municiplo, HOEMP Nomajo da cliva de blanss miushles progiariadds. Claves de bienes Meta Relativa: -44.98% inferior respecto a la linea base. ?’21::!-;?2521%4 Liga de la pigina donde se localiza la informacién o ublcacién: fisico, carpela de 79 P
it bl a los fi y ividad vigente. e Infarme S
£l resultado obtenido garantiza un gobiemo abierlo Ay it e e Nombre del Documento; Porcentaje de Avance en Claves de Bienes
basado en la gestion para resultados de £ chisiely UNIDAD DE MEDIDA DEL jPARI: Del 1 de enero de 2025 al 31 de diciembre de 2027, se %
desarrollo. Midiendo el control del buen uso yi PARI= (HRIG/NRET 100 INDICADCR: elaboraran 6,660 resguardos e inventarios de bienes muebles. de. 2021 ;ﬂz:;u;;z,m‘a re:lgualdos ::'ambl:le dj .}u:ggd?gzlaiumenw P J\el[ar:;g;df Qep de Blenes El Caldloge de Adgquisiciones de Bienes
1.4.1.1.3.5 Elaboracién de dos e inventariosto i b e Avance en los|0°SUN0 08 los activos patimoniales, permitiendo ARIABLES Porcentaje LIy ISIes e Harh gl P Csadialions Muebles emitida por la CONAC se
Actividad  |de los bienes por el H. o de kit monitorear el nimero de resquardos e inventarios Eficacia Ascendente T Pl o R b Ao e Trimestral VARIACION DE LA META EN RELACION A LALINEA BASE |50 ¢ oo et e e TrTormaaibi Trermsiral encuentran vigentes y sin variaciones
Benito Judrez consolidados a fin de actualizar el inventario, y secentajs da Avanice &1 los Resguardos e inventarios UNIDAD DE MEDIDA DE  {Meta Absoluta: -5,444 claves de bienes. 2 #rtodicidac colqie 38 genaia \a Infomanon: respecto a el alta de blenes en el
resguardo en aras de verificar la existencia y el buen NRICf Numero de resguarfos e]nvenlar!ns consolidados LAS VARIABLES: gg;a 2,:;2 e e i A T inventario
uso de los bienes muebles en general, asignados a los NRlps Nimaro.ce 2 Resguardos e inventarios  |Meta Relativa: -44.98% inferior respecto a la linea base. Tetait ¥ ga de fa pdgiea dands ss locallza fa jnkymmaclon.o bblcacion. fisico,. capoa
i i otal: 12,104 Informe:
servidores pablicos.
El resultado obtenido garantiza un gobiema abierto y;
transparente basado en la gestion para resultados de
dasatiolo e Miclinda £ les; yachidades METODO DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA DEL PAEBA: De enero de 2022 ajNombrs del Documento: Parcentaje de Avance en Claves de Blenes Los estudios y nonmas emitidos por|
2 i s 2 PAEBA= (EAE/EAP)' 100 INDICADOR: PAEBA:Del 1 de enero de 2025 2l 31 de diclembre de 2027, se|diciembre de 2024 se realizaron 417 instituciones como la  Organizacidn
PR R B = radones' P tale 2 realizardn 378 evaluaciones basadas en auditorias. evaluaciones basadas en auditoriasiNombre de quien genera la i6n: Jefatura de de Bienes i de i Fi:
14.1.4.36 Evaluacién conforme las auditarias fisicasiPAEBA= Porcentaje de avance enfoor O 08 CodCyANAr B0 138 OPCE T e de bienes muebles. Muebles y Jefatura de Departamento Parque Vehicular Superiores (INTOSAI por sus siglas en
Actividad  |de los bienes propiedad del H iones basadas en las auditorias : ; shemas VI Eficacia Ascendente A ; iy Trimestral VARIACION DE LA META EN RELACION A LA LINEA BASE inglés), la Audiorla Superior de la
" con el proposito de: PAEBA= Porcenlaje de avance en evaluaciones basadas en las auditorias UNIDAD DE MEDIDA DE 2 3 = g ; P s
Benito Judrez. 5 : : X 3 2k Meta Absoluta: -39 evaluaciones. 2022: 125 Periodicidad con que se genera la informacién: Trimeslral Federacién (ASF), la SFP y el Instituto
determinar el grado sistemdtica y e\fa\uatorm de I§§ EAP= Evaluaciones de auditorias programadas LAS VARIABLES: 2023: 152 Mexicano de Contadares Publicas (IMCP),
opetaciones oan.'elicacia, eficends, . efecfvidad, EAES Eyaluaciones de abiditaias fjsctiladey ciones basedas 0 | eta Relaliva: -9.35% inferior respecto a la linea base: 2024: 140 Liga de 12 pagina dondo se localiza la informacién o ubicacin: fisico, carpetade  [se encuenlian en un marco narmativol
imparcialidad, honestidad y auditorias Total: 417 ialbiime: vigenta

apego a la normatividad con que se han

los bienes puablicos que
les fueron suministrados.




Nivel

[(TIGED]
administrativa
responsable)

Resumen narralivo u objelivos

Clave: Numero del Eje, Nimero del

Programa, 1 para el Fin, 1 para el

Propésito, Nimero del Componente,
Numero de las Actividades.

Nombre del Indicador.

Siglas y descripcian.

Definicion.

(precisar qué se pretende medir del
| objetivo al que esta asociado; debe ayudar
| a entender la utilidad, finalidad o uso del
| ador.
Explicar brevemente y en términos
sencillos, qué es lo que mide el indicador.)

Dimensio

(Eficiencia,

Eficacia,

Economia,

Calidad)

Sentido del
Indicador.

(ascendente o
descendente)

" INDICADOR

Método de calculo del Indicador.

Descripcion de las siglas y las variables.

Frecuencia de
medicién del
Indicador

Con base a las
recomendaciones
del nivel de
objetivos.

Unidad de
Indicador y unidad de
medida de sus
variables

Meta del Indicador.

edida del |

Lo que se quiere alcanzar con la intervencion
Considerar el punto de partida (linea base) y los
recursos con los que se cuenta. Realistas y
retadoras.

Linea base del Indicador.

A diciembre del 2020
(Punto de partida para
evaluar y dar seguimiento al
indicador),

Si el indicador es nuevo
definir como linea base el
primer valor obtenido de su
aplicacion

Medios de verificacion.

(fuentes de informacion de donde se obtendran los datos del

Nombre del Documento:

Supuestos.

(situaciones que necesariamente
tienen que suceder, en positivo,
para que el objetivo por nivel se
cumpla pero que estan fuera de
las manos de la Unidad
Respansable)

NDIDE

QR

Carpeta de Capacitacién 2025, la cual contiene: Programa de Capacitacién Integral
PPCI: Del 1 de enero de 2025 al 31 de diciembre de 2027, se Institucional, Informe Estadistico de cursos impartidos y personal capacitado,
METODO DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA DEL " el eHis PPCI; De enero de 2022 a diciembre; , i
Con e:!a mfurrnamén se mide el ﬂum:‘:ndu;u:iﬁ;fdi: PPCI= (NCI=/NCE)' 100 INDICADOR: impariiran 510 Cursos de Capacilacion Integral Institucional. de 2024 se impartiaron 558 Cursos ‘Convocatoria de eventos de cursos (digital)
o 4 e )
e iacion/PPCl:  Porcentaie  de  Cursos  dejalas y los semdores publicos que busca respander a Parceptaje VARIACION DE LA META EN RELAGION A LA LINEA BASE |%° Capacitacion Integral Instituclonal |y p o 4o quien genera la informacién: Las dependancias municipales sclcitan laa
Actividag [ 141141, Imparticién de Cursos de Gapacitacléni oo iacign  Integral i dichos cursos|  Eficacia Ascendent YAMARLES Trimestral Meta Absoluta -48 Cursos de Capacilacion Integral ICCAL, Departamento da Capacitacion cufios: da“capacitackn. nteafal. Rermdo
Integral Institucional Hidtny 9 a s e p e leeck je de Cursos de C Integral s UNIDAD DE MEDIDADE |Meia A9sollas e i3 e9ral 2022: 186 s iz corectaments los fermales de la Deteccién
e Ezlrs;s SN R Sxenion o8 meca d mpari e LASMAmANLER) rathichnat A2 con que se genera la Trimestral de Neceshiades do ‘
3 ek ; P 177
NCE: hidmero da cursos estimados c;’:"’.‘;ﬁiﬁﬂ:‘a” Meta Relativa: -8.60% inferior respeclo a la linea base. i?j:"_ 5758
4 ; : Liga de la pigina donde se locallza ra Inlorm:cidn o ublcaclén:
Archivos da ICCAL, D de i6 rpeta de C:
= s Clave de expediente: MBJ-PM-OM- DICC-JDC-OOZ 25
Nombre del Documento:
METODO DE CALCULO: PCG: Da 1 do aneo de 2026 al 1 de dicembre do 2027 sel Carpels de Gamianios; s cil lane, Boo e o coldbirason ot Insthicionts
PCC= (NCCC/NCCP)' 100 e para la PCC: De enero de 2022 a yio de servicios de
Este indicador mide el nomero de convenios de| UNIDAD DE MEDIDA DEL de 2024 se celebraron 29 convenios
con tuc i yio! INDICADOR: de colaboracién  durante  este|Nombre de quien genera la Informacién; I iabocuciin
1.441.4.2 C 16n de ios da col .« |PCC:  Porcentaje  de convenios dejPrestadores de servicios aliadas para la capacitacion al] zgg'_AEPLES e i d iho | Porcantaje :ﬂ:ﬂiﬁ’l‘uﬁ nﬂf;ﬁ'és;“:ﬁg:;} LA LINEA BASE periodo. Area de Estudios y Proyectos E:nwenta gag in o mﬂa’ ¥ suariza
Actividad p‘ar‘a ia";; acitacion. colaboracién  para  la  capacilacion|funcionariado piiblico, con ello se contribuye a reforzar; Eficacia Ascendente 1 h‘ d:;w“ £, 55, -Fomibmes. 8 P e Trimestral 5 ; de Servicios para celebrar los convenios.
2 ; celebrados la prolesionalizacion del personal del Municipio de| e 3 o ; UNIDAD DE MEDIDADE |\ 0o o e superio T 2022: 15 Periodicidad con que se genera la informacién:
Benito Jusrez. il . Lt LAS VARIABLES: o iy periaf iespect a i Inea bare: 2023: 11 Trimestral
;acec ;Mo d jos  d s Convenios de colaboracién 2024: 3
EEbC it L Peiec Total: 29 Liga de Ia pagina donde se localiza fa Informacién o ubicacién:
piogramacos, Archivos de ICCAL, Area de Estudios y Proyectos. Carpela de Capacitacién. Clave de
expediente; MBJ-PM-OM-DICC-JAEP-001-25
Nombre del Documento:
METODO DE CALCULO PSPE: Del 1 de enero de 2025 al 31 de diclembre de 2027, 88| pcor [ o oo, Carpeta de Evaluacién de Desempeiio (Varios lomos)
PSPE= (NEEV/NSES)* 100 UNIDA::‘;!’E:!“ES:‘I?A DEL |{evaluardn a 3,000 servidores(as) pablicos(as). diciembre de 2024 se evaluaron a R:;"h“ de quien genera la Informacién:
Esle indicadar mide el numsw de las y los servidores T 2,997 servideres (as) poblicos . a de Evaluacién de Desempefio Existe la disponibilidad, hanestidad y
Actividad 1.4.1.1.4.3 Evaluacién al desempefio laboral hacialPSPE: Porcentaje de  servi con es  respaclo @ sus Eficacia Rechridents :;ﬁz?,ms tale d 2 ) pUbli Trimestral Prcantale :I‘:ﬂ:?i’l‘u?: ;‘A META EN RELACION A LAL{NEA BASE compromiso por parte de las y log
servidores(as) publicas(as). piblicos(as) evaluados(as) compelencias laborales, lo que busca se fomenten | NEEV: :rcen :f 5 (25) pul o eake UNIDAD DE MEDIDA DE ) 2022: 1,130 Periodicidad con que se genera la informacién: servidores publicos respeclo a evaluar su
fortalezcan mejores servicios a la ciudadania. Hlomsta de vk v ; 2023: 1,074 Trimestral desempefio laboral,
NSES: Nimero de ) LAS VARIABLES: Meta Relativa: 0.10% superior respecto a fa linea base. 2024- 793
Servidoras(as) pLolicos(as) Total: 2,997 Liga de la pigina donde se localiza la informacién o ublcacién:
Archivos de ICCAL, Area de Estudios y Proyectos. Carpeta de Capacilacion. Clave de
expediente: MBJ-PM-OM-DICC-JAED-001-25

MO

METODO DE CALCULO Nombre completo del Documento que sustenta la Informacién:
% & Reporte de sistemas informaticos 2025
kL PSi= (NSIDINSIS)* 100 UNIDAD DE MEDIDADEL |PSI: Del 1 de enero de 2025 al 31 de diciembre de 2027, se|F o' 02 enera de 2022 2 diciembre
: pi o/ o aina. 'da, casarrola ¥ INDICADOR: realizardn 2,400 a sistemas # £9: cesaImova : Nombre del drea que genera o publica la Inl'nnnanlﬂn Departamento de Sistemas de;
2 b mantenimiento  de  sistemas  informéticos,  ya VARIABLES Porcentaje e AT ;
Actividad | 14-1-1.5.1 Qesanrollo y mantenimiento de sistemas 1, pocantaje de sistemas i por las diversas dependencias)  proac, Ascendente Trimestral VARIACION DE LA META EN RELACION A LA LINEA BASE ! 2S¢ Quena, ton_NasicacEhcaz jen 1
informaticos para las depandencias municipales. municipales, eslo contribuye a que fas y los it v 7 = 5 3 2022: 273 2 comiente eléctrica para la operacién
g 4 iy B PSI= Porcantaje de sistemas informaticos UNIDAD DE MEDIDADE  {Meta Absoluta: 1,279 Sistemas informaticos. @ Periodicidad con que se genera la Informacién: Trimestral. N t
funcionarios pblicos tengan herramientas tecnoldgicas 2023: 380 correcta de los sistemas informéaticos.
que contribuya a una mejor atencién a la ciudadania. MNSI= Nomero de solicitudes de sistemas Infmméhcos LAS VARIAE!LES 2024: 468
NSIS= Nomero de solicitudes de sistemas i d In Meta Relativa: 114.09% inferior respecto a la linea base. Total: 1,121 Liga de la pégina de la que se obtiene la informacidn:
i El documento esta ublcado en el archivero de madera repisa 2, lefort MBJ-PM-OM-|
DTIC-006-2026
MNombre completo del Documento que sustenta la Informacién:
METODO DE CALCULO PSTC: De enero de 2022 ajRepore de servicios de lelecomunicaciones 2025
e o TEIDA PEL - psTe: Dl 1 de enero da 2025 a 31 ds diciembre de 2027, seldclembre de 2024 se alendieron
1 Este Indlcad'or mide el numero de los SENIQlDS de| PSTC= (NSTA/NSTS)* 100 Porcentaje % atenderan 1,800 servicios da telecamunicaciones. 2,784 servicios da}Nombre del 4rea que genera o publica la informacién: Ei proovedor de servicios de interel
1.4.1.1.6.2 Atencidn de servicios de PSTC: Porcentaje de servicios de de las ¥ telecomunicaciones. Departamento de Telecomunicaciones cuenta con la emision Gptima para el
para las =, oroen 4| d en caso de apertura de nuevas instalaclones. Con esla Eficacia Ascendente VARIABLES Trimestral VARIACION DE LA META EN RELACION A LA LINEA BASE Sonai ici
ici UNIDAD DE MEDIDA DE 5 5 funcionamiento de los servicios de
municipales. , se contribuye a la eficiente atencién a las LAS VARIABLES: Meta Absoluta: -984 servicios. 2022: 998 Periodicidad con que se genera la Informacién: Trimestral. tel Unicacion.
y los l‘\m:mnams publicos. PSTC: Porcentaje de servicios de telecomunicaciones atendidos Seridios o 3 2023: 1,091 4
NSTA= Nomero de Servicios de Telecomunicaciones atendidos Telemr.:uniacadnnes Meta Relativa: -35,34% superior respecto a la linea base. 2024: 695 Liga de Ia pagina de la que se obtiene la Informacién:
NSTS= Nomero de Senvicios de Telecomunicaciones solicitados Total: 2,784 El documento esta ubicado en el archivero de madera repisa 2, lefort MBJ-PM-OM-
i il DTIC-006-2025
MNombre completo del Documento que sustenta la informacién:
METODO DE CALCULO Reporte de Servicios Técnicos 2025
4 2 : 5 . PSTA: Del 1 de enero de 2025 al 31 de diciembre de 2027, se{PSTA: De enero de 2022 a|
dE:‘ela':"ﬁ:r“s‘a':‘ta' e e los “:::::L‘:“;‘;::: PSTA= (NSTAINSTS)* 100 LIDAD DE MEDIDADEL | atenderdn 9,500 servicias técnicos. diciembre de 2024 se alendieron|Nombre del érea que genera o publica la informacién:
problema con Iospeequlpos dqe P A Porcentaje S 7,350 servicios técnicos. Departamento de Soporte Técnico Las condiciones climalologicas son las|
Actividad 1.4.1.1.5.3 Atenci6n de servicios de soporte técnico  [PSTA= Porcentaje de servicios técnicos brig e :! P ", 2 Son los| Eficacia Aecardonta VARIABLES Trimestral VARIACION DE LA META EN RELACION A LA LINEA BASE adecuadas para que el personal pueda
para las dependencias municipales. atendidos. y e Mota Absoluta: 2,250 servicios técnicos 2022:2,241 Periodicidad con que se genera la Informacién: ;.
programas basicos. Este indicador contribuye para que 3t £ B = UNIDAD DE MEDIDA DE 3 atender los servicios técnicos
PSTA= Porcenlaje de servicios técnicos atendidos 2023: 2,026 Trimestral.
tengan equipos funcionales y con esto puedan brindar, £ g 3 4 LAS VARIABLES: Ll B
|a dtancibn necesana. NSTA= Nomero de Servicios Técnicos atendidos Sariclos Téinieos Meta Relativa; 30,61% inferior respecto a [a linea base. 2024: 3,083
NSTS= Nomero Servicios de Técnicos solicitados. Total: 7,350 Liga de la pigina de la que se cbtiene la informacién:
Q El documento esta ubicado en el archivero de madsra repisa 2, lefort MBJ-PM-OM- ]
=E {0TIC-008-20 £




Nivel

{unidad
administraliva
responsable)

Resumen narralivo u objelivos

Clave: Numero del Eje, Namero del

Programa, 1 para el Fin, 1 para el

Propésito, Nomero del Componente,
Numero de las Actividades

FERE
tosBrindanss]

(e antentmitt

Nombre del Indicador.

Siglas y descripcian.

Definicion

(precisar qué se prelende medir del
objetivo al que esta asociado; debe ayudar
a entender la utilidad, finalidad o uso del
indicador.
Explicar brevemente y en términos
sencillos, qué es lo que mide el indicador.) |

Dimension

(Eficiencia,

Eficacia,

Economia,

Calidad)

Sentido del
Indicador.

ascendente o
descendente)

INDICADOR

Método de calculo del Indicador.

Descripcion de las siglas y las variables.

Frecuencia de
medicion del
Indicador.

Con base a las
| recomendaciones
del nivel de
objetivos

Unidad de medida del
Indicador y unidad de
medida de sus
variables.

Meta del Indicador.

Lo que se quiere alcanzar con la intervencion
Considerar el punto de partida (linea base) y los
recursos con los que se cuenta. Realislas y
retadoras

Linea base del Indicador.

A diciembre del 2020
(Punto de partida para
evaluar y dar seguimiento al
indicador).
Si el indicador es nuevo
definir como linea base el
| primer valor obtenido de su
aplicacion.

Medios de verificacion

{fuentes de informacion de donde se obtendran los datos del
indicador)

Nombre del Dncumenm-
|Expediente de las solicitudes de servicios de manlenimiento preventivo y correctivo;
2025 (oficios de solicitud de servicios dirigidos a la Direccién de Servicios Generales,
|dictamenes.

Nombre de quien genera la informacidn:

de Servicios les. Oficialia Mayor

Supuestas,

(situaciones que necesariamente

tienen que suceder, en positivo,
para que el objetivo por nivel se
cumpla pero que estan fuera de
las manos de la Unidad
Responsable)

Los prmvedares de luz y agua operan de,
I

{Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pagina de la que so obtiene la informacién:
El documento esta ubicado en la direccion de Servicios Generales con clave de
expediente MBJ-OM-D5G-15-2025.

|—lo—que—permite
servicios de mantenimiento.

Nombre del Documento:
Expediente de las solicitudes de servicios de

¥
2025 (oficios de solicitud de servicios dirigides a fa Direccién ﬂe Servicios Generales,

Nombre de quien genera la informacidn:

de Servicios Generales. Oficialfa Mayor

Perfodicidad con que se genera la Informacién:
Trimestral

Liga de la pagina de |a que se obtiene la Informacién:
El documento estd ubicado en la direccién de Servicios Generales con clave dej
expediente MBJ-OM-DSG-08-2025 v MBJ-OM-DSG-09-2025

Las fici 5gi it
y sociales son las adecuadas para la
realizacién de la leglstica de los evenlos.

Nombre del Documento:

Expediente de las solicitudes de servicios de preventivo y
2025 (oficios de solicitud de servicios dirigidos a la Direccién de Servicios Generales,
dictdmenes)

Hombre de quien genera la informacién:
Direccidn de Servicios Generales. Oficialia Mayor

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pigina de la que se obtiene la Informacién:
El documenlo estd ubicado en la direccion de Servicios Generales con clave de|

y;}ﬂf%‘;i:ﬁgﬁ‘;ﬁm UNIDAD DE MEDIDA DEL |PSMR: Del 1 de anero de 2025 al 31 de diciembie de 2027, se| Foi: D2 @ora 4o dhz-a
Con estd informacidn, se mide el nimero de servicios ::‘Eéfr';ggk" ek 707 senielba de mantnmisnlo; 5,584 servicios d imi
Actividad 4464 5mdetmantenimient-def-Edificio R=F jodn ot tantop s Eficacia Ascandente | VARIABLES “Trmestal sl | VARIACION DE LA META EN RELACION A LA LINEA BASE |-« o
del Palacio Municipal y dreas comanes. mantenimiente municipal realizados. se realizan en el edificio del Palacio Mumdpa\ y] PSMR: Porcentaje de municipal UNIDAD DE MEDIDADE  |Meta Absoluta: -1,884 senvicios de mantenimienta 2022: 1,056
preservar asi la imagen del Ayuntamiento. NSMR: Ndmero de servicios de mantenimiento municipal realizados. " o i) : 2023:2,372
NSMS= Nimero de servicios de mantenimiento municipal soficitados. LAS VARIBLES: 2024: 2,156
% Servicios de mantenimiento |Meta Relativa: -33.74% inferior respecto a la linea base. Total: 5.584
METODO DE CALCULO:
PLEO=(NSLB/NSLP)*100 UNIDAD DE MEDIDA DEL PLEQ: Del 1 de enero de 2025 al 31 de diciembre de 2027 se PL'EO De enero dg 2022 a
brindardn 18 servicios de logistica a eventos de 2024 se 13|
Cun esla informacién, se mide el nimero de eventos) INDICADOR: L
PLEO= Porcentaje de serwctos de loglstica que se como el VARIABLES Porcentaje especidios. edentaz oichles
Actividad 1.4.1.1.6.2 Brindar servicios de logistica en los A = PLEO: Porcentaje de servicios de logistica de los eventos oficiales 1
a i de los eventos oficiales de Cancin, Informe de Gobiemo, Fiestas| Eficacia Ascendente : ; Trimestral :
eventos oficiales especiales rddid - |patrias y Fiestas Dacembrinas. especiales brindados UNIDAD DE MEDIDADE | VARIACION DE LA META ER RELACION A LA LINEA BASE {2022: 4
5 NSLB: Numero de Servicios de logistica de eventos oficiales brindados : Meta Absoluta: 5 eventos oficiak 2023: 4
- % f 4 LAS VARIABLES: g
NSLP: Nimero de Servicios de logfsltica de eventos oficiales programados Eventos oficiales espediales 2024: 5
pec Meta Relativa; 38.46% superior respecto a la linea base. Total: 13
METODO DE CALCULO: PSLA: De enero de 2022 a
PSLA= (NSLAINSLS)* 100 }m]lm%ggmsnm DEL IpsLA: Del 1 de enero de 2025 al 31 de diciembre de 2027, se|diciembre de 2024 se lograron
Con esta informacién, se mide el nimero de solicitudes Porcentale ¥ atenderén 3,300 solicitudes de logfstica de eventos. alender 4,593 solicitudes de loglstica
= e de Ioglslira para los evenlns de Ias divefsas VARIABLES durante esle periodo.
A4.1.1.63 At z % i =3 N 2
Actividzd | 141163 Alencién alas salicudes de a logislica 6@ pgy = porcantaja de soicitudes de nas,por|  Eficacia Ascendente  |PSLA= Porcentaje de Soliciludes de Logistica de Evantos alandidas. Trimestral UNIDAD DE MEDIDADE |VARTACIGN DE LA META EN RELACION A LA LINEA BASE
Loglstica de Eventos atendidas lo que muestra el avance y el desarro\la de los MNSLA= Numero de Servicios de logistica de evenlos atendidos : Meta Absoluta: -1,293 salicitudes de logistica de eventos. 2022: 1,070
it £ i LAS VARIABLES: ) i
eventos. NS5LS= Nomero de Servicios de logistica de evenlos salicitados. Soliciludes de Loglstica para 2023: 2,100
2 CQISIEA PA | eta Relativa: -28.15% inferior respecto a la linea bass, 2024: 1,423
losEventa Total: 4,593

expediente MBJ-OM-DSG-08-2025 y MBJ-OM-DSG-09-2025

(MAsBN]

Nombre del Documento:

Las
y sociales sen las adecuadas para la|
realizacion de las solicitudes de logistica
para los eventos.

PCCR: - De ensto . de 2022 & Carpeta de Eventos Clvicos y Culturales 2025
UNIDAD DE MEDIDA DEL |PCCR: Del 1 de enero de 2025 al 31 de diciembre de 2027, se| .~ "
rg:gf&gig,’:;%%ﬂm INDICADOR: y celebraci clvicas. cicierhlie, de_2024 sye sealizaran 172 Mombre de quien genera la informacién;
o i " G Porcentaje = Direccion de Eventos Civicos : 2 .
e 1.7.1 Realizacion de conmemoraciones y PCCR= Porcentaje de C Con est '“'°'T"W$" 5a D elnisiode - o ot R R St VARIACION DE LA META EN RELACIGN A LA LINEA BASE e pas E::fg:z;“:::‘;’fﬂfasﬁ:amﬂf:
celebraciones civicas. y Celebraciones Civicas realizadas r Ealendann Oficial Anual en Menumentos, Parques y PCCR: Porcentaje de C 5 y Cel : Civicas E.:‘ISD::R?AEBMLEQ-IOA DE g‘:,,l;,' bsal 68 Ci es ¥ Ci ?e‘ﬂod_‘llclldad con que se genera la Informacidn: las conmemoraciones y celebraciones.
Escuelas. HNCCR: Numero da Ci i yC Clvicas Cunmemoracime.; y (Lgels
N B
A o ¥ Civicas p Celebraciones Civicas Meta Relativa: 39.53% suparior respacto a [a linea base. Tnhl' 172 Liga de la pagina donde se localiza la Informacién o ubicacién:
Flsico, Carpeta Informe Ejecutivo 2025 (Administracion Publica 2022-2025) Contenido:
P Informe Tomo 1 con Clave MBJ-O.M.-UEC-2025
MNombre del Documento:
Carpeta de Eventos Civicos y Culturales 2025
METODO DE CALCULO ' i PMR: De enero de 2022 a diciembre
I e PMR= (NPMEINPMP)* 100 UNIDAD DE MEDIDA DEL IR D e e o 2 o e 1 4 292 %%le 2024 se tealizaron  506|Nombre de quien genera la nformacldn:
O esth Ngnacion, semide ¢ ndmaro de) £ i participaciones musicales. Direccion de Eventos Civicos Las dreas solicitantes confiman la
Pl HP T Ry PMR = Porcentaje de participaciones g?m”"l:““"“ '"“'“I':s 6 Ja banda y el frlo en et o VARIABLES faai Porcentaje 5 R 5 (e parlicipacion musical en sus eventos y las
felivldad o P e el e musicales realizadas. ‘far?" # S¥pnion o ex g Uy sean °°“."°"-‘"’“- o, i PMR: Porcentaje de participaciones musicales realizadas. fimesta ARIAGION DE META, EHRELACH N ALALNEABA Periodlcldad con que se genera la Informacién: condiciones climalolégicas y sociales son
asimismo permite conacer Ia importancia de sus UNIDAD DE MEDIDA DE ~ {Meta Absoluta: -164 participaciones musicales . 5
ol i NPME: Ndmero de Participaciones Musbcates Ejecutadas Trimeslral las adecuadas
laboraciones. P LAS VARIABLES: G
NEME S Homen ce Participaciones Musicales  |Meta Relativa: -32.41% inferior respecto a la linea base 20ede2t
P i : pe - Tolal: 506 Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ublcacién:
. Fisico, Carpeta Informe Ejecutivo 2023 {Administracion Publica 2022-2025) Contenido:
e, Informe Tomo 1_con Clave MBJ-O.M.-UEC-2025
Nombre del Documento: f
Carpeta de Eventos Civicos y Cullurales 2025
Con esta informacion, se mide el nimero de las BEIOOODECALEULD UNIDAD DE MEDIDA DEL | g s; gl { de enero de 2025 al 31 de diciembre de 2027, se| PACA: De enero de 2022 2 ;
ATt da lis shnlas neckedadss rasracta o1 PSEA= (NSOE/NSOR)*100 INDICADOR: 8 P i de 2024 se de qulan genera la informacién:
Ly 5 peria 8 Porcentaje 7 solicitudes en eventos especiales.  |Direccion de Evenlos Civicos P "
1.4.4.4.7.3 Alencién a Solicitudes para Eventos hacia |PSEA= Porcentae de solicitudes en celebracidn de evenlos que son llevados a cabo por VARIABLES Las institucionas externas solicitan sus
£ instituci i i i i ticiones para la realizacié
Actividad | iasiiuciones Externas Eventos Especiales alendidos Iraimichne s MMlalos 8 /neaislies dn catae Eleda Ascendente | psep: Porcentaje de en Eventos Especial Timestal lyioap pE MEDIDADE  {VARIACION DE LAMETA EN RELAGION A LALINEA BASE 1155, 3¢ Periadicidad con qua so genera la Informaclén: gbdaned parala fealzaconda ks,
seplasmala con aclores NSOE: Nimero da Solicitudes alendidas LAS VARIABLES: Meta Absoluta: 8 apoyas en eventos especiales 2023 14 Trmestral evenlos especiales anle esla Direccidn.
e i SRy piopecionsdad patn NSOR: Nimera de Solictudes recibidas Solcitudes en Eventos |y b o suserior 1o inaa base 2024: 23
Espaciales R i " Total: 58 Liga de la pigina donde se localiza la informacién o ublcacién:
Fisica, Carpela Informe Ejecutivo 2025 (Administracion Publica 2022-2025) Conlenido:
Tl Tt e R A S WL O N e A R e Inforfne Tomo 1_con Clave MBJ-0.M.-UEC-20; eedl|




Nivel.
[(GIGEG]

administraliva
responsable)

nponente’
o

Resumen narrativo u objetivos.

Clave: Nimero del Eje, Numero del
Programa, 1 para el Fin, 1 para el
Propésito, Numero del Componente,
Numero de las Actividades.

Definicién

Mambre del hdicador (precisar qué se pretende medir del
a entender la utilidad, finalidad o uso del
indicador.
Explicar brevemente y en términos
sencillos, qué es lo que mide el indicador.

Siglas y descripcian.

Esle indicador permite monitorear y atender las

'ablelwu al que esta asociado; debe ayudar |

Dimension

(Eficiencia,
Eficacia,
Economia,
Calidad)

Sentido del
Indicador.

(ascendente o
descendente)

~ INDICADOR

Métado de calculo del Indicador.

Descripcion de las siglas y las variables.

METODO DE CALCULO
PIA= (NIS/NIR)" 100

Frecuencia de
medicion del
Indicador.

Con base a las

recomendaciones

del nivel de
objetivos.

Unidad de medida del
Indicador y unidad de
medida de sus
VENELE

Meta del Indicador.

Lo que se quiere alcanzar can la intervencion
Considerar el punto de partida (linea base) y los
recursos con los que se cuenta. Realislas y
retadoras

PIA: Del 1 de enero de 2025 al 31 de diciembre de 2027, se|

Linea base del Indicador.

A diciembre del 2020.
(Punto de partida para
evaluar y dar seguimiento al
indicador),
Si el indicador es nuevo
definir como linea base el
primer valor obtenido de su
aplicacién

indicador)

R !
Nombre del D

Reporte de
por las Unidades Administrativ:

PIA: De enero de 2022 a diciembre;

Medios de verificacion

(fuentes de informacidn de donde se obtendréan los datos del

del sistema de némina. Oficios e
as

Supuestos.

(siluaciones que necesariamente
tienen que suceder, en posilivo,
para que el objetivo por nivel se
cumpla pero que estan fuera de
EERNELGERCAERLGED]
Responsable)

incidencias que son emitidas por las Unidades UNIDAD DE MEDIDA DEL  |establece enlregar 10,728 incidencias. de 2024 se aplicaron 12,883 Nombre da qulen genera la Informactsn:
1.4.1.1.8.1. Atencidn de las incidencias enviadas por| Porcentaje de incidencias (altas, Adm;:lsltr?bvas llvlusr;tc‘,ipmesd m&;‘: objste .d% d;' VAR_IABLES 2 5 N P! INDICADOR: Porcanizle icdarciag. Direccién de Recursos Humanos Las leyas y reglamentos aplicables
Actlividad las Unidades Administrativas para actualizar lajbajas, modificaciones, cambios de puestos MplaniiE ot eIRine da 8.y enmaka, oo Eficacia Ascendente PlA= Powenla]_ede = (altas, bajas, Trimestral o O I . solventan lo solicitado por las Unidades|
plantilla. o salarios) alendidas pagos de 55!35105 y preslaciones, de la plantilla del pueshs_u sa!ane:‘) a_lendn.das UNIDAD DE MEDI(_]A Dg VARIACION DE LA MET_A_EN R_ELA(:I N A LA LINEA BASE 2III22j 4,585 Pariodicldad con que se genera fa Informacién: Administrativas.
personal municipal, NIS= Nomero de incidencias solventadas LA VARIABLE: Incidencias |Meta Absoluta: -2,155 lincidencias. 2023: 3,762 Trimestral
Con esta informacién, se contribuye en la emisién de Ia NIR= Nomero de incidencias recibidas. 2024: 4,536
némina quincenal veraz y oportuna Meta Relativa: -16.73% inferior respecto a la linea base. Total: 12,883 Liga de la pigina donds se localiza la Informacién o ublcacién:
_________ <850 = o i i = o — —————————Repisa 6C feffort tAentaoficina de ta Direccion de Recursos H
Nombre del Documento: Reporte de la Jefatura del Departamento Administrativo y!
PRFLE: Del 1 de enero de 2025 al 31 de diciembre de 2027, se % Laboral. Oficios e incidencias solicitadas por las Unidades Administrativas
METODO DE CALCULO:; UNIDAD DE MEDIDA DEL |estableca entregar 1,800 finiquitos y/o liquidacianes. ;R.F Li‘ ge e s 2?312 &
Este indicader muestra el cumplimiento de Ia| PRFLE= (NRFLR/INRFLS) 100 INDICADOR: l':;“ﬁ'ie ui(e g se consolidaran yombre de quien genera la informacidn:
1.4.1.1.8.2. Elaboracién de repartes de finiquito ylo PRELE= Porcentaje de reportes de finiquito elaboracién y gestién de finiquilos y/o liquidaciones que Porcentaje VARIACION DE LA META EN RELACION A LA LINEA BASE | b Direccién de Recursos Humanos. Las leyes y reglamentos aplicables
Actividad iquidaci ‘solici las  Unidades) o eqad nqu "Y1 han sido solicitados por las Unidades Administrativas. Eficacia Ascendente VARIABLES Trimestral 2022 389 ! solventan lo solicitado por las Unidades
Administrativas. feR ogaoe, Con esta informacién, se contribuye a detectar areas PRFLE= Parcentsje de repartes de finiquito yla liquidacién entregadas. UNIDAD DE MEDIDA DE | Meta Abscluta: 147 finiquitos yio liquidacianes oy Periodicidad con que se genera la informacién: Administrativas.
de para optimizar el p de gestién NRELR= ndmero de regartes de finiquito ylo liquidicacién emitidos LA VARIABLE: gl Trimestral
e b 2024: 636
NRFLS= nimero de repartes de finiquito y/o liquidicacién solicitadas Finiquitos ylo liquidaciones |Meta Relativa: 8.89% superior respecto a la linea base. Total: 1,853
o Liga de la pAgina donde se localiza la informacién o ublcacién:
of 2 Repisa 6C. leffort 1A _en la oficina de la Direccion de Recursos Human
Nombre del Documento: Reporte de la Jefatura del Departamento de Preslaciones,
Seguridad e Higiene dirigido a la Jefalura de Archivo y Analisis Documental de laj
i PEPIA: Del 1 de enero de 2025 al 31 da diciembre de 2027, se : Direccién de Recursos Humanos, Oficios e incidencias solicitadas por las Unidades
Este indicador permite monitorear el nimerea de METODO DE CALCULO I‘L’gﬁ:ﬁ:“ MEDIDADEL [, \ablece entregar 10,800 expedientes de parsonal PEPIA: De enero de 2022 alpyoiniciativas.
i = . OR: diciembre de 2024 se 1
expedientes de personal actualizados con las) PEPIA= (NEAIA/NIEUA)* 100 PneSE 23,320 expediantes
1.4.1.1.8.3. Aclualizacién de expedientes de personalip oy oo o0 expadientes de incidencias emitidas por las Unidades Administrativas| 4 4 5 HNombre de quien genera la informacién: Las y los empleados municipales entregan|
Actlvidad aclivo y de baja por incidencias enviadas por las " y n'dl 3 ivalizados Municipales. Eficacia Ascendente VARIABLES: Trimestral UNID. VARIACION DE LA META EN RELACION A LA LINEA BASE 2022: 9,325 Direccién de Recursos Humanos. en tiempo y forma la documentacién
diferantes Unidades Administrativas. PRl pud ik Ppas Sciusia Con esta informacién, se contribuye para delectar, PEPIA= Parcenlaje de expedientes de parsonal por incidencias actualizados AD DE MEDIDADE  {pota Absoluta; -12,528 expedientes de personal. et requerida para su ingreso.
areas de oportunidad en el proceso de actualizacién| NEAIA= Nimero de expedientes por i it i LA VARIABLE: | 2024: 4,867 con que se genera la informacién:
de los expedientes resguardado por RH. NIEUA= Nimero d ias enviadas por Unidades Expedientes da personal i ota Rolativa: -53.71% superior respectoalalineabase.  [ro 5000 Trimestral

y

Repisa 6C. leffort 1A_en la oficina da la Direcclon de

Juan Ramdn¥66ngora Canto
Auxiliar Administrativo

Elabord

Leydi Elizabeth Castro Lépez
Asistente Administrativo

Liga de la pagina donde se localiza la Informacién o ublcaclén:

Recursos Humanos




