SEGUIMIENTO DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS Y OBJETIVOS 2023
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AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS TRIMESTRAL Y ANUAL ACUMULADO 2023
META REALIZADA 2023

INDICADOR META PROGRAMADA 2023

JUSTIFICACION TRIMESTRAL DE AVANCE DE
RESULTADOS 2023

Ei Instituto Nacional de Estadistica y Geografia INEGI publica Ia|

poteble, drenaje y alcantarilado,

alumbrado pdbiico, parques y jardines, g ¥

recoleccion de basura, policla | . ia informacion fue del 01 de noviembre al 16 de diclembre de

mantenimiento de calles y avenidas. : 2021 con el 34.7% de poblacién encuestada que se siente muy
satisfecha y safisfecha.

Unidad de medida del Indicador:

Fin s 1 Insttuto Mexicano para la Competitividad A. C. IMCO actualiza y|
(ar1DP) L ot 1BG: indice de Buen Gobiemo. Bienal inidad de medide de les 705 705 705 705 705 £ 59 5 £ 83.69% 83.69% 83.69% 83.69% 83.69% 83.69% 83.69% [publica los indices y subindices cada dos afios. El indice se actualizé)
ey en 2022 obteniendo una calificacién de 59 puntos.
variables:
Porcentaje
Unidad de medida del Indicador: 1 insttuto Nacional de Estadistica y Geografia INEGI publica 1a
PCDCOP18GM: Porcentaje de Porcentaje Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubemamental de maneral
rfomacien Confi
O s Bienal Gk 58 580 580 580 560 500 500 500 500 86.21% 86.21% 86.21% 86.21% 86.21% 86.21% R e o e s R e
municipal variabes: En diclembre 2021 se obtuvo la Calificacién de Conflanza
Calficacicn en escala de 0a 10 (Gobierno Municipal de 5.0.
55 5 % 5 E 5 5 5 5 10000% 10000% 10000% 100.00% 10000% 100.00% 10000%
UNIDAD DE MEDIDA DEL
Componente INDICADOR:
(DN Del PP 1B Ao A o peiemesdad Trimestral e 15,583 1875 962 2,101 1,985 1728 5425 1375 1123 9216% 9795% es.a5% S657% 97.01% 9213% 8760% |Justificacion Trimestral: No se alcanze la meta planeada
Publica de la Contraloria | Cormupcion implementadas | Combate a la Corrupcién implementadas UNIDAD DE MEDIDA DE LAS = > . 5 ¥ s 2 * 3 = 5 5 i
Suemetpet) VARIABLES:
Actvidades
UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR:
Actividad “ = PESPEAI : Porcentaje de Evaluacion y Porcentaje g e . i
Dir. De a Func T e s s | Se0UMiento i Programa Especal Trimestral 7 2 1 2 2 2 1 2 2 100.00% 100.00% 100.00% 10000% 100.00% 100.00% B L ok e Iy o) |
a Contraloria Municipal ) | %9/ UNIDAD DE MEDIDA DE LAS el i oy
VARIABLES: )
UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR:
Mt 1.22.1.1.2 Soguimiento a acividades de Combate | PACCI: Porcentae de Actidades o Justificacion Trimestral: Se Ia meta conforme
3 . .22.1.1.2 Seguimiento a acti : je de acion Trimestral: Se cumplio cumpiio a kol
( _.n. “. 5 ?-l!_.. .-._J.. 2 la Corrupcién implementadas Combate a la Corrupcién Implementadas o UNIDAD DE MEDIDA DE LAS 2 2 1 2 2 4 2 e O S o i ooom 10000% | ectado por fa direccion
otraloria Municipal VARIABLES:
Programa de Combate a la
Comupeién
UNIDAD DE MEDIDA DEL

Actividad 1.22.1.1.1.3 Intsrvencion en ol proceso de : Porcentaje .
(Di. Do I Funcin Piblicado |Eniregay Recepcion d os servidores piblcos, | acrc Forcertale de Actas de Entrega Trimestral s 5 2 13 2 2 2 ") 2 96.00% 12000% H150% 84.00% 10667% 14138% B i ot M s o Do I T
a Contraloria Municipal) | conforme a s normatividad vigento. ) Saoapn o a ok

_|Actas de Entrega-Recepcién
UNIDAD DE MEDIDA DEL
: INDICADOR:
Actividad 1.22.1.1.1.4 Recapcitn, Controly Resguardo de ; ;
{Otr, D to Punciter |1 Deceecs o .:..w‘!,:a. PCDPISO: Porcentaje de Cumplimiento Porcentaje Justificacion Trimestral: No se rebaso la meta debido a que no se|
Plbsatiiedn o | e e mitieon 5o s |en Declaraciones Patrmoriales y de Trimestral 9400 20 8240 20 250 a7 8269 45 21 14379% 10035% 14250% 5080% 10183% 10330% 10296%  |realizaron diversos registros de inicio, modificacién y conclusién de)
:..._.n_v-nn_ .s.- et e ;535&.1_‘ xgpd Interés de sujetos obligados UNIDAD DE MEDIDA DE LAS  Dersorial &0 carenies Gepeindencies municiosies
iministracion lica . VARIABLES:
UNIDAD DE MEDIDA DEL.
Actividad !
o Porcentaje = : s
(Dir. De la Funcién |1.22.1.1.4.5 Registoy Controlon el Sistema |o 61 on o) mlu.ﬂﬂ_nﬂﬁ_ %%. Trimestral 1,340 300 350 240 50 542 30 3% 2% 18067% 109.14% 14000% 66.44% 102.15% 18157% 1638%  |de ss.:s_hw_an fpedsinit e _&%aaaunwvnis_un.__u Hasao o
Pablica de la Contralorfa | Municipalde Inspectores UNIDAD DE MEDIDA DE LAS : 5 ; : =

Municipal ) Mepacicene VARIABLES: /\
Registros efectuados en e Sstema



UNIDAD DE MEDIDA DEL
vidad PEADSUTYS: Porcentaje Poosmime
Actiy 3
(Dir.Dea Puncién _|1-22:1:4:18 Moritoreo de a satisfaccion 3__.85‘4“{5&'3:%5 Justificacion Trimestral: No se aloanzé la meta debido a la fata del
Pabica gt Conrlora |2140200 20 recibidos e e rmestral s S e LA 5,000 250 000 500 250 739 707 55 2% 7070% a2m% 29% s0. personal de senvicio social para la instalacién de moduios de
Municipal ) et Servicios VARIABLES: e
Evaluaciones de Satisfaccién
Ciudadana aplicadas
R R : UNIDAD DE MEDIDA DEL
e o ' | PEPMAGSGG: Porcentale do INDICADOR:
Actividad g Maneel del Programa Porcentaje
(Dir. De la Funcién ol Y Acreditacin *Calidad y Servicio con Justificacion Trimestral: Se cumpié la meta ya que se contaron con|
Publica de la Contraloria |SU=1T 1S CLARAT, fudioras LARAS" (PMACSCC) Tingees! UNIDAD DE MEDIDA DE LAS eyl Ly Ao i A000s Fee 10000%  iog recursos necesarios para llevarios a cabo.
Municipal ) VARIABLES:
Atencion Ciudadana pera Tramites y b o
Sere Administratives aplcadas
UNIDAD DE MEDIDA DEL
Actividad Pocerae
22.4.4.1.8 Supenvision y Auditoria PCAAAPS: Porcentaje de cumplimiento
(Dir. De Ia Funcién ; Justificacion Trimestral: Se cumpi la meta ya que se contaron con)
Pblica de la Contraloria |7T0072® Y10 (50150 ear UNIDAD DE MEDIDA DE LAS o oo o0 p000% oo 400008 10000% s recursos necesarios para llevarlos a cabo.
Municipal ) VARIABLES:
Evaluaciones y Auditorias
e
UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR:
Actividad 1.221.1.4.9 Supenvision de la integracién de Porcentaje
(Dir. De a Funcién  |Comités de Contraloria Social, que sean|PIGCS: Poroentaje de Integracicn de i . = = % gt oy i S by L peeapilecmiibelup e i Gl
Publica de la Contralorfa |requeridos para el seguimiento de la Obra| Comités de Contraloria Sociel UNIDAD DE MEDIDA DE LAS 15 shaliven cbrha: pioloas gL o 88, pualun piska o 08 periodon
Municipal Piblica Municipal VARIABLES: SO P SRR oY,
Comités de Contraloria Social
Instalados
UNIDAD DE MEDIDA DEL
Actividad INDICADOR:
(Dir. De Investigacion en |122.1.1.1.10 Integracién de _expedientes|yvorn r - Tasa de variacion | sustificacion Trimestral: No se supero la meta programada debido
Materia de respecto a les quejas Genuncias| v sl rimestral 200 50 0 51 o '] 2 10200% 28.00% 0% 8400% 00% 0067% 9650%  |que los ciudadanos no asistieron a presentar quejas y denuncias|
Responsabilidades | presentadas por la ciudadania gl ciduiute UNIDAD DE MEDIDA DE LAS corespondientes.
Administrativas ) VARIABLES:
Queies yio Denuncias
UNIDAD DE MEDIDA DEL
Actividad INDICADOR:
De Investigacion en (1.22.1.1.1.11 Atencién a la ciudadania en Porcentaje [ Justificacion Trimestral: No se alacanzo la meta debido a que las|
Materia de Materia_de ! FEA: Porcaciele e pacnonas shancile ooy Trimestral 300 75 5 2 2 2 EY oo% ersonas que asisten a esta contaloria es variable y no depende de
Responsabilldades | por os Servidores Pbiicos ylo particulares. | """ UNIDAD DE MEDIDA DE LAS reccion
Administrativas ) VARIABLES:
Personas
UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR:
Actividad PSISPP: Porcentaje de sanciones Porcentaje
(Direccion de i e e, 9! impuestas a servidores piblicos yi Trimestral 38 12 10 s 7 4 4 15 6 166.67% 8571% 7419% 7632% H..u!ﬂme._uzi-. No se aloanz6 Ia meta debido a intanciss)
Substanciacién ) a.eo.lz.a-n e partioulares UNIDAD DE MEDIDA DE LAS PRISSC o peN] Wseains s a0l
VARIABLES:
i Sanciones.
UNIDAD DE MEDIDA DEL
Aokt 1.22.1.1.1.13 Emision de constancias de No| PENIE: Porcentaje do Constancias ds No Pocertse 4 Justificacion Trimestral: No se alcanz6 la meta programada debido a|
Jrecionde | aoin g g ety Trimestral 2,000 170 545 ses 520 51 26 366 a5 7817% sa78% sa65% sLe sa7s% S| Pl b ot
UNIDAD DE MEDIDA DE LAS
amiARI ES-
UNIDAD DE MEDIDA DEL
ENAEROR: [Mota trimestral: Se impartieron 31 cursos de capacitacén a los servidores
A d nm 0 An“ﬂ_“ Porcentaje de Cursos de. piblicos de los 40 que estaban programados, obteniendo un porcentaje de|
CAL) Q I Integral Trimestral UNIDAD DE MEDIDA DE LAS 180 40 50 50 40 <] 57 44 31 157.50% 114.00% 82.00% 77.50% 133.33% 117.14% 108.33% |cumplimiento de 77.50%, esto debido a que se impartieron cursos a los|
impartidos /ARIABLES: servidores piblicos que tienen atencién directa con el ciudadano, asi comol
Cursos de Capacitacion Integral A
UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR: 287 evaluaciones
9 P 360 que se tenian programados, obteniendo una meta del 79.72%, las)
Actividad 12244 Evaluacion desempefio| PSPE: Porcentaje de servidores(as) ¥ Posointae.
i sl iy ] (-l Trimestral e 1200 360 120 360 360 361 113 313 287 10028% sa7% s.90% 70.02% 9875% 93.69% 89.50% |evaluaciones apicadas fueron de las y o servidores pibicos municipaes de
VARIABLES: demandas emergentes.
‘Servidoresas) pobicos(as)




Meta Trimestral: Ingresan soficitudes pero ninguna resula ser]
procedente como modalided de la herramienta protesta ciudadana yal
PSAPC: Porcentale de solictudes que son quejas y no en referencia a los requisitos, tiempos o apartados
:224:1.1.16 Atencién de solicitudes de 12| yonidas a través de la Herramienta rimestral de los tramites y serviios, incluyendo la recien actualzacién de
fermemionta Pyotesta Cludadern. Protesta Ciudadana. iataforma por fa Direccion de Tecnologias con Io cual se plantea una
de difusion pera el correcto uso de la heramienta y sus|
beneficios
22 Actualizacién de Manuales| : Mota Trimestral: Se llova a cabo la revisién y vaidacién de 10
Administrativos  para las  unidades <§§!«.ﬂl. Trimestral 7% 125.00% 106.25% 10; 11389%  |manuales quedando un 25.00% por encima de la meta programad yal
PSAIPR: de Solctudes de| : L sustificacion Trimestral: Se recitieron 119 solicitudes de las 112)
ar Recepcion de solciudes delLC0LT TOTRI T8 fimestral 64.29% 106.25% 10897% sa03% 57.09%  |que se tenian programadas, superando fa meta programada en un|
2cceso a la informacion pabiica Fecareli rorg
R ) Trimestrat: No se aicanzo el estimado durante el cuarto
12244, de Denuncias i Poicschue Benoey rimestre toda vez que no se tiene un control acerca de las denuncias|
148 Seaeteckcn ©" Solventadas en fos Portales de rimestra it - bl ¥
en 1a informacicn (a su consideracién) dentro de Ia plataforma
11224328 Sohmsackén ot den o Justificacion Trimestral: No se han recibido denuncias en cuanto al
Pt e lilnd g%}?ﬁ_% ool Tratamiento indebido de Datos Personales
2214421 Atencién a las solcitudes de|PASDA: Porcentaie de _Atencion e Trimestral: Se cumplio con la meta programado por lo
>>>>> Solicitudes de Derecho AR.C.OP. L il un avance trimestral del 100%
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