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Ulistificacion Trimestrall  La Tesoreria Munkipal, eumple can t
ey de Ingresos el Muniopio de Benito: Juarez, esimismo con &
meta anual de su mels proyectada de $6,468 mdp, fuvo un eicence
prekminar de $7,206 mdn lo que reprasenta un resiitada del
N11:40% de Jaimeta programada por una atdecuada recaudadion en
Jis eoninbucianes Inbulanas:

Nola: pandiente de colajar con la parte contable el ciera défintivo,
1a vanaoion se conlempia sea menos da | digto

Justificaclén Trimestral: Se Hnrm que la cuenla pdbica
encuentra en del elercicio

Direccién  Financier
Goﬂhbld’ld. llﬁdglrﬂ ll Informe de Avance de la Gestién)
Financiera del cuarto trimestre de 2024 a la Auditoria Superior del
i da 2025, en spego al Articulo 51 de Ia Ley)
General de Contablidad Gubemamentsl.

Justificaclén Trimestral: La Tesoreria Municipal logra el 100% de
su mela trimestral al mantener una :ﬁd:nte coordinacién de sus
las &
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Justificaclén Trimestral: La Tesoreria Municipal logra el 100% de
su meta trimestral al mantener reuniones con sus dreas ejecutorias
para un eficaz manejo del gasto poblco.
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99.01%

Justificaclén Trimestral: Se alcanzé un 99.93% de la met)
prnmmmm:-rmmmmmwm
contribuyentes lo que permite actuaizar los valores catastrales
{programados.

65.72%

83

Justificaclén Trimestral: Se alcanzé un 99.90% de la metal
programada en los servicios calastales sofcitados por log
contribuyentes, toda vez que con la incorporacién de dos,
camionetas nuevas en las brigadas de trabajo, permitio un|
incremento en las brigadas de revisién y verificacién

Justificaclén Trimestral:  Se alcanzé el 99.67% de la meta)
programada en los servicios catastrales solicitados por los|
contribuyentes.

Es de mencionar que esta Direccién ofrece sus trdmites y servicios,
de acuerdo a la demanda por parte de los conbribuyente.
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Justificacién Trimestral: Se logra el objetiva timestral en un
100% al fealizarse operativos en los 8 sectores de la cludad
verificando que se uumpln con 01 reglamento de comercio en vial

ok asimismo _ retrando nuevos  comecios  informarles|
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Justificacion Trimestral: Se logra superar fa meta en un 34 67%

en verificaciones oportunas, al realzar actas de verificacién a/
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en!rena de actas invitandolos a acudir a la Direccién de Comercio a
Estos se alaventa de fiores
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Justificaclén Trimestral: Se logré rebasar |a meta enun 91.67%
en relacién al seguimiento oportuno de respuesta en atender quejas
mlda#anai en uempn yfnrml esto debido alincremento a que

de la Direccidn de
Comercio en Vh deica lo cual se retiran alos comerciantes y se
les invita a reafizar su praceso de trémite, El mayor porcentaje de
estos comerciantes fue por venta de Pirotecnia y articufos chinos
(Juguetes).
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Justificacién Trimestral; La Direccién de Contablidad mantiene el
compromiso de ftrabajar en coordinacién con lodas |las|
dependenclas del Municiplo para dar cumplimlenta de maneral
of a la compitacidn e integracién ds la euonh plblca 'y poder]
realizar el envio a la Audiorfa Superlor del Estado.
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[Justificacién Trimestral: La Direccién de Contabilidad logré ell
100% de su meta trimestral al cumpkr con los tiempos indicados|
para la publicacién de los infermes financieros de acuerdo a lo|
estipulado en la Ley General de Contabiidad Gubernamental.

75.00%
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Justificaclon Trimestral: La Direccién de Contabiidad logré ell
100% de su meta trimestral en las actividades internas y en)
coordinacién con las demas dependencias para la emisién oportuna)
de los Estados Financieros para rendr informes en Avance de
Gestion,
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Justificaclén Trimestral: La Direccidn de Contabiidad logré el
100% de su meta trimestral al realizar acciones de coordinacitn con

las dif dreas e it tada la
‘comprobatoria con base en sus registros contables, cumpliendo asi,
con la inlegracién de la glosa de la Cuentra Piblica, de conformidad
con lo establecido en el "Acuerdo que contiene los Lineamlentos|
para la Integracién, Recepcién y Entrega de la Cuenta Publica de|
las Entidades Fiscalizables ante la Auddaria Superior del Estado de
Quintana Roo™.

1.78%

TLIB%

Justificacién Trimestral: La Direccién Financiera entregard el
Informe de Avance de la Gestién Financiera del cuarto trimestre de
2024 a fa Auditorfa Superior del Estado el 31 de enero de 2025, en|
apego al Articulo 51 de la Ley General de Contabiidad|
Gubermamental.

50.00%

Justificacién Trimestral: Se cumple con la meta timestral, al
respecio se informa que el pasado 18 de cctubre |a Calificadora de
Valores Moody's de México afirmé la calficacién emisor a ‘A mx’ y
cambia la perspectiva a positiva para Municipio de Benito Judrez.

Justificaclén Trimestral: Se cumplié con el 100% de entrega de

| Anteproyectos de Presupueslo de Eqresas de los PPA presentados
por las Di en el cuarto rimestre
de 2024,

75.00%

100.00%

Justificaclén Trimestral: La Direccidn Financiera logra el 100% de
su meta trimestral al mantener un entorno econdmico estable.
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Justificaclén Trimestral: En este trimestre se logrd un avance dell
108.76% de. la meta programada, tada vez que los contribuyertes|
wmpleron en Iﬂmpn y y forma, ldumiq se lnu'u Ia regularizacion)

51.69%

51.69%

Justificaclén Trimestral; Se informa que |a cuenta poblica se
encuentra en proceso de cieme del ejercicio 2024, toda vez que la
Direccién Financiera entregard el Informe de Avance de la Geslién
Financiera del cuario timestre de 2024 ala Auditoria Superior del
Estado el 31 de enero de 2025, en apago al Articulo 51 de la Ley
General de Contabilidad Gubernamental.

75.00%

Jusﬂﬁ:anlﬂn I'l]mulral En este timestre las ? p'!ayﬁs

ysl
derivado del continuo wal:aiu de implezay remuuun dela
macroalga.

Justificacién Trimestral: En este trimestre no se cumplié con la)
meta programada, en virtud de que la temporada de sargazo para)
el afio 2024 ha sido atipica. De acuerdo a la gran cantidad|
detectada en el mar y a los antecedentes registrados en el Municipio]
de Bento Juirez. Cabe mencionar que al ser un acontecimientol
natural el cual depende de muchas variables para su amibo a las
playas; durante este frimestre, debido a las cormientes marinas,
estas grandes cantidades de sargazo tienen una desviacién hacia el
norte, siendo el municipio de Benito Judrez en el Estado de
Quintana Roa, uno de los municipios menos afectados por este
evento natural. sin embargo esta Direccién continto realfizando en|
todo momento las actvidades de kmpieza y remocién de la)
macraalga, manteniendo las playas lmpias y 100% lbres de|
sargazo.

=1

Justificacién Trimestral: En este timestre no se cumplié con Ig|
meta programada de remocién de sargazo, en virtud de que |3
temporada de sargazo para el afio 2024 ha sido atipica. De acuerdo
a la gran cantidad deleclada en el mar y a los antecedentes]
registrados an el Municipio de Benito Judrez. Cabe mencionar que all
ser un acontecimiento natural el cual depende de muchas variables
para su amibo a las playas; durante este trimestre, debido a las]
corrientes marinas, estas grandes cantidades de sargazo tienen una)
desviacin hacia el norte, siendo el municipio de Benito Judrez en el
Estado de Quintana Roo, uno de los municipios menos afectados
por este evento natural. Por tanto, este timestre del 2024 hal
resultado atipico, al no haber un arribo masivo como se tenia
proyectado.

Sin embargo, esta Direccién realiza en tode momento las|
actividades de limpieza y remocién de dicha macroalga, cumpliendo
con la meta de mantenerias 100 % Ibres de sargazo.




UNIDAD DE MEDIDA DEL

Justificaclén Trimestral: En este trimestre no se cumplié con lal
mela programada de cribado de arena de las playas, ya que en este
ifimo timestre del 2024, se fwvieron diversas
alipicas como: lluvias, frentes frios con fuertes

1.3.1.1.6.5 Programa de Cribado de PAC:  Porcentsje  de Arenales| INDICADOR: Porcentaje
Actividad Arena de las Playas Pablcas dellfDiCt POTONS Trimestral UNIDAD DE MEDIDA DE LAS 2,870,690 557,742 806,271 486,045 1,040,632 122,080 839,545 833,000 216,125 104.13% 17874% 62.51% 70.04% nic: et Gopicaiss " 3 b #e° JiiSmanta
Municipio de Benito Judrez. VARIABLES: Cribado de arena icos. Cabe i que el cribado de los arenales de
(M2). las playas publicas de este municipio, se efectua todos los dias, de
forma manual y con maquinaria.
Justificaclén Trimestral: En este trimestre no se cumplié con lal
meta programada respecto a los residuos recolectados, ya que al
ser playas con etiquetas ambientales se fomenta la educacidn|
ambiental, en la cual se invita a los usuarios a no ingresar con
134468 P de Limpi ” ::l"gﬁ:‘:?)g:MF?;E:u?:L cristal, Bevar sus alimentos y bebidas en contenedores de no un sclo|
:3.1.16.8 Proprama de Limpleza delpnop.  porcentaje de Desechos! S g uso, y separar los residuos correctamente.
Actividad Playas y Remocion de Sargazo en lafc 0" 0 e Phis. Trimestral UNIDAD DE _MEDIDA DE LAS 1,413 3,125 3,189 1,477 821 1,928 1,185 237 5B.14% BLE5% Esta educacién amblental ha fenido um gran impacto en los Usuarios
ZOFEMAT. VARIABLES: Desechos de las playas ya que han contribuido a reducir la cantidad de|
recolactados do as. playas (T). residuos sélidos y basura.
Mo obstante, lo anterior esta diveccién realiza diaiamente las|
labores de lmpieza, recoleccién, pepena y reciclaje, cubriendo Ia]
'meta de mantener las playas al 100% limpias.
Justificacién 'Mmulul: En este meh- se logra alcanzar da la|
UNIDAD DE MEDIDA DEL
1.3.1.1.7 Licencias de Funcionamiento . % g 5 meta un 28,94 % danda continuidad 5 distintos operalﬁms
ety [ Tos Comarcios del Wunicpio. de sm:;;ﬁ::’:;;nam Trimestal E‘;g’::g:'“";;;'f"é‘; 5 2,835 2,835 7,560 5670 156 4,086 6,946 1,641 143.42% 9188% 59.09% 6777% programados a los establecimientos sin embamn fa mayoria de los|
sealizac i establecimientos cuentan con la bcencia de funcionamiental
Benito Judrez Inspeccionadas. E A
i VARIABLES: Visitas. Habr Y s fiscales MUNIGpAeS SN EEGIL.
- Justificacién Trimestral: Se logra aleanzar la meta en un 37.88%
1.3.4.0.7.1 Levantamiento de Actes de|peoy, e Parcentaje de ;:ﬂ:;gg:_h:fﬂmﬂl DEL en el nimero de actas de inspeccion tada vez que en la verificacion
Actividad  |["SPeCeion 3 los Establecimientas queleopciiantos que No Cuentan Trimestral T 722 723 1,926 1444 03 2851 3473 547 39433% 180928 61.14% 13327% 1463%  [enlos operativas la mayoria de Ios establecimisntas cuentan con I
Ho chemlan con la Licencla de con la Licencia de Funcionamienta. . Fcencia de funcionamiento municipal vigente y sus obEgaciones|
Funcionamiento, 'VARIABLES: Actas de Inspeccion fiscales municipales en regla
Justificacién T Se distintos
) ) - ) UNIDAD DE MEDIDA DEL quejas ingresadas, logrando alcanzar de la meta trmestral un 65, 7
Actividad 13.44.7.2  Atencidn a  Quejas|PQCA: Porcentaje de Quejas Trimestal INEECAD OR: Pooertsje 26 28 a4 35 27 25 K] 23 96.43% 89.29% 97.06% 65.71% 68.00% 36.40% % para lo cual fueron atendidas y se dio a concientizar a los
c de € C ¥ UNIDAD DE MEBID‘“”_E LAS [contibuyentes para gque regularicen sus  establecimientos)
VARIABLES: Quejas Ciudadanas. comitcidles.
Ju:ﬂnnclﬁn Trimestral: Du'lnh este ann, =a hace del
onoc ala de los las distintas
Jotnad: cnmn son: "CANCUN NOS UNE" Y 'Reglluiuta pan all
dlldplﬁmmhd;hll'lm'l‘ uimhmu nl:nlﬁvﬁmnlli
de
Compenente 1.3.4.1.8 Rezago de impuesto predial y UNIDAD DE MEDIDA DEL :Izlam: znn;n dl Llcmad y W de lonas. en prullns
(ngresos  |mutas  de  dversas NR: Porcentaje de ; INICADOR: L cartale 3 38,38 31,833 36,855 35785 36,823 19,613 20,023 101.21% sL61% 4334 s0a1% 64,66 78 EIBATR it o EanociiRolo] (e popwial ot sckie
Coordinadosy  |municipales y federales no fiscalzables|Realzadas. Trimezval UNIDAD DE MEDIDA DE LAS 7,559 302 i g 7 ! ! f RSN i adeudo de Impuesto predial. En refacion a las Muftas Munupuu ¥
Cobranza) notificadas. VARIABLES: Notificaciones [Federales No Fiscales se logra un avance en relacién a trimestres|
anteriores, asimismo se emitieron pases de caja para el cobro de|
multas, mismas que no lograron ser cublertas por el cietre del
l]ﬂ:idu fiscal 2024, Lnn'ando realzar 20,023 Nofificaciones,
Multas N s y Federales de las 36,855
programadas.
Justificaclén Trimestral: En este timestre se alcanzo el 54.24%
de la meta programada, mediante estrategias para el combate al
rezago de Impuesto Predial, se hace de conocimiento a I3
134181 Gestion ylo cobro delf Porcentaje de| UNIDAD DE MEDIDA DEL ciudadania de los descuentos en las distintas jomadas como son:
Rezago del Impuesto Predial a través 4 3 INDICADOR: Porcentaje e S s “CANCUN NOS UNE" y "Regularizate, pon al dia &l patrimenio de tu
Actividad del Ig’ruceﬁm\:nlu Administrativa de, :nr!\m:uymlls morosos Trimestral UNIDAD DE MEDIDA DE LAS 142.310 37,478 36,292 31,758 38,781 35,759 36,772 19,558 19,951 9541% 101.32% 6158% 54.245% S087% BA71% 7B.73% familia", asimismo se conlinué con las notficacianes & invitaciones,
Ejecucién. notificados. VARIABLES: Notificaciones. se reaizo la estrategia de cobro enfocada a realizacion de
requerimientos en las zonas 6011,601260156016 y 6018.
Lagrando asf realizar 19,551 requerimientos e invitaciones de pago
de las 36,781 programadas.
Justificaclén Trimestral:  En relacién a este trimestre se alcanzé
1.3.1.18.2 Gestion ylo cobra de fas UNIDAD DE MEDIDA DEL &l 97% de la meta progiamada para el cobro de muitas en donde se|
Multas Municipales y Federales no|PMP: Porcentaje  ds muitas| > INDICADOR: Porcentaje obtuvo un avance favorable respeclo a los meses anteriares, nof
Actividad o oes a wavés del Pracedimiento|pagadas. Tmgstral UNIDAD DE MEDIDA DE LAS 0 9 ® 4 <8 % £ 7 ek (i Stk S896% obstante, debido al cierrs anual, los pases de caja emitidos en los
| Administrativo de Ejecucian. VARIABLES: Mullas ultmos dias del mes, no alcanzaron a ser cobrados. Logrando asi,
el cobro de 72 multas de las 74 programadas.
UNIDAD DE MEDIDA DEL
4 Justificacién 'l'ﬂmulm' En este hh'!l!lhu s fogré da la meta un
Components  |1.0.14.9 Pagos a proveedores y ds|PPTR: Porcentale de Pagos Trimestral INDIGANOR: Fatosniale 1,408 1,406 1,406 1,407 1275 1,474 1,531 1,164 00554 10484% 10889% B273% 76.06% 96.75% 82,73%, debida ala de los p
(Egresos)  [pagod Totale UNIDAD DE MEDIDA DE LAS ; A kareadiee
'VARIABLES: Pagos realizados. =
1.3.1.1.9.1 Emisién di os por|PPE: Porcentaje  de Pagos| l?\lhl:lllz:g:"ti?:r?h?:l- " : . -3 Justificaclén Trimestral: En este timestre se logrd de la meta en
..... misién de pagos t A § 2 e yon T st
Actividad ik VL eor i dara. |Emides: Trimestral UNIDAD DE MEDIDA DE LAS 1,400 1,400 1,400 1,400 1,267 1,468 1,525 1,157 90.50% 104.86% 108.93% 82.64% 76.07% 96.73% fun 82.64%, debido a la oportuna realizacién de los pagos
que y [ programados a praveedores
'VARIABLES: Pagos emitidos.
UNIDAD DE MEDIDA DEL
n . INDICADOR: Porcentaje Justificackén Trimestral: Se obtuvo un cumplimiento del 100% en
Agtee;  |LIAA02 EmeOn de. Regcs: dnptf NEc Eontinie de Fejos 6o Trimestral UNIDAD DE MEDIDA DE LAS 8 6 6 7 8 8 6 7 100,00% 10000% 100,00% 100.00% S185% 7Mo% 100,00% el pago de némina, debido a la oportuna realzacién en los pagas
némina a empleados. mina Emitidos. VARIABLES: Pagos de némina programados.
emitidos.
UNIDAD DE MEDIDA DEL Justificaclén Trimestral: Se obtuyo un cumplimiento de 35 dias
1.3.4.1.9.3 de dias de P: Porcentaje de Reduccién| " INDICADOR: Porcentaje : . de pago, sobre los 120 dias establecidos como meta al reducir en
Actividad | oveedores. " |de Dias de Pago a Proveedares, Yiimasiedt UNIDAD DE MEDIDA DE LAS L 120 120 128 i A a1 58 ) L A BT i bl PTATE | menor dias de o estipulado, el cual se resalta el busn mane]o erios]
VARIABLES: Dias de Pago. tiempos de pagos de los pasivos
.Iusmluulcn Tmu:!nl' Se informa un avance prefminar al
1.3.1.1.10 Contribuciones tributarias UNIDAD DE MEDIDA DEL el meta ada de $1,317 mdp,
(Cobro de Impuestos, derechos, ] INDICADOR: Porcentaje ) m un alcance ds !1 80 mdp hpmdo nmnv Ia mm en un|
e productos, PCT: P?r‘“x:‘li' dey Trimestral UNIDAD DE MEDIDA DE LAS 6,468,108,767 2,295,241,767 1,465,834,850 1,389,209,590 1,317,823,560 2,621,012,880 1,604,079,793 1,508,927,011 1,380,560,194 114.23% 11557% 108.62% 104,76% 66.73% 90,06% 111.40% 4.76% debida una n las
(Ingresos) pmzdann yn_lras Ingresos y los Contribuciones Tributarias. VARIABLES: Contribuciones it
[ty 05 sportatin denors) ibutarias. Nota: pendiente de colejar con la parte cortabla el cierre defintiv,
recaudados. Ia variacion se contempla sea menos de 1 digito,
| Justificaclén Trimestral: Que, de acuerdo con las jornadass y
programas de descuento dal Impuesto Predial, de su mela
1.3.4.1.101 Recaudacién anual de{PIPR: Porcentaje de Impuesto ::a'#:?:ﬂgi-"pi?c'fﬁ;f - de $34 mdp, tuvo un avance preiminar de $89 mdp lo
Actividad i 2 Trimestral 3 971,094,383 690,990,971 102,497,259 82,887,636 94,718,617 786,880,223 100,541,214 85,880,209 88,055,774 113.88% 98.09% 10337% 94.02% 91.38% 100,21% 109.38% que represents un avance del 94 02% de la meta programada por
Predial Recaudado. UNIDAD DE MEDIDA DE LAS : una adecuada recaudacion en el cobro del Impuesto Predial,

Impuesto Predial.

VARIABLES: Impuesta predial.

Nota: pendiente de cotejar con la parte contable el cierre definitiva,
Ia variacidn se conlempla sea menos de 1 digito.




10,260

6,525

1,335

54

10,909

3,835 1,649 700

106.33%

S8.77%

123525

7338%

85.94%

89.61%

Justificaclén Trimestral: En este trimestre la expedicion de|
ficencias de funcionamiento de la meta programada de 954 tuvo un|
alcance de 700 licencias renovadas lo que representt un avance del]
73.38% en la atencidn de Ecenclas emitidas medianle las|
de servicios de licencias de funcionamiento comercial |
Cabe mencionar que en este cuarto trimestre se incrementaron

i de de los actives en un 14% de|

bajas.

UNIDAD DE MEDIDA DEL
1.3.1.1.10.2 Renovacién de Licencias|PLFR: Porcentaje de Licencias de A INDICADOR: Porcenlsje
Actividad i ionamiento, |Funcionamlento renovadas. Tiimestiel UNIDAD DE MEDIDA DE LAS
VARIABLES: Licencias.
UNIDAD DE MEDIDA DEL
1.3.1.1.10.3 Realizacién de Jomadas de| . INDICADOR: Porcentaje
" izacion de tramiles y descuentos| o - O/cer1ol® ¢ domadas de Trimestral UNIDAD DE MEDIDA DE LAS
Municipales. o - VARIABLES:
Jomadas de Regularizacian.
ELABORO

L.C. Carlos Manuel May Tun

SRR

B1.06%

REVIS
Mtro. Enrlgﬁ-e* %'ﬂq
Direccién I'i}:l’ anggti
-

MUNICIPIO OE BENITO JUAREZ

100.00%

103,36%

OIRECCION GENERAL DE PLANEACIG!

R T LTI

100.00%

. 103,82%

79.26%

50.00%

MUNICIPIO DE BERITO JU
TESORERIA 1 |

CANCUN

}

75.00%

Justificaclén Trimestral: Se deriva de las acciones del Gobleme
de la actual Administracién bajo el programa ejecutado denominadol
"Canciin nos Une” Jomnadas de Atencién Ciudadana, que a lo largo
del afio se reafizardn en once sedes diferentes para acercar més de|
50 trdmiles y servicios a la ciudadania, con el fin de facilitar el
acceso a soluciones, as| como escuchar de primera manoc |as)
P de los en pabkcas. En este
sentido la Direccion de Ingresos participa en afineacién y apoyo 8
estas acciones da gobiemo, integrando sus jornadas de cobro a las

ias que tiene el instituci de Ia
Presidenia Municipal.
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