IMDAI

INSTITUTO MUNICIPAL DE
DESARROLLO ADMINISTRATIVO
E INNOVACION

.mm.n_..w de Indicador de Ummm_.:vmmo.‘ _m_‘c‘ubmw

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PPA: Porcentaje de la Poblacién Atendida.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVELDE _.ﬂz_scnxn.“ucoﬂhﬂ_mz_um e
g i s . Instituto Municipal de Desarrollo
G-PPA 1. Moderniz t ra Regul L J
1.06 Programa de nizacién en materia de Mejora Regulatoria Administrative e Innovacién (IMDAI} Propdsito
Clave y nombre de |a Estrategia del PMD a Ia que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Promover Lna mejora regulatoria articulada como base en
i ca publica transversal que genere un marco %
e regulatorio claro y efectivo para beneficio del sector social, 8,
privado y piblico.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. B Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
| N [ ) (o e v | )
TP T - ead
una de las Dir que mide el Ir T el Tipo de indi
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (%) ) [ (x) [l
| el com) del Indicador hacia la
I q B - :annu Tipo de valor de la meta,
o +regularo
Regular 3
( e Nominal
A d D dente ey (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro
histéricos)
de un rango)
) ( [ { X i %

Definicién del indicador.

Permite medir la cantidad de la poblacién del municipio de Benito Juirez que acude a |a Direccién de Ventanilla Unica de Tramites y Servicios para
realizar I2s gestiones que necesite para su negocio y/o personal en un sol lugar, de forma integral.

recibir asesoria y/o

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PPA=(NPA/NPEA)*100

Unidad de medida del Indicador

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a
50% o menor o
igual a 70%

mayor a 70%
mencr a 50%

Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo ARo
19266 2020 55000 185.48% 2023
Pardmetros de semaforizacién
ascendente di d { estos

podrén variar de acuerdo al indicador)

amarille
(con riesgo}

mayor a cera y

menor o igual a cero
menor a +20%

mayor o igual a +20%

Medio de Verlficaclén del Indicador

Nombre del Documento:

Oficio de Informe trimestral de la Direccién de Ventanilla Unica de Trémites y Ses
Nombre de quien genera la informacién:

Direccién de Ventanilla Unica de Tramites y Servicios.

Periodicidad con que se genera la informacién:

Trimestral

Liga de la pdgina donde se locallza la informacién o ubicacién:

Archivo de la Coordinacién Administrativa del IMDAI

LEFORT MBJ/PM/IMDAI/CA/01/2023 Informes Trimestrales

s que incluye nimero de persanas atendidas en el trimestre.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

MINIGRAFICAS.

Caracteristicas de |as Variables del indicador

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

NPA

Numero de la Poblacién Atendida

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Informe trimestral de Ac

ades de VUTYS, con fotografias.

Personas

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

NPEA

Nimero de la Poblacién Estimada a Atender

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Datos histéricos, Resultados MIR 2022

Personas

Nombre del responsable del disefio del Indicador

Li

Barbara Jackeline Iturralde Ortiz

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable

Direccién General del IMDAI

Encargada del Despacho de la Direccidn General del IMDAI

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable

mail.com

S9B8812800 ext 7700y 7701

=350

Firma del Responsable




IMDAI =

INSTITUTO MUNICIPAL DE L
DESARROLLO ADMINISTRATIVO ecuitine
E INNOVACION

Ficha de Indicador de Ummmqﬂmmm . FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PDAM: Porcentaje de Dependencias municipales atendidas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE : RANECDE Jz_,h“”hwudn-mmh._._mzcm £
e : 3 Institute Municipal de Desarrollo
-PPA 1. ra 10 il Ry 1 g &
G-PI 06 Programa de Modernizacién en materia de Mejora Regulatoria Administrativo ¢ Innovacion (IMDAI) Propdsita
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Promover una mejora regulatoria articulada como base en
15 una politica publica transversal que genere un marco 1!@5
61 regulatorio claro y efectivo para beneficio del sector social, i Yol
s %
privado y plblico.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Monitoreabl Ad d Aportacién Marginal.
i ) | ) [ [ % PR I )
Sel n . e
una de las Dl queimlde:el Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia, Calidad. i E &gi Gestién.
) (x) (B (I L) [x)
leccionar el compartamii del hacia la meta
dela 5
(ascendente o descendente + regular o nominal) dIpedevalar AL
Regula
(com aﬂwa_q_nzs R
Ascend D ! e (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro
histéricos)
de un rango)
( ] ( I X X

Definicién del indicador.

Permite medir el nimero de las Dependencias Municipales (incluyendo sus Unidades Administrativas) atendidas por la Direccién de Mejora Regulatoria y la Direccién de
Desarrollo Administrativo e Innovacién para la Actualizacién y/o Simplificacion de Tramites, Servicios, Procedimientos, Manuales y Procesos Administrativos

Ecuacién del Método de cilculo del indicador.

PDA=(NDA/NDEA}*100

Unidad de medida del Indicador Fre ia de med del Indi
Porcentaje Trimestra!
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valer Absoluto Valor Relativo Afio
21 2020 24 ? 14.29% 2023

Pardmetros de semaforizacién

ascendente

amarillo
(con riesgo)

amarillo
(con riesgo)

mavyer o igual a
50% omenoro
igual a 70%

mayor 2 70%

mayor a ceroy
menor a +20%

mener a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del indicador

Nombre del Documento:

Oficio de Informe trimestral de la Direccién de Mejora Regulatoria y de la Direccién de Desarrollo Administrativa e Innovacién que incluye ndmero de Dependencias
atendidas en el trimestre.

Nombre de qulen genera la informacién:

Direccién de Mejora Regulatoria.

eccion de Desarrollo Administrativa e Innovacién.
Periodicidad con que se genera la informacién:

Trimestral

Liga de la pdgina donde se localiza la Informacién o ubicacién:
Archive de la Coordinacién Administrativa del IMDAI

LEFORT MBI/PM/IMDAI/CA/01/2023 Infermes Trimestrales

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 MINIGRAFICAS
Caracteristicas de las Variables del indicador
Siglas del numerador Descripcidn de las siglas del numerador
NDA Nimero de Dependencias Atendidas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Informe trimestral de Actividades de MR y DAl con fotografias. Dependencias municipales
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NDEA Nimero de Dependencias Estimadas a Atender
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Datos histéricos, Resultados MIR 2021 Dependencias municipales
Nombre del responsable del disefio del Indicador
Lic. Barbara Jackeline Iturralde Ortiz
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccién General del IMDAI Directora General del IMDAI
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
imdai.direcciongeneral 9988812800 ext 7700 y 7701

T

Firma del Responsable




IMDAI

INSTITUTO MUNICIPAL DE
DESARROLLO ADMINISTRATIVO
E INNOVACION

Ficha nw._:&nmmo_, de Ummm_.._._vmmo. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PEOAE: Porcentaje de Estructuras Orgdnicas Analizadas y Evaluadas.

NOMERE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE RINEECE _.._.zﬂ"”muﬁm w.ﬂ_mzum c:
. . B N Instituto Municipal de Desarrolle
G-PPA1.06 P d M Regul. i ivi
1.06 Programa de Modernizacion en materia de lejora Regulatoria, Administrativo e Innovacién (IMDAI} Actividad
Clave y nombre de |2 Estrategia del PMD 2 la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de |a Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Promover una mejora regulatoria articulada como base en . e
N o Proponer, disefiar y actualizar instrumentos de apoyo
una politica pablica transversal gue genere un marco A 5 i e
161 5 0 P 4 1613 administrativo para las unidades y dependencias municipales
regulatorio claro v efectivo para beneficio del sector social, p N e
B - que transparenten el actuar de los funcionarios pablicos
privado y pUblico.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
{ ] | ] [ [ v {
<ol B - "
una de las 1es que mide el Indicador. &l Tipo de indicad:
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.
() (%) ) { ) () (%)
lecci n i I Indicad Ia met
T !U_ £3 :u&,m :an 2 Tipo de valor de la meta,
(ascendente o +regularo )
Regular
{com Mw»_“imsnu g omitial
Ascendente Descendente 2 {no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro
histéricos)
de un rango)
( | ( { % i |

Definicién del indicador.

Establecer los criterios y generar una optimizacién en los recursos humanos para obtener una correcta organizacién en las dependencias, unidades y entidades
municipales, mediante la formulacion de la evaluacion a los proyectos presentados.

Ecuacién del Método de céleulo del indicador.

PEDAE= (EOAE/EOPAE)*100

Unidad de medida del Indicador Fr ia de medicién del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
1] 2020 30 #iDIvV/0! 2023

Pardmetros de semaforizacién

ascendente di dente ( estos ros podrdn variar de acuerdo al indicador)
amarillo amarillo
(con riesgo) (con riesgo)

mayor oigual a
50% o menor o menor a 50% menor o igual a cere
igual a 70%

mayor a 70% mayor a cera y

i 0%
s L300 mayor o igual a +2|

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:

Oficic de Informe trimestral de la Direccién de Desarrollo Administrativo e Innavacién que incluye nimero de Estructuras Orgdnicas Analizadas y Evaluadas en el trimestre.
Nombre de quien genera la informacién:

Direccién de Desarrollo Administrative e Innovacién,

Periodicidad con que se genera la informacién:

Trimestral

Liga de la pdgina donde se localiza la informacién o ublcacién:

Archivo de la Coordinacién Administrativa del IMDAI

LEFORT MBJ/PM/IMDAI/CA/01/2023 Informes Trimestrales

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%6)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

Caracteristicas de las Vari:

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador

EQAE Estructuras Organicas

Fuente de Informacién del numerador

lad de Medida del numerador

Informe trimestral de Actividades de DA, con fotografias. Estructuras Orgédnicas
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
EOPAE Estructuras Orgdnicas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Datos historicos, Resultados MIR 2021 Estructuras Orgdnicas

Nombre del responsable del disefio del Indicador

Lic. Adriana Diaz Altamira.

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Direccion de Desarrollo Administrativo e Innovacién, Directera de Desarrollo Administrative

Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

direccion.dai.imdai@gmail.com 9988812800 ext. 7702.




N2 IMDAI -

4 = 10
@ INSTITUTO MUNICIPAL DE sues
—— DESARROLLO ADMINISTRATIVO e
- E INNOVACION

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PMADA: Porcentaje de Manuales Ad strativos Disefiados y Actualizados

NOMEBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE HIVELDE _..npz_rn“"”.“_—.n_umwhﬂ_szm ==
— . 1 Instituto Municipal de Desarrolio
-PPA 1. Mode: i ora Regul i 5
G 1.06 Programa de rnizacién en materia de Mej egulatoria Administrativo e Innovacién (IMDAI) Componente
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Promover una mejora regulatoria articulada como base en 1O g
L i Proponer, disefiar y actualizar instrumentos de apoyo
una politica pablica transversal que genere un marco 3 A . N ik
16.1 2 : 58 N 1613 administrativo para las unidades y dependencias municipales
regulatorio claro y efectivo para beneficio del sector social, " - o
. . que transparenten el actuar de los funcionarios plblicos
privado y plblico.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador,
Claridad. Relevancia. i bl decuad. Aportacién Marginal.
[ | { | [ [ v
Toeel B ndicad
unade las que mide el = i el Tipo de indicad
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Estratégico. Gestion.
() LX) L) L) ) (x)
i el compartami del Indicador hacia la meta

i) lor de la B
(ascendente o descendente + regular o nominal) ipo de va meta

Regular =
(comportamiento il
d D d P (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro
histéricos)
de un rango)

Definicién del indicador.

Medird el niimero de los diversos manuales que han sido disefiadas y actualizados, tales como de organizacién, de procedimientos y de diversos programas y proyectos
(Alcoholimetria, COVID-19, etc.); esto tiene como objetivo coadyuvar en la Transparencia de la Administracién Pdblica.

Ecuacién del Método de calculo del Indicador.

PMADA= (NMADA/NMAP)*100

Unidad de medida del Indicador Fre fade I del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativa Afio
62 2020 36 -41,94% 2023

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)

amarillo
{con riesgo)

mayor o igual a
50% o menor o
igual a 70%

mayor a 70%

mayoraceroy

menor a 50% menor o igual a cero
menor a +20%

mayor o jgual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documente:

Oficio de Informe trimestral de |a Direccidn de Desarrollo Administrativo e Innovacién que incluye nimero de Manuales Administrativos en el trimestre.
Nombre de quien genera la informacién:

Direccién de Desarrollo Administrative e Innovacién.

Periodicidad con que se genera la informacién:

Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la Informacidn o ublcacién:

Archivo de la Coordinacién Administrativa del IMDAI LEFORT MBI/PM/IMDAI/CA/01/2023 Informes Trimestrales

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS {%4)

TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 MINIGRAFICAS
EmEmw
Caracteristicas de las Variables del indicador
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NMADA Nimero de Manuales Administrativos Disefiados y Actualizados.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Informe trimestral de Actividades de DAI, con fotograffas. Manuales administrativos
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NMAP Nimero de Manuales Ad) trativos Programados.
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Datos histéricos, Resultados MIR 2021 Manuales administrativos

Nombre del responsable del disefio del Indicador

Lic. Adriana Diaz Altamira.

Unidad administrativa del responsable Pueste del responsable
Direccion de Desarrolio Administrativo e Innovacién. Directora de Desarrollo Administrative e Innovacién,
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

9988812800 ext. 7702.




IMDAI o

INSTITUTO MUNICIPAL DE o
DESARROLLO ADMINISTRATIVO
E INNOVACION

Ficha de Indicador de Pesempefio. FID 2023

CLAVEY NOMBRE DEL INDICADOR

PTSS: Porcentaje de Trémites y Servicios Simplificados.

NOMBERE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE g OV T END i
INDICADOR
iy 3 . i Instituto Municipal de Desarrello
G-PPA 1.06 Programa de Modernizacién en materia de Mejora Regulatoria. Administrativo e Innovacién (IMDAL) Componente
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se allnea el Indicador.
Pramover una mejora regulatoria articulada como base en . " A i =
e e Disefiar e implementar herramientas de mejora regulatoria
una politica pablica transversal que genere un marco = . . o
1.6.1 : 5 2 1.6.1.2 que generen beneficios a la sociedad y gobierno, superiores a
regulatorio claro y efectivo para beneficio del sector social, g
privado y publico.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancla. E ; Monl bl Adi d Aportacién Marginal.
N ) > [~ { X [ X
Seleccionar una de las que mide el 3 Seleccionar el Tipo de Indicador.
Eficlencia. Eficacla. Calidad. E I E: égl Gestldn,
() L) [ (G [ (x)
leccl el compar del Indicador hacla la meta
I eta,
(ascendente o descendente + regular o nominal) iingdevalordeam
.”nu:_x“mﬂswzq_oano LTl
Ascendente Descendente 5 (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro
histéricos)
de un rango)
X ) ) { ( % *

Definicién del indicador,

Permite medir el ndmero de trémites y serv
Administrativas.

icados que |a Direccién implementard a tréves de las herramientas de Mejora Regulatoria en cuanto a Cargas

Ecuacién del Método de céleulo del Indicador,

PT5S= (NTSS/TSSE)*100

Unidad de medida del Indicador ia de medicién del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Abscluto Valor Relativo Afio
166 2022 50 -69.88% 2023

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podrdn variar de acuerdo al indicador)

amarilio
{con riesgo)

(con riesgo)

mayor o igual a
50% o menoro
igual a 70%

mayora 70%

mayor a ceray

menora 50% mener o |gual a cero
menora +20%

mayor o igual a +20%

Medlo de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:

Oficio de Informe trimestral de la Direccién de Mejora Regulatoria que incluye nimero de Tramites y Se:
Nombre de quien genera la informacién:

Direccion de Mejora Regulatoria.

Periodicidad con que se genera la informacién:

Trimestral

Liga de |a pdgina donde se localiza la informacién o ubicacién:

Archivo de la Coordinacién Administrativa del IMDAI

LEFORT MBJ/PM/IMDAI/CA/01/2023 Informes Trimestrales

os Simplificados en el trimestre

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 MINIGRAFICAS
Caracteristicas de las Variables del indicador
Siglas del numerador Descripcién de |as siglas del numerador
NTSS Numero de Tramites y Servicios Simplificados.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Oficio de Informe trimestral de la Direccién de Mejora Regulatoria que incluye

numero de Tramites y Servicios Simplificados en el trimestre Tt Senvdins
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
TSSE Tramites y Servicios Simplificacods Estimados.
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Oficio de Informe trimestral de la Direccién de Mejora Regulatoria que Incluye

; " " - Tramit
numero de Tramites y Servicios Simplificados en el trimestre ramites yServiclas

Nombre del responsable del disefio del Indicador

. Manuel Alejandro Ramirez Cortes

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccién de Mejora Regulatoria. Director de Mejora Regulatoria.
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

9988812800 ext. 7702.

7

7




IMDAI

INSTITUTO MUNICIPAL DE
DESARROLLO ADMINISTRATIVO
E INNOVACION

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSAPC: Porcentaje de sclicitudes atendidas a través de la Herramienta Protesta Ciudadana.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVELDELAMIR QU EATIENDE EL
INDICADOR
. . ‘ Instituto Municipal de Desarrollo
G-PPA 1. rama de M| izaci de M Regul N = v
06 Programa de Modernizacién en materia ejora Regulatoria, Administrative e Innovacion (IMDAI) Actividad
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Promover una mejora regulatoria articulada como base en g z . N N
P Disefiar e implementar herramientas de mejora regulatoria
1 uha politica piblica transversatque genere un marca 1.6.1.2 ue generen beneficios a la sociedad y gobierno, superiores a
186 regulatorio claro y efectivo para beneficio del sector social, e ales loscostos S L
privado y plblico.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
{ [ < [« b
Selecch 0 3 n
una de las DI 1es que mide el Indicador. Ay el Tipo de indi
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
[ (%) L) ( ) () (%)
leccionar el i del Indicador hacia la
b < ! netd Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
Regular =
{com; owﬁ......ﬁ:...o pomisl
A d D d L (no existen datos Absoluta Relativa
dentro
‘histéricos)
de un rango)

Definicién del indicador.

Permite medir el nimero de solicitudes hacla la Herramienta de Mejora Regulatoria Protesta Cludadana que permita a la ciudada
inadecuada de servidoras y servidores piiblicos al solicitar algtin tramite o servicio municipal,

denunciar cualq

Ecuacién del Método de cilculo del indicador.

PSAPC= (TSA/TSE)*100

Unidad de medida del Indicador F ia de medicién del
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
104 2020 120 15.38% 2023

Parémetros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podrdn varlar de acuerde al indicador)

amarillo
(con riesgo)

amarillo
{con riesgo)

mayor o igual a
50% o menor o
igual a 70%

mayor a 70%

mayor a ceroy

menar a 50% menor o [gual a cero
menor a +20%

mayor o igual a +20%

Medlo de Verlficacién del Indicador

|Nombre del Documento:
Oficio de Informe trimestral de Ja Direccidn de Mejora Regulatoria que incluye el nimero de sclicitudes atendidas a través de la Herramienta Protesta Ciudadana en el
trimestre

Nombre de quien genera la informa:
Direccidn de Mejora Regulatoria.

| Periodicidad con que se genera la Informacién;
Trimestral

Liga de la pdgina donde se localiza la informacién o ubicacién;
Archivo de la Coordinacién Administrativa del IMDAI

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 MINIGRAFICAS

TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
TSA Total de Sa
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Oficio de Informe trimestral de a Direccion de Mejora Regulatoria que incluye el
namero de solicitudes atendidas a través de la Herramienta Protesta Ciudadana
Siglas del denominador cién de las siglas del denominador

TSE Total de Solicitudes Esperadas

itudes Atendidas

Solicitudes

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

| OTTCIE I TATSTHTE TTEStraT 02 13 DITECtion 08 MEJoTa RegUIaTorTs que MeuyE &
nimero de solicitudes atendidas a través de la Herramienta Protesta Ciudadana
an ol trimestre

Nombre del responsable del disefio del Indicador

Lic. Manuel Alejandro Ramirez Cortes

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Direccién de Mejora Regulatoria.

rector de Mejora Regulator

Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

9988812800 ext. 7702.




IMDAI

INSTITUTO MUNICIPAL DE
DESARROLLO ADMINISTRATIVO
E INNOWVACION

. : ..!.n:|mnm _:m_mmw.wﬁq a.m.._ummm:_ummo. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PTSV: Porcentaje de Tramites y Servicios gestionados en Direccion de Ventanilla.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL [PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVEEDELA MIR QUEATIENDE EL
INDICADOR
o i . : Instituto Municipal de Desarrollo
G-PPA 1. d Regul; s 5
1.06 Programa de Modernizacién en materia de Mejora Regulatoria Administrativo e Innovacién (IMDAI) Componente
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Promover una mejora regulatoria articulada como base en
T una pelitica pablica transversal que genere un marco E4 Generar las condiciones 6ptimas a la ciudadania parala
-5 regulatorio claro y efective para beneficio del sector social, LB gestién de trdmites y servicios
privado y piblico.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
f 1 [ % [ % ~
una de las que mide el Indi Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. E i égi
) (x) (S ( ) ()

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

de valor 5
(ascendente o descendente + regular o nominal) D iR ne

Regular
Nominal
lente
d .nn%”w_ﬂumﬂ_”““_o:na (no existen datos Absoluta Relativa
histéricos)

de un rango}

Definicién del indicador.

Permite medir el niimero de tramites recibides y los servicios proparcionados como el cobro de derechos u obligaciones y venta de boletos de transporte con descuento a
través de la Direccidn para apoyo a la ciudadania, al realizar sus gestiones personales o empresariales en un sclo lugar,

Ecuacién del Método de cilculo del Indicador.

PTSV= (NTSG/NTSE)*100

Unidad de medida del Indicader Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje & Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valer Relativo Afio
13367 2020 93000 595.74% 2023
Pardmetros de semaforizacidn
ascendente descendente ( estos parametros podrdn variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)

amarillo
(con riesga)

mayor o igual a
50% o menor o
Tgual a 70%

mayer a 70%

mavyor a cero y

roigual a cero
menor a +20%

menor a 50%

mayor o igual 3 +20%

Medlo de Verificaclén del Indicador

Nombre del Decumento:

Oficio de Informe trimestral de la Direccién de Ventanilla Unica de Tramites y Servicios qu
Nombre de quien genera la infermacidn:

Direccién de Ventanilla Unica de Trémites y Servicios.

Periodicidad con que se genera la Informacién:

Trimestral

Liga de la pdgina donde se localiza la informacién o ublcacién:

Archivo de la Coordinacién Administrativa del IMDA!

LEFORT MBJ/PM/IMDAI/CA/01/2023 Infarmes Trimestrales

cluye ndmero de trdmites y servicios gestionades en el trimestre,

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 MINIGRAFICAS
S . . |
Caracteristicas de |as Variables del indicador
Siglas del numerador Descripciéin de las siglas del numerador
NTSG Nimero de trimites y servicios gestionados
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Informe trimestral de Actividades de VUTYS, con fotografias, Tramites y servicios
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NTSE Nimero de trimites y servicios estimados.
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Datos histéricos, Resultados MIR 2022 Trémites y servicios

Nombre del responsable del disefio del Indicader

C. Brayan Eduardo Catzin Mazun

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
ireccion de Ventanilla Unica de Tramites y Servicios Director de Ventanilla Unica de Tramites y Servicios
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

9988812800 ext. 9700y 9701

225 ;

\
.‘\\M.T:u\nn_w uozuh_q_n
L”




IMDAI Lo

INSTITUTO MUNICIPAL DE won
DESARROLLO ADMINISTRATIVO e
E INNOVACION

Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2023

CLAVEY NOMBRE DEL INDICADOR

PAB: Porcentaje de asesarfas brindadas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NUHERRELAMIE QURATIENDEED
INDICADOR
. . ’ Instituto Municipal de Desarrolle
G-PPA 1 i R ia, . vi
1.06 Programa de Modernizacidn en materia de Mejora Regulatoria, Administrativo e Innovacién (IMDAI) Actividad
Clave y nombre de la Estrategla del PMD a la que se allnea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Promover una mejora regulatoria articulada como base en
e ica publica transversal que genere un marco 1 Generar |as cont nes dptimas a la ciudadania para la gestién
=25 regulatorio claro y efectivo para beneficio del sector sacial, TLL de trdmites y servicios
privadao y pdblico.
Selecclonar los Criterios CREMAA que cumple el Indlcador.
Claridad. Relevancla. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
| b [ X 0 [ & 1 [ X
Seleee T T
una de las D que mide el Seleccionar el Tipo de Indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. E I é Gestidn.
() (x]) [ { ) () (%)
Jiect, Indicad,
el compar del _._un_.u la meta Tipodevalor dt lamera:
(ascendente o descendente + regular o nominal)
Regul;
(com, Mw““.q_n:no Biominal
Ascendente Descendente P (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro
histéricos)
de un rango)
¥ | ( I ( [ 9 X

Definicién del indicador.

Permite medir el nimero de asesorias brindada a la poblacién municipal en el uso del sistema digital, en la gestidn de tramites y servicios, en los médulos de atencién como
SARE, CANACO, SIRESOL y Derechos Humanos, entre otros que se encuentran en las oficinas de la Direccion de Vental Unica de Trdmites y Servicios, esto de manera
presencial, via telefénica, corren electrénico y redes.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PAB= (NAB/NAE)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Abscluto Valor Relativo Afio
7042 2020 34000 382.75% 2023

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo}

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a
50% omenoro
igual a 70%

mayera 70%

mayoer a ceroy

menor a 50% menor ¢ Igual a cero
menor a +20%

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:

Oficio de Informe trimestral de la Direccién de Ventanilla Unica de Tramites y Servicios que incluye ndmero de Asesorias Brindadas en el trimestre,
Nombre de quien genera la informacién:

Direccidn de Ventanilla Unica de Trimites y Servicios.

Periodicidad con que se genera la informacién:

Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:

Archivo de la Coordinacién Administrativa del IMDAI LEFORT MBJ/PM/IMDAI/CA/01/2023 Informes Trimestrales

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 MINIGRAFICAS

Caracterfsticas de |as Varlables del indicader

Siglas del numerador Descripclén de las siglas del numerador
NAB Nimero de Asesorias Brindadas.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Oficio de Informe trimestral de la Direccién de Ventanilla Unica de Trimites ¥ P—
Servicios que incluye nimero asesorias brindadas en el trimestre.
Siglas del denominador Descripeién de las siglas del denominador
NAE: Numero de Asesorfas Estimadas.
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Oficio de Informe trimestral de la Direccién de Ventanilla Unica de Trmites ¥ Kegsdiine
Servicios que incluye nimero asesorias brindadas en el trimestre. ©
Nombre del responsable del disefio del Indicador
C. Brayan Eduardo Catzin Mazun
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Direccion de Ventanilla Unica de Tramites y Servicios Director de Venta|

Unica de Trimites y Servicios

Correo electrénico del responsable Teléfano del responsable

9988812800 ext, 9700 y 9701

\\%.\\w;\auumnz»

N



IMDAI

INSTITUTO MUNICIPAL DE
DESARROLLO ADMINISTRATIVO
E INNOWACION

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAHDI: Porcentaje de avance en la implementacién de las herramientas digitales

NOMERE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA)

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR

UNIDAD RESPONSABLE

G-PPA 1.06 Programa de Modernizacién en materia de Mejora Regulatori

Adi

Instituto Municipal de Desarrollo

trativo e Innovacién (IMDAI) Companente

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se allnea el Indlcador.

Clave y nombre de |a Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

Promover una mejora regulatoria articulada como base en Mejorar cualitati los procy s mediante el uso
- una politica pablica transversal que genere un marca 1614 de herramientas tecnolégicas
e regulatorio claro y efectivo para beneficio del sector so bl para incrementar la eficiencia y efectividad de las fi
privado y publico. publicas
Selecclonar los Criterlos CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
oo [ Wy [ | X
unade las Di quemideel Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencla. Eficacia. Calidad. Ei I é Gestlén.
[ ) (%] t ) [ () [x)
Seleccl el compar i del Indicador hacla la meta
de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal) ifiee o5t
Regul;
i 7. nq. Nominal
Ascend dente [ TOTPOT (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro
histéricos)
de un rango)
) ] { [ = i }

Definicién del indicador.

El indicador nos permitird conocer el avance en el desarrollo,
actividades.

Las Herramientas digitales que se implementardn son: Contact center; Implementacién de la plataforma digital para la VECS (Ventanilla de
interfaz tecnolégica (API) para la Interoperabilidad del REMTYS v el Catdlogo Nacional de Regulaciones, Trimites ¥ Servicios, con base a lo establecido enla Ley Ganeral de
Mejora Regulatoria y el Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de Benito Judrez, Quintana Roo.

plementacién y puesta en marcha de las herramientas digitales establecido en el cronograma de

Construccién simplificada); la

Ecuacién del Método de cilculo del indicador.

PAIHD= (NHDI/NHDP)*100

Unidad de medida del Indicador

F de mediclén del Indicad

Porcentaje

Trimestral

Linea base

Meta

Valor Absoluto Afio

Valor Absoluto

Valor Relative Afio

0 2020

12 #iDIV/0! 2023

Pardmetros de semaforizacién

ascendente

amarilio
(con riesgo)

mayoer o igual a
50% omenoro
igual a 70%

mayor a 70%

menor a 50% menor ¢ igual a cero

descendente ( estos parametros podrin variar de acuerdo al indicador)

(con riesga)

mayor a ceroy

igual a +20%
menor a +20% il

Medio de Verificacidn del Indicador

Nombre del Documento:
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE LAS 3 HERRAMIENTAS DIGITALES

Nombre de quien genera la informacién:
Direccion de Gestidn de la Calidad Municipal

Periodicidad con que se genera |a informacién:
Trimestral

Liga de la pdgina donde se lacaliza |a informacién o ubicacién:
Archive de la Coordinacion Administrativa del IMDAI
LEFORT MBJ/PM/IMDAI/CA/01/2023 Informes Trimestrales

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3

NO APLICA 50.00% 50.00%

TRIMESTRE 4

ANUAL MINIGRAFICAS

Caracteristicas de |as Variables del indicador

glas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

NAR

Nimero de Actividades realizadas de acuerdo al cronograma

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE LAS 3 HERRAMIENTAS DIGITALES

Al

ades

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

NAP

Nimero de Actividaes programadas de acuerdo al cronograma

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Datos histéricos, Resultados MIR 2021

Nombre del

del disefio del Indicador

Mtra, Zuemy Azel Uc Rojas

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable

Direccién de Gestién de la Ca

ad Municipal

Nimero de Atenciones Estimadas

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable

998 150 4394

/.I\\‘mz.sn d

onsable




|mﬂu_._m del

IMDAI

INSTITUTO MUNICIPAL DE
DESARROLLO ADMINISTRATIVO
E INNOVACION

ndicador de Desempefio. FID 2023

CLAVEY NOMBRE DEL INDICADOR

PCCH: Porcentaje de canales de comunicacién habilitados del Contact Center

NOMBERE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA)

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR

UNIDAD RESPONSABLE

G-PPA 1.06 Programa de Modernizacién en materia de Mejora Regulatoria,

Administrativo e lanovacion (IMDAI)

Instituto Municipal de Desarrolio
§ Actividad

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD 2 Ia que se allnea el Indicador.

Promover una mejora regulatoria articulada como base en Mejorar cualitativamente los procedimientos mediante el uso
ilm una politica pdblica transversal que genere un marco 3 de herramientas tecnoldgicas
=z regulatorio claro y efectivo para beneficio del sector social, Lo para incrementar la eficiencia y efectividad de las funciones
privade y publica. publicas
Selecclonar los Criterlos CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economfa. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
> X % S X ) ]
una de las DI 1es que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de Indicador.
Eficiencia. Effcacla. Calidad. E Gestldn.
[ (x) € ) () () (x)
Salecel del Indlcador hadia fa meta
: ol s - i _u e Tipo devalor de la meta.
o +regularo
Regula:
(com, oﬂu:..«_n..au fops
Ascendente Descendente Ly (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro
histéricos)
de un rango)
%) ) { | { ! x ]

Definicién del indicador.

£l indicader nos permite conacer el avance de cumplimiento de la habilitacidn del Contact Center del Muni pio en dénde se brinde una aten
canales de comunicacién aplicados (Redes sociales, Telefonia, Sitio Web, Correo electrénico, WhatsApp).

n de calidad a través de los

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.

PCCH= (NCH/NCPH)*100

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de mi

n del Indicador

(con riesgo)

mayor o igual a
50% o menor o
igual a 70%

mayora 70%

menora 50%

Porcentaje imestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
2020 2 #[01v/o! 2023
Pardmetros de semaforizacién
ascendente

menor o [gual a cero

descendente ( estos parametros podrdn variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)

mayor a ceroy

(s A0k mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:

Nombre de quien genera la informacién:
Direccidn de Gestién de Calidad Municipal.

Pe: idad con que se genera |a informacién:
Trimestral

Liga de la pigina donde se localiza |a informacién o ubicacién:
Archive de la Coordinacién Ad: trativa del IMDAI
LEFORT MBJ/PM/IMDAI/CA/01/2023 Informes Trimestrales

Informe trimestral y cronograma de actividades de |a Direccién de Gestién de Calidad Municipal,

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 4

NO APLICA NO APLICA

ANUAL MINIGRAFICAS

50.00%

Caracteristicas de las Varlables del indicador

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

NCH

Nimero de canales habllitados

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Informe trimestral y cronegrama de actividades de la Direccion de Gestion de
Calidad Municipal.

Canales de comunicacién

Siglas del denominader

Descripcién de las siglas del denominador

NCPH

Nimero de canales programados por habilitar

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Datos histéricos, Resultados MIR 2021

Canales de comunicacién

Nombre del responsable del disefic del Indicador

Mtra, Zuemy Azel Uc Rojas

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable

Direccién de Gestién de la Ca

ad Mu

pal

Nimero de Atenciones Estimadas

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable

PN |

Y

998 150 4394

(K

/fl.\ﬂm._.___u @oﬁuw_n




IMDAI

INSTITUTO MUNICIPAL DE
DESARROLLO ADMINISTRATIVO
E INNOVACION

Ficha de Indicador de Desempefo. FID 2023

CLAVE'Y NOMBRE DEL INDICADOR

L

==

sues
cosrtane

PACC: Porcentaje de Atenciones generadas a través del Contact Center

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL [PPA) UNIDAD RESPONSABLE R DECA M ROEEATIEND R G
x INDICADOR
o : 5 i Instituto Municipal de Desarrollo
[ .06 P M Ri i vl

PPA 1. rograma de Modernizacién en materia de Mejora Regulatoria. Administrativo e Innovacién (IMDAL) Actividad

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a |a que se allnea el Indicador.
Promover una mejora regulatoria articulada como base en Mejorar cualitativamente los procedimientos mediante el uso
161 una politica piblica transversal que genere un marco - de herramientas tecnolégicas
s regulatorio claro y efectivo para beneficio del sector sacial, R para incrementar la eficiencia y efectividad de las funciones
privade y publico. piblicas
Selecclonar los Criteries CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economfa. Monitoreable Adecuad i6n Marginal.
o PO { ] X ) i
Selecel ; T Sied
Unidelss qusimides Seleccionar el Tipo de Indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. E f é Gestién.
() (%) { ) ) (B LX)
1 el compar del | hacia la meta
o de val eta.
(ascendente o descendente + regular o nominal) e Halondelaimet
e
ﬁna..:z.u”_“”_n:.u omival '
Ascendente Descendente R (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro 5
histéricos)
de un rango)
X ) { | { | t : 3

Definicidn del indicador,

[generar atenciones ciudad.
Consulades, etc.).

y brindando infe i6

Medird el nimero de atenciones de calidad generadas a través de los medios de comunicacién
de todos los ambitos de goblerno (Federal, Estatal y Mun pal), incluso de la inciativa privada [Notarias,

ales aplicados. (telefonia, correo electronico v sitio web) habilitados y

Ecuacién del Método de cileulo del indicador.

PACC= (NAG/NAE}*100

Unidad de medida del Indicador

amarille
(con riesgo)

mavyor o igual a
50% o menor o
iguala 70%

mayor a 70%

menor a 50%

Fr ia de medicién del Indicad
Porcentaje imestral
Linea base Meta
Valer Absoluto Afig Valer Absoluto Valor Relativo Afio
2020 100 #1DIV/0! 2023
Pardmetros de semaforizacién
ascendente

menor o igual a cero

descendente ( estos parametros pedrén varlar de acuerdo al indicador)

amarillo
{con riesgo)

mayor a ceroy
menor a +20%

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

|Nombre del Documento:
Nombre de quien genera la informacién:
Direccion de Gestion de Calidad Municipal.

Peri
Trimestral

ad con que se genera la informacién:

Liga de la pdgina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Archivo de la Coerdina trativa del IMDAL

Oficio de Informe trimestral y cronograma de actividades de la Direccidn de Gestién de Calidad Municipal.

LEFORT MBJ/PM/IMDAI/CA/01/2023 Inf Trimestrales
SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL INIGRAFICAS
NO APLICA NO APLICA NO APLICA
Caracteristicas de las Variables del indicador
Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador

NAG

Nimero de Atenciones generadas

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Oficio de Informe trimestral y cronograma de actividades de la Direccién de
Gestion de Calidad Municipal.

Atenciones

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

NAE

Nimero de canales programados por habilltar

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Datos histéricos, Resultados MIR 2021

Atenciones

Nombre del bl

del disefio del indicador

Mtra. Zuemy Azel Uc Rojas

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable

Direccion de Gestién de la C;

ad Municipal

Nimero de Atenciones Estimadas

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable

598 190 4394

/ \wn_._._u del m\nv.n.r:mmn__mu




IMDAI 5

EL= ==
INSTITUTO MUNICIPAL DE
DESARROLLO ADMINISTRATIVO edtiiing
E INNOVACION
a de Indicador de Desempeno D 20

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

Porcentaje de avance en la Implementacién de la Plataforma para la VECS.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARID ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE RIELDE Jz?h__”»nw%wﬂ_mz_um =
. . " Instituto Municipal de Desarrollo

-PPA 1.06 P ) s
G-PPA rograma de Modernizacién en materia de Mejora Regulato Administrativo e Innovacién (IMDAI) Actividad

Clave y nombre de [a Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Acclén del PMD a la que se alinea el Indicador.

Promover una mejora regulatoria articulada como base en Maejorar cualitati 1te los imi medi; el uso
iigq una politica piblica transversal que genere un marco Gl de herramientas tecnolégicas
B regulatorio claro y efectivo para beneficio del sector social, 253 para incrementar la eficiencia y efectividad de las funciones
privado y pablica. publicas
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
| O]
Dii i que Indicad
s que mide el 3 Seleccionar el Tipo de indicador,
Eficiencia. Eficacia. Calldad. Economia. Estratégico. Gestidn.
(S| tx) ) (S {) (]
Seleccl | . | Indicad: .
g s e ety Tipo de valor de la meta.
i di -] +regular o
Hooax“w_”_uq_n to pominal
Ascendente Descendente Gl (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro
histéricos)
de un rango)
X I
Definicién del indicador.

El indicador nos permite canocer el avance de cumplimiento del desarrollo de a plataforma tecnoldgica que permite gestianar la solicitud de los permisos para

Construccidn a través de la VECS, con base en [o establecido en a Ley General de Mejora Regulatoria y el Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de Benito Judrez,
Quintana Roo (Art. 91y 100).

VECS: Ventanilla de Construccién Simplificada.

Ecuacién del Método de cilculo del indicador.

PAIPV= (NACIP/NAPIP)*100

Unidad de medida del indicador Frecuencia de mediclén del Indicador

Porcentaje

Trimestral
Linea base Meta
Afio Valor Absoluto Valor Relative Afio
2020 a #iDIv/0! 2023
Pardmetros de semaforizacién
ascendente

descendente ( estos parametros podran varlar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)

amarlllo
(con riesgo)

mayor o igual a
50% o menoro
igual a 70%

mayor a 70%

mayor a ceroy
menor a +20%

menor a 50% menor o [gual a cero mayor o ipual a +20%

Medlo de Verificaclén del Indicador

Nombre del Documento:
Informe trimestral y cronograma de act

ades de la Direccién de Gestion de Calidad Municipal,

Nombre de quien genera la informacién:
Direccién de Gestidn de Calidad Mu

pal.

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pdgina donde se localiza la infermacién o ubfcacién:
Archivo de |a Coordinacién Administrativa del IMDAI
LEFORT MBI/PM/IMDAI/CA/01/2023 Informes Trimestrales

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA

Caracteristicas de las Varlables del indicadar

Siglas del numerador Descripcitn de las siglas del numerador.

NACIP Nimero de aj

idades cumplidas para la implementacién de la Plataforma

Fuente de Informaci6n del numerador
Informe trimestral y cronograma de actividades de a Direccion de Gestion de
N N Al
Calidad Municipal.
Siglas del denominador
NAPIP

Unidad de Medida del numerador

dades

Descripcién de las siglas del denominador
Nimero de actvidades programadas para cumplir con la impl

5n de la

Fuente de Informacién del deneminador Unidad de Medida del denominador

Datos histéricos, Resultados MIR 2021 Actividades

Nombre del responsable del disefio del Indlcador
Mtra, Zuemy Azel Uc Rojas

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Direccion de Gestidn de la Calidad Municipal Nimero de Atenciones Estimadas

Correo electrénico del responsable Teléfeno del responsable

998 190 4394
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INSTITUTO MUNICIPAL DE
DESARROLLO ADMINISTRATIVO
E INNOVACION

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

B

W

DAI

e Desempe

PAIA: Porcentaje de avance en la Implementacion de la APL

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL {PPA)

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR

UNIDAD RESPONSABLE

G-PPA 1.06 Programa de Modernizacién en materia de Mejora Regulatoria.

Instituto Municipal de Desarrollo

Administrativo e Innovacién (IMDAI) Actividad

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicader.

Clave y nombre de la Linea de Accidn del PMD a la que se alinea el Indicador.

Promover una mejora regulatoria articulada como base en Mejorar cualitativamente los procedimientos mediante el uso
o una politica publica transversal que genere un marco 7 de herramientas tecnoldgicas
S regulatario claro y efectivo para beneficio del sector social, -6.1.4 para incrementar la eficiencia y efectividad de las funciones
privado y publico.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economfa. Monlitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
LX) o |
(P =
unade las que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.,
3 Eficacla. Calidad. Economia, Estratégico. Gestién.
[ (%) ] L) () (%)
Seleccly mpar del Indi i ta .
Ellcomi = e Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
Regular
.Sauuﬁa_uio piominat
Ascendente Descendente (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro =
histéricos)
de un rango)
¥ i | ) |

Definicién del indicador.

Municipio de Benito Juarez, Quintana Reo,

El indicador nos permite conocer el avance de cumplimiento de la Interoperabiliad apli
Nacional de Regulacién de Tramites y Servicios, con base en lo establecido en la Ley General de Mejora Re;

cada entre el Registro Municipal de Trdmites y Servicios del Municipio con el Catdlogo
gulatoria (Art. 38 y 39) y ¢l Reglamento de Mejora Regulatoria del

Ecuacién del Método de cileulo del indicador.

PAIA= (NACIA/NAPCIA)*100

Unidad de medida del Indicador

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a
50% o menor o
iguala 70%

mayor a 70%

menor a 50%

Fre ia de medicién del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Abscluto Afio Valor Absolute Valor Relativo Afio
2020 6 #IDIV/O! 2023
Pardmetros de semaforizacién
ascendente

descendente { estos parametros podran varlar de acuerdo al Indicador)

amarillo
(con riesgo)

mayora ceroy
menar a +20%

menor a igual a cero

mavyor o igual a +20%

Medlo de Verificaclén del indlcador

[Nombre del Documento:

Nombre de quien genera la informacién:
Direccidn de Gestion de Calidad Municipal.

Periodicidad con que se genera |2 informacién:
Trimestral

Liga de la p4gina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Archivo de la Coordinacién Administrativa del IMDAI
LEFORT MBJ/PM/IMDAI/CA/01/2023 Informes Trimestrales

Informe trimestral y cronograma de actividades de la Direccién de Gestién de Calidad Municipal.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

ANUAL MINIGRAFICAS

NO APLICA 66.67% 50.00%

50.00%

Caracterfsticas de las Varlables del indicador

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

NACIA

Nimero de actividades cumplidas para la implementacién de la APl

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Informe trimestral y cronograma de a ades de la Direccidn de Gestidn de
Calidad Municipal.

Actividades

Siglas del deneminader

Descripcidn de las siglas del denominador

NAPCIA

Numero de actvidades programadas para cumplir la implementacién de la AP|

Fuente de Informacién del denominader

Unidad de Medida del denominador

Datos histéricos, Resultados MIR 2021

Actividades

Nombre del I

del disefio del Indi

Mtra. Zuemy Azel Uc Rojas

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable

Direccién de Gestién de la Calidad Municipal

Numero de Atenciones Estimadas

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable

998 190 4384

=

\__Fizd del RespBnsable
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INSTITUTO MUNICIPAL DE
DESARROLLO ADMINISTRATIVO e —
E INNOVACION

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSCSPM: Porcentaje de la poblacidn que se siente muy satisfecha y satisfacha con los servicios muni ipales de agua potable, drenaje y alcantarillado, alumbrado piblico,

parques y jardines, recoleccién de basurs, policia y mantenimi decallesy id
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE RREDELS MIRQUEATIERDE
ELINDICADOR
: i . Instituto Municipal de Desarrollo
-PPA L Mod i R fa. i
G-PPA 1.06 Programa de Modernizacién en materia de Mejora Regulatoria, Administrativo e Innovacién (IMDAI] Fin
Clave Linea de Accién del PMD. seall |

Clave y nombre de |a Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Ve nombredelaliy _”&“n_o« Slague —

Promover una mejora regulatoria articulada como base en una politica

161 publica transversal que genere un marco regulatorio claro y efectivo @
para beneficic del sector social, privado y péblico.
Selecclonar los Criterlos CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.

| fx i [%y [« [%

una de las Di if que mide el Indicador.

Seleccionar el Tipo de Indicador.

Eficlencia. Effcacia. Calidad. Economfa. Estratégico. Gestién.
() (x) (S ( ) {x) ()
o | tndlcad
el compar del hacia la meta Tiporevalardalaimeta:
(ascendente o descendente + regular o nominal)
Rolas Nominal
Ascendente Descendente {comportamients (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un histéricos)
range)
) { [ = e

Definicién del indicador.

Con este indicador se pretende generar estimaciones sobre las experiencias, percepciones y evaluacién de la poblacién de 18 afios y mas en ciudades de 100 mil
|habitantes y mds sobre los trimites y servicios que praporcionaron los diferentes dmbitos de gobierno, asi como las estimac sobre la prevalencia de victimas de actos
de corrupcién v la incidencia de los mismos cometidos en la realizacién de trémites, pagos, solicitudes de servicios publicos y otro tipo de contacto con las autoridades.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

Encuesta de satisfaccion de la Poblacidn de 18 afios y ms.
El INEG| establece el método de célculo

Unidad de medida del Indicador Fri de medicién del Indicad,
Porcentaje Bienal
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
37.00% 2018 37.01% 0.027% 2023

Pardmetros de semaforizacién

ascendente

| amarillo
{con riesgo)

amarillo
(con riesgo)

mayor a 70% mavyor o lgual a50% o mayar a ¢ero y
menor o lgual a 70% menor a 50% menar o lgual a cero ARG mayor o lgual a +20%
Medio de Verificacién del Indicador
Nombre del D que lainformacién:

Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2021.

Nombre del drea que genera o publica la informacién:
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

Pericdicidad con que se genera el documento:
Bienal.

Liga de la pdgina de la que se obtiene la infermacién:
https://www.inegi.org.mx/programas/encig/2021/#tabulades

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

Caracter(sticas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del
No aplica Mo aplica
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2019. Encuesta
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
No aplica No aplica
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Encuesta Nacional de Calidad e impacto Gubernamental (ENCIG) 2019, Encuesta
Responsable del disefio del Indicador
Mtro, Enrique Eduardo Encalada Sanchéz.
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccién de Planeacién Municipal Director de Planeacidn de |a Direccién General de Planeacién Municipal.
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
ied@hotmail.com 881 28 00 ext 9400

Firma del Responsable




IMDAI

INSTITUTO MUNICIPAL DE
DESARROLLO ADMINISTRATIVO
E INNOVACION

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

IBG: [ndice de Buen Gobierna.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE S auC L I QUEATIENDEES
INDICADOR
i . . Instituto Municipal de Desarrolla
-PPA 1.06 P izaci i . i
G-PPA 1.06 Programa de Modernizacién en materia de Mejora Regulateria Administrativa e Innovacién (IMDAI} Fin
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Promover una mejora regulatoria articulada como base en una
1.6.1 politica piblica transversal que genere un marco regulatorio clara %
y efectivo para beneficio del sector social, privado y publico.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal,

una de las Dimensiones ue mide el Indicad Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad, Economfa. Estratégico. Gestién.
() (%) (] ) (x) 0
il i i
mm_mnm.o_._w«m_ naaww:ua_m_._s mnM_ h“Msn"”w”q __mn.u _ﬂamﬁ Tieodevalordet meta:

& ?Hﬁ«.n i Nominal

A d bl d e nl.”__ﬂu m&ﬂoﬂu ot (no existen datos Absoluta Relativa
) histéricos)

i § (%) Il | X ) (X

Definicién del indicador.

Con este indicador se mide la forma en que los gobiernos municipales son capaces de influir positivamente en la competitividad de sus ciudades.Para cumplir este
objetivo se encuentran las paliticas piblicas orientadas a fomentar el desarrollo econémico local, Por tanto, este subindice incluye indicadores sobre su capacidad para
generar ingresos propios, la calidad de |a informacién de sus finanzas publicas, asi como el impacto del gasto piblico para apoyar un desarrollo urbane ordenado.

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.

La puntuacién del Indice de Buen Gobierno se obtiene de la sumatoria de los valores ponderados de los 8 Indicaderes que [o conforman con datos del 2008 al 2022
obtenidos por el Instituto Mexicanc para la Competitividad {IMCO).

METODO DE CALCULO
El IMCO define el método de calculo.
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Bienal
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
66 2020 70.5 6.82% 2023

Pardmetros de semaforizacidn

ascendente

amarillo
(con riesgo)

(con riesgo)

mayor a 70% mayor o igual a 50% o

menor o igual a 70%

mayor a cero y menor a
+20%

menor a 50% menor o igual a cero mayor o lgual a +20%

Medio de Verificacién del Indicader

Nombre completo del Documento que sustenta la informacién:
Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2021

Nombre del drea que genera o publica la informacién:
Instituto Nacional de Estadistica y Geograffa INEG!

Periodicidad con que se genera el documento:
Bienal

Liga de la pagina de la que se obtiene la informacién:
https://www.inegi.org.mx/programas/encig/2021/4tabulados

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 4 MINIGRAFICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
No aplica No aplica
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Informe Buen Goblerno y Finanzas Publicas, IMCO [ndice
Siglas del denominador Descripcidn de las siglas del denominador
No aplica No aplica
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Informe Buen Goblerno y Finanzas Publicas, IMCO [ndice
Responsable del disefio del Indicador
Mtro. Enrique Eduarde Encalada Sanchéz.
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Direccion de Planeacién Municipal

rectar de Planeacion de la Direccién General de Planeacién Muni

Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
enried@hotm

881 28 00 ext 9400

Firma del Responsable




e IMDALI =

PRI = =
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DESARROLLO ADMINISTRATIVO i
—— E INNOVACION

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

CDCOP18GM: Calificacion de conflanza atorgada por Ia poblacién de 18 afios y més al gobierno municipal

NIVEL DE LA MIR QUE
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE
ATIENDE EL INDICADOR
5 g . Institute Municipal de Desarrollo
-PPA L. i t j ; ]
G-PPA 1.06 Programa de Modernizacién en materia de Mejora Regulatoria Administrativo e Innovacisn (IMDAI) Fin
Cl; Accién d ea el
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a |a que se alinea el Indicador. veyinombredelativeswiAcdcidel PMoa [aiquescalineaia
Indicador.
Promover una mejora regulatoria articulada como base en
- una politica piblica transversal que genere un marco A».nm.e.,rnm
s regulaterio claro y efectivo para beneficio del sector social, ~IiEe
privado y pdblice.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economla. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
% [ %) [ x (%
! una de las Di | que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de Indicador.
Eficiencia. Eficacia, Calidad. E fz E: Gestién.
() (%) (S [ {x) L)
Selecclonar el compartamis del Indicador hacia la meta
de valor de |a meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal) HRo devalorde
( nnn_:p_.q Nominal
A dente D Imporiamiento (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de his
] istdricos)
| (i 70! { | [ > i f ~

Definicidn del indicador.

Este indicador mide la percepcién de la poblacién con trimites y 58 s pablicos que proporcionan los diferentes niveles de gobierno, incluyendo servicios de|
seguridad publica y justicia, que aporte elementos para la toma de decisiones de politica publica.

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.
Calificacién de Confianza al Gobiernc Municipal

El INEGI establece el método de cilculo

Tamarfio de la muestra: 46 mil viviendas en localidades de 100 mil habitantes v mis.

Unidad de observacién: Vivienda particular seleccionada y sus hogares,

Unidad de muestreo: La vivienda.

Unidad de andlisis: Persona de 18 afios y mis residente en la vivienda particular seleccionada en la muestra,

Marco muestral: El marco de muestreo empleado es el Marco Nacional de ndas 2012 del INEGI, construido a partir de la informacién cartografica y
demogrifica se obtuvo del Xil Censo General de Poblacién y Vivienda 2010.

Esquema de muestreo: Probabilstico, trietdpico, estratificado y por conglomerados,
Unidad de medida del Indicador Fi iade icién del Indicadi
Porcentaje Bienal
Linea base Meta
Valer Absoluto Afio Valor Absolute Valor Relativo Afio
4.4 2019 5.8 31.82% 2023
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente [ estos parametros podran variar de acuerdo al ndicador)
amarillo amarillo
(con riesgo) (con riesgo)}
mavyor 3 70% mayar o lgual 350% o mayor a cero y menor a
menor o lgual a 70% menara 50% menor a igual a cero i20% mayor o lgual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre completo del Documento que sustenta la informacién:
Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2021

Nombre del drea que genera o publica la informacién:
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia INEGI

Perio
Bienal

idad con que se genera el documento:

Liga de la pdgina de la que se obtiene la informacién:
https://www.inegl.org.mx/programas/encig/2021/#tabulados

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL ¥ ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2

Caracteristicas de las Varlables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
No aplica

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Informe Buen Gebierno v Finanzas Publicas, IMCO [ndice
Siglas del denominador Descripeién de las siglas del denominador
No aplica
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominadoer
Informe Buen Gobiernc y Finanzas Publicas, IMCO Indice
R ble del disefio del Indicad
Mtro. Enrique Eduardo Encalada Sanchéz.
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Direccién de Planeacién Municipal Director de Planeacidn de la Direct

n General de Planeacién Municipal,

Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
ied@hotmail.com 881 28 00 ext 9400

Firma del Respansable




