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Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

Indicador IGCU: ndice General de Competitividad Urbana

1
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE SV OE TA IR GUETIENDEEE
—INDICADOR |
E-PPA 2.5 PROGRAMA DE IMPULSO TURISTICO SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO FIN
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la gue se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a Ia que se alinea el Indicador.
Implementar acciones que permitan cerrar las brechas de la
desigualdad social y reactiven la economia diversificindola y Todas |as Estrategias y Lineas de Accidn del PMD
2.0 a ; Vi = e 211a253 "
contribuyan a reducir la exclusién secial, fortalecer y mejorar la actualizado
calidad de vida de las familias
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. " Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
( si ) ( sl) (sl ) (sl ) (sl ) ( sl )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() () (s ) { ) (si) ()

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

(ascendente o descendente) Hpodevalordetamets.

Ascendente Descendente Absoluta Relativa

() ( si ) ( sf) ()
Definicién del indicador.

"El indice General de Competitividad Urbana (ICU) mide la capacidad de las ciudades para generar, atraer y retener talento e inversion. Una ciudad competitiva es aquella
que maximiza la preductividad y el bienestar de sus habitantes. Esto significa que este (ndice, a diferencia de otros, evalla las capacidades estructurales de las ciudades que
permiten alcanzar dichos objetivos.

Proporciona la posicién que ocupa la ciudad de Canctn respecto a otras ciudades con poblaciones entre 500 mil y 1 millén de habitantes."

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

"METODO DE CALCULO

IGCU: indice General de competitividad Urbana

La posicién la proporciona el Instituto Mexicano para la Competitivida d (IMCO) con base a la ponderacién de 10 subindices:

VARIABLES: Derecho, Medio ambiente, Sociedad, Sistema politico, Gobiernos, Mercado de trabajo, Economia, Infraestructura, Apertura Internacional, Innovacién

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicion del Indicador

Pesicién Anual

Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
Pasicién 5 2023 Posicion 4 -20.00% 2024

Pardmetros de semaforizacién
descendente
amarillo
(con riesgo)
menor o igual a 0% entre 0% y 15% mayer o igual a 15%
valor <= 0% 0%< valor <15% valor >= 15%

Medio de Verificacién del Indicador

https://imco.org.mx/indices/indice-de-competitividad-urbana-2023/

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE - -

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador

IcGU indice General de Competitividad Urbana
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
IMCO Posicion
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
IcGU Indice General de Competitividad Urbana
Fuente de Informacion del denominador Unidad de Medida del denominador

IMCO Posicién

Nombre del responsable del disefio del Indicador
Enrique Encalada Sanchez

Unidad administrativa del bl

P

Direccion de Planeacién

Correo elec ico del responsabl

enried@hotmail.com

Firma del Re bl - GENERAL DE PLANEAC

mUn |



SECRETARIA MUNICIPAL
DE TURISMO

[

PROSPERIDAD
COMPARTIDA

Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAT: Porcentaje de la Afluencia Turistica

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE :'VE;::E LAIM": ik "
E-PPA 2.5 Programa de Impulso Turistico Secretaria Municipal de Turismo Propésito
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Claye yinaitiire déla Linea de Acckon el oMb wla Huw e alines ol
Indicador.
Generar acciones que permiten el acceso a una educacion de
2.1.1 calidad y mejores atenciones de salud, asi como el mejoramiento
social y econémico de la poblacién del Municipio de Benito Judrez.

seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable. Adecuado. Aportacién Marginal.

( X)) (X)) (x) (X)) (x) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador.

Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.

() (X) ( ) ( ) ( ) (x)
‘ i Tipo de valor de la meta.
B cbandeote. Iigeguiar Nominal

Absoluta. Relativa.

Ascendente.

(X)) () (o) ( ) (xs) (X))
Definicién del indicador.

La afluencia turistica mide el ndmero de turistas que se desplazan por algiin motivo de su lugar de origen hacia alguno de los destinos turisticos de la entidad. Se
reporta el avance acumulado al afio de referencia. Solo se considera el destino de Cancun.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PAT=TTV/TTE
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Aiio
7475785 2023 6255000 -16.33% 2024

Parametros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)

amarillo
(con riesgo)




mayor a 70% mayor o igual a 50%
b

menor o igual a 70%

o

menor a 50% menor a 100%

entre 100% y 151% mayor a 151%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Indicadores Turisticos del Municipio de Benito Judrez

Nombre de quien genera la informacién:
Secretaria de Turismo, SEDETUR, Quintana Roo.

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:

https://qroo.gob.mx/sedetur/indicadores-turisticos

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 4 ANUAL

NO APLICA NO APLICA

NO APLICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

MINIGRAFICA

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

TV

Total de turistas que visitaron el destino

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Indicadores Turisticos del Municipio de Benito Judrez

Porcentaje

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

TTE

Total de turistas esperados en el destino

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Indicadores Turisticos del Municipio de Benito Judrez Porcentaje
Responsable del disefio del Indicador
Juan Pablo De Zulueta Razo
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Secretaria Municipal de Turismo

Secretario Municipal de Turismo

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable

turismocancunbj@gmail.com
——

P

998 887 3379

Nt
Firma del Responsable

SECRETARIA MURNIC!

BENITO JUAREZ,
N Q.ROO

oAt DE TU
'r-‘)"-‘\p LI "1 WS

MUNICIPIO DE
CANCU



SECRETARIA MUNICIPAL
DE TURISMO

[

PROSPENIDAD
COMPARTIDA

Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

POH: Porcentaje de Ocupacién Hotelera

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE MINEL Ok T.Mg: Sk
E-PPA 2.5 Programa de Impulso Turistico Secretaria Municipal de Turismo Propdsito

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.
Indicador.
Generar acciones que permiten el acceso a una educacion de
calidad y mejores atenciones de salud, asi como el mejoramiento
2.1.1 g o o o .
social y econémico de la poblacién del Municipio de Benito
Judrez.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable. Adecuado. Aportacién Marginal.
(x) (X)) (x) (X)) (X ) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (X) ( ) ( ) (e (X))
i : Tipo de valor de la meta.
Ascendente. Descendente. i Nl Absoluta. Relativa.
( X)) (FF) RO ( ) (X ) (%)

Definicién del indicador.

El porcentaje de ocupacion es un indicador que muestra el nimero de habitaciones alquiladas en comparacién con el niumero total de habitaciones disponibles. Se

reporta el avance acumulado al afio de referencia. Solo se considera el destino de Cancun.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

POH=(POR/POE)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador

Porcentaje Trimestral
Linea base Meta

Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio

81.00% 2023 81.60% 0.74% 2024
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)
amarillo amarillo

(con riesgo)

(con riesgo)

mayor o igual a 50% o
i g menor a 50% menor a 100% entre 100% y 151% mayor a 151%

mayor a 70% &
menor o igual a 70%




Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:

Nombre de quien genera la informacion:
Secretaria de Turismo, SEDETUR, Quintana Roo.
Periodicidad con que se genera la informacién:

Trimestral

https://qroo.gob.mx/sedetur/estadisticas-2024

Indicadores Turisticos del Municipio de Benito Judrez

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL

NO APLICA

NO APLICA NO APLICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

MINIGRAFICA

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

POR

Porcentaje de Ocupacién Reportada

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Indicadores Turisticos del Municipio de Benito Judrez

Porcentaje

Siglas del denominador

Descripcion de las siglas del denominador

POE

Porcentaje de Ocupacion Estimada

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Indicadores Turisticos del Municipio de Benito Judrez

Porcentaje

Responsable del disefio del Indicador

Juan Pablo De Zulueta Razo

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable

Secretaria Municipal de Turismo

Secretario Municipal de Turismo

Correo electrénico del responsable \

Teléfono del responsable

turismocancunbj@gmail.com

998 887 3379

oy

Firma del Responsable




SECRETARIA MUNICIPAL
DE TURISMO

&

PROSPERIDAD
COMPARTIOA

Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PETR: Porcentaje de eventos turisticos realizados

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE "'TVELDDE LA BMIR AVE
ATIENDE EL INDICADOR |
E-PPA 2.5 Programa de Impulso Turistico Secretaria Municipal de Turismo Componente

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.
Indicador.
Generar acciones que permiten el acceso a una educacién de
calidad y mejores atenciones de salud, asi como el mejoramiento
2.11 H ol : ety ¥
social y econdémico de la poblacion del Municipio de Benito
Juarez.

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable. Adecuado. Aportacién Marginal.
{ X") (X) (X)) (%) (X)) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (X) ( ) ( ) « ) (LX)
: 5 Tipo de valor de la meta.
Ascendente. Descendente. i D) Neming) Absoluta. Relativa.

) (%)

(X)) (=) (X ) ( ) (X
Definicién del indicador.

Permitira medir el grado de cumplimiento de las actividades y eventos que se llevan a cabo por la Secretaria Municipal de Turismo, con la finalidad de reactivar la

economia de nuestro destino por medio de campafias de gestion, desarrollo, difusién y promocidn turistica.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PETR= (NER/NEP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
13 2023 12 -7.69% 2024
Parémetros de semaforizacion
ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

amarillo

amarillo
(con riesgo)

(con riesgo)

mayor o igual a 50% o
menor o igual a 70%

menor a 50% menor a 100% entre 100% y 151% mayor a 151%

mayor a 70%




Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Calendario de actividades Secretaria Municipal de Turismo 2024

Nombre de quien genera la informacién:
Secretaria de Turismo Municipal

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Oficina administrativa, archivo MBJ/PM/STM/003/2024

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

50.00% NO APLICA NO APLICA NO APLICA 50.00% .

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NER Numero de eventos realizados
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Indicadores Turisticos del Municipio de Benito Juarez Porcentaje
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NEP NuUmero de eventos programados
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Indicadores Turisticos del Municipio de Benito Judrez Porcentaje

Responsable del disefio del Indicador

Clara Stephanie Martinez Cimé

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Secretaria Municipal de Turismo Auxiliar
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
c.martinez@turismocancun.mx 998 187 3588

L

Firma del Responsable

MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ,
CANCUN Q. ROO

SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISHMO



SECRETARIA MUNICIPAL
DE TURISMO

\J
"
a ae dicador de Desempeno D 2024
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PETD: Porcentaje de eventos turisticos difundidos
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE :;VEL e "AlM": Ql;E ¢
E-PPA 2.5 Programa de Impulso Turistico Secretaria Municipal de Turismo Actividad

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accidn del PMD a Ia que se dlinea el

Indicador.
Generar acciones que permiten el acceso a una educacién de
calidad y mejores atenciones de salud, asi como el mejoramiento Contribuir en el desarrollo y difusion de eventos,
2:1.1 . P s i X 2.1.1.19 A x A
social y econémico de la poblacion del Municipio de Benito productos y servicios con potencial turistico.
Judrez.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable. Adecuado. Aportacién Marginal.
(- x) (HEXa) (X)) ( x) (s 3) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (X) ( ) ( ) () (%)
——mmmmmmmm.
Tipo de valor de la meta.
( ) :
Ascendente. Descendente. R o Absoluta. Relativa.
( X)) () (ERst) ( ) (=X (Sxe)

Definicién del indicador.

El indicador permitird medir el grado de cumplimiento del numero de eventos de vocacion turistica a los cuales se contribuye y difunden a través de los canales de
comunicacion de la Secretaria Municipal de Turismo.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PETD= (NED/NEPD)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
13 2023 7/ -46.15% 2024

Parametros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)
amarillo amarillo
(con riesgo) (con riesgo)
S
mayor a 70% mavone |g‘ua 2000 menor a 50% menor a 100% entre 100% y 151% mayor a 151%
menor o igual a 70%




Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Calendario de actividades Secretaria Municipal de Turismo 2024

Nombre de quien genera la informacién:
Secretaria de Turismo Municipal

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Oficina administrativa, archivo MBJ/PM/STM/003/2024

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NED Numero de eventos difundidos
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Indicadores Turisticos del Municipio de Benito Juarez Porcentaje
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NEPD NUmero de eventos programados para difundir
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Calendario de actividades Secretaria Municipal de Turismo 2024 Porcentaje

Responsable del disefio del Indicador

Miguel Montes de Oca Meza

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Secretaria Municipal de Turismo Auxiliar
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
mikemdoca@gmail.com 222346 4601

Firma del Responsable

MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ,
CANCUN Q. ROO Y
SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO



SECRETARIA MUNICIPAL
DE TURISMO

I

PROSPERIDAD
COMPARTIDA

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PPECT: Porcentaje de participacion en ferias y caravanas turisticas

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE ";‘I'E" 25 SA IR GHE
ATIENDE EL INDICADOR |
E-PPA 2.5 Programa de Impulso Turistico Secretaria Municipal de Turismo Actividad

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accidn del PMD a la que se Alines of

Indicador.
Generar acciones que permiten el acceso a una educaciéon de
calidad y mejores atenciones de salud, asi como el mejoramiento
2:1.1 y P s sl g
social y econémico de la poblacién del Municipio de Benito
Judrez.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable. Adecuado. Aportacién Marginal.
(X)) (oxes) (65 Xie) (x) (X)) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (X) ( ) ( ) (B} (ALXEE)
: / Tipo de valor de la meta.
Ascendente. Descendente. ; b Nominal Absoluta. Relativa.
( X)) () (=) ( ) X)) Eoxs)

Definicién del indicador.

El indicador permitira medir el grado de cumplimiento del porcentaje de ferias y caravanas turisticas asistidas por el titular de la Secretaria de Turismo Municipal
para la promocién, el fomento y desarrollo del destino.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PPFCT= (NPFCT/NPFCTP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
6 2023 5 -16.67% 2024

Parédmetros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)
amarillo amarillo
(con riesgo) (con riesgo)

mayor o igual a 50% o

2 menor a 50% menor a 100% entre 100% y 151% mayor a 151%
menor o igual a 70%

mayor a 70%




Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Calendario de actividades Secretaria Municipal de Turismo 2024

Nombre de quien genera la informacién:
Secretaria de Turismo Municipal

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Oficina administrativa, archivo MBJ/PM/STM/003/2024

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NPFCT Numero participacién en ferias y caravanas turisticas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Calendario de actividades Secretaria Municipal de Turismo 2024 Porcentaje
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NPFCTP Numero de participaciones en ferias y caravanas turisticas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Calendario de actividades Secretaria Municipal de Turismo 2024 Porcentaje

Responsable del disefio del Indicador

Clara Stephanie Martinez Cimé

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Secretaria Municipal de Turismo Auxiliar
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
cmartinez@turismocancun.mx P 998 187 3588
——— e

Firma del Responsable

MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ,

CANCUNQ.RCO
SECRETARIA MUNICIPAL DE TURIS™



SECRETARIA MUNICIPAL
DE TURISMO

[

v
— COPARTIO
a ae 0 ador de bDese DEeNo 1) 2024
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PPPTV: Porcentaje de publicaciones de promocidn turistica
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE :;VE" BEYS MI'J': i .
IENDE EL INDICADOR |
E-PPA 2.5 Programa de Impulso Turistico Secretaria Municipal de Turismo Actividad

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el

Indicador.
Generar acciones que permiten el acceso a una educacion de o 5
r . i : 5 . Promover las redes sociales de la Secretaria
calidad y mejores atenciones de salud, asi como el mejoramiento AR ¥ :
2:1:1 . T e N : 2.1.1.20 Municipal de Turismo para fortalecer la promocién
social y econémico de la poblacién del Municipio de Benito :
; de nuestro destino.
Juarez.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable. Adecuado. Aportacién Marginal.
{=) (X)) (x) (FarXc2) (%) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (X) ( ) ( ) ( ) (X))

Tipo de valor de la meta.

( )
Ascendente. Descendente. ( SapLAY Nominal Absoluta. Relativa.

(X)) () () ( ) (EXeas) (Xl
Definicién del indicador.

El indicador permitira medir el grado de cumplimiento en alcance de publicaciones creadas por la Secretaria Municipal de Turismo para el apoyo de la reactivacion
econémica y la difusién de informacién turistica.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PPPT= (NPV/NPE)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
357095 2023 200000 -43.99% 2024

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)

amarillo
(con riesgo)

T 5
mayor a 70% m;iz;: :;giugau;asg;%o menor a 50% menor a 100% entre 100% y 151% mayor a 151%




Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Calendario de actividades Secretaria Municipal de Turismo 2024

Nombre de quien genera la informacién:
Secretaria de Turismo Municipal

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Oficina administrativa, archivo MBJ/PM/STM/003/2024

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NPV Numero de publicaciones visualizadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Calendario de actividades Secretaria Municipal de Turismo 2024 Porcentaje
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NPE Numero de publicaciones estimadas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Calendario de actividades Secretaria Municipal de Turismo 2024 Porcentaje

Responsable del disefio del Indicador

Miguel Montes de Oca Meza

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Secretaria Municipal de Turismo Auxiliar
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
222 346 4601

mikemdoca@gmail.com

Firma del Responsable

SECRETARIA MUNICIPAL D= Y



SECRETARIA MUNICIPAL
DE TURISMO

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

1

PROSPEMIDAD
COMPARTIDA

PECSIR: Porcentaje de eventos culturales, sociales e inclusivos realizados

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE ";‘I'E" BEEAa
ATIENDE EL INDICADOR |
E-PPA 2.5 Programa de Impulso Turistico Secretaria Municipal de Turismo Actividad
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accidn del PMD a Inigue se alines of
Indicador.
Generar acciones que permiten el acceso a una educacion de
211 calidad y mejores atenciones de salud, asi como el mejoramiento
it social y econémico de la poblacién del Municipio de Benito
Judrez.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable. Adecuado. Aportacién Marginal.
(X)) (X)) (X)) (=X (%) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (X) ( ) ( ) (o) (X))
: i Tipo de valor de la meta.
Ascendente. Descendente. sl wemine Absoluta. Relativa.
(%) () (52005 ( ) (X ) ( X))
Definicién del indicador.

benitojuarense.

El indicador permitira medir el grado de cumplimiento del nimero de eventos realizados por la Secretaria Municipal de Turismo, en sinergia con el sector hotelero
cuyo objetivo es la preservacién de lazos culturales, sociales e inclusivos, reforzando la unién con la comunidad hotelera para el beneficio de la poblacién

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PECSIR= (NECSIR/NECSIE)*100

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medicién del Indicador

(con riesgo)

mayor o igual a 50% o

menor a 50%
menor o igual a 70% i e

mayor a 70%

Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
7 2023 4 -42.86% 2024
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)
amarillo amarillo

(con riesgo)

entre 100% y 151% mayor a 151%

menor a 100%




Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Calendario de actividades Secretaria Municipal de Turismo 2024

Nombre de quien genera la informacién:
Secretaria de Turismo Municipal

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacion:
Oficina administrativa, archivo MBJ/PM/STM/003/2024

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador

NECSIR o % " « <
Ndmero de eventos culturales, sociales e inclusivos realizados

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Calendario de actividades Secretaria Municipal de Turismo 2023 Porcentaje

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador

NECSIE Numero de eventos culturales, sociales e inclusivos estimados

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Calendario de actividades Secretaria Municipal de Turismo 2024 Porcentaje

Responsable del disefio del Indicador

Eduardo Reza Moran

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Secretaria Municipal de Turismo Coordinacién de Planeracion Turistica

Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

lalomoran1791@gmail.com / 2 998 147 5896
e e e .

Flrma’del Responsable

€iPiO DE BENITO JUAREZ
CANCUN Q. ROC
SECRETARIA MUNICIPAL DE [UniSMO



é&"‘ SECRETARIA MUNICIPAL

DE TURISMO

o

PROSPEMDAD
COMPARTIDA

Ficha de Indicador de Desempeno. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PEDRD: Porcentaje de eventos deportivos realizados y difundidos

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE :;‘l’“g: i M": Q‘;E .
E-PPA 2.5 Programa de Impulso Turistico Secretaria Municipal de Turismo Actividad
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave ynombre de la Lines de Accidn del PMD a la.qus se alines ef
Indicador.
Generar acciones que permiten el acceso a una educacién de
calidad y mejores atenciones de salud, asi como el mejoramiento
2.1.1 . ey e o g
social y econémico de la poblacién del Municipio de Benito
Judrez.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable. Adecuado. Aportacién Marginal.
(e ) (%) { X)) (x) (=% ) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (X) ( ) ( ) (5 =) (X))
 SEIECTIoNar er COMpUTTarento Uer Marcauor nacia 1a meta.
; Tipo de valor de la meta.
Ascendente. Descendente. e Nomina Absoluta. Relativa.
(comportamiento | (no existen datos
(X)) (=) (T ( ) XY (%)

Definicién del indicador.

El indicador permitird medir el grado de cumplimiento del nimero de eventos realizados por la Secretaria Municipal de Turismo, en sinergia con el sector hotelero
cuyo objetivo es la motivacién del deporte reforzando la unién con la comunidad hotelera para el beneficio de la poblacién benitojuarense.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PEDRD= (NEDR/NEDE)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
6 2023 2 -66.67% 2024

Parametros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 50% o

2 menor a 50% menor a 100% entre 100% y 151% mayor a 151%
menor o igual a 70%

mayor a 70%




Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Calendario de actividades Secretaria Municipal de Turismo 2024

Nombre de quien genera la informacién:
Secretaria de Turismo Municipal

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Oficina administrativa, archivo MBJ/PM/STM/003/2024

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
NEDR Numero de eventos deportivos realizados
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Calendario de actividades Secretaria Municipal de Turismo 2024 Porcentaje
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NEDE Numero de eventos deportivos estimados
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Calendario de actividades Secretaria Municipal de Turismo 2024 Porcentaje
Responsable del disefio del Indicador
Andrea Oyarvide Remes
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Secretaria Municipal de Turismo Coordinadora de Relaciones Publicas y Asuntos Internacionales
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
andrea.oyremes@gmail.com 4 - 55 3035 0049

irma del Responsable

CRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO



é§g& SECRETARIA MUNICIPAL

DE TURISMO

[

PROSPERIDAD
COMPARTIDA

Ficha de Indicador de Desempeno. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PPSAI: Porcentaje de platicas sobre sostenibilidad ambiental en la actividad turistica impartidas

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE :_:,\:EL DE LA MIRGUIE
IENDE EL INDICADOR |
E-PPA 2.5 Programa de Impulso Turistico Secretaria Municipal de Turismo Actividad

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accidn del PMD a la que se alinea el

Indicador.
Generar acciones que permiten el acceso a una educacién de . ; S
" / 5 L ; . Promover la importancia de la sostenibilidad
calidad y mejores atenciones de salud, asi como el mejoramiento X o AT
2.1:1 : e i ol i 2:1.1.22 ambiental en la actividad turistica, impulsando la
social y econémico de la poblacién del Municipio de Benito e e Tl
: conciencia ecoldgica.
Juarez.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable. Adecuado. Aportacién Marginal.
(x) {fiXa) (x) (x) (X)) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (X) ( ) ( ) {o=) (x)
[ SEIECCIoNar er COMpUTTATIENto aer marcaaor nacra 1a meta.
% Tipo de valor de la meta.
Ascendente. Descendente. sy Nominal Absoluta. Relativa.
(comportamiento |
(X)) () (EXT) ( ) (Xe =) (RS

Definicién del indicador.

Este indicador permitira el grado de cumplimiento del nimero de pléticas impartidas a estudiantes con la intencion de incentivar una cultura ambiental y ecolégica
para propiciar la actividad turistica sostenible.

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.

PPSAI: (TPSATI/TPSATP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
2 2023 1 -50.00% 2024

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 50% o

% 100% 100% y 151% mayor a 151%
menor o igual a 70% menor a 50% menor a 100% entre y % ¢

mayor a 70%




Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Calendario de actividades Secretaria Municipal de Turismo 2024

Nombre de quien genera la informacién:
Secretaria de Turismo Municipal

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la p4gina donde se localiza la informacién o ubicacion:
Oficina administrativa, archivo MBJ/PM/STM/003/2024

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

ANUAL MINIGRAFICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

TPSATI

Total de platicas de sostenibilidad ambiental turistica impartidas

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Calendario de actividades Secretaria Municipal de Turismo 2024

Porcentaje

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

TPSATP

Total de platicas de sostenibilidad ambiental turistica programadas

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Calendario de actividades Secretaria Municipal de Turismo 2024

Porcentaje

Responsable del disefio del Indicador

Maria Elena Cruz Serrano

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable

Secretaria Municipal de Turismo

Jefatura del Departamento de Difusién y Estadisticas

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable

998 143 3543

20000 4

) DE BENITO JUAREZ,
NCUN Q. ROO
MUNICIPAL DE TURISMO




SECRETARIA MUNICIPAL
DE TURISMO

1

PROSPERIDAD
COMPARTIDA

Ficha de Indicador de Desempeno. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PATB: Porcentaje de atenciones a turistas brindadas

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE :{_‘:ﬂ o LAIM")R Rk
IENDE EL INDICADOR |
E-PPA 2.5 Programa de Impulso Turistico Secretaria Municipal de Turismo Componente

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clavely nambr de la Unes de Acclon dal PMD 1 abe s alines 6|

Indicador.
Generar acciones que permiten el acceso a una educacién de
calidad y mejores atenciones de salud, asi como el mejoramiento Brindar informacién vigente, veraz y orientacion
2111 { o i AL A 1121 .
social y econémico de la poblacién del Municipio de Benito adecuada al turista.
Judrez.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable. Adecuado. Aportacién Marginal.
(7 2%:) ( x) (GIXd) (X o) (GEX5) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (X) ( ) ( ) (Ss) (X))
" SETeTCIonar el CompUTTarento uer Macauor acrd 1a metd.
\ Tipo de valor de la meta.
Ascendente. Descendente. el Nominal Absoluta. Relativa.
(comportamiento | (no existen datos
(%) (E) () ( ) () ()

Definicién del indicador.

El indicador permitira medir el grado de cumplimiento del nimero de turistas atendidos por las areas que son la oficina de la Secretaria de Turismo Municipal,
propiciando informacién de los atractivos turisticos y actividades del destino.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PATB= (NATB/NTEA)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afo
291 2023 240 -17.53% 2024

Paradmetros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)

amarillo
(con riesgo)

ma igual a 50%
mayor a 70% m:\: :)gigual g 7;;%0 menor a 50% menor a 100% entre 100% y 151% mayor a 151%




Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Calendario de actividades Secretaria Municipal de Turismo 2024

Nombre de quien genera la informacion:
Secretaria de Turismo Municipal

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Oficina administrativa, archivo MBJ/PM/STM/003/2024

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

ANUAL

Caracteristicas de las Variables del indicador

MINIGRAFICA

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

NATB

Numero de atenciones a turistas brindadas

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Indicadores Turisticos del Municipio de Benito Juarez

Porcentaje

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

NTEA

Numero de turistas estimados a atender

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Indicadores Turisticos del Municipio de Benito Judrez

Porcentaje

Responsable del disefio del Indicador

Fiona Edith Hurtado Morris

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable

Secretaria Municipal de Turismo

Jefe de Hermanamientos

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable

998 577 0532

Firma del Responsable

MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ,
CANCUN Q. ROO
SECRETARIA MUNICIPAL DE TURIS!



égiﬁ SECRETARIA MUNICIPAL ; @
DE TURISMO
\/
— CONPARTION

Ficha de Indicador de Desempeio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PCR: Porcentaje de casos con resolucion de la casa consular

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE :;‘l"" D: LLAlM'R s
ATIENDE EL INDICADOR |
E-PPA 2.5 Programa de Impulso Turistico Secretaria Municipal de Turismo Actividad
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clavey nombre de la/Linea de Accién del PMD a ls que se alinea el
Indicador.
Generar acciones que permiten el acceso a una educacién de
calidad y mejores atenciones de salud, asi como el mejoramiento
2:1.% : Zaovs o i 7
social y econdmico de la poblacién del Municipio de Benito
Judrez.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable. Adecuado. Aportacién Marginal.
(X)) (X)) {FEX; ) {EFXC) (X)) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (X) ( ) ( ) () (X )
; A y Tipo de valor de la meta.
Nominal

Ascendente. Descendente. ( ki e Absoluta. Relativa.
(X)) (S5 () ( ) (FIXeS) ()

Definicién del indicador.

El indicador permitira medir la eficacia de la Casa Consular en cuanto a la resolucion de los casos registrados que pueden suscitarse durante el periodo de medicion,
los tipos de casos varian de acuerdo a la temporada.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PCR= (TCR/TCA)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador

Porcentaje Trimestral
Linea base Meta

Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio

459 2023 240 -47.71% 2024
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)
amarillo amarillo
(con riesgo) (con riesgo)
mayor a 70% riayoric lglall 4 5o% (0 menor a 50% menor a 100% entre 100% y 151% mayor a 151%

menor o igual a 70%




Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Calendario de actividades Secretaria Municipal de Turismo 2024

Nombre de quien genera la informacién:
Secretaria de Turismo Municipal

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Oficina administrativa, archivo MBJ/PM/STM/003/2024

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

ANUAL

Caracteristicas de las Variables del indicador

MINIGRAFICA

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

TCR

Total de casos resueltos

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Calendario de actividades Secretaria Municipal de Turismo 2024

Porcentaje

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

TCA

Total de casos atendidos

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Calendario de actividades Secretaria Municipal de Turismo 2024

Porcentaje

Responsable del disefio del Indicador

Sergio Meneses Pizafia

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable

Secretaria Municipal de Turismo

Jefe del Departamento de la Casa Consular

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable

smeneses@turismocancun.mx

998 220 8346

AU 27

Firma del Responsable

MUNICIPIO DE BENITO {UAREZ,
CANCUN Q. ROO .
SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISM




SECRETARIA MUNICIPAL
DE TURISMO

|

e SShrSMOAD
a de dicador de besempeno ) 2024
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PHF: Porcentaje de hermanamientos formalizados
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE NIVELBELAMIREIOE
ATIE! EL INDI
E-PPA 2.5 Programa de Impulso Turistico Secretaria Municipal de Turismo Actividad

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se Hloew el

Indicador.
Generar acciones que permiten el acceso a una educacién de
calidad y mejores atenciones de salud, asi como el mejoramiento
2.11 < s A e 8
social y econémico de la poblacién del Municipio de Benito
Judrez.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable. Adecuado. Aportacién Marginal.
(X)) (Xee) (X)) (e Xg) (x) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (X) ( ) ( ) ( ) (52X
& E Tipo de valor de la meta.
Ascendente. Descendente. TR, Nominal Absoluta. Relativa.
(comportamiento | (no existen datos
(X)) (Gl ) ( ) ( X ) (o)
Definicién del indicador.

Permitira medir el grado de cumplimiento de los hermanamientos formalizados por el Municipio de Benito Juarez a través de la Secretaria Municipal de Turismo
cuyo objetivo es el de fomentar las relaciones armoénicas y de colaboracién entre ciudades de todos los paises, obteniendo un beneficio que sume al municipio de

Benito Juarez.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PHF= (NHF/NHE)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
NO APLICA NO APLICA 1 #{VALOR! 2024

Parametros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 50% o

p menor a 50% menor a 100% entre 100% y 151% mayor a 151%
menor o igual a 70%

mayor a 70%




Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Calendario de actividades Secretaria Municipal de Turismo 2024

Nombre de quien genera la informacién:
Secretarfa de Turismo Municipal

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Oficina administrativa, archivo MBJ/PM/STM/003/2024

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NHF Numero de hermanamientos formalizados
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Calendario de actividades Secretaria Municipal de Turismo 2024 Porcentaje
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NHE Ndmero de hermanamientos estimados
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Calendario de actividades Secretaria Municipal de Turismo 2024 Porcentaje

Responsable del disefio del Indicador

Fiona Edith Hurtado Morris

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Secretaria Municipal de Turismo Jefe de Hermanamientos
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
998 577 0532

Firma del Responsabl‘e

MUNICIRIO DE BENITO JUAREZ,
CANCUN Q. ROO
SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO



