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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSCSPM: Porcentaje de la poblacién que se siente muy satisfecha y satisfecha con los servicios municipales de agua potable, drenaje y alcantarillado, alumbrado

publico, parques y jardines, recoleccién de basura, policia y i de calles y id;
NIVEL DE LA MIR QUE
AL UNIDAD RESPONSABLE
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUI ATIENDE EL INDICADO
0O-PP 1.22 Programa Especial Anticorrupcién Contraloria Municipal Fin
Clave y nombre Accién del PMD a | alinea el
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el indicador. Y deBtineata 2 et By e
Contribuir a la renovacion de los mecanismos de gestion
flexibilizando ~ nuestras  estructuras y  procedimientos| n
1.22.1 administrativos con calidad, innovacion tecnolégica y combate a la
corrupcién mediante la implementacion de acciones que mejoren s
el sistema politico del municipio.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. i bl d AD 6
(x) (x) (x) (x) (x) ( )
una de las que mide el Indicad el Tipo de indicad
Eficiencia. Eficacia. Calidad. 1t é Gestién.
() (x) () () (x) ()
¢l % 7 o h.d,' ',‘ Tipo de valor de la meta.
o + regularo
(eom::.r::r:lnnto il
d di (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de histéricos)
un rango)
(x) ( ) (x) ( ) (x) (X )
Definicion del indicador.
ICon este indicador se pretende generar estimaciones sobre las experiencias, per y evaluacién de la poblacién de 18 afios y més en ciudades de 100 mil
{habitantes y mas sobre los tramites y servicios que proporcionaron los diferentes admbitos de i asi como las esti i sobre la prevalencia de victimas de|

actos de corrupcion y la incidencia de los mismos cometidos en la realizacién de tramites, pagos, solicitudes de servicios publicos y otro tipo de contacto con las|
autoridades.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

Encuesta de satisfaccion de la Poblacion de 18 afios y mas.
El INEGI establece el método de cdlculo

Unidad de medida del Indicador F cia de én del Indicad
Porcentaje Bienal
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
37.00% 2019 37.01% 0.027% 2023
Parametros de semaforizacién
ascendente ( estos podrdn variar de acuerdo al indicador)
verde amarillo verde amarillo
( ble) ; (con riesgo) ___ laceptable) (con riesgo)
mayor a 70% m:’!::: I:;;:I;:;):%o menor a S0% menor o igual a cero mayers cf;;’: menars mayor o igual a +20%
Medio de Verificacién del indicador
Nombre leto del D que la informacién:

Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2021.

Nombre del drea que genera o publica la informacién:
i | de distica y Geografia.

‘Period| con que se genera el documento:
{Bienal.

iLiga de |a pagina de la que se obtiene la informacién:
ihttps://www.inegi.org.mx/programas/encig/2021/#tabulados

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

RIS s

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
93.76% 93.76% 93.76% 93.76% 93.76% . . . . .
C: icas de las del p ]
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
No aplica No aplica
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2019. Encuesta
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
No aplica No aplica
Fuente de Informacién def denominador Unidad de Medida del denominador
Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2019. Encuesta
Responsable del disefio del Indicador
Mtro. Enrique Eduardo Encalada Sanchéz. 3\‘" i
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable Erin
oy
Direccion de Planeacién Municipal Director de Planeacion de la Direccién General de Planeacidn Munici?l.)"
A 4
Correo electrénico del responsable |\ Teléfono del responsable % ﬁ ?
enried@hotmail.com N,/ T—ss12800ext9400 : :
( $ MUNICIPI DE BENITO JUAREZ
: €ECCION GENERAL DE PLANEACION

Firma del Responsable / A~ IDAL
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Ficha de Indicajdor de Desempe

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

CDCOP18GM: Calificacion de confianza otorgada por la poblacién de 18 afios y ms al gobierno municipal

NIVEL DE LA MIR QUE
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE ATIENDE EL INDH
0-PP 1.22 Programa Especial Anticorrupcion Contraloria Municipal Fin
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. clnvoynommdolll.fnudc“ b S PMDEITuesaiona s
Contribuir a la r i6n de los i de gestion
flexibilizando  nuestras  estructuras y  procedimientos| "g_,
1.221 administrativos con calidad, légica y bate a la
corrupcion mediante la implementacion de acciones que mejoren i
el sistema politico del municipio.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. b Adecuad ApH i6 1}
(x) (x) (x) (x) (x) ( )
una de las Di que mide el indicad Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. f égi Gestién,
() (x) [} () (x) ()
el comp: del indicador hacia fa meta
o descendente + regular o nominal| Tipgeiacedels i
RAGikar Nominal
4 (comportamiento
(no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un histéricos)
(x ) ( ) (x) ( ) (x) (X )
Definicidn del indicador.

Este indicador mide fa percepcién de la poblacion con tramites y servicios publicos que proporcionan los diferentes niveles de gobierno, incluyendo servicios dej
Iseguridad publica y justicia, que aporte elementos para la toma de decisiones de politica publica.

Ecuacidn del Método de célculo del indicador.
Calificacién de C al Gob |

El INEGI establece el método de célculo

Tamafio de la 46 mil viviendas en localidades de 100 mil i y mas.

Unidad de observacién: Vivienda particular seleccionada y sus hogares.

Unidad de muestreo: La vivienda.

Unidad de andlisis: Persona de 18 afios y més residente en la vivienda particular seleccionada en la muestra.

Marco El marco de do es el Marco Nacional de das 2012 del INEGI, construido a partir de la informacién cartografica y demografica
se obtuvo del XIl Censo General de Poblacion y Vivienda 2010.
Esquema de Pr ilistico, tri ico, estratificado y por congl ados.
Unidad de medida del Indicador F ia de medicién del d
Porcentaje Bienal
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
4.4 2019 5.8 31.82% 2023
Parametros de semaforizacion
ascendente podrén variar de acuerdo al indicador)
i verde amarillo amarifio
< - (aceptabie)sin n ol drks (con riesgo) - (con riesgo)
mayor o igual a50% o mayor a cero y menor @
70%
mayor a menor o lgual a 70% menor a 50% menor o lgual a cero +20% mayor o igual a +20%
Medio de Verificacién del indicador
del que la informacién:

Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2021

‘Nombre del drea que genera o publica la informacién:
instituto Nacional de Estadistica y Geografia INEGI

iPeriodicidad con que se genera el documento:
Bienal

Liga de la p4gina de la que se obtiene la informacién:
https://www.inegi.org.mx/programas/encig/2021/#tabulados

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 MINIGRAFICA
. 8621% | 8621% | 86.21% . . . . .
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
No aplica No aplica
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Informe Buen Gobierno y Finanzas Publicas, IMCO Indice
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
{ No aplica No aplica
f i Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida def denominador
Informe Buen Gobierno y Finanzas Pablicas, IMCO [ndice
Responsable del disefio del Indicador
Mtro. Enrique Eduardo Encalada Sanchéz.
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable =
Direccién de Planeacién Municipal Director de Planeacién de la Direccién General de Planeacién Municipal. Y
T QY i MUNICIPIE-BE BENITO JUAREZ
enried@hotmail.com /\smzsoomsmmmm RAL DE PLAN EAC'G'\
MUNICIPAL

" . ol
ble B e




% oiiivo juknez | &0
O SRS W

Ficha de Indicador de Desempefio, FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PACCI: Porcentaje de Actividades de Combate a la Corrupcién Implementadas

NIVEL DE LA MIR QUE
PO
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE ATIENDE EL INDICADOR
0-PP 1.22 Programa Especial Anticorrupcién Contraloria Municipal Componente
Clave bre de la Linea de Accion del PMD a la que se alinea
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador, Yo i 3 P a
Contribuir a la ién de los i de gestion fl d
nuestras estructuras y procedimientos admlnis!rativos con vcalidad, Actividades de combate a la corrupeién
1.22.1 i i6 logica y t a la corrupcién mediante la 122111 implementadas
implementacién de acciones que mejoren el sistema politico del
municipio.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. i bl A d portacié inal.
(X)) (X)) (X ) (X ) (X ) ( )
una de las que mide el d Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia, Calidad, Economia. Estratégico. Gestién.
() (x) ¢ ) ( ) () (X))
o b il hacke la dinte Tipo de valor de la meta.
ascendente o descendente + regular o nomina
it Nominal
di (::' vy d:‘mr: e (no existen datos Absoluta Relativa
GRS histéricoe)
(X ) ( ) ( ) (X ) (x ) (X))

Definicién del indicador.

Se mediré la supervision de las Actividades que mitiguen posibles actos de corrupcion

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PACCI= (ACCI/ ACCP) * 100)

Unidad de medida del Indicador ia de medicion del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto | Valor Relativo Afio
NO APLICA 2020 15583 0.00% 2023
Parémetros de semaforizacion

[escenden parametros n variar de acuerdo a
ascendente

amarillo
| (con riesgo)

mayor o igual a50%
o menor o igual a 70%

mayor a cero y
menor a +20%

mayor a 70%
Y mayor o igual a +20%

menor a 50% menor o igual a cero

Medio de Verificacién del Indicador

b del que la
Reporte tri | cargado en la Intranet de la Contraloria Municipal

Nombre del drea que genera o publica la informacién: Direccién de la Funcién Piblica Municipal

|Periodicidad con que se genera el documento: trimestral

Liga de la pagina de la que se obtiene la informacién: Recopilador ubicado en la oficina de la Direccion de la Funcion Publica Municipal

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

-

C i de las bles del indicad
Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
AcCl Actividades de Combate a la Corrupcién Implementadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte trimestral cargado en la plataforma Intranet de la Contraloria Municipal
Actividades
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
ACCP Actividades de Combate a la Corrupcion Programadas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Reporte trimestral cargado en la plataforma Intranet de la Contraloria Municipal
Actividades
le del disefio del indicad
C. Gerardo José de Jesus Saucedo Favila
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccidn de la Funcién Publica Municipal ¥ Director AIDNS Y
e {"‘
Correo electrénico del responsable Teléfono del résponsable
A sab)
funcionpublica@cancun.gob.mx 881 28 00 €xt 4005

Firf ae1 Raone
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PESPEAL: Porcentaje de Evaluacién y Seguimiento al Programa Especial Anticorrupcién Implementado

NIVEL DE LA MIR QUE
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE ATIENDE EL INDICADOR

0-PP 1.22 Programa Especial Anticorrupcién

Contraloria Municipal Actividad
Clave la i
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. ynombre dela Une:‘du :Cd?" delPMD 'S que s¢ alinea
Contribuir a la renovacién de los mecanismos de gestion
flexibilizando nuestras estructuras y procedimientos 2 O -
P § g T2 P ion, evaluacion y al
1.22.1 d con calidad, v 1221111 especial anticorrupcion
[combate a la corrupcién mediante la implementacion de N P P
acciones que mejoren el sistema politico del municipio.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. i clecuadk Ap 16 .
(X ) (X)) (X ) (X ) (x ) ( )
leccil una de las Dil que mide el Indicad Selecclonar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia, Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (x) t 3 ( ) () (x)
el pai i del indicador hacia la meta
di la meta.
(ascendente o descendente + regularo nominal) Jregeexiace e
! R"“"'l. o | Nominal
Ascendente Descendente con 3 (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro
histéricos)
de un rango)
(X ) ( ) (X ) ( ) (X ) ( X))
Definicién del indicador.

Mide la disminucién de posibles actos de corrupcion a través de la evaluacion y seguimiento a acciones del Programa Especial Anticorrupcion

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PESPEAI = (AESPEAI / AESPEAP) x 100

Unidad de medida del Indicador ia de én del
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto | Valor Relativo Afio
No disponible 2020 7 0.00% 2023

Pardmetros de semaforizacién

amarillo

able) (con riesgo)
igual

mayor a 70% mayor o igual a

mayor a cero
50% o menor o menor a 50% menor o igual a cero mE:lOr " +20'3Z mayor o igual a +20%
igual a 70%

Medio de Verificacién del Indicador

leto del D que sustenta la informacién:
Reporte trimestral cargado en la plataforma Intranet de la Contraloria Municipal

|Nombre del drea que genera o publica la informacién:
Direccién de la Funcién Publica Municipal

Periodicidad con que se genera el documento:
Trimestral

Liga de la pagina de la que se obtiene la informacion:
Recopilador ubicado en la oficina de la Direccion de la Funcion Piblica

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

MINIGRAFICA

= ’ de las Variables del indicad

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador

Acc € i i
AESPEAI cciones de acién y Se al Programa Especial
Anticorrupcion Implementado

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Reporte trimestral cargado en la plataforma Intranet de la Contraloria
Municipal Evaluaciones y seguimientos

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

AESPEAP Acciones de Evaluaflén y Se‘gmmlenm al Programa Especial
Anticorrupcién Programado

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Reporte trimestral cargado en la plataforma Intranet de la Contralorfa

Municipal Evaluaciones y seguimientos

ble del disefio del
C. Gerardo José de Jests Saucedo Favila
Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable

Direccién de la Funcién Publica Municipal

AT

Director A U,
Correo electrénico del responsable » Teléfono del mpom‘!ble Je. 3 ?
funcionpublica@cancun.gob.mx \\ 881 28 00 ext 4005

drmdela*"bh i i Ta AR 1]
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PACCI: Porcentaje de Actividades de Combate a la Corrupcién Implementadas

NIVEL DE LA MIR QUE
AD AB!
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE ATIENDE EL INDICADOR
0-PP 1.22 Programa Especial Anticorrupcion Contraloria Municipal Actividad
Accién D i
Clave y nombre de a Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador, | ©™®Y "°™°® o “"‘:l“ SR PMDE W atie seaines
Contribuiralar i6n de los i de gestion
ﬂexill)ilizand.c nuestras .estrm.:turas y procedl‘mlénws Seguimiento a actividades de Combate ala
1221 i con calidad, i Y 1221112 Corrupcién implementadas
combate a la corrupcién mediante la implementacion de
acciones que mejoren el sistema politico del municipio.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. i d \p s
(X ) (X)) (X ) (X ) (x ) ( )
Jeccl una de las i que mide el Indicad: Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (x) () ( ) () (X)
lecci ‘el compar del Indicador hacia la meta
lor dt eta.
ascendente o descendente + lar o nominal] Tioo da ywiot e
I R::::'”m Nominal
Ascendente Descendente | ‘P no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro
histéricos)
de un rango) y
(X ) ( ) ( ) (. x ) (x ) ( x)

Definicién del indicador.

Se medira la supervision de las Actividades que miti posibles actos de Corrupcion

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PACCI= (ACCI/ ACCP) * 100)

Unidad de medida del Indicador de medicién del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto | Valor Relativo Afio
No disponible 2019 ) 0.00% 2023

Parémetros de semaforizacién

jescenden parametros podran variar de acuerdo a

ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a

mayor a ceroy

mayor a 70% :
50% o menor o menor a 50% menor o igual a cero menor a +20% mayor o igual a +20%
igual a 70%
Medio de Verificacion del Indicador
b leto del que la

Reporte trimestral cargado en la plataforma Intranet de la Contraloria Municipal

Nombre del area que genera o publica la informacién:
Direccién de la Funcién Pablica Municipal

Periodicidad con que se genera el documento:
Trimestral

Liga de la pagina de la que se obtiene la informacion:
Recopilador ubicado en la oficina de la Direccién de la Funcion Pablica Municipal

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

MINIGRAFICA

Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
ACCl w 3%
Actividades de Combate a la Corrupcién Implementadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Actividades

Programa de Combate a la Corrupcion

Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador

AcCCP Actividades de Combate a la Corrupcién Programadas

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Programa de Combate a la Corrupcion Actividades
le del disefio del Indicad
C. Gerardo José de Jesus Saucedo Favila
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Director

Direccién de la Funcién Publica Municipal

Correo electronico del responsable Teléfono del nsnonug{q" e

funcionpublica@cancun.gob.mx 1\ [P 881 28 00 ext 4005 A

firma de(&uponsﬁg’
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PAERC: Porcentaje de Actas de Entrega y Recepcion Concluidas
NIVEL DE LA MIR QUE
D BLE
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSAI ATIENDE EL INDICADOR
0-PP 1.22 Programa Especial Anticorrupcién Contraloria Municipal Actividad
Lir Accién del PMD e se ali
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el indicador. Caveynonbre AFld "‘:l" A.w, e Sk i i
Contribuir a la renovacién de los mecanismos de gestion .
B i Intervencién en el proceso de Entrega vy,
flexibilizando nuestras estructuras y procedimientos “ %
1.22.1 2 M : 9 1.2.1.1.1.3 Recepcion de los servidores publicos,
administrativos con calidad, innovacion tecnoldgica y o y
i : s conforme a la normatividad vigente
combate a la corrupcién mediante la de
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. e A p i6 |
(X)) (X)) (X ) (X ) (X ) ( )
i una de las que mide el el Tipo de indi ]
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (x) () € ) () (x)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
d la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal) Tipo'dealords
(mmR:xr;l:len o Nominai
Ascendente Descendente P (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro
histéricos)
de un rango)
(X ) ( ) (X)) ( ) (X ) (X))
Definicién del indicador.
Mide el limi de los Sujetos Oblij en el proceso de Entrega y Recepcidn de los servidores piiblicos, conforme a la normatividad

vigente.

Ecuacién del Método de céiculo del indicador.

PAERC = (TAERC/TAERS) x 100

Unidad de medida del Indicador F ia de medicién del Indicad:
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto | Valor Relativo Afio
59 2020 83 40.68% 2023

Parametros de semaforizacién

ascendente

amarillo
{con riesgo)

mayor a 70% mayor o igual a mayor a ceroy .
50% o menor o menor a50% | menor o igual a cero mayor o igual a +20%
B menor a +20%
igual a 70%
Medio de Verificacién del Indicador
del D que la informacién:

Reporte trimestral cargado en la plataforma Intranet de la Contraloria Municipal

Nombre del drea que genera o publica la informacién:
Direccién de la Funcién Puablica Municipal

Periodicidad con que se genera el documento:
Trimestral

Liga de la pagina de la que se obtiene la informacién:
Recopilador ubicado en la oficina de la Direccién de la Funcién Pdblica Municipal

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

% 2 3 4 ANUAL MINIGRAFICA
— . — .
C risticas de las del ind
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
TAERC Total de Actas de Entrega-Recepcion Concluidas

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Actas de Entrega y Recepcion Actas

Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador

TAERS Total de Actas de Entrega-Recepcién Solicitadas

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Actas de Entrega y Recepcion Actas
del disefio del
C. Gerardo José de Jesus Saucedo Favila
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccidn de la Funcién Publica Municipal Director ¥
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable’

funcionpublica@cancun.gob.mx ™ 881 28 00 ext 4005

§
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PCDPISO: Porcentaje de C li en Di Patri iales y de Interés de sujetos obligados
NIVEL DE LA MIR QUE
Ui PONSABI
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL INIDAD RES! LE ATIENDE EL INDICADOR
0O-PP 1.22 Programa Especial Anticorrupcién Contraloria Municipal Actividad
de Accién del PMD a | i
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Eaveynonticedels Unl:l G,. = o g ios
Contribuir a la renovacién de los mecanismos de gestion o
i 3 Recepcién, control y resguardo de las
flexibilizando nuestras estructuras y procedimientos| i ot i .
4 i i = declaraciones de situacién patrimonial y de|
1221 i con calidad, 16, y 1.22.1.1.1.4 , Lo
. . N Interés de todos los servidores publicos de la
combate a la corrupcién mediante la implementacién de o 16n Pablica ’
acciones que mejoren el sistema politico del municipio.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. i i bl d d i6
(X)) (X)) ( x ) (X ) (X ) ( )
una de las Di i que mide el indicad Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion,
() (Xx) () ( ) () (x)
po Facs wmets Tipo de valor de la meta.
ascendente o descendente + regular o nom!
(co pormiento | Nominal
Ascendente Descendente i {no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro
histéricos)
de un rango)
(X ) ( ) (X ) ( ) (X ) ([ x)
Definicién del indicador.
Mide el nivel de cumplimiento de los sujetos en la pre i6n de sus Decl Patri iales y de Interes.
Ecuacion del Método de calculo del indicador.
PCDPISO = (TDPIP/NDPIE) x 100
Unidad de medida del Indicador F ia de medicién del
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto | Valor Relativo Afio
10168 2020 9100 -10.50% 2023
Parametros de semaforizacion
[escendente ( e Fan variar de acuerdo al

parametios p:

i
amarillo
(con riesgo)

ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor a 70% fayaro gHal & mayor a cero
50% o menor o menor a50% | menor o igual a cero ” v mayor o igual a +20%
) menor a +20%
iguala 70%
Medio de Verificacién del Indicador
del D que la infi

Reporte trimestral cargado en la plataforma Intranet de la Contraloria Municipal

Nombre del drea que genera o publica la informacién:
Direccién de la Funcién Publica Municipal

Periodicidad con que se genera el documento:
Trimestral

Liga de la pagina de la que se obtiene la informacién:
Recopilador ubicado en la oficina de la Direccién de la Funcién Publica Municipal

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

MINIGRAFICA

Descripcion de las siglas del numerador

G iables del indicad:

de las

Siglas del numerador

TDPIP
Total de Declaraciones Patrimoniales y de Interes presentadas

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Declaraciénes

Declaraciones Patrimoniales

Siglas del denominador

Descripcion de las siglas del denominador

NDPIE

Namero de Decl. y de Interes

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Declaraciénes

Declaraciones Patrimoniales

P del disefio del Indicad
C. Gerardo José de Jesus Saucedo Favila
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccién de la Funcién Publica Municipal Director __ . .
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
funcionpublica@cancun.gob.mx 881 28 00 ext 4005

Ejprf del
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PRPSMI: Porcentaje de Registros del Padrén en el Sistema Municipal de Inspectores
NIVEL DE LA MIR QUE
ANU, Ul D ISABLE
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO AL INIDAD RESPON:! |ATIENDE EL INDICADOR
0-PP 1.22 Programa Especial Anticorrupcion Contraloria Municipal Actividad
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Ciaveynanstire dela I.lne:lde A,wf" dsl PMD ¢ Ia e 5o slinta
Contribuir a la renovacién de los mecanismos de gestion
122 flexibilizando nuestras estructuras y procedimientos L2RLLLE Registro y Control del Sistema Municipal de|
221 administrativos con calidad, innovacién tecnoldgica y il B m "n Inspectores
combate a la corrupcién mediante la implementacién de
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. decuad \p
(X)) (X)) (X ) (X ) (X ) ( )
una delas i que mide el ! el Tipo de indicad
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (X) (S () () (x)
Seleccionar el compartamiento del indicador hacia la meta
ascendente o descendente + regular o nominal Tegdeyiordnss X
(oomqu;::lnnto flomine!
Ascendente Descendente o (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro
histéricos)
de un rango)
(X ) ( ) (X)) ( ) (X ) (X))
Definicién del indicador.

Detectar y disminuir porsibles actos de Corrupcién por el desempefio de los Inspectores Municipales.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PRPSMI= (RIDSMI/ IRCD) * 100)

Unidad de medida del indicador F de medicién del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto | Valor Relativo Afio
No disponible 2020 1340 0.00% 2023
Pardmetros de semaforizacién

el S n val e acu

amarillo
t (con riesgo)

ascendente

amarillo
{con riesgo)

mayor o igual a

mayor a 70%
¥ 50% o menor o menor a 50% | menor o igual a cero ::tzraaczg%’ mayor o igual a +20%
igual a 70%
Medio de Verificacién del indicador
b p del D que Ia

Sistema Informatico denominado Sistema Municipal de Inspectores de la Contraloria Municipal

Nombre del drea que genera o publica la informacién:
Direccién de la Funcién Publica Municipal

Periodicidad con que se genera el documento:
Trimestral

Liga de la pagina de la que se obtiene la informacién:
https://contraloria.cancun.gob.mx/index.php en el apartado de "Verifica y Califica"

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

1 2 3 4 ANUAL MINIGRAFICA

66.44%
mE =

C de las del
Siglas del Descripcién de las siglas del numerador
RIDSMI Registro de Inspectores por dependencia en el Sistema Municipal
de Inspectores
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Registro efectuados en el Sistema Municipal de Inspectores Registro
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
IRCD
Inspectores Reportados en el Catdlogo de cada Dependencia
Fuente de Informacién dei denominador Unidad de Medida del denominador
Registro efectuados en el Sistema Municipal de Inspectores Registro
del disefio del Indicador
C. Gerardo José de Jesus Saucedo Favila
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccién de la Funcion Pdblica Municipal Director A
Correo electrénico del responsable Teléfono del rospon’sible
funcionpublica@cancun.gob.mx 881 28 00 ext 4005
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Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PEADSUTYS: Porcentaje de evaluaciones aplicadas para detectar la satisfaccién de los usuarios en Tramites y Servicios.

NIVEL DE LA MIR QUE
UNIDAD RESPO! OR
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL N INSABLE ATIENDE EL INDI
0-PP 1.22 Programa Especial Anticorrupcion Contraloria Municipal Actividad
Clave de Accién del PMD a la lin
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. vnombradchline:l oy df" PIAD ln ciop o8 miiea
Contribuir a la renovacién de los mecanismos de gestion
flexibilizando nuestras estructuras y procedimientos Monitoreo de la satisfaccion ciudadana sobre|
1.22.1 administrativos con calidad, i6 logica vy 1.22.1.1.1.6 servicios recibidos mediante la contraloria
combate a la corrupcién mediante la implementacion de Itinerante
acciones que mejoren el sistema politico del municipio.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. i bl d d Aportacién Marginal.
(X ) (X)) (X ) (X ) (X ) ( )
lecci una de las Di i que mide el Indicad Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (X) € ) () () (x)
lecci el compartami del Indicador hacia la meta
ascendente o descendente + lar o nominal Tipo dayalorde ts meta,
( m:hm Nomin!
Ascendente Descendente | ‘PO (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro
histéricos)
de un rango)
(X ) ( ) () (X ) (X ) (X))

Definicién del indicador.

Mide el nivel de satisfaccién de los usuarios que acuden a las dependencias municipales para gestionar trdmites o servicios, y en su caso,
presentar quejas o denuncias.

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

PEADSUTYS= (ESCA/ ESCP) * 100

Unidad de medida del Indicador cia de medicién del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto | Valor Relativo Afio
No disponible 2020 5000 0.00% 2023
Parémetros de semaforizacién

e param N variar de acuerdo al

i
amarillo
(con riesgo)

ascendente

amarilio
SRR (con riesgo)

mayor o igual a

mayor a 70%
e 50% o menor o menor a 50% | menor o igual a cero mayopaicacy. mayor o igual a +20%
i menor a +20%
igual a 70%
Medio de Verificacién del Indicador
bi P del D que la informacién:

Reporte trimestral cargado en la plataforma Intranet de la Contraloria Municipal

bre del drea que genera o publica la informacién:
Direccién de la Funcion Pablica Municipal

Periodicidad con que se genera el documento:
Trimestral

Liga de la pagina de la que se obtiene la informacién:
Recopilador ubicado en la oficina de la Direccién de la Funcién Publica Municipal

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

ANUAL MINIGRAFICA

50.24%
- . == N

5 faticas da lné bles del indicad

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
ESCA Evaluaciones de Satisfaccién Ciudadana Aplicadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Evaluaciones de Satisfaccién Ciudad icad Evaluaciones
Siglas del denominador Descripcion de ias siglas del denominador
ESCP | de Satisfaccién Ciudadana Programadas
Fuente de informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
luaci de faccion Ci licad Evaluaciones

Responsable del disefio del Indicador
C. Gerardo José de Jests Saucedo Favila

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccidn de la Funcidn Pablica Municipal Directore " © 5.,
Correo electrénico del responsable \ Teléfono del responsable

funcionpublica@cancun.gob.mx 88128 00 ext 4005

Firma del
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PEPMACSCC: Porcentaje de Evaluaci del Prograr | de Acreditacién "Calidad y Servicio con CUENTAS CLARAS"(PMACSCC)
NIVEL DE LA MIR QUE
E DEL RAM, ESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE
s i i ATIENDE EL INDICADOR
O-PP 1.22 Programa Especial Anticorrupcion Contraloria Municipal Actividad
Clave D al;
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Ynomuredels u".:ld' f:cdfn delPMO alaque se alinsa

Contribuir a la renovacién de los mecanismos de gestion Eficientar Tramites y Servicios mediante el
il do nuestras as y pr imi Programa Municipal de Acreditacion "Calidad

i6| légica y 1221117 y Servicio con CUENTAS CLARAS", Auditorias|
Administrativas de "5 S's" y el Protocolo de
Atencién Ciudadana para Tramites y Servicios.

1221 administrativos con calidad, i
combate a la corrupcién mediante la implementacion de
acciones que mejoren el sistema politico del municipio.

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. i it bl di Aportacién Marginal.
(X ) (X)) (X ) (X ) (x ) ( )
i una de las Di que mide el dy Seleccionar el Tipo de indicador,
Eficiencia. Eficacia, Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn,
() (x) () () () (x)
el P del Indicador hacia la meta
ascendente o descendente + regular o nominal Tipodevalords I meta.
Regular
Nominal
Ascendente Descendente {comportamiento (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro
histéricos)
de un rango)
(X ) ( ) (X)) ( ) (X ) ( X))

Definicién del indicador.

Promueve y evalua la mejora de la Imagen Institucional y la Calidad en el Servicio que reciba la ciudadania, mediante la aplicacién de
bajo la dologi de las "5 S's" a las D dencias y Unidades Admini: ivas de la

Admini ién Publica I

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

evaluaciones periédicas y auditorias

PACCI= (EAAPMACSCCSA/ EAAPMACSCCSP) * 100)

Unidad de medida del Indicador ia de icién del Ind
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto | Valor Relativo Afio
No disponible 2020 6 0.00% 2023
Pardmetros de semaforizacién
At escen parametros i variar de acu:
n

amarillo
| (con riesgo)

mayor a ceroy

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a

mayor o igual a +20%

mayor a 70%
50% o menor o menor a 50% menor o igual a cero
S menor a +20%
lgual a 70%
Medio de Verificacion del Indicador
t leto del D que lai Reporte trimestral cargado en la plataforma Intranet de la Contraloria

Municipal
{Nombre del 4rea que genera o publica la informacién: Direccién de la Funcién Pablica Municipal
|Periodicidad con que se genera el documento: Trimestral

Liga de la pagina de la que se obtiene la informacién: Recopilador ubicado en la oficina de la Direccion de la Funcién Publica Municipal

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

MINIGRAFICA

Descripcion de las siglas del numerador

EAAPMACSCCSA Evaluaci y Auditorias ini ivas del PMACSCCy 5 S's
Aplicadas

Siglas del numerador

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Evaluaciones y Auditorias Adminsitrativas aplicadas
Evaluaciones
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
EAAPMACSCCSP y Auditorias ativas del PMACSCCy 5 S's
Programadas
Unidad de Medida del denominador

Fuente de Informacién del denominador

Evaluaciones y Auditor{as Adminsitrativas aplicadas Evaluaciones

del disefio del Indicad

C. Gerardo José de Jests Saucedo Favila

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccién de la Funcién Publica Municipal .« Difectar
Teléfono del responsable

Correo electrénico del responsable
funcionpublica@cancun.gob

881 28.00 ext 4005




MUMICIPAL

% DENITO JUAREZ | CONTRALORIA

Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2023
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PCAAAPS: Porcentaje de cumplimiento en la aplicacién de Auditorias Administrativas a Programas Sociales.

NIVEL DE LA MIR QUE
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE ATIENDE ELINDICADOR
O-PP 1.22 Programa Especial Anticorrupcion Contralorfa Municipal Actividad
ombre di A delPMDala linea
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. ey s u":l“ J,wfn e P lauase aln
Confribuir a la renovacién de los mecanismos de gestion supervisién y Auditorla a Programas wfo
flexibilizando nuestras estructuras y pr . .
1221 o B N . s M 1.22.1.1.1.8 recursos asignados para estimulos
administrativos con calidad, innovacién tecnoldgica y . )
2 i : S econémicos y programas sociales.
combate a la corrupcién mediante la implementacién de
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el indicador.
Claridad. Relevancia. 1 d d P i6 1
(X)) (X)) (X ) (X ) (X ) ( )
una de las i que mide el el Tipo de indicad
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (x) (G ) () (x)
nar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tipo de valor de la g
| (ascendente o descendente + regular o nominal e
( mnqr:;mw Nominal
Ascendente | Descendente | \“OP° (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro
histéricos)
de un rango)
(X ) ( ) ( ) (X ) (X ) (X))
Definicién del indicador.

Supervisa y audita administrativamente el ejercicio de estimulos economicos para programas sociales, atendidos con recursos publicos de
orden municipal.

Ecuacién del Método de céiculo del indicador.

PCAAAPS= (AAA/ AAP) * 100)

Unidad de medida del Indicador F ia de medicién del indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto | Valor Relativo Afio
60 2020 2 -96.67% 2023
Pardmetros de semaforizacién

mayor o igual a
50% o menor o
igual a 70%

mayor a ceroy
menor a +20%

mayor a 70% .
menor a 50% | menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del indicador

del D que la informacién:
Reporte trimestral cargado en la plataforma Intranet de la Contraloria Municipal

Nombre del 4rea que genera o publica la informacién:
Direccién de la Funcién Publica Municipal

Periodicidad con que se genera el documento: Trimestral

Liga de la pagina de la que se obtiene la informacién:
Recopilador ubicado en la oficina de la Direccién de la Funcién Publica Municipal

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

1 2 3 4 ANUAL MINIGRAFICA

G de las Variables del indicad
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
AAA Auditorias Administradas Aplicadas
Fuente de informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Evaluaciénes y Auditorias Administrativas aplicadas Aditorias
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
AAP Auditorias Administrativas Programadas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Evaluaciones y Auditorias Adminsitrativas aplicadas Aditorias

Responsable del disefio del Indicad
C. Gerardo José de Jesus Saucedo Favila

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccién de la Funcién Pdblica Municipal Director
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
funcionpublica@cancun.gob.mx 88128 00'éxt.4005

37
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Ficha de Indicador de Desem
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PICCS: Porcentaje de Integracién de Comités de Contraloria Social
NIVEL DE LA MIR QUE
DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE
NOMIBRE DEL PR B ATIENDE EL INDICADOR
0-PP 1.22 Programa Especial Anticorrupcién Contraloria Municipal Actividad
Gave yiombredeia Estratagia del PAD 1a i ve alinen sl indlicadors || Y noaibre della """:l‘" Action del PMD & larqus se alines
Contribuir a la renovacién de los mecanismos de gestién T c - -
P oy Supervision de la integracion de Comités de
flexibilizando nuestras estructuras y procedimientos 2 X s
1.22.1 A . ) 3 5 1.22.1.1.1.9 Contraloria Social, que sean requeridos para
administrativos con calidad, innovacién tecnoldgica vy " Zbae <
i A : 5 el seguimiento de la Obra Pablica Municipal.
combate a la corrupcion mediante la implementacién de|
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. It bl di di Aportacién Marginal.
(X ) (X)) (X ) (X ) (- x ) ( )
I una de las i que mide el Indicad Tt el Tipo de indicad
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economfa. Estratégico. Gestién.
() (X) () ( ) () (x)
1 el pai i del Indicador hacia la meta
(ascendente o descendente + regular o nominal) Tho desaloride lamate,
Regular
Nominal
Ascendente Descendente (oo ikoto {no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro
histéricos)
de un ranga)
(X ) ( ) (X)) ( ) (X ) ( X))

Definicién del indicador.

Supervisa la integracién de los Comités de Contralorfa Social se garantiza que a su vez los ciudadanos que los integran le den seguimiento al
proceso de licitacion, ej idn y entrega - r i6n de la Obra Publica, determinada en el Progrma de Inversion de cada afio; ademas que se
les da a sus integrantes el respectivo apoyo y atencién por parte de la Contraloria y las dependencias involucradas.

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

PICCS:= (CCSI/ CCSP) * 100

Unidad de medida del Indicador F ia de medicién del Indicad
Porcentaje : Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto | Valor Relativo Afio
52 2020 40 -23.08% 2023
Parédmetros de semaforizacién
sitendente [escendente parametios i variar de acuerdo al

amarillo s e
P (con riesgo)

mayor o igual a

mayor a 70%
i 50% o menor o menor a 50% | menor oigual a cero P Yor cera mayor o igual a +20%
) menor a +20%
igual a 70%
Medio de Verificacién del Indicador
b leto del Ds que la inf i6

Reporte trimestral cargado en la plataforma Intranet de la Contraloria Municipal

Nombre del drea que genera o publica la informacién:
Direccién de la Funcién Publica Municipal

Periodicidad con que se genera el documento:
Trimestral

Liga de la pagina de la que se obtiene la informacién:
Recopiladores con Actas de Instalacién ubicados en la oficina de la Direccion de la Funcién Publica Municipal

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

1 2 3 4 ANUAL MINIGRAFICA

m_H.

P isticas de las Varlablad del indicad

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
cest Comités de Contraloria Social Instalados
Fuente de informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Comités de Contraloria Social Instalados Comites
Siglas del denominador Descripcién de las siglas de! denominador
ccsP Comités de Contraloria Social Programados
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Comités de Contraloria Social Instalados Comites

ble del disefio del indicad:
C. Gerardo José de Jesus Saucedo Favila

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccién de la Funcién Publica Municipal Director
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
funcionpublica@cancun.gob.mx rﬁ\ 881 28 00 ext 4005

o

Pffa del Respbisgble
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Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2023
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
TVQDR: Tasa de variacion de quejas y/o denuncias ciudadanas recibidas
DEL ) ANUAL (PPA) NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL INDICADOR
O-PP 1.22Programa Especial Anticorrupcion Contraloria Municipal Actividad
Linea i6n del P i |
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Qavey hombre deta TMA:W MDalngs be s
Contribuir a la renovacion de los mecanismos de gestion
nuestras y pr Integracion de expedientes respecto a las
1.22.1 administrativos con calidad, Innovacién tecnolégica y 1.22.1.1.1.10 quejas o denuncias presentadas por lal
combate a la corrupcié la on de ciudadania.
acciones que mejoren el sistema politico del municipio.
Seleccior=" " ‘e cumple el Indicador.
5 Marginal.
X ) (X ) ( )
Seleccionar el Tipo de indicador.
nomfa, Estratégico. Gestién,
) () (x)
Tipo de valor de la meta.
\bsoluta. Relativa.
X ) (x )
Al
blicos. Un valor de cero indica que Ia atencién
vo indica que la atencién no ha mejorado.
» medicién del Indicador
Trimestral
Meta
- Valor Absoluto | Valor Relativo Afio
| 2020 200 32.45% 2023
Pardmetros de semaforizacién
descendente ( estos parametros podrdn varlar de acuerdo al
indicador)

mayor o igual a
50% o menor o
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