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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

IAG: Indice de Avance General en la implantacion y operacién del modelo PbR-SED

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA)

UNIDAD RESPONSABLE

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENC E EL
INDICADOR

1.4 Administracion de bienesy servicios del municipio

Oficialia Mayor

FIN

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.

Clave y nombre de la Linea de Accion del PMD a la que se alinea el Indicador.

Contribuir a la renovacion de los mecanismos de gestién . . .
i . - i Todas las Estrategias y Lineas del Eje 1 del PMD 2021-2024
1.0 flexibilizando nuestras estructuras y procedimientos administrativos | 1.1.1ala 1.7.4 tualizad
con calidad, innovacidn tecnoldgica y combate a la corrupcion. aciualizado
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacion Marginal.
(s ) (si) ( s ) ( s ) (si ) (NO APLIC A)
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() () (sl ) ) (si ) ()
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tipo de valor de la meta.
Ascendente Descendente Absoluta Relativa
(st ) ( ) (st ) E 3

Definicién del indicador.

Elindice general de avance en laimplementacion del modelo PbR-SED mide los avances que el municipio ha logrado alc anzar en la gestion del ciclo presupuestario de
planeacidn, programacion, presupuestacion, ejercicio y control, seguimiento, evaluacién y rendicién de cuentas.

Ecuacion del Método de calculo del indicador.

"METODO DE CALCULO
La Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico evalta los 80 indicadores que componen esta evaluacion proporcionando el valor y la posicion alcanzada.”
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicion del Indicador
Porcentaje Anual
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
88.70% 2023 90% 1.46% 2024

Pardmetros de semaforizacion

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70%

entre 50% y 70%

menor o igual a50%




Medio de Verificacion del Indicador

https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/Entida

des-Federativas

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL

MINIGRAFICAS

NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador

Descripcidn de las siglas del numerador

IAG

indice de Avance General

Fuente de Informacion del numerador

Unidad de Medida del numerador

Porcentaje

Siglas del denominador

Descripcion de las siglas del denominador

IAG

indice de Avance General

Fuente de Informacion del denominador

Unidad de Medida del denominador

https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/Entidades-Federativas

b.m -Fede Porcentaje
Nombre del responsable del disefio del Indicador
Enrique Eduardo Encalada Sanchez
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccion de Planeacion Director

Correo electronico del responsable

Teléfono del responsable

enried@hotmail.com

N

9982154328
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSAA= Porcentaje de solicitudes administrativas atendidas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE RVEL D I S MIENDEEL
INDICADOR
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO OFICIALIA MAYOR PROPGSITO
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
1k operativas y materiales de las entidades y d {enca:
SEh municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una
administracidn eficiente y transparente.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X)) (X)) ( X ) X ) X ) C )
eleccionar una di Dimensi i | Indi i &
Sele e las Dimensiones que mide el Indicador. cal el Tipo de indicad.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. E i gi Gestién.
() (x) ) () (] (x)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
i 3 = Tipo de valor de la meta.
(ascendente o +regularo )
( RE::"_ . Nominal
Ascendente Descendente el (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un histéri
el istéricos)
(X ) ( ) ( x ) ( ) X)) ( x)

Definicién del indicador.

Con esta informacién, se contribuye a dar cumplimiento a las solicitudes administrativas de las entidades municipales respecto a los procesos operativos y materiales que
conciernen a la Oficialia Mayor.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PSAA= (NOSA/TOSR)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAIJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
3,678,185 2021 3,645,007 -0.90% 2024

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podrdn variar de acuerdo al indicador)

amarillo
| (conriesgo)

mayor a cero y
menor a +20%

mavyor o igual a 50%
omenoro gual a
70%

mayor a 70%

menor a 50% menor o igual a cero mavyor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Expediente de los procesos administrativos atendidos.
Nombre de quien genera la informacién: Todas las dreas que integran a la Oficialia Mayor
Periodicidad con que se genera la informacién:Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
En los sitios especificados por todas y cada una de las dreas que integran a la Oficialia Mayor.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (56)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

| uncan]
Siglas del numerador 5 Descripcién de las siglas del numerador
NOSA Numero de Oficios de Solicitudes Atendidas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Expediente de los procesos administrativos atendidos. Oficies
Siglas del denominador Descripcidn de las siglas del denominader
TOSR Total de Oficios de Solicitudes Recibidas.
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Expediente de los procesos administrativos atendidos. Oficios

Responsable del disefio del Indicador

LIC, NORA VIVIANA ESPINOZA HERNANDEZ

Unidad administrativa del resp bl Puesto del responsable
OFICIALIA MAYOR QFICIAL MAYOR
Correo electrénico del responsable ‘ Teléfono del responsable

oficialiamayorbj@gmail.com

8 812800 ext. 5001
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2024

CLAVE ¥ NOMBRE DEL INDICADOR

PSAA= Porcentaje de solicitudes administrativas atendidas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE LIVELDE LA MIR QUEATIENDE EL
INDICADOR
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO| OFICIALIA MAYOR PROPOSITO
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
141 operativas y materiales de las entidades y dependencias R Gestionar apoyos para las diversas dependencias de la
A municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una i administracién pablica.

administracién eficiente y transparente,

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monit bl Ad d

Aportacién Marginal.

(X)) (x) (X)) (X ) (X)) 2

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador.

Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad, Economia. Estratégico. Gestion.

() (x) [ ) ) (%)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

(ascendente o descendente + regular o nominal) [Ilpcde valogdalamata:

Regular Nominal
d . (compertamiente s
A ite D P (no e_mslte_n datos Absoluta Relativa
e histéricos)
(X)) ( ) ( X ) ( ) ( X)) ( x)

Definicién del indicador.

Con esta informacion, se contribuye a medir el porcentaje de avance en las diversas solicitudes de las instituciones municipales asi coma proyectar la resolucion de los apoyos
por parte de la Oficialia Mayor.

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.

PGER= (NGAA/NGAS)*100

Unidad de medida del Indicador Fri ia de medicién del Indicad
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Abscluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
5,200 2021 5,220 0.38% 2024

Pardmetros de semaforizacién

ascendente

| amarillo
| (con riesgo)

mayor o igual a 50%
o menor o igual a
70%

ite  estos par podrén variar de acuerdo al indicador)

| amarillo
| (con riesgo) i

mavyor a 70%

mayor a ceroy
menor a +20%

menor a 50% menor o igual a cero mavyor o fgual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre complete del Documento que sustenta la informacién:
Expediente de las gestiones de apoyos en eventos municipales (oficios).

Nombre del area que genera o publica la informacién: Oficialia Mayor
Periodicidad con que se genera el documento: Trimestral

Ubicacién: Archivos de Oficialia Mayor Lefort Tomo 1

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

EETEE
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NGAA Nimero de Gestiones de Apoyos Atendidos
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Expediente de las gestiones de apoyos en eventos municipales Gestiones

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador

NGAS Niimero de Gestiones de Apoyos Solicitados

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Expediente de las gestiones de apoyos en eventos municipales Gestiones

Responsable del disefio del Indicador
LIC. NORA VIVIANA ESPINOZA HERNANDEZ

Unidad administrativa del resy bl Puesto del responsable
OFICIALIA MAYOR OFICIAL MAYCR
Correo electrénice del responsable \ Teléfono del responsable

oficialiamayorbj@gmail.com \ 8 812800 ext. 5001




OFICIALIA
MAYOR

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSAA= Porcentaje de solicitudes administrativas atendidas,

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DELA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO OFICIALIA MAYOR PROPOSITO

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
A operativas y materiales de las entidades y dependencias 1411 Gestionar apoyos para las diversas dependencias de la
o municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una 4.1 administracién publica.
administracién eficiente y transparente.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreabl Ad d Aportacién Marginal.
(X)) (xX) { sxi-) Cx ) (x ) ()
Seleccionar una de las Dimensiones que mid dicador.
i q e el Indicado e el Tipo de indicad
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Ecenomia. Estratégico. Gestidn.
() [x) () L) ) [ x)
Sel €l compart del Indicador hacia la meta
(ascendente o d te + regular o 1) Dol alob s duneta;
ety Nominal
Ascendente Descendente [comportamiento {no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un istéri
) histéricos)
(x) { ) ( X)) ( ) G %) ( x)
Definicién del indicador.

y la comunidad benitojuarense.

Con esta informacién, se mide el nimero de eventos especiales oficiales que pudieron realizarse, lo que contribuye a reforzar el vinculo y la comunicacién entre el municipio

Ecuacién del Método

de célculo del indicador.

PEEOMA= (NEER/NEEP)*100

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medicién del Indicador

PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Abscluto Valor Relativo Afio
3 2021 5 66.67% 2024

Pardmetros de semaforizacién

ascendente

amarille
{con go)

mayor o igual a 50%
0 menor o jgual a
70%

mayor a 70%

menoer a 50%

descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)

mayor a cero y

mener o igual a cero
menar a +20%

mavyor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre completo del Documento que sustenta la informacién:

Nombre del drea que genera o publica la informacidn: Oficialia Mayor
Periodicidad con que se genera el documento: Trimestral

Ubicacién: Archivos de Oficialia Mayor Lefort Tomo 2

Expediente de los eventos especiales oficiales municipales (oficios, fotos, listas de invitaciones).

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA

Siglas del numerador

ANUAL MINIGRAFICA

Descripcién de las siglas del numerador

NEER

Nimero de Eventos Especiales Realizados

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Expediente de los eventos especiales oficiales municipales (oficics, fotos, listas de
invitaciones).

Eventos

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

NEEP

Numero de Eventos Especiales Programados

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Expediente de los eventos especiales oficiales municipales (oficios, fotos, listas de
invitaciones).

Eventos

Responsable del

disefio del Indicador

LIC. NORA VIVIANA

ESPINOZA HERNANDEZ

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable

OFICIALIA MAYCR

OFICIAL MAYOR

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable

oficialiamayorbj@gmail.com

8 812800 ext. 5001




OFICIALIA
MAYOR

Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSAA= Porcentaje de solicitudes administrativas atendidas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE LELDE LN UUE ATIENDEEL
INDICADOR
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO OFICIALIA MAYOR PROPOSITO
Clave y nombre de Ia Estrategia del PMD 2 la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
141 operativas y materiales de las entidades y dependencias 1411 Gestionar apoyos para las diversas dependencias de la
o municipales que competen a la oficialfa mayor para lograr una R administracién publica.
administracién eficiente y transparente,
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia, Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
( x) (x) (X)) Cx ) (X ) [ S
Seleccii i i i i £
eleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (x) (I [ (I (X)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
. Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
Regular Nominal
A dente D (FEE (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un x 5
) histéricos)
(X)) ( ) ( X ) ( ) [ x) [ X

Definicién del indicador.

Con esta informacién, se mide los diferentes acuerdos suscritos entre el Ayuntamiento y las asociaciones, lo que contribuye 2 mejorar la relacion del municipio con las
dependencias externas para lograr una mayor eficiencia y calidad en los acuerdos establecidos

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PCAE= (NAR/NAP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador

PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
76 2021 72 -5.26% 2024

Pardmetros de semaforizacién

d d

( estos p

podrdn variar de acuerdo al indicador)
] amarillo
(con riesgo)

mayor a cero y
menor a +20%

mayor o igual a 50%
o menor o igual a
70%

mavyor a 70%

menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre completo del Documento que sustenta la informacién:
Expediente de los eventos especiales oficiales municipales (oficios, fotos, listas de invitaciones).

Nombre del drea que genera o publica la informacién: Oficialia Mayor
Periodicidad con que se genera el documento: Trimestral

Ubicacién: Archivos de Oficialia Mayor Lefort Tomo 3

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 4

NO APLICA NO APLICA

NO APLICA

Siglas del numerador

ANUAL MINIGRAFICA

Descripcién de las siglas del numerador

NAR

Numero de Acuerdos Realizadas

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Expediente de los acuerdos establecidos (oficios)

Actividades

Siglas del denominador

Descripcidn de las siglas del denominador

NAP

Nimero de Acuerdos Programados

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Expediente de los acuerdos establecidos (oficios)

Actividades

Responsable del

disefio del Indicador

LIC. NORA VIVIANA

ESPINOZA HERNANDEZ

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable

OFICIALIA MAYOR

QFICIAL MAYOR

Correo electrdnico del responsable

Teléfono del responsable

oficialiamayorbj@gmail.com

| 8812800 ext. 5001
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Ficha de Indlcador de Desempeno FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PRMS: Porcentaje de los recursos materiales y servicios suministrados.

NIVEL DE LA MIR QUE
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE e CUT R
OFICIALIA MAYOR - DIRECCION DE
- o] COMPONENTE
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPI RECURSOS MATERIALES
" 9 Clave y nombre de [a Linea de Accién del PMD a la que se alinea el
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. 3
Indicador.
Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas, Atender las solicitudes administrativas y de logistica
1.4.1 operativas y materiales de las entidades y dependencias 1.4.1.2 en los tiempos establecidos por la Direccidn de
municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una Recursos Materiales.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(x) (X) (Xx) (X) (X) (G
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
[ (X) [ () () ()
Seleccionar el compar i del Ir or hau_a lameta Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
[{ Reftl::'ento puorminal
Ascendente Descendente i : {no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de S
histéricos)
un rango)

(X)) ( ) ( x ) { ) [ x ) { X))

Definicién del indicador.

Este indicador mide la atencién proporcionadas a las dependencias en cuanto a las solicitudes de los recursos y servicios necesarios para su operatividad.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PRMS= (NSS/NSR)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
3,631,164 2021 3,603,489 -0.76% 2024

Pardmetros de semaforizacién

ascendente

descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

amarillo

(con riesgo)

mayor o igual a50%
o menor o igual a mener a 50% menor o igual a cero
70%

mayor a ceroy
menor a +20%

mayor a 70% )
mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de Oficios Recibides 2023
Nombre de quien genera la informacidn: Direccién de Recursos Materiales
Periodicidad con que se genera la informacidn: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacidn si es el caso o ubicacién: Archivos de Oficialia Mayor, Direccién de Recursos Materiales, Rorte de Oficios Recibidos,
Clave de expediente: MBJ/PM/OM/DRM/0001

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA
BT
Caracteristicas de las Variables del Indicador
Siglas del numerador Descripcidn de las siglas del numerador
NSS Numero de solicitudes atendidas.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte de Oficios Recibidos 2022 Solicitudes
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NSR Numero de solicitudes recibidas.
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Reporte de Oficios Recibidos 2022 Solicitudes
Responsable del disefio del Indicador
JUAN JOSE ISLAS HUERTA
Unidad administrativa del resp: bl Puesto del responsable
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES
Teléfono del responsable

Correo electrénico del responsable
/ ﬁ W 8812800 ext. 5400

— D BENITO JUAREZ

r\pmr‘lii\[ QUINTAMAROO
DIRECEIOH

—arQ cmRSOS' ATERIALES
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSAL: Porcentaje de Solicitudes Administrativas y de Logfstica Atendidas

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE RIVELDELAMIROUE
ATIENDE EL INDICADOR
OFICIALIA MAYOR - DIRECCION DE
= V]
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO RECURSOS MATERIALES ACTIVIDAD
i i Dal lii I
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Cateiiombr gde Lititad c:::;::::rdel EMDie e auesealinenle

Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
1.4.1 operativas y materiales de las entidades y dependencias 3 I, e
municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una

Atender las solicitudes administrativas y de logistica
en los tiempos establecidos por la Direccidn de
Recursos Materiales.

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia, Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X) (X) (X) (X) (X) ()
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
{ i (x) 3 () (] ()
Sel var el P iente del Indicador hacia la meta ¢
A Tipo de valor de |a meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
R
(com zf:al::iento Nominad
Ascendente Descendente 5 (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de LR
histéricos)
un rango)
(X)) ( ) ( x ) ( ) ( x ) ( x)

Definicién del indicador.

Este indicador mide [a atencién a los oficios que han emitido las diferentes dependencias que conforman el Municipio de Benito Judrez, lo que permite la correcta
operatividad de las dependencias.

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

PSAL= (NS5/NSR)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absocluto Valor Relativo Afio
3,000 2021 2,350 -21.67% 2024
Parédmetros de semaforizacién
ascendente

descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)

erde amarille
talile) (con riesgo)
mavyor a cero y
mener a +20%

mavyor o igual a 50%
omenoroiguala
70%

mayor a 70%

mencra 50% meneor o igual a cero

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de Oficios Enviados 2023
Nombre de quien genera la informacidn: Direccion de Recursos Materiales

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Archivos de Oficialila Mayor, Direccién de Recursos Materiales, Rorte de Oficios Enviados,
Clave de expediente: MBJ/PM/OM/DRM/DA/000L

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

Siglas del numerador

Descripcidn de las siglas del numerador
NSS

Ndmero de Solicitudes de Recursos y Servicios suministradas.

Unidad de Medida del numerador

Fuente de Informacién del numerador

Reporte de Oficios Recibidos 2023 Solicitudes

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador
NSR

Numero de Sclicitudes de Recursos y Servicios recibidas.

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Reporte de Oficios Recibides 2023 Solicitudes

Responsable del disefio del Indicador
C. SUSANA FONSECA HERRERA

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES JEFA DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

8 812800 ext. 5406
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Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PIE: Porcentaje de Integracién de Expedientes realizados

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA)

UNIDAD RESPONSABLE PAMELDELAMIBOLE
ATIENDE EL INDICADOR
OFICIAL[A MAYOR - DIRECCION DE
M- . ADEA ION DE BIENES Y SERVI
-PPA 1.4 PROGRAM DMINISTRAC! ERVICIOS DEL MUNICIPIO RECURSOS MATERIALES ACTIVIDAD
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. sV aeneteetalingg i::}:ﬁ:rdel D ls dUE se dliriedel
Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,

Atender las solicitudes administrativas y de logistica
en los tiempos establecidos por la Direccién de
Recursos Materiales.

1.4.1 operativas y materiales de las entidades y dependencias

14.1..2
municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X) (X) (X)) (X) (X)) ()
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador,
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (x) (] () G ) ()
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta <
i Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
Regular Nominal
Ascendente Descendente Sompeltamenta [no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un )
rango) histéricos)
(X)) ( ) ( X ) ( ) (X ) (X))

Definicién del indicador.

Este indicador mide el nimero de expedientes que son necesarios para elaborar los contratos autorizados por el Comité de Adquisiciones con el objetivo de llevarel
control y transparencia en cuanto a la participacién de los proveedores en el proceso de licitacién.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PIE= (NEI/NCE)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
170 2021 166 -2.35% 2024

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podrdn variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)

mayoraceroy
menor a +20%

am: ]
{con riesgo)

mayor o igual a 50%
o menor o iguala
70%

mayor a 70%

menor a 50% menor o igual a cero

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de Integracion de Expedientes 2023
Normbre de quien genera la informacién: Direccidn de Recursos Materiales

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacidn si es el caso o ubicacién: Archivos de Oficialia Mayor, Direccidn de Recursos Materiales, Reporte de Integracién de
Expedientes,

Clave de expediente: MBJ/PM/OM/DRM/LIC/0001

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA 57.83%
R
Siglas del numerador Descripcidn de las siglas del numerador
NEI Nimero de Expedientes integrados.
Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Reporte de Integracion de Expedientes 2023 Expedientes

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador
NCE

Nimero de Expedientes estimados.

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Reporte de Oficios Recibidos 2023 Expedientes

Responsable del disefio del Indicador
LIC. ANGELICA LETICIA BOTE PACHECO

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES JEFA DEL AREA DE LICITACIONES

Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

8 812800 ext. 5400

SHENITO JUAREZ
JUINTANAROD
DIRECCION
ME RECURSOS MATERIALES
NFICIALIA MAYOR
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Ficha de Indicador de Desempeno. FID 2624

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSP: Porcentaje de las Solicitudes de Pago Elaboradas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE :\:\D{:AK.)DEOLRA IVIRIQUE ATIENDE EU
OFICIALIA MAYOR - DIRECCIGN DE
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIP
ENESY i RECURSOS MATERIALES AGTIVIDAD

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de [a Linea de Accin del PMD a la que se alinea el Indicador.

Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
1.4.1 operativas y materiales de las entidades y dependencias 1.4.1..2
municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una

Atender las solicitudes administrativas y de logistica en los
tiempos establecidos por la Direccién de Recursos

Materiales.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
] Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X) (x) (x) (X)) (X) )
Seleccit de las Di i i i :
eleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar e Tipo de indicador,
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (%) () () ] ()
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tiso d Jorda
(ascendente o descendente + regular o nominal) [hote o orte 2 meta,
(com::gnlzamr’enm Nomina
A A s d I . -
D e S (no e'xtste-n datos Absoluta Relativa
rango) histéricos)
(X)) ( ) ( X ) ( ) (X ) ( X))

Definicién del indicador.

Este indicador mide el nimero de solicitudes con el fin de solventar el proceso de pago de los proveedores y se contibuye a mostrar como las diferentes dependencias que
conforma el Municipio de Benito Judrez adquieren sus recursos,

Ecuacién del Método de cilculo del indicador.

PSP= (NSPE/NSPP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afo Valor Absoluto Valor Relativo Afio
560 2021 79 -85.89% 2024
Parédmetros de semaforizacién
ascendente

descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)
L amarillo
le) (con riesgo)

mayor a cero y
menor a +20%

mayor o igual a 50%
o mener o igual a
70%

mayor a 70%

menor a 50% menor o igual a cero

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de Solicitudes de pago elaboradas 2023
Nombre de quien genera la informacién: Direccién de Recursos Materiales

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pdgina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Archivos de Oficialia Mayor, Direccidn de Recursos Materiales., Reporte de Resolucién de
Requisiciones de Eventos, Clave de expediente: MBJ/PM/OM/DRM/EVE/0001

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA
=
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NSPE Nimero de Solicitudes de Pago elaboradas.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte de Elaboracion de Solicitudes de Pagos 2022 Solicitudes
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NSP Nimero de Sclicitudes de Pago estimadas.
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del dencminador
Reporte de Elaboracion de Solicitudes de Pagos 2022 Solicitudes
Responsable del disefio del Indicader
LIC. CHRISTIAN SAGIA BASTO BOBADILLA
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES JEFE DEL AREA DE COMPRAS ol DS .
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
8 812800 ext. 5400

MUNICIPIO BENITC J]
CANCUN, QUINTANA ROC
DIRECCION
DE RECURSOS MATERIALES
OFICIALIA MaY(
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MATERIALES

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PRRE: Porcentaje de Requisiciones para Eventos Atendidos

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE RIVELDELAMIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO OFICIALIA MAYGR - DIRECCIGN DE ACTIVIDAD
RECURSOS MATERIALES
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas, Atender las solicitudes administrativas y de logistica en los
141 operativas y materiales de las entidades y dependencias 14.1.2 tiempos establecidos por la Direccién de Recursos
municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una Materiales.

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia, Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.

(X) (X) (x) (X) (X) ()

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador.

Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.

() (%) () (. () ()

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Z
Tipo de valor de la meta.

(ascendente o descendente + regular o nominal)
Regular Neminal
(comportamiento 5 ol
Ascendente Descendente L s (no mste‘n datos Absoluta Relativa
) histéricos)
(X)) ( ) (X ) ( ) (X ) ( X )

Definicién del indicador.

Este indicador mide las solicitudes para la atencidn a los diversos eventos soliciados por las diferentes dependencias municipales, lo que reflejz la capacidad para surtir de
manera eficaz los suministros necesarios para su realizacion.

Ecuacién del Método de cilculo del indicador.

PRRE= (NREPPS/NREPPR)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
170 2021 < 526 209.41% 2024

Pardmetros de semaforizacién

ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a50%
o menor o igual a
70%

descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)
mayora ceroy
menor a +20%

mayor a 70%

menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de Resolucién de Requisiciones de Eventos 2023
Nombre de quien genera la informacién: Direccién de Recursos Materiales
Periodicidad con que se genera la informacion: Trimestral

Liga de la pdgina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Archivos de Oficialia Mayor, Direccién de Recursos Materiales., Reporte de Resolucién de
Requisiciones de Eventos, Clave de expediente: MBJ/PM/OM/DRM/EVE/0001

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NREA Nimero de Requisiciones para Eventos atendidos.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte de Resolucién de Requisicicnes de Eventos 2022 Requisiciones
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NREE NUmero de Requisiciones para Eventos estimados.
Fuente de Informacién del denominadoer Unidad de Medida del denominador
Reporte de Resolucion de Requisiciones de Eventos 2022 Requisiciones

Responsable del disefio del Indicador

C. JOSUE ISRAEL POOT TOO

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES JEFE DEL AREA DE EVENTOS
Correo electrénico del respensable Teléfono del responsable

8 812800 ext. 5400
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2024 T

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PASA: Porcentaje de Asistencia de los Siniestros Atendidos.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE N DELAMIRLQUE ATIENDE FL
INDICADOR
OFICIALIA MAYOR - DIRECCION DE
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO
RECURSOS MATERIALES ACTIVIDAD:

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nambre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
1.4.1 operativas y materiales de las entidades y dependencias 1512
municipales que competen a la oficialla mayor para lograr una

Atender las solicitudes administrativas y de logistica en los
tiempos establecidos por la Direccién de Recursos

Materiales.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(x) (X) (X) (x) (X) )
lecci i i i i s
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (x) (o (O () ()
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta 7
= Tipe de valor de la meta,
(ascendente o descendente + regular o nominal)
[com:::::ienm poming
Ascendente Descendente S s T (no e'xiste-n datos Absoluta Relativa
) histéricos)
(X)) ( ) ( xX) ( ) (X ) ( x)

Definicién del indicader.

Este indicador mide la asistencia de los sinietros reportados por las diferentes dependencias del Municipic de Benito Judrez y contibuye 2 verificar que se solventa en
tiempo y forma el suceso reportado.

Ecuacién del Método de cilculo del indicador.

PASA= (NSA/NSN)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicion del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afo
485 2021 252 -48.04% 2024
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos parametros podrdn variar de acuerdo al indicador)
amarillo amarillo
(con riesgo] (con riesgo)
mayor a 70% mayor o \gua.i &50% . mayoraceroy 3
o menor o iguala menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%
20% menor a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de Asistencia de Siniestros Reportades 2023
Nombre de quien genera la informacién: Direccién de Recursos Materiales

Periodicidad con que se genera la informacion: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Archivos de Oficialia Mayor, Direccion de Recursos Materiales, Reporte de Asistencias de
Siniestros Reportados,

Clave de expediente: MBJ/PM/OM/DRM/SEG/0001

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL ¥ ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

Siglas del numerador
NSA

Descripcién de las siglas del numerador

Nimero de Siniestros Atendidos.

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Reporte de Asistencia de Siniestros Reportados 2023 Siniestros

Siglas del denominador
NSN

Descripcién de las siglas del denominador

Niémero de Siniestros Notificados.

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Reporte de Asistencia de Siniestros Reportados 2023 Siniestros

Responsable del disefio del Indicador
C. ERICK DANIEL OCAMPO CASTANEDA

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES JEFE DEL AREA DE SEGUROS

Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable ‘5;’: .

8 812800 ext. 5400 £ :7?‘

PIO BENITO JUAREZ
CANCUN, QUINTANARCO
DIRECCION
DE RECURSOS MATERIALES
OFICIALIA MAYOR




RECURSOS
MATERIALES

Ficha de Indicador de Desempeno. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PCS: Porcentaje de Combustible Suministrado

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL [PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR
OFICIALIA MAYOR - DIRECCION DE
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIP!
EEl = P10 RECURSOS MATERIALES ASTIVIDAD

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,

operativas y materfales de las entidades y dependencias Atenfﬁer las snlncntud%s admmrstra.twas.?f de logistica en los
14.1 ey L 14.1.2 tiempos establecidos por la Direccién de Recursos
municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una :
. I Materiales.
administracién eficiente y transparente,
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Menitoreable Adecuade. Aportacién Marginal.
(X) (X) (X) (x) (X)) (S|
eleccionar una de las Dimension ide el Indicador.
Seleca Slsducinice Hisdor Seleccionar el Tipo de indicader.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (x) () () () ()
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta %
a Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
(mm::il ", = Nominal
mien - :
Ascendente Descendente o e (no e.msé!e.n datos Absoluta Relativa
anen) histéricos)
(X ) ( ) ( X ) ( ) (X ) ( X))

Definicién del indicador.

Este indicador medird la eficiencia en el manejo de suministro de combustible a la unidades de las dependencias y entidades que conforman el H. Ayuntamiento de Benito
Judrez.

Ecuacién del Métode de célculo del indicader.

PCS= (TLCS/TLCA}*100

Unidad de medida del Indicador Fri ia de medicién del Indicad
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absolute Valor Relativo Afio
3,626,779 2021 3,600,000 -0.74% 2023
Pardmetros de semaforizacién
ascendente (estosp ros podran variar de acuerdo al indicador)

amarillo
| (con riesgo)
mayor a cero y
menor a +20%

mayor o igual a 50%
o menor o igual a
70%

mayor a 70%

menor a 50% menor o igual a cero

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte Diario del las Cargas de Combustible Suministrados.
Nombre de quien genera la informacién: Direccién de Recursos Materiales

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Archivos de Oficialia Mayor, Direccién de Recursos Materfales, Reporte de las revisiones y
actualizaciones del Sistema de Gasto y Control del Combustible, Clave del expediente: MBJ/PM/OM/DRM/COM/0001

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 MINIGRAFICA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

Siglas del numerador
TLCS

Fuente de Informacién del numerador

Descripcidn de las siglas del numerador
Total de Litros de Combustible Suministrado.

Unidad de Medida del numerador

Reporte de las Revisiones y Actualizaciones del Sistema de Gasto y Control de Litros
Combustible 2023

Siglas del denominador

Descripcidn de las siglas del denominador
TLCA

Total de Litros de Combustible Autorizado.

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del deneminador

Reporte de las Revisiones y Actualizaciones del Sistema de Gasto y Control de LitFes
Combustible 2023

Responsable del disefio del Indicador
C. SINDER TE GOMEZ

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES

JEFE DEL AREA DE COMBUSTIBLES

Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

8 812800 ext. 5400
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Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSVA: Porcentaje de solicitudes de vehiculos atendidas

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO OFICIALIA MAYOR - DIRECCION DE ACTIVIDAD
RECURSOS MATERIALES

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD ala que se alinea el Indicador.
Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas, Atender las solicitudes administrativas y de logistica en los

1.4.1 operativas y materiales de |as entidades y dependencias 14.1.2 tiempos establecidos por la Direccién de Recursos
municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una Materiales,

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.

(x) (X) (X) (X) (X) ()

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador.

Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.

() (%) () () () ()

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

(ascendente o descendente + regular o nominal) Tipo de valor de la meta.

Regular -
(comportamiento ol
Ascendente Descendente P G L {no e.xist?n datos Absoluta Relativa
) histéricos)
(X ) ( ) ( X)) ( ) (X)) ( xX)

Definicién del indicador.

Este indicador mide la revision y entrega de los vehiculos a las dependencias que lo salicitan.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PSVA= (NSVA/NSVR)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
340 2021 116 -65,88% 2024
Pardmetros de semaforizacién

ascendente

mayor o igual a50%
o menor o igual a
70%

mayer a 70%

mayor a cero y

mel
narasde menor a +20%

menor o igual a cero mayor o jgual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de las Resaluciones de Solicitudes de Reparacién de Vehiculos 2023
Nombre de quien genera la informacién: Direccién de Recursos Materiales
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacion: Archivos de Oficialia Mayor, Direccién de Recursos Materiales, Reporte de [as resoluciones de
solicitudes de reparacién de vehiculo, Clave del expediente: MBJ/PM/OM/DRM/PV/0001

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 MINIGRAFICA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NSVA Nimero de solicitudes de vehiculos atendidas.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte de las Resoluciones de Solicitudes de Reparacién de Vehiculos 2023 Solicitudes
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NSVR Nimero de solicitudes de vehiculos recibidas.
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Reporte de las Resoluciones de Sclicitudes de Reparacién de Vehiculos 2023 Solicitudes
Responsable del disefio del Indicador
C. Rodrigo Ismael Nieto Hobak
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES JEFE DEL AREA DE PARQUE VEHICULAR
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
8812800 ext. 5400
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Ficha de Indicador de Dersei:ﬁperﬁ;:.'ﬁD i024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAORC: Porcentaje de Avance en las operaciones de resguardo y control

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR

M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO OFICIALIA MAYOR - PATRIMONIC

MUNICIPAL COMPONENTE
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a |a que se alinea el Indicador.
Atender eficaz y cportunamente las solicitudes administrativas,
operativas y materiales de las entidades y dependencias
141 .. SL No aplica
municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una
administracidn eficiente y transparente.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Menitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X) (X) (X)) (X)) (X) ()
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. %
Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
G 3 (%) () () () [X)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

(ascendente o descendente + regular o nominal) Iio.delvalogde lameto:

Reculay Nominal
rtamient

Ascendente Descendente co"‘;’:: d:,:::"d:u" (no e.xiste_n datos Absoluta Relativa
ranga) histéricos)

(X)) ( ) (X ) ( ) (X ) ( x)

Definicién del indicador.

Mide las operaciones relacionadas con los bienes muebles e inmuebles en forma automética y en tiempo real.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PAORC= [NORyCE/NORYCP)*100

Unidad de medida del Indicador : Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afo
10,013 2021 10,881 9.67% 2024

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

5jo verde amarillo
. aceptable (con riesgo)

mayora ceroy
menor a +20%

mayer o igual a 50%
o menor o iguala
70%

mavyora 70%

menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de Avance en las operaciones de resguardo y control 2024

Nombre de quien genera la informacién: Direccidn de Patrimenio Municipal

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pgina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Departamento de Jefatura del Area Juridica; Carpeta de informe; Clave de Expediente
MBJ/PM/OM/DPM/002/2024

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
56.76% NO APLICA NO APLICA NO APLICA
B
Caracteristicas de las variables del indicador
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NORyCE Numero de Operaciones de Resguardo y Control Ejecutadas.
Fuente de Informaci6n del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte de Avance en las operaciones de resguardo y control Operaciones de Resguardo y Control
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NORyCP Numero de Operaciones de Resguardo y Control Programadas.
Fuente de Infor ién del d inador Unidad de Medida del denominador
Linea base 2020 del Reporte de Avance en las operaciones de resguardo y control Operaciones de Resguarde y Control

Responsable del disefio del Indicador

Yaraledis del Rosario Tucuch Santos

Unidad administrativa del resp bl Puesto del responsable
Direccién de Patrimonio Municipal Directora
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
direccionpatrimoniomunicipalbj@gmail.com I\ 8812800 ext. 5200
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Ficha de Indicador de Desempeno. FID 2024

CLAVE'Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAMA: Porcentaje de Avance en el mantenimiento de las areas

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL OFICIALIA MAYOR - PATRIMONIO
MUNICIPIO MUNICIPAL ACTIVIDAD

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
operativas y materiales de las entidades y dependencias 7

14.1 <o i No aplica

municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una

administracién eficiente v transparente.

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuade. Aportacién Marginal.
(X) (X) (X) (X) (X) )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador.

Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
[ 2 (X) () {1} ] [X)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta e
= Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
Regular. Nominal
Ascendente Descendente (emreramient (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un B

range) histéricos)

(X)) ( } ( X ) ( ) (x ) ( X))

Definicién del indicador.

Mide las acciones que preserva la imagen y seguridad laboral de las personas que colaboran en la Direccién de Patrimonio Municipal.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PAMA= (NAME/NAMP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAIJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Anho Valor Absoluto Valor Relativo Afio
4 2021 4 0.00% 2024
Pardmetros de semaforizacién
ascendente

descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)
amarillo
|
| (con riesgo) b

mayora ceroy
menor a +20%

amarillo 1o
(con riesgo)

mayor o igual a 50%
o menor o igual a
70%

mayor a 70%

menor a 50% menor o igual a cero

mavyor ¢ igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de Avance en el Mantenimiento de las Areas 2024
Nombre de quien genera la informacién: Jefatura de Departamento de Bienes Inmuebles y Desincorporacion de Activos.

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral.

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Departamento de Jefatura del Area Juridica; Carpeta de informe; Clave de Expediente
MBJ/PM/OM/DPM/002/2024

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL

MINIGRAFICA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

Caracteristicas de las variables del indicador

Siglas del numerador
NAME

Fuente de Informacién del numerador

Descripcidn de las siglas del numerador
Numero de Acciones de Mantenimiento Ejecutadas

Unidad de Medida del numerador

Reporte de Avance en el Mantenimiento de las Areas Acciones de mantenimiento

Siglas del denominador
NAMP

Descripcién de las siglas del denominador

Nimero de Acciones de Mantenimiento Programadas

Fuente de Informacion del denominador Unidad de Medida del denominador

Linea base 2020 del Reporte de Avance de las Areas de Mantenimiento Acciones de mantenimiento

Responsable del disefio del Indicador
Rafael Salvador Hernandez

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Jefatura del Departamento de Bienes Inmuebles y desincorporacién Jefe de Departamento

Correo electrénice del responsable

Teléfono del responsable
salvadorhdzpatrimonio@gmail.com n

8812800 ext, 5202
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2024

CLAVE ¥ NOMBRE DEL INDICADOR

PEABA: Porcentaje de avance en expedientes de bienes actualizados.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE :‘:}‘éf&fo": MIR OUE ATIENDE EL

M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO OFICIALIA MAYOR - PATRIMONIO

MUNICIPAL ACTIVIDAD
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
operativas y materiales de las entidades y dependencias "
141 o e No aplica
municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una
administracion eficiente y transparente.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(%) (X) (X) (X) (xX) ()
Seleccionar una de las Dimensi ide el Indit t
U T Bdicsder Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. E f E: ico. Gestién.
& 3) (x) £ (i (3 (X)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

- Tipo de valor k
(ascendente o descendente + regular o nominal) P or de la meta.

Regular Nominal
(comportamiento z .
Ascendente Descendente T s el (no e.xtste_n datos Absoluta Relativa
rango) histéricos)
(X)) ( ) ( x ) ( ) (x ) ( %)

Definicién del indicador.

Mide el nimero de expedientes actualizados a fin de conocer el estatus de bienes y espacios piiblicos de tipo inmueble argueclogicos, histéricos e inalienables.

Ecuacion del Método de célculo del indicador.

PEABA= (NEBE/NEBP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afo
2,912 2021 2,846 -2.27% 2024

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)

‘erde i amarillo
able) (con riesgo)

mayor a cero y
menor a +20%

(con riesgo)

mayor o igual a 50%
omenoro igual a
70%

mayor a 70%

menor a 50% menor o igual a cero mavor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de Avance en Expedientes de Bienes Actualizados 2024

Nombre de quien genera la informacién: Jefatura de Departamento de Bienes Inmuebles y Desincorporacion de Activos.

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral.

Liga de la pdgina donde se localiza la informacion si es el caso o ubicacién: Departamento de Jefatura del Area Juridica; Carpeta de informe; Clave de Expediente
MBI/PM/OM/DPM/002/2024

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA
EE
Caracteristicas de las variables del indicador
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NEBE Nimero de Expedientes de Bienes Ejecutados
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte de Avance en Expedientes de Bienes Actualizados Expedientes
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NEBP Nimero de Expedientes de Bienes Programados
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Linea base 2020 del Reporte de Avance en las Expedientes de Bienes Actualizades Expedientes

Responsable del disefio del Indicador

Rafael Salvador Hernandez =

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable LY
Jefatura del Departamento de Bienes Inmuebles y desincorporacién Jefe de Departamento
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
salvadorhdzpatrimonio@gmail.com 8 812800 ext. 5202
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PARB: Porcentaje de Avance en regulaciones de bienes.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE IR QL EATIENDE ET
INDICADOR
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES ¥ SERVICIOS DEL MUNICIPIO ORCIALA Tﬂﬁyﬁzi;iﬁTRlMOMO ACTIVIDAD
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
21 operativas y materiales de las entidades y dependencias No apli
o municipales que competen a la oficialfa mayor para lograr una Sapic
administracién eficiente y transparente.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia, Economfa. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.

(X) (X) (X) (X) (X) ()

Seleccionar una de las Dimensione: ide el Indi 5
l ot lcsdat Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.

() (x) () () () (x)

Selecci el compartami del Indicador hacia la meta oo deualocaor
(ascendente o descendente + regular o nominal) A AR 3D
(oom:::;:ranrien!n el
Ascendente Descendente i i (no e‘xiste-n datos Absoluta Relativa
rango) histéricos)

(X)) ( ) (X ) ( ) (X ) ( x)

Definicién del indicador.

Busca medir el nimere de regulaciones respecto a las donaciones pendientes de protocolizar a favor del Municipic ante las diferentes Secretarias estatales

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

PARBE= (NRBE/NRBP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Abscluto Valor Relativo Ao
2,912 2021 2,846 -2.27% 2024

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente [ estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 50%
omenoroiguala
70%

mayor a 70%

mayor a cero y
menora +20%

menor a 50% mener o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de Avance en en Regulaciones de Bienes Inmuebles Actualizados 2024

Nombre de quien genera la informacidn: Jefatura de Departamento de Bienes Inmuebles y Desincorporacién de Activos.

Periodicidad con que se genera la informacidn: Trimestral.

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Departamento de Jefatura del Area Juridica; Carpeta de informe; Clave de Expediente
MBJ/PM/OM/DPM/002/2024

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA
EEED
Caracteristicas de las variables del indicador
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NRBE Nimero de Regulaciones de Bienes elaborados
Fuente de Informacién del numeradbr Unidad de Medida del numerador
Reporte de Avance en Bienes Inmuebles Regularizados Regulaciones
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NRBP Nimero de regulaciones de bienes programadas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Linea base 2020 del Reporte Bienes Inmuebles Regularizados Regulaciones

Responsable del disefio del Indicador

Rafael Salvador Hernandez

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Jefatura del Departamento de Bienes Inmuebles y desincorporacién Jefe de Departamento
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

salvadorhdzpatrimonio@gmail.com 8812800 ext. 5202
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PACBM: Porcentaje de Avance en Claves de Bienes Muebles.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE UL QLIEATIENDE EL
INDICADOR
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL OFICIALIA MAYOR - PATRIMONIO
MUNICIPIO MUNICIPAL ACTIVIDAD
Clave y nombre de Ia Estrategia del PMD a I2 que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
operativas y materiales de las entidades y dependencias

Laa municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una! Ne-aplica
administracién eficiente y transparente,
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.

(X) (X) (x) (X) (x) ()

Selecci una de las Dim i que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.

() (x) ) () () (x)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

. Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal) P Samcta

Rewulnr Nominal
Ascendente Descendente e P lne oicton atos Absoluta Relativa
constante dentro de un R
rango) histéricos)
(X)) ( ) (X)) ( ) (X ) C x)

Definicién del indicador.

Mide el control del buen uso y destino de los activos patrimoniales, permitiendo monitorear el ntimero de claves de los registros realizados a fin de vincularlos con el control
de Bienes Muebles.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PACBM= (NCEMG/NCBMP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE . TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relative Afio
6,360 2021 2,580 -59.43% 2024

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)
amarillo amarillo
{con riesgo) (con riesgo)

mayor o igual a 50%
o menor o igual a menor a 50% menor o igual a cero
70%

mayor a 70% mayeraceroy

menor a +20% mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de Avance en Claves de Bienes 2024

Nombre de quien genera la informacidn: Jefatura de Departamento de Bienes Muebles y Jefatura de Departamento de Parque Vehicular.

Periodicidad con que se genera la informacidn: Trimestral.

Liga de la pdgina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Departamento de Jefatura del Area Juridica; Carpeta de informe; Clave de Expediente
MBJ/PM/OM/DPM/002/2024

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

Caracteristicas de las variables del indicador

Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
NCBMG Numero de Claves de Bienes Muebles Generados
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte de Avance en Claves de Bienes Muebles Nimero de claves
Siglas del denominador Descripcidn de las siglas del denominador
NCBMP Nuamero de Claves de Bienes Muebles Programados
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Linea base 2020 del Reporte de Avance en claves de Blenes Muebles Generadas Numero de claves

Responsable del disefio del Indicador
Odalmira Martin Uicab // José Miguel Pech Cauich

Unidad administrativa del resp bl Puesto del responsable
Jefaturas de los Dtos. De Bienes Muebles y Parque Vehicular Jefes de Departamento
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

dptobienesmuebles.patrimonio@gmail.com ~

E N : 8 812800 ext. 5201
parguevehicularbj19@gmail.com
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CLAVE ¥ NOMBRE DEL INDICADOR

PARI= Porcentaje de Avance en los Resguardos e Inventarios

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE L AMIR QUEATENDE EL
INDICADOR
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIEMES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO OFiciALIA ntY;EE;ZCTR[MONIO ACTIVIDAD
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
operativas y materiales de [as entidades y dependencias .
141 2 sl No aplica
municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una
administracién eficiente y transparente.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X) (X) (x) (X} (X)) ()
Seleccionar una de las Dimension mide el Indi 3
bihiin ERincicaac Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia, Estratégico. Gestidn.
() (x) ] () () (x)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

Ti| valor .
(ascendente o descendente + regular o nominal) ipo de valor de la meta

L3 Nominal
(comportamiento =
Absoll i
Ascendente Descendente e (no :Ia‘xns_te'n datos bsoluta Relativa
) istdricos)
( X ) ( ) ( X ) ( ) (x ) ( X))

Definicién del indicador.

Mide el registro de control de los bienes muebles adquiridos por el Municipio, con el fin de verificar la existencia y el buen uso de los bienes muebles en general, asignados a
las y los servidores puablicos.

Ecuacién del Métedo de célculo del indicador.

PARI= (NRIC/NRIP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Ao Valor Absoluto Valor Relativo Ao
6,360 2021 2,580 -59.43% 2024

Parametros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)
amarillo amarillo
(con riesgo) (con riesgo)

mayor o igual a50%
o menor o igual a menor a 50% menor o igual a cero
70%

mayora 70% mayor a ceroy

mener a +20% mavyor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de Avance en Resguardos e Inventarios de Bienes Muebles 2024

Nombre de quien genera la informacion: Jefatura de Departamento de Bienes Muebles y Jefatura de Departamento de Parque Vehicular,

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral.

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Departamento de Jefatura del Area Juridica; Carpeta de informe; Clave de Expediente
MBJ/PM/OM/DPM/002/2024

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%}

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

Caracteristicas de las variables del indicador

Siglas del numerador Descripcidn de las siglas del numerador
NRIC Ntmero de resguardos e inventarios consolidados
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte de Avance en Resguardos e Inventarios de Bienes Muebles Resguardos e Inventarios
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NRIP Namero de resguardos e inventarios programados
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Linea base 2020 del Reporte de Avance en Resguardos e Inventarios de Bienes Muebles .
Resguardos e Inventarios

Realizados
Responsable del disefio del Indicador
Odalmira Martin Uicab // José Miguel Pech Cauich
Unidad admini: iva del resp bl Puesto del responsable =
Jefaturas de los Dtos. De Bienes Muebles y Parque Vehicular Jefes de Departamento A
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

i i imoni mail.com
dgtoblenesmuei?les gat.r [o] o@. g (= £.812800 ext. 5201
parquevehicularbjl9@gmail.com

A
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Ficha de Indicador de Desempeno. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAEBA= Porcentaje de avance en evaluaciones basadas en las auditorias

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE N D L MIRAUEATIENDEEL
INDICADOR
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO OREwAL %TJY;ZI;:TR‘MONIO ACTIVIDAD
Clave y nombre de Ia Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a Ia que se alinea el Indicador.

Atender eficaz y oportunamente las sclicitudes administrativas,
operativas y materiales de las entidades y dependencias .
1.4.1 L S No aplica
municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una

administracion eficiente y transparente.

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X) (X) (X) (X) (X) ()
Selecci una de las Di iones que mide el Indicador.

Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.

() (x) () () (O (x)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

2 Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)

(mm:ﬂﬂ, t Nominal
A art < miento 43 ;
& o constante dentro de un (o existenicatos Absoluta Relativa
histéricos)
rango)
(X)) ( ) ( X ( ) (X ) ( x)

Definicién del indicador.

Mide las evaluaciones de las auditorias ejecutadas, con el fin de coadyuvar en las operaciones administrativas realizadas mediante los sistemas y procedimientos
implantades.

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.

PAEBA= (EAE/EAP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
125 2021 125 0.00% 2024

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador}

| amarillo
| (con riesgo)

mayor a ceroy
menor a +20%

mayor o igual a 50%
o menor o igual a
70%

mayor a 70%

menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de Avance en Auditorias Fisicas de Bienes 2024

Nombre de quien genera la informacién: Jefatura de Departamento de Bienes Muebles y Jefatura de Departamento de Parque Vehicular.

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral.

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Departamento de Jefatura del Area Juridica; Carpeta de informe; Clave de Expediente
MBJ/PM/OM/DPM/002/2024

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA
Jes e 2]
Caracteristicas de las variables del indicador
Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
NAR Numero de Auditorias fisicas Realizadas
Fuente de Informacion del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte de Avance en Auditorias Fisicas de Bienes Auditorias
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NAP Numero de Auditorias fisicas Programadas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Linea base 2020 del Reporte de Avance en Auditorias Fisicas de Bienes Realizadas Auditorias

Responsable del disefio del Indicador

Odalmira Martin Uicab // José Miguel Pech Cauich

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable 2
lefaturas de los Dtos. De Bienes Muebles y Parque Vehicular Jefes de Departamento -
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

dptobienesmuebles.patrimonio@gmail.com

parguevehicularbj19@gmail.com

8812800 ext. 5201
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Inshtuls de Capaciactn an Calidad

CLAVE'Y NOMBRE DEL INDICADOR

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2024

PPMP: Porcentaje de integrantes del personal municipal profesionalizado.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL {PPA) NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL INDICADOR
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO OFICIALIA MAYOR - ICCAL COMPONENTE
Clave y nombre de Ia Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD 2 Iz que se alinea el Indicador.
Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
- operativas y materiales de las entidades y dependencias :
4. municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una 1.4.1.3 Impartir cursos de capacitacion integral Institucional
administracién eficiente y transparente.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X ) (X)) (X ) (X ) ( X ) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.
() (X) { ) ( ) ) ( X)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
FRIRER od dente + regufar o inal) Tipo de valor de la meta.
Regular
Nominal
i 2 (comportamiento
As¢ D 3
r T (no:_xis:e-n datos Absoluta Relativa
] istéricos)
([ X) ( ) (X ) ( ) [ X ) (X )
Definicién del indicador.

Este indicador mide el nimero del personal municipal profesionalizado con el objetivo de fortalecer sus competencias laborales y profesionales y asi contribuir en el servicio
que brindan las dependencias gubernamentales a la ciudadanfa benitojuarense.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PPMP= (NPPFC/NPPG)*100

Unidad de medida del Indicador

Capacitacion.

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:

Nombre de quien genera la informacién: ICCAL, Departamento de Capacitacién

F ia de medi del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valer Relativo Ao
2295 2021 2500 8.93% 2024
Pardmetros de forizacién
ascendente descendente
verde amarillo ~ verde amarillo
(aceptable) (con riesgo) - {aceptable) {con riesgo)
P 9
mayor a 70% mayaro \gua‘l 250% mayor aceroy .
o menoroigual a menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual 2 +20%
menor a +20%
70%
Medio de Verificacién del Indicador
Nombre del documento:

Carpeta de Capacitacion 2023, la cual contiene: Informe Estadistico de cursos impartidos y personal capacitado, Informe de Evaluaciones de Cursos e Informe de Efectividad de

Archivos de ICCAL, Departamento de Capacitacién. Carpeta de Capacitacién. Clave de expediente: MBJ-PM-OM-DICC-JDC-002-24

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
115.75% NO APLICA NO APLICA NO APLICA .
=
Caracteristicas de las varaibles del Indicador
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NPPF Ndmero de personal municipal profesionalizadas

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Informe Estadistico de cursos impartidos y personal capacitado

Documento

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NPPG Nimero de personal municipal programado.
Fuente de Infi i6n del d d Unidad de Medida del denominador
Plantilla de personal adscrito al H. Ayuntamiento de Benito Judrez Base de datos
Responsable del disefio del Indicador
César Rafael Eslava Melo
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Instituto de Capacitacidn en Calidad

Encargado de Despache de la Direccidn del ICCAL

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable

ceslava@cancun.gob.mx “ _f_ | }f 998.887.89.29 S
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PPCI: Porcentaje de Cursos de Capacitacidn Integral Institucional impartidos

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL {PPA)

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL INDICADOR

M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO

OFICIALIA MAYOR - ICCAL

ACTIVIDAD

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a Iz que se alinea el Indicador.

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,

4% operativas y materiales de las entidades y dependencias . T o
A municipales que competen a la oficialia mayar para lograr una 1.4.1.3 Impartir cursos de capacitacion integral Institucional
administracién eficiente y transparente.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Ec f: M bl Adi 1 Aportacién Marginal.
( X ) (X)) ( X ) (X ) (X ) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. E : Estratégi Gestién.
() (x) (G ( ) ) (X)
Sel el comp del Indicador hacia la meta
i = r >4 i e 0 Tipo de valer de la meta.
I
[cumﬂifll;::ientn Ll
Ascendente Descendente 4 {no existen datas Absoluta Relativa
constante dentro de
histéricos)
un rango)
( X)) ( ) ( X ) ( ) (X)) (X )
Definicién del indicador.

de profesic

Con esta informacidn, se mide el nimero de cursos de capacitacion en modalidad presencial y virtual dirigidos a las y los servidores publicos que busca responder a sus
idad lizacion, dichos cursos serdn publicados en la Convocatoria de Eventos de Cursos.

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.

PPCl= (NCI=/NCE)*100

Unidad de medida del Indicador Fr ia de medicién del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
108 2021 180 66.67% 2024
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente
verde amarillo  verde amarillo
{aceptable) (con riesgo) (at'.el:\izlil‘eli e (con riesgo}
70%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:

Carpeta de Capacitacion 2024, la cual contiene: Programa de Capacitacién Integral Institucional, Informe Estadistico de cursos impartidos y personal capacitado, Convocatoria

de eventos de cursos (digital)

INombre de quien genera la informacién: ICCAL, Departamento de Capacitacién.

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se |

liza la inf i6n o ubicacidn:

Archivos de ICCAL, Departamento de Capacitacién. Carpeta de Capacitacion.

Clave de expediente:

MBJ-PM-OM-DICC-JDC-002-2024

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2  TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
95.00% NO APLICA NO APLICA NO APLICA .
B
= isticas de las varaibles del Indicad
Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

NCI

Ndmero de cursos impartidos

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Informe Estadistico de cursos impartidos y personal capacitado

Siglas del denominador

Cursos

Descripcién de las siglas del denominader

NCE

Numero de cursos estimados

Fuente de Infi ién del d

Unidad de Medida del denominador

Convocatoria de eventos de cursos

Cursos

Responsable del disefic del Indicador

César Rafael Eslava Melo

Unidad

i,

ativa del

Puesto del responsable

Instituto de Capacitacion en Calidad

Encargado de Despacho de la Direccion del ICCAL

Correo electrénico del responsable
ceslava@cancun.gob.mx

Teléfono del responsable

A 998.887.89.29 P
a 5
-
Fiyﬁg{ jonsable s




Instituto de Capacitazicn en Calided

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PCC: Porcentaje de convenios de colaboraciol

n para la capacitacién celebrados

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL INDiCADOR
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO OFICIALIA MAYOR - ICCAL ACTIVIDAD
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a Ia que se alinea el Indicador.
Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
operativas y materiales de las entidades y dependencias . Sy ot
141 municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una 14,18 Impartir cursos de capacitacion integral Institucional
administracién eficiente y transparente.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Moni bl Ad d Aportacién Marginal.
(X ) (X ) (X ) ( X ) ( X ) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
{: i) (x) () ( ) () (X)
Seleccionar el comp: del Indicader hacia la meta Tipo de valor de la meta
(ascendente o d. dente + regular o nominal) st o
(oom:::lal:ienm aminal
A jente D d i i 2
- constante dentro de [Mm:;?ws Ahsolits feintiva
__un rango)
( X) ( ) (X ) | ) (X ) (X )
Definicién del indicador.

con ello se contribuye a reforzar la prof

lizacién del p

Este indicador mide el nimero de convenios de colaboracién con Instituciones Educativas y/o Prestadores de servicios aliadas para la capacitacién al funcionariado publico,
| del Municipio de Benito Judrez.

Ecuacién del Método de cilculo del indicador.

PCC= (NCCC/NCCP)*100

Unidad de medida del Indicador Fr ia de medicién del Indicad,
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valer Relative Afio
2 2021 5 150.00% 2024
Parémetros de semaforizacién
ascendente descendente
verde amarillo verde amarillo
(aceptable) [con riesgo) (aceptable) {con riesgo)
mayora 70% FEYer S rgua.l a30% . mayora ceroy .
omenor o iguala menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%
70% menor a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Carpeta de Convenios, la cual contiene: Convenios de colaboracién con Instituciones Educativas y/o prestadores de servicios de capacitacién,

Nombre de quien genera la informacién: Area de Estudics y Proyectos
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién ¢ ubicacion:
Archivos de ICCAL, Area de Estudios y Proyectos. Carpeta de Capacitacion. Clave de expediente: MBJ-PM-OM-DICC-JAEP-001-24

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
50.00% NO APLICA NO APLICA NO APLICA . -
Caracteristicas de las varalbles del Indicador
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NCCC Nimero de convenios de colaboracién para la capacitacidn celebrados

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Convenios de colaboracién con Instituciones Educativas y/o prestadores de servicios de

P Convenios
capacitacién,
Siglas del denominador Descripcidn de las siglas del denominador
NCCP Numero de convenios de colaboracién para la capacitacion programados ~ \'&
Fuente de Inf cién del d inad, Unidad de Medida del denominador
Convenios de colab ién con Instit es Ed y/op es de servicios de )
Y Convenios
capacitacién.

Responsable del disefio del Indicador

César Rafael Eslava Melo

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable

il

Instituto de Capacitacién en Calidad

Encargado de Despacho de Iz Direccién del ICCAL

o

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable

N

A
[

ceslava@cancun.gob.mx

998.887.89.29 &}
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Inslituto de Capacitucién en Calldad

Ficha de Indicador de Desempeno. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSPE: Porcentaje de servidores(as) ptiblicos(as) evaluados(as)

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL INDICADOR

M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO

OFICIALIA MAYOR - ICCAL ACTIVIDAD

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el indicador.

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

Atender eficaz y oportunamente las sclicitudes administrativas,
operativas y materiales de las entidades y dependencias

Evaluar el desempefio laboral hacia servidores Pdblicos

L municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una TRALs
administracién eficiente y transparente.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Ec i Moni bl Ad d Aportacién Marginal.
(X ) (X)) (X ) (X ) (X ) ( )
Selecci una de las Di i que mide el indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. E E: ég Gestién.
() (X) (| ) () (X)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tipo de valor de |
( = &3 onte s e ipo de valor de [a meta.
(com| nml::ientn Nominal
Ascendente Descend B (no existen datos Absoluta Relativa
dentro de histéricas)
__un rango)
( X ) ( ) ( X ) ( ) (X)) (X))
Definicién del indicador.

servicios a la ciudadania.

Este indicador mide el nimero de las y los servidores pdblicos con evaluaciones respecto a sus competencias laborales, lo que busca se fomenten y fortalezean mejores

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.

PSPE= (NEEV/NSES)*100

o menor o igual a
70% -

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
1145 2021 1200 4.80% 2024
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente
verde amarillo amarillo
(aceptable) {con riesgo) (con riesgo)
mayor a 70% mayora igual 2 so% menor a 50% menor o igual a cero S e mayor o igual a +20%

menor a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

{Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Archivos de ICCAL, Area de Estudios y Proyectos. Carpeta de Capacitacién. Clave de expediente; MBJ-PM-OM-DICC-JAED-001-24

Nombre del Documento:Carpeta de Evaluacion de Desempefio (Varios tomos)

Nombre de quien genera la informacién: Area de Evaluacién de Desempefio

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL ¥ ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2 I TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 3 ANUAL
NO APLICA NO APLICA NO APLICA
Caract delas ibles del Indicad

MINIGRAFICA

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

NEEV

Nudmero de servidores(as) plblicos(as) evaluades(as)

Fuente de Inform:

acién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Evaluaciones llenadas correctamente

Servidores Publicos

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NSES Namero de servidores(as) publicos(as) estimados(as)
Fuente de del d inad Unidad de Medida del denominador

Plantilla de personal adcrito al H. Ayuntamiento de Benite Judrez a excepcidn de la
Secretaria de Transito y Seguridad Publica

Servidores Publicos

Responsable del disefio del Indicador

César Rafael Eslava Melo

Unidad admini:

ativa del resp

Puesto del responsable

f\

Instituto de Capacitacion en Calidad

\ Encargado de Despacho de la Direccidn del ICCAL

Correo electrénico del responsable

h

ceslava@cancun.gob.mx

|

r\ \ I Teléfono del responsable

FSUUL Qe LA

| \J 998.887.89.29
O
O

\j s

Fifrfia del Résp

onsable

acftacién n Callozd
e Mayor
Benflo Juéez

Cangdn, O. Ror
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

P3IB: Porcentaje de Servicios de Sistemas de Informacién Brindados.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE R CiLAMIR QUEATIEN D EEL
INDICADOR
CFICIALIA MAYOR - DIRECCION DE
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMPONENTE
COMUNICACION
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
141 operativas y materiales de las entidades y dependencias| s Desarrollar sistemas informaticos para las dependencias
i municipales que competen a la oficialfa mayor para lograr una e municipales
administracidn eficiente y transparente.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal,
(X)) {X) (x) (X) (x) ()
Sel Di ide el Indicador.
una de las que mide el Indicador. = el Tipo de indi
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia, Estratégico. Gestidn.
() (x) () () [ (%)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
= o 5 7 8 Tipo de valor de la meta.
o e+ regular o )]
Regular -
(comportamiento o]
Ascendente Descendente (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de i
histéricos)
un rango)
(X)) ( ) ( X ) ( ) (x ) ( x)

Definicién del indicador.

Este indicador mostrard el nimero de servicios de sistemas de informacién, los cuales implica el desarrollo tecnoldgico y modernizacién de los equipos de las dependencias
municipales, con el objetivo de mejorar su rendimiento y capacidad de respuesta.

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

PSIB= (NSIB/NSIS)*100

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medicidn del Indicador
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
3,254 2021 4,280 31.53% 2024

Parédmetros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)

mayor a ceroy
menor a +20%

mayor o igual a 50%
o menor o igual a
70%

mayor a 70%

menor a 50% menor o igual a cero

mayer o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Carpeta de Servicios de Informacién: Desarrollo y Medernizacién Teenolégica 2024
Nombre de quien genera la informacién: Direccién de Tecnologfas de Informacién y Comunicacion.

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral.

Liga de la pdgina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Ubicado en el archivero de madera repisa 2, lefort con clave MBJ-PM-OM-DTIC-006-2024

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 MINIGRAFICA

Caracteristicas de las varaibles del Indicador

Siglas del numerador
NSIB

Descripcién de las siglas del numerador

Numero de servicios de sistemas de informacién brindados

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Sistema de oficios y sistema de soporte Servicios

Siglas del denominador
NSIS

Descripcién de las siglas del denominader
Numero de servicios de sistemas de informacién solicitados

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del deneminador

Sistema de oficios y sistema de soporte Servicios

Responsable del disefio del Indicador

Ing. Michael Moise Taillen Vieyra

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Direccién de Tecnologias de Informacién y Comunicacion

Director

Correo electrénico del responsable

direcciontiye@cancun.gob.mx

Teléfono del responsable
9988812800

DIRECCHS:. £6 TECNOLOGIAS
R O NCACION



DIRECCION DE Jol,
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Ficha de Indicador de Desemperio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSI= Porcentaje de sistemas informaticos.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE mﬁf&”:o": MIEQUEATIENDEFL
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL OFICIALIA MAYOR - DIRECCION DE
MUNICIPIO TECNOLOGIAS DE INFORMACION ¥ ACTIVIDAD
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
A, operativas y materiales de las entidades y dependencias 1AM Desarrollar sistemas informdticos para las dependencias
o municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una i municipales
administracién eficiente y transparente.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X) (x) (X) (X) (X) ()
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador.
" A e o Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (x) () (] () [ X)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
b Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
(com::gl;rlento LERTE)
Ascendente Descendente T (no :.tlzte_n datos Absoluta Relativa
rango) istoricos)
(X ) ( ) (X ) ( ) (x ) (X))

Definicién del indicador.

Este indicador mide el nimerc de desarrollo y mantenimiento de sistemas informaticos, ya previamente solicitados por las diversas dependencias municipales, esto
contribuye a gue las y les funcionarios pablicos tengan herramientas tecnolégicas que contribuya a una mejor atencién a la cludadanfa.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.
PSI= (NSID/NSIS)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Abscluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
6 2021 480 7900.00% 2024

Parametros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

| amarillo verde | amarillo
| (con riesgo) (aceptable) 1 (con riesgo)

mayor o igual a50%
o menoroiguala
70%

mayora 70%

mayora ceroy

menor o igual a cero
menor a +20%

menora 50% mayor o igual 3 +20%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de sistemas informaticos 2024
Nombre de quien genera la informacidn: Direccién de Tecnologias de Informacién y Comunicacién
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Ubicado en el archivero de madera repisa 2, lefort con clave MBJ-PM-OM-DTIC-006-2024

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

Caracteristicas de las varaibles del Indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador

NSI Nimero de solicitudes de sistemas informaticos -

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Sistema de oficios y sistema de soporte Sistemas

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NSIS Nimero de solicitudes de sistemas informdticos solicitados
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Sistema de oficios y sistema de soporte Sistemas

Responsable del disefio del Indicador

Ing. Irving Fernando Enriguez Xool

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccidon de Tecnologias de Informacién y Comunicacion Jefe de Departamento de Sistemas de Informacién
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
direcciontiyc@cancun.gob.mx 9988812800
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DIRECCION DE 1@
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID

24

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSTC: Porcentaje de servicios de telecomunicaciones atendidas.,

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE D LML QUEATIENDEEL
INDICADOR
OFICIALIA MAYOR - DIRECCION DE
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y ACTIVIDAD
COMUNICACION
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accidn del PMD a la que se alinea el Indicador.
Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
A, operativas y materiales de las entidades y dependencias e Desarrollar sistemas informaticos para las dependencias
o municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una e municipales
administracién eficiente y transparente.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal,
(x) (X) (x) (X) (X) (S
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.
() (x) LG () () (X)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta .
5 Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal) ;
Regulal
(com :ft:mrienta Rominel
Ascendente Descendente P (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de = g
histdricos)
un rango)
(X)) ( ) (X ) ( ) (X ) ( X))

Definicién del indicador.

Este indicador mide el nimero de los servicios de telecomunicaciones atendidos de las dependencias y en caso de apertura de nuevas instalaciones. Con esta informacidn,
se contribuye a la eficiente atencién a las y los funcionarios publicos.

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.

PSTC= (NSTA/NSTS)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del indicador
PORCENTAIJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absolute Valor Relativo Afio
1,303 2021 800 -38.60% 2024
Pardmetros de semaforizacién
ascendente

descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

amarille

(con riesgo)

mayor o igual a50%
o menor o iguala
70%

mayora 70% mayor a cero y

menor o igual a cero
menor a +20%

menor a 50% mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de servicios de telecomunicaciones 2024
Nombre de quien genera la informacién: Direccidn de Tecnologias de Informacién y Comunicacién
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Ubicado en el archivero de madera repisa 2, lefort con clave MBJ-PM-OM-DTIC-006-2024

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

Caracteristicas de las varaibles del Indicador

Siglas del numerador

Descripcion de las siglas del numerador

NSTA

Nimero de Servicios de Telecomunicaciones atendidos

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Sistema de oficios y sistema de soporte

Servicios

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

NSTS

Nimero de Servicios de Telecomunicaciones solicitados

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Sistema de oficios y sistema de soporte

Servicios

Responsable del disefio del Indicador

Lic. Marco Antonio Sols

Grzano Fuentes

bl

Unidad administrativa del resp

Puesto del responsable

Direccion de Tecnologfas de Informacién y Comunicacién

Jefe del Departamento de Telecomunicaciones

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable

direcciontive@cancun.gob.mx

9588812800

TECHOLOGHS
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DIRECCION DE
TECNOLOGIAS DE INFORMACION
Y COMUNICACION

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSTA= Porcentaje de servicios técnicos atendidos.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE NIVEEDELAMIROUEATIENDR EL
INDICADOR
OFICIALIA MAYOR - DIRECCION DE
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y ACTIVIDAD
COMUNICACION
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de |a Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
T operativas y materiales de las entidades y dependencias c Desarrollar sistemas informdticos para las dependencias
- municipales que competen a la oficialia mayor para legrar una 141 municipales
administracién eficiente y transparente.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X) (X) (x) (x) (X) ()
Sel Di ide el Indi -
una de las quemicele (ndicsdor. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (%) () [} ) [ X)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
2 Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
Regular
{com, :ftuamiento Sl
Ascendente Descendente P (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de e
histérices)
un rango)
X)) ( ) ( X ) ( ) (x ) ( X))

Definicién del indicador.

Este indicador mide el nimero de los servicios técnicos de las diversas dependencias que presentan algun problema con los equipos de cdmputo o sus periféricos, software
v asesorfas relacionadas con los programas bdsicos. Este indicador contribuye para que tengan equipes funcionales y con esto puedan brindar la atencién necesaria.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PSTA= (NSTA/NSTS)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Anc Valor Absoluto Valor Relativo Afio
1,950 2021 3,000 53.85% 2024
Pardmetros de semaforizacién
ascendente

descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)

die amarillo
e) | (con riesgo)

mayor a cero y
menor a +20%

amarillo
(con riesgo)

mavyor o igual a 50%
omenoroiguala
70%

mayor a 70%

menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de Servicies Técnicos 2024
Nombre de quien genera la informacién: Direccién de Tecnologias de Informacion y Comunicacién
periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Ubicado en el archivero de madera repisa 2, lefort con clave MBJ-PM-OM-DTIC-006-2024

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 MINIGRAFICA

Caracteristicas de las varaibles del Indicador

Siglas del numerador
NSTA

Fuente de Informacién del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

Nimero de Servicios de Técnicos atendidos

Unidad de Medida del numerador

Sistema de oficios y sistema de soporte Servicios

Siglas del denominador
NSTS

Descripcién de las siglas del denominador

Numero de Servicios de Técnicos solicitados

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Sistema de oficios y sistema de soporte Servicios

Responsable del disefio del Indicador

C. Fredy Chiguil Palafox

Unidad admini: iva del bl

Puesto del responsable

Direccién de Tecnologias de Informacién y Comunicacidn Jefe de Soporte Técnico

Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

9588812800

direcciontive@cancun.gob.mx
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSML=Porcentaje de Servicios de mantenimiento y logistica realizados.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE D IR QU A ENDE =
INDICADOR
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO | OFICIALIA MAYOR - SERVICIOS GENERALES COMPONENTE
Clave y nombre de |a Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
14d operativas y materiales de las entidades y dependencias a Realizar el mantenimiento del edificio del Palacio
o municipales que competen a la oficialla mayor para lograr una B Municipal y dreas comunes.
administracién eficiente y transparente.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X)) (X) (X) (X) (x) )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. s el Tipo de indicad
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Ei i Estratégico. Gestién.
() (x) () () 1= (x)
Seleccionar el compar i del Indicador hacia la meta
o , Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
( REK“"’: Nominal
Ascendente D ent o {no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un A
) histéricos)
( X)) ( ) ( x) { ) (X)) (X))

Definicién del indicador.

Este indicador mide el nimero de servicios de mantenimiento y logistica, hacia las dependencias municipales para su operatividad.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PSML= (NSMB/NSMS)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Abscluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
685 2021 1,500 118.98% 2024

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

mayor o igual a 50%
o menor o igual a
70%

mayor a ceroy
menor a +20%

mayor a 70% .
menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nembre del Decumento: Carpeta de las solicitudes de servicios de mantenimiento y logistica 2024 (oficios dirigidos a la Direccién y a Oficialia Mayor, reporte de actividades
dirigidos al Oficial Mayor e informes de actividades)
Nembre de quien genera la informacion:
Direccidn de Servicios Generales. Oficialia Mayor
Periodicidad con que se genera la informacién:

Trimestral
Ubicacién: El documento esta ubicado en la direccién de Servicios Generales con clave de expediente MBJ-OM-DSG-04-2024 y MBI-OM-DSG-05-2024

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA 68.87%
B
Caracteristicas de las Variables del Indicador
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NSME Alimarn o icine o tanimi lagicticn hrindard
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Servicios de Mantenimiento y Logistica Servicios
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NSMS Nimero de servicios de mantenimiento y logistica solicitados.
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Servicios de Mantenimiento y Logistica Servicios
Responsable del disefio del Indicador
C. JUAN ENRIQUE PEREZ RODAS
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES DIRECTOR DE SERVICIOS GENERALES

Correo electrénico del responsable




CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSMR= Porcentaje de servicios de mantenimiento municipal realizados,

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVELDELAMIR QUEATIENDEEL
INDICADOR
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO | OFICIALIA MAYOR - SERVICIOS GENERALES ACTIVIDAD
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de |a Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
1.4.1 operativas y materiales de las entidades y dependencias 1.4.1.6
municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una

Realizar el mantenimiento del edificio del Palacio
Municipal y dreas comunes,

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.

(x) (X) (X) (x) (X)) ()

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador.

Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.

() (x) () () () (x)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

Tipo de valor de la meta.
ascendente o descendente + regular o nominal) po de valor de la meta

Gacia Nominal
(comportamiento = 5
Ascendente Descendente Barassans (no e_mste-n datos Absoluta Relativa
o) histdricos)
{ X)) ( ) ( x ) ( ) ( x) ]

Definicién del indicador.

Con esta informacién, se mide el nimero de servicios de mantenimiento tanto preventivo como correctivo que se realizan en el edificio del Palacio Municipal y preservar asi
la imagen del Ayuntamiento.

Ecuacién del Métode de célculo del indicador.

PSMR= (NSMR/NSMS)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afo Valor Absolute Valor Relativo Afio
732 2021 1,300 77.60% 2024

Parametros de semaforizacion

ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)
amarillo
| (con riesgo)

mayoraceroy
menor a +20%

mayor o igual a 50%
o menor o igual a menor a 50% menor o igual a cero
70%

mayor a 70% mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Expediente de las solicitudes de servicios de mantenimiento preventivo y correctivo 2024 (oficios de solicitud de servicios dirigidos a |a Direccién
de Servicios Generales, dictamenes.

Nombre de quien genera la informacidn: Direccién de Servicios Generales. Oficialia Mayor

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Ubicacién: El documents esta ubicado en la direccién de Servicios Generales con clave de expediente MBJ-OM-DSG-04-2024

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA
P ]
Caracteristicas de las Variables del Indicador
Siglas del numerador Descripci6n de las siglas del numerador
NSMR Namero de servicios de mantenimiento municipal realizados.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Solicitudes de Mantenimiento Servicios
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NSMS . Nimero de servicios de mantenimiento solicitados.
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Solicitudes de Mantenimiento Servicios

Responsable del disefio del Indicador
C. JUAN ENRIQUE PEREZ RODAS

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES DIRECTOR DE SERVICIOS GENERALES
Correo electrénico del responsable Teléfono del respnngihij'é L:‘;;.‘g%‘;}‘

“I—-’“



icha de Indicador de Desempefio. FID

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PLEO= Porcentaje de servicios de logistica de los eventos oficiales especiales brindados

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA] UNIDAD RESPONSABLE D AMIFLQUEATIENDE EL
INDICADOR
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO | OFICIALIA MAYOR - SERVICIOS GENERALES ACTIVIDAD
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Atender eficaz v oportunamente las solicitudes administrativas,
S operativas y materiales de las entidades y dependencias 1416 Realizar el mantenimiento del edificio del Palacio
ik municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una e Municipal y dreas comunes.
administracién eficiente y transparente,
Seleccionar los Criterios CREMAA gue cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economfa. .|  Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X) (X) (X) (X) (X) ()
Selecci i i ide el Indi s

eleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Econcmia. Estratégico. Gestién.
] (X) ] () {i 4 (x)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta &
: Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
tcnmzei‘:at : Nominal

0Ol miento o ..

Ascendente Descendente o {no e‘xls‘te_n datos Absoluta Relativa

rango) histéricos)
( X)) ( ) ( X)) ( ) ( x) ( X))

Definicién del indicador.

Con esta informacion, se mide el numero de eventos realizados que se encuentran programados como Aniversario de Cancuin, Informe de Gobierno, Fiestas Patrias y

Fiestas Decembrinas.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PLEO=(NSLB/NSLP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
4 2021 6 50.00% 2024

Pardmetros de semaforizacién

descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)
mayor a cero y
menor a +20%

ascendente

| amarillo
| (con riesgo)

mayer ¢ igual a 50%
o menor o igual a
70%

mayer a 70% - . .
menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Expediente de [as solicitudes de servicios de logistica de los eventos oficiales.

Nombre de quien genera la informacidn: Direccién de Servicios Generales. Oficialia Mayor

Periodicidad con que se genera la informacidn: Trimestral

Ubicacién: El documento esta ubicado en la direccién de Servicios Generales con clave de expediente MBJ-OM-DSG-05-2024

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA
[ o)
Caracteristicas de las Variables del Indicador
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NSLB Nimero de Servicios de logistica de eventos oficiales brindados
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Eventos Oficiales Eventos oficiales
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NSLP Nimero de Servicios de logistica de eventos oficiales brindados
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Eventos Oficiales Eventos oficiales

Responsable del disefio del Indicador
C. JUAN ENRIQUE PEREZ RODAS

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES DIRECTOR DE SERV\CLEJ‘%_@A}_E]}IGEBALES
AT Faa
Correo electrénico del responsable Teléfano de|TespohsaBien. =

99 881-28

— - — = - SR
it -u.";"-lﬁ_L,’.RF}-ﬂTG J'.]L‘R—-Z
U RN, QU INTANA ROY

‘ DIRECSION
S GENERsLES




Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSLA= Porcentaje de solicitudes de Loglstica de Eventos atendidas

NOMERE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVELDELAMIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR
M-PPA 1,04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO OFICIALIA MAYOR - SERVICIOS GENERALES ACTIVIDAD
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a |a que se alinea el Indicador.
Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas, . L o o
. ) . ) Realizar el mantenimiento del edificio del Palacio Municipal
14.1 operativas y materiales de las entidades y dependencias 1.4.1.6 3
P X it Y areas comunes.
municipales que competen a la oficialfa mayor para lograr una
Seleccionar los Criterics CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.

(X)) (Xx) (X) (x) (X) ()
Seleccionar una de las Dimensicones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.

() (x) () () () (X)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia Ia meta 2
3 Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
Regular Nominal

T e T {Comportacaienta [no existen dat: Absoluta Relati

= constante dentrodeun| ' e:u e.n e L300
rangs) histéricos)

(X)) ( ) ( X ) ( ) ( X) { X))

Definicién del indicador.

Con esta informacion, se mide el ndmero de solicitudes de logistica para los eventos de las diversas dependencias municipales

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PSLA= (NSLA/NSLS)*100

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medicién del Indicador

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a50%
o menor o igual a
70%

mayor a 70%
menor a 50%

PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Ao Valor Absoluto Valor Relativo Afio
951 2021 1,300 36.70% 2024
Parametros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)

mayor a cero y

menor o igual a cero
menor a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Expediente de las solicitudes de servicios de logistica de eventos.
Nombre de quien genera la informacién: Direccidn de Servicios Generales. Oficialia Mayer
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Ubicacién: £l documento estd ubicado en la direccién de Servicios Generales con clave de expediente MBJ-OM-DSG-05-2024

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

ANUAL MINIGRAFICA

mayor o igual a +20%

Caracteristicas de las Variables del Indicador

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

NSLA

Numere de Servicios de logistica de eventos atendidos

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Eventos Oficiales

Servicios de logistica

Siglas del denominador

Descripcidn de las siglas del denominador

NSLS

Nimero de Servicios de logistica de eventos sclicitados.

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Eventos Oficiales

Servicios de logistica

Responsable del disefio del Indicador

C. JUAN ENRIQUE PEREZ RODAS

Unidad ad del resp ble

Puesto del responsable

DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES

DIRECTOR DE SERVICIOS GENERALES

Correo electrénico del responsable

Tetions G,

99 851-28 DOERES5023, 2

A
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2024

CLAVE Y NCMBRE DEL INDICADOR

PECR= Porcentaje de Eventos Civicos y Culturales realizados

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE L ECDELAMIR QUEATIENDEEL

INDICADOR

M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNIcipio | OF CALIA MAYOEI;HUCTSEAD PEEVENTOS COMPONENTE

Clave y nombre de Ia Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,

i operativas y materiales de las entidades y dependencias| 1417 REALIZAR CONMEMORACIONES Y CELEBRACIONES CIVICAS
. municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una R DE ACUERDO AL CALENDARIO
administracién eficiente y transparente.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X) (X) (xX) (X) (X) ()
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. = e
Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (%) () () () (x)
Sel el compartamis del Indicador hacia la meta Tivo de valor de |
{ascendente o descendente + regular o nominal) e opea it
Regular Nominal
(comportamiento -
" o
Ascendente Descendente Rt e lanie-e (no e.xlste.n datos Absoluta Relativa
Tanem) histéricos)
(X)) { ) (X ) ( ) [ X)) ( X))
Definicién del indicador.

Con estd informacién se mide el nimero de eventos que exalté la identidad, la pertenencia y fomenten el conocimiento de la historia patria,detecta el fortalecimiento del
tejido social, asi como la filiacién cultural y civica como poblacién benitojuarense entre las personas que participan en las actividades del componente.

Ecuacién del Método de cdlcule del indicador.

PECR= (NECR/NECF)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Abscluto Valor Relativo Afio
137 2021 194 41.61% 2024
Pardmetros de semaforizacién
ascendente d d (estos p ros podran variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)
mayor a cero y
menor a +20%

mayor ¢ igual a 50%
o menor o igual a
70%

mayor a 70%

menor a 50% menor o igual a cero

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:

Carpeta de Eventos Civicos y Culturales 2024

Nombre de quien genera la informacién:

Unidad de Eventos Civicos

Periodicidad con que se genera la informacién:

Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:

Fisico, Carpeta Informe Ejecutivo 2024 (Administracion Publica 2022-2024) Contenide: Informe Tome 1 con Clave MBJ-0.M.-UEC-2024

SEGUIMIENTOQ TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA
T
Car: isticas de las variables del Indicad

Siglas del numerador
NECR

Fuente de Informacién del numerador

Descripcidn de las siglas del numerador
Numero de Eventos Civicos y Culturales realizados

Unidad de Medida del numerador

Carpeta Informe Ejecutivo 2024{Administracion Publica 2022-2024) Contenido: Informe Everitas Civicas y Culturates
Tomo 1 con Clave MBJ-0.M.-UEC-2024

Siglas del denominador

Descripcién de!wiﬂp;:%l /:I_enominadnr
NECP

Fuente de Informacion del denominador

Carpeta Informe Ejecutivo 2024(Administracion Publica 2022-2024) Contenido: Informe
Tomo 1 con Clave MBJ-O.M.-UEC-2024

Responsable del disefio del Indicador

. y y TR kD
Prof. Luis Armando Burgos Ojeda ('"I; e
7\ 2
Unidad administrativa del bl D

UNIDAD DE EVENTOS CIVICOS

TITULAR DE LA UNIDAP DE EVENTQS CIVICOS
Il AL A A A e
Correo electrénico del responsable U%Mdrﬁ‘hellﬁsﬁ%gleu fi
fomentocivico@hotmail.com UNIDAU D

0
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PCCR= Porcentaje de Conmemoraciones y Celebraciones Civicas realizadas

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE m;FCLA[:JEoL: MIROLEATIENDEED

M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO OFICIALIA MAYOE[;':JCZ[EAD DE EVENTOS ACTIVIDAD

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accidn del PMD a la que se alinea el Indicador.

Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,|

144 operativas y materiales de las entidades y d lencia 1417 REALIZAR CONMEMORACIONES Y CELEBRACIONES CIVICAS
. municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una s DE ACUERDO AL CALENDARIO

administracion eficiente y transparente.

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia, Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal,
(X)) (x) (X) (x) (X)) (U
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. & el Tipo de indi
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economfa. Estratégico. Gestidn.
] (x) () () () (x)
Sel, el p iento del Indicador hacia la meta Tipo de valor de | T
(ascendente o descendente + regular o nominal) Lo L. men.
. Re;"'"’_ s Nominal
" A ([compertamiento ~ -
A % constante dentro de un (no:mste_n gioF Absoluta Relativa
s istéricos)
(X)) { ) ( X ) ( ) (X)) (X))

Definicién del indicador.

Con esta informacion se mide el nimero de conmemoraciones y celebraciones civicas de Acuerdo al Calendario Oficial Anual en Monumentes, Parques y Escuelas.

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.

PCCR= {(NCCR/NCCP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Abscluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
44 2021 47 6.82% 2024

Pardmetros de semaforizacién

ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 50%
o menor o jgual a
70%

descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)
amarille
(con riesgo)

mayora ceroy
menor a +20%

mayor a 70%

menor a 50% menor o igual a cero mayoer o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:

Carpeta de Eventos Civicos y Culturales 2024

Nombre de quien genera la informacién:

Unidad de Eventos Civicos

Pericdicidad con que se genera la informacién:

Trimestral

Liga de la pdgina donde se localiza la informacién o ubicacién:

Fisico, Carpeta Informe Ejecutive 2024 (Administracion Publica 2022-2024) Contenido: Informe Tomo 1 con Clave MBJ-O.M,-UEC-2024

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA
T
Caracteristicas de las variables del Indicador
Siglas del numerador Descripcidn de las siglas del numerador
NCCR Numero de Conmemoraciones y Celebraciones Civicas realizadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Carpeta Informe Ejecutivo 2024({Administracion Publica 2022-2024) Contenido: Informe Conameracibhesy Calsbrcisres (ks
Tome 1 con Clave MBJ-O.M.-UEC-2024 ¥
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NCCP Numero de Conmemoraciones y Celebracianes Civicas programadas
NATELRYD
Fuente de Informacién del denominador Unidad{@ﬂ{d@ﬁﬂe{dvfm‘inadur
A = i

Carpeta Informe Ejecutivo 2024{Administracion Publica 2022-2024) Centenide: Informe

c
Tomo 1 con Clave MBJ-0.M,-UEC-2024 o,

ST R
pﬁ‘df}ci&b{s% acicfies Ejvicas
el E AN 7
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Responsable del disefio del Indicador = o
=

Prof. Luis Armando Burgos Ojeda

o e ol
z e = e - B L)
Unidad administrativa del responsable PUE’QLQM”JEQ‘
UNIDAD DE EVENTOS CIVICOS TITULAR %ﬁmmﬁm&&cmcos
Correo electrdnico del responsable Teléfn‘rl’ofdél}ké&'s\able

fomentocivico@hotmail.com - A1~ 19881902830 A
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UNIDAD DE EVENTOS CIVICOS =
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PMR = Porcentaje de participaciones musicales realizadas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE R DELEMIR QUEATIENDE EL
INDICADOR
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIEMES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO QRCIALIA MAYOE{;T}C?:)I;JAD DE EVENTOS ACTIVIDAD
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicadoer.
Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
1éi operativas y materiales de las entidades y dependencias g REALIZAR CONMEMORACIONES Y CELEBRACIONES CIVICAS|
e municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una e DE ACUERDO AL CALENDARIO
administracion eficiente y transparente.
Seleccionar los Criterics CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economfa. Menitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(x) (X) (x) (X) (X) ()
Sel de las Di i e mide el Indicad &
una que mide e i var el Tipo de indicad
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
¢ a (x) () () () (x)
Sel el compartamii del Indicador hacia la meta Tipo de valor de | e
{ascendente o descendente + regular o nominal) sElSeis CUICERS YOE e
[ R"r::'l; = Nominal
comportamie . Y :
Ascendente Descendente o e g | 810 e_xme:n datos Absoluta Relativa
) histéricos)
(x) ( ) (X ) ( ) ( x) t X J

Definicién del indicador.

Con estd informacién, se mide el nimero de participaciones musicales de la banda y el trio en diferentes eventos en los que sean convocades, asimismo permite conacer|
la importancia de sus colaboraciones,

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PMR= (NPME/NPMP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Abscluto Valor Relativo Afio
79 2021 125 58.23% 2024

Parémetros de semaforizacién

ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 50%
o menor o jgual a
70%

descendente ( estos parametros podrdn variar de acuerdo al indicador)

verde amarillo
aceptable) (con riesgo)

mayor a cero y
menor a +20%

mayor a 70%

menor a 50% menor o igual a cero

mavyor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:

Carpeta de Eventos Civicos y Culturales 2024

Nombre de quien genera la informacién:

Unidad de Eventos Civicos

Periodicidad con que se genera la informacién:

Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:

Fisico, Carpeta Informe Ejecutivo 2024 (Administracion Publica 2022-2024) Contenido: Informe Tomo 1 con Clave MBJ-0.M.-UEC-2024

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA
=
Caracteristicas de |as variables del Indicador
Siglas del numerador Descripcidn de las siglas del numerador
NPME Nidmero de Participaciones Musicales Ejecutadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Carpeta Informe Ejecutive 2024(Administracion Publica 2022-2024) Contenido: Informe Participaciones Musicales
Tomo 1 con Clave MBJ-O.M.-UEC-2024
Siglas del denominador Descripcidn de las siglas del denominador
NPMP Nimero de Pamci‘pggiaaéﬁs‘\hﬁ&glcﬁldsﬁmgmmadas
TR LAY 1{‘ =
Fuente de Informacién del denominader Umdadsi'a_}ma}%:dgﬂezg 1;1fjdﬁ_x.
T AL n = T CW ORI -
Carpeta Informe Ejecutive 2024{Administracion Publica 2022-2024) Contenido: Informe ﬁﬁciﬁﬁpﬁ! S .
Tomo 1 con Clave MBJ-0.M.-UEC-2024 e \:;2, £
Responsable del disefio del Indicador LT e
Prof. Luis Armando Burgos Ojeda \?.;,:‘_‘.‘L., \
Unidad administrativa del responsable @? Lrespm AL
¥ ﬂ??
UNIDAD DE EVENTOS CIVICOS TITULAR DE LA @3@1}5}\@ CIvicos
Correo electrénico del responsable Teléfung d.el. rﬁseon.sa.hl.e 2
fomentocivico@hotmail.com OF GG MATCR
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Ficha de Indicador de Desempenio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSEA= Porcentaje de solicitudes en Eventos Especiales atendidos

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE NI L DELAMIRQUEATIENDE B2
INDICADOR
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO LRSI MAYO(R:[;:JCEEAD PEEVENTOS ACTIVIDAD
Clave y nombre de |a Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de Ia Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
idi operativas y materiales de las entidades y d lencias) - REALIZAR CONMEMORACIONES Y CELEBRACIONES CIVICAS|
HiH municipales que competen a la oficialfa mayer para lograr una L2 DE ACUERDO AL CALENDARIO
administracion eficiente y transparente.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(x) (Xx) (x) (X)) (X) ()
Seleccionar una de las Di i ue mide el Indicador.
: *, s Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. E i i Gestién.
() (X) [ [ () (x)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

(ascendente o descendente + regular o neminal) WRCDIRECOIRER,
[ Mf::"} : Nominal
[comportamiento 7 ‘
Ascendente Descendente R (no e_mste‘rl datos Absoluta Relativa
rango) histdricos)
{ X)) ( ) ( x ) ( ) (X)) ( x)

Definicidn del indicador.

Con esta informacion, se mide el nimero de las solicitudes de las distintas necesidades respecto a la celebracin de eventos que son llevados a cabo por instituciones
militares e integrantes de cuerpos consulares, se plasma la colaboracién con actores sociales respecto a los apoyos proporcionados para sus eventos

i6n del Método de cdlculo del indicad

PSEA= (NSA/NSR)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
15 2021 22 46.67% 2024

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podrdn variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 50%
o menor o igual a
70%

mayor a 70%

mayer a cero -
menor a 50% menor o igual a cero v ¥ mayor o igual a +20%
menor a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:

Carpeta de Eventos Civicos y Culturales 2024

Nombre de quien genera la informacién:

Unidad de Eventos Civicos

Periodicidad con que se genera la informacién:

Trimestral

Liga de Ia pdgina donde se localiza la informacién o ubicacién:

Fisico, Carpeta Informe Ejecutive 2024 (Administracion Publica 2022-2024) Contenido: Informe Tomo 1 con Clave MBJ-O.M.-UEC-2024

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA
=
Caracteristicas de las variables del Indicador
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NSA Nimero de Solicitudes atendidas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Carpeta Informe Ejecutivo 2024(Administracion Publica 2022-2024) Contenido: Informe
Tomo 1 con Clave MBJ-O.M.-UEC-2024

Siglas del denominador Descripcidn de las si@,ag del denominador
NSR N mero#h\s'é‘[lptu'd‘e'&ﬁetp idas
e

Solicitudes en Eventos Especiales

Fuente de Informacién del denominador

Carpeta Informe Ejecutivo 2024{Administracion Publica 2022-2024) Contenido: Informe
Tome 1 cen Clave MBJ-0.M.-UEC-2024

Responsable del disefio del Indicador

Prof. Luis Armando Burgos Ojeda

Unidad administrativa del responsable - F+.
UNIDAD DE EVENTOS CIVICOS TITULAR DE LA@JL:W Q\IWDS CIvicos
Correo electrdnico del responsable Tel:éfgnln.diel fespcniag:e fat=;
fomentocivico@hotmail.com U 1 ddgded )

E)
UNIDAD DE EVEN oS EIHESS
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PPPME= Porcentaje de plantillas de personal municipal entregadas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (FPA)

UNIDAD RESPONSABLE

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR

M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO

OFICIALIA MAYOR - DIRECCION DE
RECURSOS HUMANOS

COMPONENTE

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.

Clave y nombre de Ia Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
operativas y materiales de las entidades y d 1

Atender las incidencias solicitadas por las unidades

L4 municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una 1418 administrativas Municipales
administracién eficiente v transparente.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X) (X) (X)) (x) (x) ()
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Sel nar el Tipo de indicad
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
[ (x) () [ () (x)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta 5
[ i, di 9 n Tipo de valor de la meta.
(: ite o e+ regular o
[coma:iual::iemo Rcminal
Ascendente Descendente P (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un A
histéricos)
rango)
(X)) ( ) ( X ) ( ) ( x) ( X))

Definicién del indicador.

Este indicador permite mantener actualizadas las plantillas con el nimero de personas que integran la administracién puiblica municipal.
Con esta informacién, se contribuye a contar con informacién veraz y oportuna del personal de todas y cada una de las dependencias municipales

Ecuacidn del Método de cilculo del indicador.

PPPME= (NPPE/NPPS)*100

menor a 50%
menor o igual a 70%

menor o igual a cero

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
942 2021 1,272 35.03% 2024
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)
amarillo amarillo
(con riesgo) (con riesgo)
mayor a 70% mayor o igual a 50% o mayor a cero y

mayor o igual a +20%
menor a +20% ¥ L

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre de quien genera la informacién: Direccién de Recursos Humanos

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Nombre del Documento: Informe dirigido a la Oficialia Mayor del Municipio de Benito Juirez 2024. Oficios e incidencias solicitadas por las Unidades Administrativas. Control de
Ventanilla Unica de la Direccién de Recursos Humanos.

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: Repisa 6C, leffort 1A en la oficina de la Direccion de Recursos Humanos

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

ANUAL MINIGRAFICA

Caracteristicas de las variables del Indicador

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

NPPE

Nimero de plantillas de personal emitidas

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Expediente de las gestiones de apoyos en eventos municipales

Plantillas de personal

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

NPPS

Numero de plantillas de personal solicitadas

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Oficios de solicitud de Unidades Administrativas

Plantillas de personal

Responsable del disefio del Indicador

C. Nestor Octavio Sanchez Vanda

Unidad administrativa del responsable

Pueste del responsable

Direccién de Recursos Humanos

Director

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable

nestorvanda@hotmail.com

9984085358

{] (Om

_OFICIALIA MAYOR
~'RECCION DE RECURSOS HUMANOS
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PIA = Porcentaje de incidencias (altas, bajas, medificaciones, cambios de puestos o salarios) atendidas

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO OFICIAL[A MAYOR - DIRECCION DE ACTIVIDAD
RECURSOS HUMANOS
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
G operativas y materiales de las entidades y dependencias Tids Atender las incidencias solicitadas por las unidades
o municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una S administrativas Municipales
administracidn eficiente y transparente,
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. E i Moni bl Adi d Aportacién Marginal.,
(X) (x) (x) (X) {x) ()
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.
(] (x) () ] () (x)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
B Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
(:emneftual;:ientu A
Ascerd D d Bo (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de o
histéricos)
un rango)
(x) ( ) ( X ) { ) X)) ( x)

Definicién del indicador.

Este indicador permite manitorear y atender las incidencias que son emitidas por las Unidades Administrativas Municipales con el objeto de dar mantenimiento al Sisterna
de Némina y emisién de pagos de salarios y prestaciones. de la plantilla del personal municipal.
Con esta informacién, se contribuye en la emisién de la némina quincenal veraz y oportuna.

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.

PIA= (NIS/NIR)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afo
3,268 2021 3,576 9.42% 2024

Pardmetros de semaforizacién

d dente ( estos p os podrén variar de acuerdo al indicador)
amarillo
(con riesgo)

mayor a cero y
menor a +20%

ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 50%
o menor o igual a
70%

mayor a 70%

menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:

Reporte de incidencias del sistema de nédmina 2024. Oficios e incidencias solicitadas por las Unidades Administrativas
Nombre de quien genera la informacién:

Direccién de Recursos Humanos

Pericdicidad con que se genera la informacién:

Trimestral

Liga de Ia pdgina donde se localiza la informacién o ubicacién:

Repisa 6C, leffort 1A en la oficina de la Direccion de Recursos Humanos

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADC ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA
Exeey
Caracteristicas de las variables del Indicador
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerader
NIS Numero de incidencias solventadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Jefatura del Departamento de Néminas Incidencias
Siglas del denominador Descripeién de las siglas del denominador
NIR Ndmero de incidencias recibidas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Jefatura de administracién y termino laboral Incidencias
Responsable del disefio del Indicador
C. Nestor Octavio Sénchez Vanda
Unidad ativa del resp bl Puesto del responsable
Direccién de Recursos Humanos Director an
NLDQ,
Correo electronico del responsable Teléfono del responsable Q% A _“i/z ‘-'f‘
nestorvanda@hotmail.com N 9984085358 9 g g;
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RECURSOS
HUMANOS

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PRFLE = Porcentaje de reportes de finiquito y/o liquidacién entregados.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA} UNIDAD RESPONSABLE D IR QLIEATIENDE EL
INDICADOR
M-PPA 1,04 PROGRAMA DE ADMINISTRACIGN DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO OFICLALIA MAYOR - DIRECCION DE ACTIVIDAD
RECURSOS HUMANOS
Clave y nombre de Ia Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Atender eficaz v oportunamente las solicitudes administrativas,
141 operativas y materiales de las entidades y dependencias i Atender [as incidencias solicitadas por las unidades
o municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una s administrativas Municipales
administracidn eficiente y transparente.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. i bl Ad ! Aportacién Marginal,
(X) (x) (x) (X) (x) [ S
Seleccionar una de las Di iones que mide el Indicador. 5
Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (x) () () () (x)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

(ascendente o descendente + regular o nominal) Tipo de valor de la meta.

Regular ;
(comportamiento WEEE)
cend: D d i :
A ite e (no e_x:ste_n datos Absoluta Relativa
histdricos)
un rango)
(X)) ( ) ( X ) ( ) X ) ( x)

Definicién del indicador.

Este indicador muestra el cumplimiento de |a elaboracaidn y gestién de finiquitos y/o liquidaciones que han sido solicitados por las Unidades Administrativas.
Con esta informacidn, se contribuye a detectar areas de oportunidad para optimizar el proceso de gestidn.

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

PRFLE= (NRFLR/NRFLS)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Abscluto Valor Relativo Afio
502 2021 705 40.44% 2024

Pardmetros de semaforizacién

descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)

amarillo e d ] amarillo
(con riesgo) e (con riesgo)

mayor o igual a 50%
o menoroigual a
70%

ascendente

mayor a 70%

mayor a cero y
menor a +20%

menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicader

Nombre del Documento: Reporte de la Jefatura del Departamento Administrativo y Laboral. Oficios e incidencias selicitadas por las Unidades Administrativas
Nombre de quien genera la informacion: Direccion de Recursos Humanos
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pdgina donde se localiza la informacidn o ubicacién: Repisa 6C, leffort 1A en |z oficina de la Direccion de Recursos Humanos

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

Caracteristicas de las variables del Indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NRFLR Ndmero de reportes de finiquitos y/o liquidaciones realizados
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte jefatura del Departamentoe Administrativa y Laboral Reporte de solicitud de finiguitos y/o liquidaciones
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NRFLS Namero de reportes de finiquitos y/o liquidaciones solicitades
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Reporte del Area administrativa y termino laboral Reporte de solicitud de finiquitos y/e liquidaciones

Responsable del disefio del Indicador
C. Nestor Octavio Sanchez Vanda

Unidad admini iva del resp bl Puesto del responsable
Direccién de Recursos Humanos Director
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

nestorvanda@hotmail.com 9984085358

. OFICIALIA MAYOR
PIRECTION DE RECURSOS HUMANOS
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PEPIA= Porcentaje de expedientes de personal por incidencias actualizados

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE DA MIRGUEATIENDEEE
INDICADOR
OFICIALIA MAYOR - DIRECCION DE
M-PPA 1.04 DMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO
PROGRAMA DE ADM A RECURSOS HUMANOS ACTIVIDAD
Clave y nombre de la Estrategia del PMD 2 la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Atender eficaz y opertunamente las sclicitudes administrativas,
141 operativas y materiales de las entidades y dependencias| —_ Atender las incidencias solicitadas por las unidades
o municipales que competen a la oficialla mayor para lograr una e administrativas Municipales
administracién eficiente y transparente.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monil bl Adi d Aportacidn Marginal,
(X) ( X) (x) (x) (x) ()
e = = = ey
nisidalias el ides] : Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
) (x) () () { ) %)
<alecci f Indicador hagia I i
el comp: del L= meta Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
Regul.
(com :ft::ientu ey
dente D dente E (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de S
histéricos)
un rango}
(X)) ( ) ( x ) ( ) [ X)) ( X))
Definicién del indicador.
Este indicador permite monitorear el nimereo de dientes de personal actualizados con las incidencias emitidas por las Unidades Administrativas Municipales.

Con esta informacidn, se contribuye para detectar areas de oportunidad en el proceso de actualizacién de los expedientes resguardado por RH.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PEPIA= (NEAIA/NIEUA)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
3,193 2021 3,600 12.75% 2024

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con go)

mayor o igual a50%
o menor o igual a
70%

mavyor a 70% mayor a cero y

menor o igual a cera
menor a +20%

menor a 50% mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de la Jefatura del Departamento de Prestaciones, Seguridad e Higiene dirigido a la Jefatura de Archivo y Analisis Documental de la
Direccion de Recursos Humanos. Oficies e incidencias solicitadas por las Unidades Administrativas,

Nombre de quien genera la informacion: Direccion de Recursos Humanos.
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacidn o ubicacién:
Repisa 6C, leffort 1A en la oficina de la Direccion de Recursos Humanos

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA
=T
Caracteristicas de las variables del Indicador
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NEAIA Numero de expedientes actualizados por incidencias archivadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerader
Reporte de Jefatura de Prestaciones, Seguridad e Higiene Expedientes de personal
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NIEUA Nidmero de incidencias enviadas por Unidades Administrativas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Reporte de Jefatura de Prestaciones, Seguridad e Higiene Expedientes de personal
Responsable del disefio del Indicador
C. Nestor Octavio Sdnchez Vanda
Unidad inistrativa del bl Puesto del responsable
Direccién de Recursos Humanos Director mOS
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable 'ﬁ{{eb
nestorvanda@hotmail.com 9984085358 A
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