IMDAI

INSTITUTO MUNICIPAL DE
DESARROLLO ADMINISTRATIVO ShE
E INNOVACION

a de gdicador de Dese peno D 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

IAG: [ndice de Avance General en la implantacion y operacién del modelo PbR-SED

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE AIVEEDE _._wz_u"w\ﬂwmx»..._mzum B
A 3 . Instituto Municipal de Desarrollo
-PPA 1. d 5 d ia. 4 ;
G 1.6 Programa de Modernizacidn en materia de Mejora Regulateria Administrativo e Innovacion (IMDAI) FIN

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

Contribuir a la renovacién de los mecanismos de gestién
ando nuestras estructuras y procedimientos Todas las Estrategias y Lineas del Eje 1 del PMD 2021-2024
1.0 . < 2 < i s 1l1lalal.7.4 "
administrativos con calidad, innovacién tecnoldgica y combate a la actualizado
corrupeion.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
{ sl ) ( sf) (sl ) (sl ) (s ) (NO APLICA)
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() () (sl ) t ) (si ) ()

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tipo de valor de la meta.

Ascendente Descendente Absoluta

Relativa

(si ) ( )

(s ) ()

Definicién del indicador.

El indice general de avance en la implementacién del modelo PbR-SED mide los avances gue el municipio ha legrado alc anzar en la gestién del

planeacién, programacién, presupuestacién, ejercicio y control, seguimiento, evaluacion y rendicidn de cuentas.

lo presupuestario de

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

“METODG DE CALCULO
La Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico evalda los 80 indicadores que componen esta evaluacion preporcicnande el valor y la pos|

nalcanzada."

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador

Porcentaje Anual

Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Aiio
88.70% 2023 90% 1.46% 2024

Pardmetros de semaforizacién
Ascendente
amarillo

{con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70%

menoer o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/Entidades-Federativas

TRIMESTRE 1

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador
IAG
Fuente de Informacién del numerador
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/Entidades-

Descripcién de las siglas del numerador
indice de Avance General

Unidad de Medida del numerador

; Porcentaje
Federativas
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
1AG indice de Avance General
Fuente de Informacién del denc di

Unidad de Medida del denominador

www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/Entidades- .
5 Porcentaje
Federativas

Nombre del responsable del disefio del Indicador
Enrigue Eduardo Encalada Sanchez

Unidad administrativa del responsable >, Puesto del responsable

Direccidn de Planeacidn Director

Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

9982154328

enried@hotmail.com
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IMDA

INSTITUTO MUNICIPAL DE
DESARROLLO ADMINISTRATIVO
E INNOVACION

Ficha n_m‘_._Enmno.. de Ummmaummm.. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PPA:P je de la Poblacié did:
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR
3 : Insti | d roll
G-PPA 1.6 Programa de Modernizacién en materia de Mejora Regulatoria. >n_:m _Euﬂnﬁu:n ”nngmnﬂ_.m_w—ﬂguu): Propdsito
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Promover una mejora regulatoria articulada como base en .
18 una politica pUblica transversal que genere un marco JiMWN
S regulatorio claro y efectivo para beneficio del sector social, o
privado y publico.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia, Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(x) [ X)) [ X ) [ X ) [ X ) (]
Selecci - - : Indicad
uniade las D que mide el = Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. E i E égi Gestién.
() (%) s [ (x) )
Selecci 1 i | Indicader hacia |
el compar o del mn_.n a meta Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
Regular
(com Mw"n:.._n:nn Nohitial
PR i D 1 r {no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro RO
histéricos)
de un rango)
(%) [ ) (X ) { ) (X ) (X )
Definician del indicador,
Permite medir la idad de la poblacién del icipio de Benito Judrez que acude a la Direccién de Ventanilla Unica de Tramites ¥ Servicios para recibir asesoria y/o
realizar las gestiones que necesite para su negocio y/o personal en un solo lugar, de farma integral,
Ecuacién del Método de calculo del indicador.
PPA=(NPA/NPEA)*100
Unidad de medida del Indicador ia de medicién del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valer Absoluto Valor Relativa Afio
31,028 2021 56000 80.48% 2024
Parimetros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)
amarillo amarillo
(con riesgo) {con riesgo)
mayor o igual a
mayor a 70%
I 50% omenoro menor a 50% mener o lgual a cero maysracemy mayor o igual a +20%
2 menor a +20%
igual a 70%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:

Nombre de quien genera la informacion:

Direccién de Ventanilla Unica de Trémites y Servicios.

Periodicidad con que se genera la informacién:

Trimestral

Liga de la pagina donde se |ocaliza la informacién o ubicacidn:

Archivo de la Coerdinacién Administrativa del IMDAI

LEFORT MBJ/PM/IMDAI/CA/04/2024 Reportes de informacién financiera y administrativa

Oficio de Informe trimestral de la Direccién de Ventanilla Unica de Tramites y Servicios que incluye nimero de personas atendidas en el trimestre,

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADC ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 4

ANUAL MINIGRAFICAS

NO APLICA

wanl 1 0 B

Caracteristicas de las Vari

ables del indicador

Siglas del numerador

Descripcidn de las siglas del numerador

NPA

Nimero de la Poblacién Atendida

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Informe trimestral de Actividades de VUTyS, con fotografias.

Personas

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

NPEA

Numero de la Poblacion Estimada a Atender

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Datos historicos, Resultados MIR 2023

Personas

Nombre del responsable del disefio del Indicador

Lic, Barbara Jackeline

Iturralde Ortiz

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable

Direccién General del IMDAI

Encargada del Despacho de la Direccién General del IMDAI

Carreo electrénico del responsable

Teléfono del responsable

{ “J
nay
& v i | o 1T
imdai.direcciongeneral 9988812800 ext 7700 y 7701 {9 Fu ?ﬁ il
T ;
> L
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5%, IMDAL

INSTITUTO MUNICIPAL OE
DESARROLLO ADMINISTRATIVO
E INNOVACION

Fichade Indicador de Desempenio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PDMA: P je de Dependencias municipal
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LAMIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR
oy ; o Instituto Municipal de Desarrcllo
PA | ¥ i
G-PPA 1.6 Programa de Modernizacion en materia de Mejora Regulatoria Administrativo e Innovacién (IMDAI) Propésito
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Promever una mejora regulatoria articulada como base en
s una politica publica transversal que genere un marco
6.1 regulatorio clare y efective para beneficio del sector social,
privado y publico.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador,
Claridad. Relevancia. Econamia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
[ X)) ) (%) (X)) [ X ) ()
Selecci una de las Di d que mide el Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia, Calidad, Economia. Estratégico. Gestian.
() (%) [ (] ) (x)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

Tipo de valor de | ta.
(ascendente o descendente + regular o nominal) R i

Regular Nominal
Frs 5 i (comportamiento [ Absoluta Relativa
constante dentro R
histérices)
de un rango)
(R ( ) (x ) { ) (X) (X )

Definicion del indicador,

Desarrollo Ad

rativo e Innovacién para la Actualizacién y/o Simplificacién de Trémites, Servicios, Procedimientos, Manuales y Procesos Administrativos

Permite medir el nimero de las Dependencias Municipales (incluyendo sus Unidades Administrativas) atendidas per la Direccién de Mejora Regulatoria y la Direccidn de

Ecuacidn del Método de célculo del indicador.

PDA=(NDA/NDEA)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afic Valor Absoluta Valor Relativo Afio
32 2021 24 -25.00% 2024

Pardmetros de semaforizacion

ascendente di | { estas par podran variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)

amarillo
(con riesgo)

mayor oigual a
50% o menoro
iguala 70%

mayor a 70%

mayor a cero y

menor a 50% menor o igual a cere
menor a +20%

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:

Oficio de Informe trimestral de la Direccién de Mejora Regulatoria y de la Direccién de Desarrollo Administrativo e Innevacién que incluye nimero de Dependencias
atendidas en el trimestre,

Nombre de quien genera la informacién:
Direccidn de Mejora Regulatoria.

Direccion de Desarrollo Administrativo e Innova
Periodicidad con que se genera la informacios
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:

Archivo de la Coordinacién Administrativa del IMDAI

LEFORT MBJ/PM/IMDAI/CA/04/2024 Reportes de informacién financiera y administrativa

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL ¥ ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

MINIGRAFICAS

- (NN -

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcidn de las siglas del numerador
NDA Numero de Dependencias Atendidas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Informe trimestral de Actividades de MR y DA, con fotografias. Dependencias municipales
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
EA Namero de Dependencias Estimadas a Atender

Fuente de Informacidn del denominader Unidad de Medida del denominador

Datos histéricos, Resultades MIR 2021 Dependencias municipales

Nombre del responsable del disefio del Indicador

Lic. Barbara Jackeline Iturralde Ortiz

Unidad administrativa del respensable Puesto del responsable
Direccién General del IMDAI Encargada del Despacho de la Direccién General del IMDAI
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable H .PJ

9988812800 ext 7700y 7701

Firma del Responsable
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5% IMDAL

INSTITUTO MUNICIPAL DE
DESARROLLO ADMINISTRATIVO
E INNOVACION

_..‘_nsm nm __._n__nmnoq de Ummm_.:umzo. m__u NoNh

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PTSV: Porcentaje de Tramites y Servicios ionados en Direccidn de Vi ill
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVELDELAMIRQUE ATIENDEEL
INDICADOR
. Instituto Municipal de Desarrolle
G-PPA izac iteri; ia.
1.6 Programa de Modernizacién en materia de Mejora Regulatoria. Administrativo e Innovacién (IMDAI] Componente
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Promover ::n mejora regulatoria articulada como base en
- ca transversal que genere un marco iE Generar las condici dptimas a la ciudadania para la
L regulatorio claro y efactivo para beneficio del sector social, 611 gestion de trdmites y servicios
privado y publice.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia, i bl d. d Aportacién Marginal.
[ X ) (X ) (X)) [ X ) (X)) ( )
lecci una de las Di il que mide el Indicad, P el Tipo de Indicad
Eficiencia, Eficacia. Calidad. Economia, Estratégico. Gestién.
() (x) L) [N () (x)
locei : del Indicador haci:
i m_ i e ¥ e Hm..auﬁ Tipo de valor de la meta.
eo +regularo
Regul
(comj ”M_“._.u:“n:nn Noalpal
Ascendente Descendente P (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro =
histéricos)
de un rango)
(X)) ( ) [ x ) ( ) (X)) (X )

Definicién del indicador.

Permite medir el nimerc de trimites recibidos y los servicios proporcianados como el cobro de derechos u obligaciones y venta de boletos de transporte con descuento a
través de la Direccidn para apoyo a la ciudadania, al realizar sus personales o empresariales en un solo lugar.

Ecuacion del Método de célculo del indicador.

PTSV= (NTSG/NTSE)*100

Unidad de medida del Indicador Fr ia de medicién del Indicads
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Abscluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
18,237 2021 99800 447.24% 2024
Pardmetros de semaforizacién
ascendente d d ( estos par podrén variar de acuerdo al indicador)
amarillo amarillo
(con riesgo) (con riesgo)
mayor o igual a
mayora 70%
¥ 50% o menor o menar a 50% menor o gual a cero maynraceroy mayor o igual a +20%
2 menor a +20%
iguala 70%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:

Oficio de Informe trimestral de la Direccién de Ventanilla Unica de Trimites y Servicios que incluye nimero de trimites y servicios gestionades en el trimestre,
Nombre de quien genera |a informacién:

Direccién de Ventanilla Unica de Tramites y Servicios.

Periodicidad con que se genera la informacién:

Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informa:
Archivo de la Coordinacién Administrativa del IMDAI

LEFORT MBI/PM/IMDAI/CA/04/2024 Reportes de informacidn financiera y administrativa

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

MINIGRAFICAS

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador
NTSG
Fuente de Informacién del numerador

Descripcion de las siglas del numerador

Nimero de trdmites y servicios gestionados

Unidad de Medida del numerador

Informe trimestral de Actividades de VUTyS, con fotografias. Tramites y servicios

Siglas del denominador
NTSE

Descripcion de las siglas del denominador

Numero de tramites y servicios estimados.

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Datos histéricos, Resultados MIR 2023 Trdmites y servicios

Nombre del responsable del disefio del Indicador
Mtra. Zuemy Azel Uc Rojas

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Direccién de Ventanilla Unica de Tramites y Servicios Directora de Vental

la Unica de Trimites y Ser

Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

H. AYUTAMIENT
9988812800 ext. 9700 y 9701 w mz w.ﬂﬁu L __(“ .__.M gmN

DM B

ﬁ‘ —Firma u\—bﬁvo m_u

NSTITUTO .{_c. NICIE
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IMDAI

INSTITUTO MUNICIPAL DE
DESARROLLO ADMINISTRATIVO
E INNOVACION

CLAVEY NOMERE DEL INDICADOR

PAB: Porcentaje de asesorfas brindadas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVEL-DELAMIR AUEATIENDER:
INDICADOR
. Instituto Municipal de Desarrollo
-PPA L6 P de Modernizacié ia de M a. ivi
G-PPA 1.6 Programa de Modernizacién en materia de ejora Regulatoria Administrativo e Innovacién (IMDAI) Actividad
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Promover una mejora regulatoria articulada como base en
T una politica piiblica transversal gue genere un marce i Generar las condiciones éptimas 2 la ciudadania para la gestién
o regulaterio claro y efectivo para beneficio del sector social, Lo de trémites y servicios
privade y piblico.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad, Relevancia. Economia. Menitoreable Adecuado. Aportacion Marginal.
( X ) [ X ) [ X)) (x] (X ) [ )
Sel una de las Di qus mide el Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiendia. Eficacia, Calidad. Economia. Estratégico. Gestion,
(3] (x) (G [ () (x)
Selecci el compartami del Indicador hacia la meta
lor d ta.
(ascendente o descendente + regular o nominal) Tigo devilot delxma
Regular 5
(comportamiento Nominal
Ascendente Descendente 7 ! (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro Tiog e
historicos)
de un rango)
(x) ( ) L x ) ( ) (X)) [ x )

Definicién del indicador.

ite medir el nimero de asesorias brindada a la poblacién municipal en el uso del sistema digital, en la gestién de trémites y servicios, en los madulos de atencién come
SARE, CANACO, SIRESOL y Derechos Humanos, entre otros que se encuentran en las oficinas de |a Direccién de Ventanilla Unica de Tramites y Servicios, esto de manera
presencial, via telefdnica, correo electrénico y redes.

Ecuacion del Método de calculo del indicador.

PAB= (NAB/NAE)*100

Unidad de medida del Indicador F ia de medicion del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afo Valor Absoluto Valor Relativo Afio
6,615 2021 31500 376.19% 2024

Parametros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros pedran variar de acuerdo al indicader)

amarillo
{con riesgo)

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a
50% o menoro
igual a 70%

mayor a 70%

mayor a cero .
menor a 50% menar o [gual a cere ! . mayor o igual a +20%
menor a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:

Oficio de Informe trimestral de la Direccién de Ventanilla Unica de Trimites y Se
Nombre de quien genera la informacién:
Direccion de Ventanilla Unica de Tramites y Servi
Periodicidad con que se genera la informacién;
Trimestral

Liga de Ia pagina donde se localiza la informacién o ubicacian:

Archivo de la Coordinacién Administrativa del IMDAI

LEFORT MBJ/PM/IMDAI/CA/04/2024 Reportes de informacién financiera y administrativa

os que incluye nimere de Asesorias Brindadas en el trimestre.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

e mE e ]

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcidn de las siglas del numerador
NAB Nimero de Asesorfas Brindadas.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Oficio de Informe trimestral de la Direccién de Ventanilla Unica de Trdmites ¥ A
Servicios que Incluye nimero asesorias brindadas en el trimestre.
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
NAE: Nimero de Asesorfas Estimadas,
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Oficio de Informe trimestral de la Direccién de Ventanilla Unica de Tramites ¥ PP
Servicios que incluye nimero asesorfas brindadas en el trimestre.
Nombre del responsable del disefio del Indicador
Mtra. Zuemy Azel Uc Rojas
° Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
n de Ventanilla Unica de Tramites y Servicios Directora de Ventanilla Unica de Tramites v Servicios.
Correo electronico del responsable Teléfono del responsable

H. AYUNTAMIENTO

q ’

9988812800 ext. 9700 y 5701 m ENITH 1
ENITO U

INSTITUTO MUNICIPAL DE DESARROLLO
ADMINISTRATIVO E Inghiny: 1+ m1An

CANCT I




IMDAI

INSTITUTO MUNICIPAL DE
DESARROLLO ADMINISTRATIVO
E INNOVACION

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PATSVI: Porcentaje de Asesorias, Trimites y Servicios desde la Venta Inclusiva
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE HIVELDELA MR QUL ATIENDEEL
INDICADOR
S . . uto Municipal de Desarrolio
- . d j E
G-PPA 1.6 Programa de Modernizacién en materia de Mejora Regulatoria. Administrativa e Innavacién (IMDAI) Actividad
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

Promover una mejora regulatoria articulada como base en
una politica pdblica transversal que genere un marco et Generar las 6ptimas a la ciudadania para la
regulatario clarc y efectivo para beneficio del sector social, e gestion de tramites y servicios

privade y pablico.

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Aoni bl Ad d Aportacién Marginal.
[ %) X ] [ X ) [ X LX) [

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador.

eccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia, Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.
() (x) t ) [ ) (x)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
..noq:m“”__”. nto Nominal
Ascendente Descendente 2 (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro Foy
histéricos)
de un rango)
(X)) { ) (X ) { ) [ X)) [ X )

Definicién del indicador.

Permite medir el nimero de asesorias, tramites y servicios brindados a la poblacién con discapacidad en el use del sistema digital, en la gestién de tramites y servicios, en

los médulos de atencidn que se encuentran en las oficinas de la Direccién de Ventanilla Unica de Tramites ¥ Servicios, esto de manera presencial, via telefénica, correo
electrénico y redes,

Ecuacién del Método de dilculo del indicador,

PATSVI= (NATSBVI/ATSEVI)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valer Absoluto Valer Relative Afio
2020 10600 #iDv/o! 2024

Paridmetros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podrdn variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a
50% o menor o
igual a 70%

mayora 70%

mayor a cero y

menor a 50% menor o Igual a cera
¢ menor a +20%

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:

Oficio de Informe trimestral de la Direccidn de Ventanilla Unica de Tramites ¥ Serviclos que incluye nimero de Asesorias, Trémites y Servicios Brindados desde la Ventanilla
Inclusiva en el trimestre,

Nombre de quien genera la informacion:

Direccién de Venta Unica de Trdmites y Servicios.

Pericdicidad con que se genera la informacién:

Trimestral

Liga de la pigina donde se localiza la informacién o ubicacién:

Archivo de la Coordinacién Administrativa del IMDA|

LEFORT MBI/PM/IMDAI/CA/04/2024 Reportes de informacidn financiera y administrativa

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

el I T I

Caracteristicas de las Variables del indicador
Siglas del numerador Descripeion de las siglas del numerador
NATSBVI Némero de Asesorias, Trimites y Servicios Brindados desde la Venta Inclusiva.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Oficic de Informe trimestral de la Direccién de Ventanilla Unica de Tramites y
s que incluye niimero de Asesorias, Trémites y Servicios Brindados desde la Asesorias, Tramites y Servicios
Ventanilla Inclusiva.
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NATSEVI Nimero de Asesorias, Trimites y Servicios Estimados desde la Venta Inclusiva.
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Oficio de Informe trimestral de |a Direccién de Ventanilla Unica de Tramites y
Servicios que incluye ndmero de Asesorfas, Tramitas y Sey s Estimados desde la Asesorfas, Tramites y Servicios

Ventanilla Inclusiva.

Nombre del responsable del disefio del Indicador
Mtra. Zuemy Azel Uc Rojas

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccién de Ventanilla Unica de Trémites y Servicios Directora de Ventanilla Unica de Trémites v Servicios
Correo electronico del responsable Teléfono del responsable

9988812800 ext. 9700 y 5701

- /s
) g m_iu_u_ ﬁnmwn:mH>
T <
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IMDA

INSTITUTO MUNICIPAL DE
DESARROLLO ADMINISTRATIVO
E INNOVACION

Em:.m de Indicador de Ummm_d_umm

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

0. FID 2024

PTSS: Porcentaje de Tramites y Servicios Simplificados.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVEEDELAMIB OUEATIENDEEL
INDICADOR
— " i < Instituto Municipal de Desarrollo

-PPA 1.6 it de M .
G-P| Programa de Modernizacidn en materia de Mejora Regulatoria Administrativo e Innovacién (IMDAI) Componente

Clave y nombre de |a Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

Promover una mejora regulatoria articulada como base en o . v ;
N 5 Disefiar e implementar herramientas de mejora regulatoria
161 una polftica piiblica transversal que genere un marca 6. ue generen beneficios a la sociedad bierno, superiores a
e regulatorio claro y efectivo para beneficio del sector social, H63:2 Sees Y EORIEL SUHED
tr los costos
privado y plblico.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
LX) (X)) [ x) [ X ) {x) ()
R = = = e —
una de las que mide el % lecci el Tipo de indicad
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (%) [ [ () (x)
lecci | i del Indicad i t;
£ o 5 hatlalafmegs Tipo de valor de la meta,
(ascendente o descendente + regular o nominal)
Regula
(com, o_nﬂ:_“mznu Nomfral
Ascarid B dite P (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro e
histéricos)
de un rango)
[ X)) ( ) { ) (X ) (x ) L x )

Definicién del indicador,

Permite medir el nimero de tramites y servicios sim
Administrativas,

icados que la Direccién implementard a traves de las herramientas de Mejora Regulateria en cuanto a Cargas

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PTSS= (NTSS/TSSE)*100

amarillo
{con riesgo)

mayor o igual a

Unidad de medida del Indicador Fr ia de medicién del Indi
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afo Valor Absoluto Valor Relative Afio
166 2022 85 -48.80% 2024
Parametros de semaforizacién
ascendente

descendente ( estos parametros podrén variar de acuerde al indicador)

amarillo
(con riesgo)

mayor a 70%
¥ 50% omenoro menor a 50% menor o igual a cero maara ey mavyor o igual a +20%
, menor a +20%
lgual a 70%
Medio de Verificacién del Indicador
Nombre del Documento:

Nombre de quien genera la informacién;

Direccidn de Mejora Regulateria.

Periodicidad con que se genera la informacidn:

Trimestral

Liga de la pégina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Archivo de la Coordinacién Administrativa del IMDAI

Oficio de Informe trimestral de la Direccién de Mejora Regulatoria que incluye niimero de Tramites y Servicios simplificados en el trimestre

LEFORT MBJ/PM/IMDAI/CA/04/2024 Reportes de informacién financiera y administrativa

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 4

ANUAL MINIGRAFICAS

NO APLICA

69.41%

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador

Descripcidn de las siglas del numerador

NTSS

Nimero de Tramites y Servicios Simplificados,

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Oficio de Informe trimestral de la Direccidn de Mejora Regulatoria que incluye
nimero de Tramites y Servicios Simplificados en el trimestre

Trémites y Servicios

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

TSSE

Tramites y Servicios Simplificacads Estimados.

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Oficio de Informe trimestral de la Direccién de Mejora Regulatoria que incluye
nidmere de Tramites y Servicios Simplificados en el trimestre

Trdmites y Servicios

Nombre del responsable del disefio del Indicador

Lic. Karla Paulina Buda Montoya

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable

Direccién de Mejora Regulatoria.

Directora de Mejora Regulatoria.

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable

direccionmejora.regulatoriaa

9988812800 ext. 7700.

Firma del Responsable




IMDAI

INSTITUTO MUNICIPAL DE
DESARROLLC ADMINISTRATIVO
E INNOVACION

_"_nrm ..._m _:n__nmn_na n_m Ummmzﬁm:o. FID Nawa

CLAVEY NOMBRE DEL INDICADOR

PTSRPA: Porcentaje de Tramites y Servicios con Reingenieria de Procesos Aplicada

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVELDELAMIR QUEAVENDEEL
INDICADOR
Instituto Municipal de Desarrollo
G-PPA L. izacio i j ia. i
'A 1.6 Programa de Modernizacién en materia de Mejora Regulatoria Administrativo e Innovacién (IMDAI) Actividad
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador, Clave y nombre de la Linea de Accion del PMD a la que se alinea el Indicador.
Premover una mejora regulatoria articulada como base en e . & .
o ey Disefiar e implementar herramientas de mejora regulateria
164 una politica publica transversal que genere un marco g ” s benEfces 4 1 dhciedad \ soble stneHoress
e regulaterio claro y efectivo para beneficio del sector social, 5.1 quegenes o SERICaNCYE ey SUpEriD
abli los costos
privado y publice.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. i Ad d Aportacién Marginal.
[ X)) [ X ) [ X ) ( X ) (X)) { i
et = . T m
una de las que mide el Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia, Estratégico. Gestion.
() (%) ) ) | (X

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

o . P Tipo de valor de la meta.
] +regular o
anoam.””_n._u_”_.m:-o foeminl
Ascendente Descendente i (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro st
histéricos)
de un rango)
X)) ( ) [ X ) { ) LX) [

Definicién del indicador.

Este indicador mostrard los procesos de los tramites y servicios que fueron redisefiados

Ecuacion del Método de célculo del indicador.

PTSRPA= (CPM/CPP)*100

Unidad de medida del Indicador Fri ia de medicion del Indicad.
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Abscluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
2020 85 #DIv/al 2024

Parametros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)

amarillo ) erde ! amarille
(con riesgo) {ieril {aceptakl: (con riesgo)
mavyor o igual a
50% o menoro
igual a 70%

mayor a 70%

mayor a cero y

5 lgual a cere
menor a 50% it menora +20%

mayer o igual a +20%

Medio de Verificacion del Indicador

|Nombre del Documento:
Oficio de Informe trimestral de la Direccién de Mejora Regulatoria que incluye el nim,

de Tramites y Servicios con Reingenieria de Procesos Aplicada en el trimestre

Nombre de quien genera la informacién:
Direccién de Mejora Regulatoria.

Periodicidad con que se genera la informacidn;
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Archivo de la Coordinacién Administrativa del IMDAI
LEFORT MBJ/PM/IMDAI/CA/04/2024 Reportes de informacién financiera v administrativa

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

el 1 1 I

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
CcPM Cantidad de procesos mejorades
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
de Informe trimestral de la Direccién de Mejora Regulatoria que incluye al
niimero de Trdmites y Servicios con Reingenieria de Procesos Aplicada en el Tramites y Servicios
trimestre
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
CPP Cantidad de procesos planeados
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Oficio de Informe trimestral de a Direccion de Mejora Regulatoria que incluye e
niimero de Trémites y Servicios con Reingenieria de Pracesos Aplicada en el Tramites y Servicios
trimestre

Nombre del responsable del disefio del Indicador

Lic. Karla Paulina Buda Mentoya

Unidad administrativa del responsahle Puesto del responsable
Direccidn de Mejora Regulatoria. Directora de Mejora Regulatoria.
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

9988812800 ext. 7700.

Firma del a.na..n:ﬂa_n

H mehmmOE.O
\;...__.p.ﬁJQz



= gdicador d

IMDAI

INSTITUTO MUNICIPAL DE
DESARROLLO ADM
E INNOVACION

Desempeno ) 2024

CLAVE ¥ NOMBRE DEL INDICADOR

ISTRATIVO

PCCl: Porcentaje de de cursos y capacitaciones implementadas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA)

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR

UNIDAD RESPONSABLE

G-PPA 1.6 Programa de Modernizacién en materia de Mejora Regulatoria,

Instituto Municipal de Desarrollo

Administrativo e Innovacidn (IMDAI) A

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

Promover una mejora regulatoria articulada como base en N . " =
& iy Disefiar e implementar herramientas de mejora regulatoria
una politica piblica transversal que genere un marco i > N
161 . . c . 1.6.1.2 gque generen beneficios a la sociedad y gobierno, superiores a
regulatorio claro y efectivo para beneficio del sector social, ———
privado y publice.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia, i Moni bl d Aportacién Marginal.
[ X)) LX) [ x] | X)) { X)) { )
: unude meD i que snidaal Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. E It E: égi Gestidn,
() (x] (1 ( ) () (X)
Selecdi : Indicad i
el compar del :un_.u Hm._..._mB Tipo devalor Be fameta:
( od d +regular o
Regular -

{com “””3?:3 Homlid

Ascendente Descendente B (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro Pl

histéricos)
de un rango)
(X)) { ! { X ) ( ) (x) (% )

Definicion del indicador.

Este indicador mostrari las capacitaciones impartidas en materia de mejora regulatoria.

Ecuacidn del Método de cilculo del indicador.

PCCl= (CCCR/CCCP)*100

amarillo
(con riesgo)

mayor oigual a
50% o menoro
igual a 70%

mayor a 70%

menor a 50%

Unidad de medida del Indicador F ia de medicion del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afo Valor Absoluto Valor Relativo Ao
2020 17 #DIv/0! 2024
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

menor o [gual a cero

amal
(con riesgo)

mayor a ceroy

mavyor o igual a +20%
menor a +20% ¥ €

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Nombre de quien genera la informacién:
Direccién de Mejora Regulatoria,

Pericdicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Archivo de la Coordinacién Administrativa del IMDAI

Oficio de Informe trimestral de |a Direccién de Mejora Regulateria que incluye el nimero de cursos y capacitaciones implementadas en el trimestre

LEFORT MBJ/PM/IMDAI/CA/04/2024 Reportes de informacién financiera y administrativa

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 4

ANUAL MINIGRAFICAS

NO APLICA NO APLICA

58.82%

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador

Descripcion de las siglas del numerador

CCCR

Cantidad de cursos y capacitaciones realizadas.

Fuente de Informacion del numerador

Unidad de Medida del numerador

Oficio de Informe trimestral de la Direccién de Mejora Regulataria que incluye el
nimero de cursos y capacitaciones implementadas en el trimestre

nimero de cursos y capacitaciones

Siglas del denominador

Descripcion de las siglas del denominador

CCCP

Cantidad de cursos y capacitaciones planeades

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Oficio de Informe trimestral de la Direccién de Mejora Regulatoria que incluye el
niimero de cursos y capacitaciones implementadas en el trimestre

nidmero de cursos y capacitaciones

Nombre del responsable del disefio del Indicador

Lic. Karla Paulina Buda Montoya

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable

Direccién de Mejora Regulatoria.

Directora de Mejora Regulatoria.

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable

9988812800 ext. 7700.

Firma del Responsable

ADM

NSTITUTO MUNI

DAL
WIFAL

DE DESARROLLO

MISTRATIVO E INNOVAGION

CANCUN, Q. ROO



IMDAI

INSTITUTO MUNICIPAL DE
DESARROLLO ADMINISTRATIVO
E INNOVACION

Ficha de Indicador de

Desempefio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PCFR: Porcentaje de conferencias y/o foros pul

cos realizados.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR
A ’ " . Instituto Municipal de Desarrollo r
G-PPA 1.6 Programa de Modernizacién en materia de Mejora Regulatoria, Administrativo e Innovacién (IMDAI] Actividad
Clave y nombre de |a Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

Promover una mejora regulatoria articulada como base en i i : ; ¢
Disefiar @ implementar herramientas de mejora regulatoria

161 una politica piblica transversal que genere un marco 6 S P ———— o 4 e
- regulatorio claro y efectivo para beneficio del sector social, 1eLa A gamATan e ¥ et
privado y piblico.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia, Monitoreable d 4 A ién Marginal.
LX) [ x) [ X ) (X) [ X)) [ )
Seléecd inaice s o que mide-el Indicad Seleccionar el Tipo de indicador.
neia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn,
() LX) E 2 ( ) (S (x)
mn_nnm_n_._u_.o._ compal Q_nL:nn del _=n_Bno_..=nn__n _n::_nﬁ i e o da s et
o d #+regularo
Ri
(com) “”_“_-Muaﬁ Hominat
Ascendente Descendente i (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro o
histéricos)
de un rango)
LX) ( ) [ X ) g | (X L x]
Definicién del indicador.

Este indicador mostrara la cantidad de conferencias y/o foros publicos realizades en materia de mejora regulataria

Ecuacién del Métode de cilculo del indicador.

PCFR= [CCFR/CCFP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absolute Afio Valer Absoluto Valor Relative Ao
2020 2 #iDIV/0! 2024

Pardmetros de semaforizacion

ascendente descendente ( estos parametros podrin variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)

amarillo
(con riesgo)

mayer aigual a
50% o menoro
igual a 70%

mayor a 70%
el menor a 50% mener o [gual a cero sl St mayor o igual a +20%
menar a +20%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento:
Oficia de Informe trimestral de la Direccién de Mejora Regulatoria que incluye el ndmero de conferencias y/o foros pidblicos realizados en el trimestre

Nombre de quien genera la informacién:
ireceién de Mejora Regulatoria.

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Archive de la Coordinacién Administrativa del IMDAI
LEFORT MBJ/PM/IMDAI/CA/04/2024 Reportes de informacién financiera y ad:

trativa

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL ¥ ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

NO APLICA NO APLICA NO APLICA 50.00%

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
cCrR Cantidad de conferencias y/o foros publicos realizados en materia de mejora
regulatoria realizad
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Oficio de Informe trimestral de la Direccién de Mejora Regulatoria que incluye el =
. . s Conferencias y/o foros
nimero de conferencias y/o foros pdblicos en el trimestre
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
sorb Cantidad de conferencias y/o foros publicos realizados en materia de mejora
regulatoria planeados.
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Oficio de Informe trimestral de la Direccién de Mejora Regulateria que incluye el

4 ; pa Conferencias y/o foros
nimero de conferencias y/o foros pablicos en el trimestre v/

Nombre del responsable del disefic del Indicador

Lie. Karla Paulina Buda Montoya

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccién de Mejora Regulatoria, Directora de Mejora Regulatoria.
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

9988812800 ext. 7700.

Firma del Responsahble

INSTITUTG MUNIC!

4

ADMINISTRATIV?




IMDAI

INSTITUTO MUNICIPAL DE
DESARROLLO ADMINISTRATIVO
E INNOVACION

de Indicador, nm.amﬁw‘_.:ummo... FID 2024

CLAVE'Y NOMBRE DEL INDICADOR

PHAI: Porcentaje de H i dmini ivas Impl o:
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE MIVELDE _..wzﬂ"”%%omz.ﬁmzom ot
2 : z 3 Instituto Municipal de Desarrollo
- PPA 1. R ;
G-PPA 1.6 Programa de Modernizacién en materia de Mejora Regulatori Administrativo e Innovacién (IMDAI) Componente
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Promover una mejora regulatoria articulada como base en s "
% Proponer, disefiar y actualizar instrumentos de apoyo
ca publica transversal que genere un marco el 3 : I
161 & . . 1613 administrativo para las unidades y dependencias municipales
regulatorio clare y efectivo para beneficio del sector social, . 5 wie
3 que transparenten el actuar de los funcionarios piblicos
privado y pablico.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad, Relevancia. Eccnomia. Moni decuad Aportacién Marginal,
(X ) [ x) LX) LX) LX) )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. i E égi Gestidn,
() (x) ) ) {) (X
m_ nn_.:_un.. t el _._wnu.u _n:Bna Tipo de valor de la meta.
( eo regularo
[
¢ aw”wﬂ_._uw..q.m_.an SLIEY
A d D: d i . (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro %
histéricos)
de un rango)
(R ( ) [ X ) { ) { 1 (X )

Definicién del indicador.

Con este indicador se permite medir las herramientas administrativas implementadas en el municipio de benito juarez durante cada pericde como son los diferentes
manuales administratives, estructuras orgdnicas, lineamientos y encuestas con el abjetivo de mejorar la gestién administrativa del mu io y sus dependencias.

Ecuacidn del Método de cilculo del indicador.

PHAI= (NHAI/NHAE)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicion del Indicador
Paorcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
2020 16 #iDIv/0! 2024
Parimetros de semaforizacién
ascendente d d ( estos podrén variar de acuerdo al indicador)

am: (e}
(con riesgo)

amarillo
(con riesgo)

mayor oigual a
50% o menoro
igual a 70%

mayar a 70%

mayor a cero y
menaor a +20%

mener a 50% menor o fgual a cero

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

|Nombre del Documento:

Oficio de Informe trimestral de la Direccion de Desarrollo Administrativo e Innovacién que incluye nimero de herramientas administrativas en el trimestre.
Nombre de quien genera la informacién:

Direccién de Desarrolle Administrativo e Innovacion,
Periodicidad con que se genera la informacién:

Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacion o ubicacié
LEFORT MBJ/PM/IMDAI/CA/04/2024 Reportes de informacién financiera y administrativa

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

s 1 1 B

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador
NHAI

Fuente de Informacién del numerador

Descripcidn de las siglas del numerador

Nimero de Herramientas Administrativas Implementadas

Unidad de Medida del numerador

Informe trimestral de Actividades de DAI, con fotografias. Herramientas Administrativas

Siglas del denominador
NHAE

Descripcién de las siglas del denominador
Numero de Herramientas Administrativas Estimadas.

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Datos histéricos, Resultados MIR 2023 Herramientas Administrativas

Nombre del responsable del disefio del Indicador
Lic. Adriana Diaz Altamira.

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Direccién de Desarrolle Administrativo e Innovacién. Directora de Desarrolle Administrativo e Innovacién.

Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

direccion.dai.imdai

9988812800 ext. 7702.

W
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IMDAI

INSTITUTO MUNICIPAL DE
DESARROLLO ADMINISTRATIVO
E INNOVACION

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PMARV: P je de les Administrativos Revisados y Validados
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVELDE Jzﬂﬂﬂhﬂr_Omwbﬂmzum £
" Instituto Municipal de Desarrollo
G-PPA 1.6 P izaci jora Regul ;i Vi

rograma de Modernizacién en materia de Mejora Regulatoria Administrativo e Innovacian (IMDAI) Actividad

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accidn del PMD a la que se alinea el Indicador.

Promover una mejora regulateria articulada como base en s o y
% el Propener, disefiar y actualizar instrumentos de apoyo
una politica publica transversal que genere un marco ! 2 . : .
16.1 . A 7 16.1.3 administrativo para |as unidades y dependencias municipales
claro y efectiva para beneficio del sector social, 7 Z P
. f que transparenten el actuar de los funcionarios publices
privado y publico.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. ‘Aportacién Marginal.
[ X ) (X)) [ X [ X ) [ X)) L)
= =z > - Tndicad
unade las que mide el A el Tipo de indi
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
[ LX) () L) () (x)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta 7
d q 4 < Tipo de valor de la meta.
€ o +regularo
Regul
(com, Mw”»“.m nto Noirdnal
Ascend| Di dente P 5 (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro oo
histdricos)
de un rango)

(X)) ( ) x| ( ) (x ) [ X )

Definicién del indicador.

Medird el nimerc de los diversos manuales que han sido revisados y validades, tales como de organizacién y de procedimientos; esto tiene como objetivo coadyuvar en la
Transparencia de la i ién Publica icipal

Ecuacién del Método de célculo del indicad

PMARV= (NMARV/NMAP}*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Abscluto Valor Relativo Afio
41 2021 43 4.88% 2024

Pardmetros de semaforizacién

ascendente

amarillo
(con riesgo}

amarilio
(con riesgo)

mayor o jgual a
50% o menero
igual a 70%

mayor a 70%

mayor a cera y
menor a +20%

menor a 50% menaor o lgual a cero

mavyor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:

Oficia de Informe trimestral de la Direccidn de Desarrolla Administrativo e Innovacion que incluye nimero de Manuales Administrativos en el trimestre.
Nombre de quien genera la informacién:

Direccidn de Desarrollo Administrativo e Innovacién.

Periodicidad con que se genera la informacién:

Trimestral

Liga de la pdgina donde se localiza la informacién o ubicacién:

LEFORT MBJ/PM/IMDAI/CA/04/2024 Reportes de informacién financiera y administrativa

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 MINIGRAFICAS
Caracteristicas de las Variables del indicador
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NMARY Nimero de Manuales Administrativos Revisados y Validad
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Informe trimestral de Actividades de DAY, con fotografias. Manuales administrativos
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
NMAP Nimero de Manuales Administrativas Programados.
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Datos histéricos, Resultados MIR 2023 Manuales administrativos

Nombre del responsable del disefio del Indicador
Lic. Adriana Diaz Altamira.

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccién de Desarrollo Administrativo e Innovacién, Directora de Desarrollo Administrative e Innovacién.
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
XY, o
UI. AYUNTAMIENTO
r n |
direccion.dai.imdai i 9988812800 ext. 7702. et ST N
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IMDAI

INSTITUTO MUNICIPAL DE
DESARROLLO ADMINISTRATIVO
E INNOWVACION

\mn_._m de __._n_mnmn‘...:wrm Desempefi

_.u__u 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PEOAE: Porcentaje de Estructuras Orgénicas Analizadas y Evaluad:
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE MIVELDE Jz_,n"”m.ﬁmm»dmzcm =
— . . Instituto Municipal de Desarrollo

G-P .6 P t 3 ivil

'PA 1.6 Programa de Modernizacidn en materia de Mejora Regulataria, Adiidetrathve & I HioVSEEn (IMDAY) Actividad
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

Promover una mejora regulatoria articulada como base en _— o
s . Proponer, disefiar y actualizar instrumentos de apoyo
una politica piblica transversal que genere un marco g . . : ;
161 : - 1613 administrativo para las unidades y dependencias municipales
regulatorio claro y efective para beneficio del sector soci N g RS
. —_— que transparenten el actuar de los funcionarios piiblicos
privado y publico.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. i bl Ad d Aportacién Marginal,
[ X)) [ x) (X)) (x) [ X ) ()
lecci una de las D i que mide el T el Tipo de indicad

Eficiencia, Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestian.

(1 (X)) L) [ . (x)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
3 . 4 0 A Tipo de valor de la meta,
-] +regularo )
ana:._m“m“_uq.n:n Nominal
d D« d FQrmmenta (no existen datos Absoluta Relativa
dentro =
histéricos)
de un range)
[ X)) ( ) { ) (X ) (x ) L)

Definicién del indicador.

Establecer los criterios y generar una optimizacién en los recursos humanos para obtener una correcta organizacién en las dependencias, unidades y entidades
municipales, mediante la formulacién de la evaluacion a los proyectos presentados,

Ecuacién del Método de cilculo del indicador.

PECAE= (EOAE/EOPAE)*100

Unidad de medida del indicador Fi ia de medicion del Indicad,
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relative Afio
95 2022 24 -74.74% 2024

Parimetros de semaforizacicn

ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)

amarillo
{con riesgo)

mayor oigual a
50% omenecro
igual a 70%

mayar a 70%

mayor a ceroy
menor a +20%

mener a 50% menor o igual a cero

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicadar

Nombre del Documento:

Oficio de Informe trimestral de la Direccion de Desarrollo Administrativo e Innovacién que incluye nimero de Estructuras Orgdnicas Analizadas y Evaluadas en el tri
Nombre de quien genera la informacién:

Direccién de Desarrollo Administrative e Innavacién.

Periodicidad con que se genera la informacion:

Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:

Archivo de la Coordinacién Administrativa del IMDAI

LEFORT MBJ/PM/IMDAI/CA/04/2024 Reportes de informacidn financiera y administrativa

mestre.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

MINIGRAFICAS

el | I'T I

Caracteristicas de |as Variables del indicador

Siglas del numerador
EQAE

Fuente de Informacién del numerador

Descripcion de las siglas del numerador

Estructuras Organicas Analizadas y Evaluadas
Unidad de Medida del numerador

Informe trimestral de Actividades de DAI, con fotografias. Estructuras Organicas

Siglas del denominador
EOPAE

Descripcién de las siglas del denominador
Estructuras Orgdnicas Programadas para Analizar y Evaluar

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Datos histérices, Resultados MIR 2023 Estructuras Orgdnicas

Nombre del responsable del disefio del Indicador

Lic. Adriana Dfaz Altamira,

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Direccidn de Desarrollo Administrativo e Innovacién. Directora de Desarrollo Administrativo e Innovacidn.

Teléfono del responsable H. A

Correo electrénico del responsable

9988812800 ext. 7702,

INSTITUTUL MUNICIPAL DE DESARROLLC
ADMINISTRATIVO E INNOVACION
CANCUN. Q. ROO



e, IMDAV

INSTITUTO MUNICIPAL DE
DESARROLLO ADMINISTRATIVO
E INNOVACION

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2024 |

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PLMPE: Porcentaje de Lineamientos, Manuales y/o Protocolos Administrativos y de Politicas Publicas Elaboradas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVELDE _..ﬂ_rzgoﬁrﬂrn_uma_pdmzcm EL

Instituto Municipal de Desarrollo

G-PI 6 Pro de Modernizacid te d jora Ri toria.
PA 1.6 Programa de Modernizacién en materia de Mejora Regulatoria Administrative e Innovacién (MDA

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

Promover una mejora regulatoria articulada como base en - "
: Fra Proponer, disefiar y actualizar instrumentos de apoyo
una politica pablica transversal que genere un marco

6. : 1 A fa dmini ivo para las unidades y d d
L regulatoric claro y efectivo para beneficio del sector secial, 1613 ivo p: ¥ = e
que transparenten el actuar de los funcionarios piiblicos

privado y pui

0.

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuade. Aportacién Marginal.
(X ) LX) [ X ) (X ) (R { )
Si i una de las Di i que mide el Indicad

Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiendia. Eficacia. Calidad. E i E égi Gestion.

[t LX) (S L) () (X)

Selecci: el p i del indicador hacia la meta
(ascendente o descendente + regular o nominal)

Tipo de valor de la meta.

Regular "
(e ortamiento Nominat
Ascendente Descendente SR (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro e
histéricos)
de un rango)
(X)) { ) ( ) [ X ) [ x ) [ )

Definicién del indicador,

Con este indicador se permite medir los lineamientos, manuales y protocolos administrativos y de politicas publicas elaboradas en el municipio de benito juarez durante
cada periodo para los diferentes proyectos a faver de tener una base solida para el actuar piblico.

Ecuacién del Método de cilculo del indicador.

PLMPE= (NLMPE/NLMPP)*100

Unidad de medida del Indicador Fi ia de medicion del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absolute Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
o 2020 2 #iDIv/o! 2024

Parametros de semaferizacion

ascendente descendente ( estos parametres podran variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)

amaril
(con riesga)

mayor o igual a
50% o menoro
iguala 70%

mayor a 70%

mayor a ceroy

menor a 50% menor ¢ [gual a cera
menor a +20%

mayor oigual a +20%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento:

Oficio de Informe trimestral de la Direccién de Desarrollo Administrativo € Innovacién que incluye nimera de lineamientos, manuales y protocoles elaborados en el
trimestre.

Nombre de quien genera la informacién:

Direccién de Desarrollo Ad
Periodicidad con que se genera la informa
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacion o ubicacién:

Archivo de la Coordinacién Administrativa del IMDAI

LEFORT MBJ/PM/IMDAI/CA/04/2024 Reportes de informacién financlera y administrativa

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

NO APLICA NO APLICA NO APLICA 50.00% l

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
Nimero de Lineamientos, Manuales y/o Protocolos Administrativos v de Politicas
NPLMPE i
Publicas Elaborados
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Informe trimestral de Actividades de DA, con fotografias. Lineamientos, Manuales y/o Protocolos
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
; T Y} 1 P Yo A Tetrat s
NLMPP Nimero de Li : vlo vos y de Paliticas
Publicas Programados
Fuente de Informacion del denominador Unidad de Medida del denominader
Datos histéricos, Resultados MIR 2023 Li i 4 les y/o P |
Nombre del responsable del disefio del Indicador
Lic. Adriana Diaz Altamira.
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccién de Desarrollo Administrativo e Innovacién. Directora de Desarrollo Administrative e Innovacién.
Correo electranico del responsable Teléfono del responsable

i A

HAYUNTAMIENTO
BEMITO JUAREZ

direccion.dai.imdai

9988812800 ext. 7702,

INSTITUT G mUN
ADMINISTR A



R IMDALI

DESARROLLO ADMINISTRATIVO
E INNOVACION

Ficha de Indicador de Umwmr.f.mmo. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PECAA: Porcentaje de Evaluaciones Ciudadanas de Atencién Aplicadas

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVELDE _ZU"_« QD:M:.D ENDE
o i Instituto Municipal de Desarrollo
-t . i i M latoria, o
G-PPA 1.6 Programa de Modernizacién en materia de ejora Regulatoria Administrative e Innovacién (IMDAY] Actividad

Clavey nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD ala que se alinea el Indicador,

Promover una mejora regulatoria articulada como base en g
i s Proponer, disefiar y actualizar instrumentos de apoyo
una politica pablica transversal que genere un marco gt idad, d dand R,
161 i 5 2 1613 ative para las y dep cias
regulatorio claro y efectivo para beneficio del sector social, 5 P
+ . que transparenten el actuar de los funcionarios piblicos
privado y piiblico.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacion Marginal.
[ X)) (X ) [ X ) LX) (X)) { )
unadekis gue midaal Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() [x] S [S (9| (X)
locc . Indicad ;
o el rmn..m jamea Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
(co mMM—n-u:-F 5 Nominal
A di D dente e e (no existen datos Absoluta Relativa
dentro o
histéricos)
de un rango)
(X)) ( ) ( ) (X ) L x ) (1

Definicién del indicador.

Permite recopilar la opinién de la ciudadania general que asiste a realizar o asesorarse sobre trdmites y servicios del mun|
funcienarios publicos y las dependencias en las que se brindan los tramites y servicios.

io con el objetivo de la mejora continua de los

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

PECAA= (NECAA/NECAP)*100

Unidad de medida del Indicador F ia de icion del Indi
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relative Afio
0 2020 4535 #iDIv/al 2024
Parametros de semaforizacién
ascendente

descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)

amarille
(con riesgo)

mayor o igual a
50% omenor o
igual a 70%

mayor a 70%

mayor a ceroy
menar a +20%

menor a 50% menor o igual a cera

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documenta:

Oficio de Informe trimestral de la Direccién de Desarrolle Administrativo e Innovacién que incluye nimero de Evaluaciones Ciudadanas de Atencién Aplicadas en el
trimestre.

Nombre de quien genera la informacion:

Direccidn de Desarrcllo Administrativo e Innovacién.

Periodicidad con que se genera la informacion:

Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:

Archivo de la Coordinacién Administrativa del IMDAI

LEFORT MBJ/PM/IMDAI/CA/04/2024 Reportes de infarmacién financiera y administrativa

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS %)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 4

MINIGRAFICAS

NO APLICA NO APLICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcian de las siglas del numerador

MECAA Niimero de Evaluaciones Ciudad de Atencidn Aplicad

Fuente de Informacion del numerador Unidad de Medida del numerador

Informe trimestral de Actividades de DA, con fotografias, Evaluaciones

Siglas del d i

Descripcién de las siglas del denominador

MNECAP Nimero de Evaluaci Ciudad: de Atencién Pr d

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Datos histérices, Resultados MIR 2023 Evaluaciones

Nombre del respansable del disefio del Indicador

Lic. Adriana Diaz Altamira,

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Direccién de Desarrollo Administrative e Innovacién, Directora de Desarrollo Administrativo e Innovacién.

Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable [ S

HAYUNTAMIENTO
BENITO JUAREZ

9988812800 ext. 7702,
/.
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IMDAI

INSTITUTO MUNICIPAL DE
DESARROLLO ADM
E INNOVACION

ISTRATIVO

a de gicador de Desempeno D 2024
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PCTMDI: P je de C itaci a lasy los Trabajad: ici] en Desarrollo e Innovacién
NOMERE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVELOE rwz,h"wbﬂc%wpdmzum =
ito Municipal de Desarrollo
G-P! & de Modernizaci i j lataria.
PA 1.6 Programa de Modernizacién en materia de Mejora Regulataria trativo e Innovacisn (IMDAY) Actividad
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Promover una mejora regulataria articulada como base en o— =
N ¥ Proponer, disefiar y actualizar instrumentos de apoyo
una politica pdblica transversal que genere un marco i i T
161 3 3 i . 1613 ativo para las yd de
regulaterio claro y efectivo para beneficio del sector secial, S
- B que transparenten el actuar de los funcionarios piblicos
privado y plblico,
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
{ X ) LX) [ X ) (X ) {x) { )
Selece = n - Tndicad
una de las que mide el Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia, Calidad. Economia, Estratégic Gestion.
(1 (x) ) ( ) E i (x)
Selecci el i del Indicador hacia la meta
ta,
(ascendente o descendente + regular o nominal) Tipa devalonde lamet.
.no_._._wun:”_”m»:no Naminal
Ascendente Descendente B (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro Ty
historicos)
de un rango)
X { ) | ) (x ) [ x ) [
Definicién del indicador.,
Establecer C: iones a las y los Trabajad Municipales en Desarrollo e Innovacién para aumentar la calidad de funcionarios pablicos en atencién y conocimiento
general.

Ecuacién del Método de cilculo del indicador.

PCTMDI= (NCTMDIR/NCTMDIP;

Unidad de medida del Indicador

amarillo
(con riesgo}

mayor o igual a
50% omenoro
igual a 70%

mayor a 70%

menor a 50%

Fr de medicion del Indicad:
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absolute ARo Valor Absoluto Valor Relativo Afio
0 2020 3 #iDIv/o! 2024
Parametros de semaforizacién
ascendente

descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

amaril
(con riesgo)

mayor a cero y

menor o igual a cero
menor a +20%

mayor o igual a +20%

Medio de Verifi

icacion del Indicador

Nombre del Documento:

Oficio de Informe trimestral de |a Direccién de Desarrollo Administrativo e Innevacié
Desarrolla e Innovacién realizadas en el trimestre.

Nombre de quien genera la informacion:

Direccién de Desarrolla Ad rativo e Innovacién,

Periodicidad con que se genera la informa
| Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Archivo de [a Coordinacién Administrativa del IMDAI
LEFORT MBJ/PM/IMDAI/CA/04/2024 Reportes de informacién financiera y administr

n que incluye nimero de Capaci

a lasy los Trabaj;

ativa

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS
NO APLICA NO APLICA 66.67% .
Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador

Descripcion de las siglas del numerader

NCTMDIR

Numero de Capacitaciones a las y los Trabajadores Mu ales en Desarrollo &

Innovacién Realizadas

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Informe trimestral de Actividades de DA, con fotografias.

Capacitaciones

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

NCTMDIP

Nimero de Capacitaciones a las v los Trabajadores Municipales en Desarrallo e
Innovacién Programadas

Fuente de Infarmacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Datos histéricos, Resultados MIR 2023

Capacitaciones

Nombre del responsable del disefio del Indicador

Lic. Adrian

a Dfaz Altamira.

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable

Direccién de Desarrollo Administrativo e Innovacién.

Directora de Desarrollo Administrativo e Innovacién.

Correo electronico del responsable

Teléfono del responsable

5988812800 ext. 7702.
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IMDAI

INSTITUTO MUNICIPAL DE
DESARROLLO ADMINISTRATIVO
E INNOVACION

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PHDRCI: Porcentaje de Herrami Digitales de Reduccién de Costos | d:
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVELDELAMIR QUEATIENDE EL
INDICADOR
R " . . Instituto Municipal de Desarrollo
- 16 ad de M 4
G-PPA Programa de Modernizacién en materia de Mejora Regulatoria. Administrativo e Innovacién (IMDA]) Componente
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a Ia que se alinea el Indicador.
Promover una mejora regulatoria articulada como base en ’ s i :
e 7 Mejorar cualitativamente los procedimientos mediante el uso
una politica piblica transversal que genere un marco . .
16.1 2 5 5 . 16.1.4 de herramientas tecnolégicas para incrementar la
regulatorio claro y efectivo para beneficio del secter social, 2 ¥
. efectividad de las funciones piblicas
privado y piblico.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia, Maonitareable Adecuado. Aportacién Marginal.
(%) [ x) [ X ) LX) (X ) (S
Tt 7 ~ > ey
una.de las Dis quemide.el 3 Seleccionar el Tipo de indicador,
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico.
[ [ (S| () [ (%)
locc . s il
el compar del _._mn_.n la meta Tiao devaladd o et
(ascendente o descendente + regular o nominal)
Regular
{com, ”wﬂammio Nemtnal
= ; D i P {no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro T
histéricos)
de un rango)
(X)) ( ) { ) [ x ) [ x ) L)

Definicién del indicador.

Elindicador nos permitira conocer el avance en el desarrollo, implementacién ¥ puesta en marcha de las herramientas digitales que favorecen la disminucién del Costo
Ecencmico Social

Ecuacién del Método de cileulo del indicador.

PHDRCI= (NHDI/NHDP)*100

Unidad de medida del Indicador Fr iade 6n del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Abscluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
o 2020 9 #iDIv/o! 2024

Parametros de semaforizacién

ascendente

(estos podran variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a
50% o menor o
lgual a 70%

mayor a 70%

mayoracero y
menor a +20%

menor a 50% menor o igual a cero

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Oficio de Informe trimestral de la Direccién de Gestién de Calidad que incluye el nimero de Herramientas Digitales de Reduccién de Costos Implementadas en el trimestre.

Nombre de quien genera la informacion;
Direccidn de Gestion de la Calidad Municipal

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de |a pigina donde se lccaliza la informacién o ubicacién:
Archivo de la Coordinacién Administrativa del IMDAI
LEFORT MBJ/PM/IMDAI/CA/04/2024 Reportes de informacién financiera y administrativa

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

50.00% 66.67% NO APLICA 55.56%

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador

NHDI Nimero de Herramientas Digitales Implementadas

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Cronograma de Actividades de las herramientas digitales. Herramientras digitales

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador

NHDP Nimero de Herramientas Digitales Programadas

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Datos histéricos, Resultados MIR 2023 Herramientras digitales

Nombre de| responsable del disefio del Indicador

Lic. Manuel Alejandro Ramirez Cortes

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Direccidn de Gestién de la Calidad Municipal Director de Gestién de la Calidad Municipal

Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

9988812800 ext. 7700.

Firma un;ouuosmuw_m
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IMDAI

INSTITUTO MUNICIPAL DE
DESARROLLO ADMINISTRATIVO
E INNOVACION

CLAVEY zugamm DEL INDICADOR

ad del Registro Municipal de Trdmites y Servicios con el Catalogo Nacional de Regulaciones, Tramites y Servicios.

PAIRC: Porcentaje de Avance en la Interopera

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE - DELANRIOUE ATIENDEED
INDICADOR
" ” " " Instituto Municipal de Desarrollo
G-P| " d 1 Re il
PA 1.6 Programa de Modernizacién en materia de Mejora Regulator| Administrativ e Innovacién (IMDAI) Actividad
Clave y nombre de |a Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Promover una mejora regulatoria articulada comao base en Mejorar cualitativamente los procedimientos mediante el uso
Gk una politica piblica transversal que genere un marco de herramientas tecnoldgicas
X regulatorio claro y efective para beneficio del sector social, LRLA para incrementar la eficiencia y efectividad de las funciones
privado y piblico. pliblicas
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Menitereable Adecuada. Aportacién Marginal,
(X)) [ X)) (X)) LX) LX) ()
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia, Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico, Gestion.
[ (%] [ { ) (] (x)

Seleccionar el compartamiente del Indicador hacia la meta

Tipo de valor de fa meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal) P

Regular .
(comportamiento Hominal
Ascendente Descendente (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro N
histéricos)
de un rango)
(R { ] [ ) [ X ) [ x ) ()
Definicién del indicador.
cador permitird medir &l avance en la impl delain bilidad del registro de tramites y servicios a nivel municipal cen el registro a nivel nacional, lo

cual ayudara a mantener armonizada la informacién y con claridad global ante la ciudadania

dicador.

Ecuacién del Método de cilculo del

PAIRCN= (NAIRCR/NAIRCP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicidn del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afo Valer Abselute Valer Relativo Afio
2020 4 #iDiv/o! 2024

Parémetros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podrdn variar de acuerdo al indicader)

amarillo ] amarille
{con riesgo) [eritic oe) {con riesgo)

mayor o igual a
50% omenoro
igual a 70%

mayar a cero y
menor a +20%

menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Oficio de Informe trimestral de la Direccidn de Gestién de Calidad que incluye el avance en la Interoperabilidad del Registro Municipal de Trdmites y Servicios can el Cataloge
Nacional de Regulaciones, Tramites y Se s en el trimestre,

MNombre de quien genera la informacién:
Direccién de Gestién de la Calidad Munici

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pigina donde se localiza la informacidn o ubicaci
Archivo de la Coordinacién Administrativa del IMDAL
|LEFORT MBI/PM/IMDAL/CA/04/2024 Repartes de informacién financiera v admini iva

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

MINIGRAFICAS

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

TRIMESTRE 2

MO APLICA

cabl

del indi

Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
NAIRCR Numero de Actividades de Interoperabilidad REMTYS con CNARTYS Realizadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Cronograma de Actividades de las herramientas digitales. Actividades realizadas
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
NAIRCP Nimero de Actividades de Interoperabilidad REMTYS con CNARTYS Programadas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Dates histéricos, Resultados MIR 2023 Actividades realizadas

Nombre del responsable del disefic del Indicador
Lic. Manuel Alejandro Ramirez Cortes

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccién de Gestién de [a Calidad Municipal Director de Gestién de la Calidad Municipal
Correa electrénico del responsable Teléfono del responsable

soccermanuel 9988812800 ext, 7700.

Firmidel Responsable
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INSTITUTO MUNICIPAL DE
DESARROLLO ADMINISTRATIVO
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‘Ficha de _zamnmno_. nmﬂ.mmmﬂrmmm..ﬂ_u 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAISIVU: Porcentaje de Avance en la Implementacian del Sistema Integral de Ventanilla Unica

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE BIsELEE Jzﬂﬁ%uc%»».:mzum £
Instituto Municipal de Desarrolle
-PPA 1.6 de Modernizaci ia di jora Regulatorfa. ivi
G-PP. Programa de Modernizacién en materia de Mejora Regulatoria Administrativo e Innovacion (IMDAI) Actividad
Clavey nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clavey nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Promover una mejora regulatoria articulada como base en Mejorar cualitativamente los procedimientos mediante el uso
o una politica pdblica transversal que genere un marco b de herramientas tecnolégicas
o regulatorio claro y efectivo para beneficio del sector social, LeL para| 1tar |a efici ¥ ividad de las funciones
privado y publice, plblicas
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. i b d Aportacién Marginal,
[ X ) (X ) L x) [ X ) { X n )
0 : " - Indicad
unadelas D que mide sl Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia, Eficacia. Calidad. Economfa. Estratégico. Gestién.
I ) %) () ( ) Ly (X)
Selecci i dicad, i
el nnm:.:_n« el Sauu.:m:__n.:S del Indicador —_wn_.m _ﬂanﬁ Tipodevalordaliimat:
o te +regular o )
I;
?oaan«“m“m:no Nomins]
Ascendente Descendente R (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro Ty
histéricos)
de un rango)
[ X)) ( ) { ) L x ) [ x ) [ )

Definicidn del indicador.

Indicador que per

rd ver las fases y realizacién de la actualizacién del sistema utilizado en la ventanilla ¢nica para |a gestion y seguimiento de los tramites y servicios.

Ecuacidn del Método de célculo del indicador.

PACC= (NAG/NAE)*100

Unidad de medida del Indicador Fr iade del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afo Valor Absoluto Valor Relativo Afio
2020 100 #iDIv/ol 2023
Parametros de semaforizacion
ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)
amarillo amarillo
{con riesga) (con riesgo)
mayer o jgual a
mayor a 70%
¥ 50% o menor o menor a 50% menor o lgual 3 cero FaRyar oot mayor o igual a +20%
g menar a +20%
igual a 70%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento:

Oficio de Informe trimestral de la Direccién de Gestién de Calidad que incluye el Avance en la Implementacién del Sisterma Integral de Ventanilla Unica en el trimestre.

|Nombre de quien genera la informacion:

Direccién de Gestidn de la Calidad Municipal

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacion:
Archivo de la Coordinacién Administrativa del IMDAI
LEFORT MBJ/PM/IMDAI/CA/04/2024 Reportes de informacion financiera v administrativa

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

NO APLICA 56.67% .

Caracteristicas de las Variables del indicador

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2

NO APLICA

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NAR Nimero de Actividades Realizadas
Fuente de informaci6n del numerador Unidad de Medida del numerador
Cronograma de Actividades de las herramientas digitales. Actividades Realizadas
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
NAP Nimero de A ades Programadas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Datos histéricos, Resultados MIR 2023 Actividades Realizadas

Nombre del responsable del disefio del Indicador

Lic. Manuel Alejandro Ramirez Cortes

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccién de Gestidn de la Calidad Municipal Director de Gestién de la Calidad Municipal
Correo electronico del responsable Teléfono del responsable

9988812800 ext. 7700.

Firma del Responsable

DESARROLLO
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