IMDAI

INSTITUTO MUNICIPAL DE
DESARROLLO ADMINISTRATIVO cancum
E INNOVACION

POB LA PAT

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

1AG: indice de Avance General en la implantacién y operacién del modelo PbR-SED

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE RIVELDE Jzﬂ“w_ﬂmxﬁ_mzom £
o : " ; Instituto Municipal de Desarrollo
G-PPAL :
PA 1.6 Programa de Modernizacion en materia de Mejora Regulatoria Administrativo e Innovacion (IMDAI) FIN

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

Contribuir a la renovacién de los mecanismos de gestién

flexibilizande nuestras estructuras y procedimientos Todas las Estrategias y Lineas del Eje 1 del PMD 2021-2024
1.0 b . . ¢ e s lilalal.7.4 .
administrativos con calidad, innovacién tecnoldgica y combate a la actualizado
corrupcién.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(s ) (s ) [T ( s ) (s ) {NOAPLIC A )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador.

Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.

() () (s [ (sl ) ()

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tipo de valor de la meta.

Ascendente Descendente Absoluta Relativa

Definicién del indicador.

El indice general de avance en la implementacién del modelo PbR-SED mide los avances que el municipio ha |

ograde alc anzar en la gestién del ciclo presupuestaric de
planeacién, programacién, presupuestacion, ejercicio y control, seguimiento, evaluacion y rendicidn de cuen

tas.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

"METODO DE CALCULO
La Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico evalda los 80 indicadores que componen esta evaluacién proporcionando el valor y la posi

6n alcanzada."

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador

Porcentaje Anual

Linea base Meta
Valor Absoluto Afo Valor Absoluto Valor Relativo Aiio
88.70% 2023 90% 1.46% 2024

Pardmetros de semaforizacién
Ascendente
amarillo
[con riesgo)
mayor o igual a 70% entre 50% y 70%

menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Jﬁum\\iéé.ﬁﬂm:mnmamsn_moﬂmmcu:mmﬂmzm.moc.Bx\m:ﬁ_amamm._”mn_mﬂmmcmm

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador

Descripcidn de las siglas del numerador
1AG

indice de Avance General
Unidad de Medida del numerador

Fuente de Informacién del numerador
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/Entidades-

. Porcentaje
Federativas
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
1AG

indice de Avance General

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/Entidades- ;
R Porcentaje
Federativas
Nombre del responsable del disefio del Indicador
Enrique Eduardo Encalada Sdnchez

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Direccién de Planeacién

Director

Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

9982154328

hotmail.com




IMDAI AT

== c
INSTITUTO MUNICIPAL DE
DESARROLLO ADMINISTRATIVO souiane.

E INNOVACION

CLAVEY NOMBRE DEL INDICADOR

PPA: Porcentaje de la Poblacién Atendida.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE FMIVELDE _..._,z_““”%uﬁ%dmzu_m EL

o . P Y " jora R a; o
G-PPA 1.6 Programa de Modernizacién en materia de Mejora egulatoria. Administrativo e Innovacin (IMDAI) Propésito

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de [a Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

Promover una mejora regulatoria articulada como base en
ica pdblica transversal que genere un marco
regulatorio claro y efectivo para beneficio del sector soci I,
privado y pdblico.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. i i ! d di Aportacion Marginal,
(X ) [ (X ) [ X ) [ X ) ( )
wnz de las D que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. . Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico, Gestion.
L (X)) ) [ (%) [
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
7 g2 i Tipo de valor de la meta.
(ascendente +regular o )
nnoaxow:_“._“_qmnann Homiral
Ascendente Descendente o (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro R
histaricos)
de un rango)
(X)) { ! (x ) { ) (X ) | X )

Definicién del indicador.

Permite medir la cantidad de la poblacién del municipio de Benito Judrez que acude a la Direccién de Ventanilla Unica de Trémites y Servicios para recibir asesoria y/fo
realizar las gestiones que necesite para su negocio y/o personal en un solo lugar, de forma integral.

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

PPA=(NPA/NPEA)*100

Unidad de medida del Indicador F ia de medicion del Indicad.
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
31,028 2021 58000 86.93% 2024

Parametros de semaforizacién

ascendente

descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a
50% o menor o
igual a 70%

mayor a 70%

mayor a cero y

menora 50% menor a lgual a cero fmenor a +20%

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

|Nombre del Documento:

Oficio de Informe trimestral de |a Direccién de Venta
Nombre de quien genera la informacién:

Direccién de Venta: Unica de Trémites y Servicios.

Periodicidad con que se genera la informacion:

Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:

Archivo de la Coordinacién Administrativa del IMDAI

LEFORT MBJ/PM/IMBAI/CA/04/2024 Reportes de informacién financiera y administrativa

Unica de Tramitesy Servicios que incluye niimero de personas atendidas en el trimestre,

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

NO APLICA NO APLICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador
NPA

Fuente de Informacién del numerador

Descripcion de [as siglas del numerador

Ndmero de la Poblacién Atendida
Unidad de Medida del numerador

Informe trimestral de Actividades de VUTYS, con fotograffas. Persenas

Siglas del denominador
NPEA

Descripcién de las siglas del denominador.
Numero de la Poblacién Estimada a Atender

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Datos histdricos, Resultados MIR 2023 Personas

Nombre del responsable del disefio del Indicador
Lic. Barbara Jackeline lturralde Ortiz

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Direccién General del IMDAI Directora General del IMDAI

Correo electronico del responsable Teléfono del responsable

9988812800 ext 7700y 7701

Firma del Respansable




IMDAI

INSTITUTC MUNICIPAL DE
DESARROLLO ADMINISTRATIVO
E INNOVACION

_"mn:m\n_.m Indicador de Ummw_‘.._um.mo”

FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PDAM: Parcentaje de Dependenci ici didk
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR
Instituto Municipal de Desarrollo
PPA 1.6 Programa de Modernizacién en materia de Mejora Regulatoria Administrativo e Innovacién (IMDAI) Propésito

Clavey nombre de la Estrategia del PMD 2 la que se alinea el indicador. Clavey nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

Promaver una mejora regulatoria articulada como base en
16 una politica piblica transversal que genere un marco I&WN
51 regulatorio claro y efectivo para beneficio del sector social, a.aHHrF
privado y pdblico.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador,
Claridad. Relevancia. Economia. i Ad do. Aportacién Marginal.
[ X ) [ X ] [ x) [ X)) LX) L)
= ana de s Memile el Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. E ii E: Egil Gestion.
() (%) ) [ 5 (x})
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
. Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
_hnn:_m“w_w_”—n:nu pommin|
Ascendente Descendente e {no existen datas Absoluta Relativa
constante dentro it
histéricos)
de un rango)
(X)) ( ) (x ) ( ) [X ) [ X )

Definicion del indicador.

Permite medir el néimero de las Dependencias Municipales (incluyendo sus Unidades Admi
Desarrol

istrativas) atendidas por la Direccién de Mejora Regulateria y la Direccidn de
Administrativo e Innovacién para la Actualizacién y/o Simplificacién de Tramites, Servicios, Procedimientos, Manuales ¥ Proceses Administrativos

Ecuacién del Método de cilculo del indicador.

PDA=(NDA/NDEA)*100

Unidad de medida del Indicador F ia de medicion del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
32 2021 24 -25.00% 2024

Parametros de semaforizacion

ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)

amarillo
{con riesgo)

mayoer a 70% mayor o igual a mayor a cero
50% o menoro menor a 50% menor o fgual a cero v 12 mayor o igual a +20%
igual a 70% menor a+20%
i
Medio de Verificacion del indicador
del D

Oficio de Informe trimestral de |a Direccién de Mejora Regulatoria ydela
didas en el trimestre.

de quien genera la informacion:

Direccién de Mejora Regulatoria.

Direccién de Desarrollo Administrative e Innovacién.

iodicidad con que se genera la informacién:

Direccidn de Desarrollo Administrativo e Innovacién que incluye nimero de Dependencias

 Trimestral
Liga de la pagina dende se localiza la informacion o ubicacién:

Archivo de la Coordinacién Administrativa del IMDAI

LEFORT MBJ/PM/IMDAI/CA/04/2024 Reportes de informacién financiera y administrativa

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL

MINIGRAFICAS

NO APLICA NO APLICA 50.00%

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador
NDA

Fuente de Informacién del numerador

Descripcion de las siglas del numerador

Nimero de Dependencias Atendidas
Unidad de Medida del numerador

Informe trimestral de Actividades de MR y DA, con fotografias. Dependencias municipales

Siglas del denominador
NDEA

Descripcion de las siglas del denominador
Nimero de Dependencias Estimadas a Atender

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Datos histéricos, Resultados MIR 2021 Dependencias municipales

Nombre del responsable del disefio del Indicador <

Lic. Barbara Jackeline lturralde Ortiz

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Direccién General del IMDAI Directora General del IMDA|

Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

imdai.direcciongeneral

9988812800 ext 7700y 7701

Firma del Responsable




IPAL DE
DESARROLLO ADMINISTRATIVO
E INNOVACION

 Fichade indicador de Desempeno. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PTSV: Porcentaje de Tramites y Servicios gestionados en Direccién de Ventanilla.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE HIVELDE Jzﬂ__%ﬁxa._mzam EL
ituto Munici I
G-PPA 1.6 Programa de Modernizacidn en materia de Mejora R ia, I = n:“u.nn_ g mmuﬂ“oo.;; Componente
o

Clavey nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clavey nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

Promover una mejora regulatoria articulada comao base en
una politica publica transversal que genere un marco

5 51 Generar las condiciones éptimas a la ciudadania para la
" regulatorio claro y efectivo para beneficio del sector social, 1511 gestién de tramites y servicios
privade y pdblico.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador,
Claridad. Relevancia. E i Moenil bl d di Aportacién Marginal.
[ %) [ X) [ X ) [ X)) [ X ) )
una de lasD i que mide el Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficacia. Calidad, Economia, Estratégico. Gestidn.
{1 %] [ ) () (x)
Kiondlel compartaniiental il hacila sieks Tipo de valor de la meta,
o te +regularo )
Regul:
(com| “"M“__.mn_._no Nominal
Ascendente Descendente B (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro AR
histéricos)
de un rango)
[ X] ( ) (X ( ) (X)) [ X )

Definicién del indicador.

Permite medir el nimero de trémites recibidos y los se: os proporcionadoes como el cobro de derechos u obligaciones y venta de boletos de transporte con descuento a
través de |a Direccién para apoyo a la ciudadania, al realizar sus Egestiones personales o empresariales en un solo lugar.

Ecuacién del Método de caleulo del indicador,

PTsV= (NTSG/NTSE)*100

Unidad de medida del Indicador Fr ia de medicion del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Ano
18,237 2021 102300 460.95% 2024

Pardmetros de semaforizacién

ascendente

descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)

amarillo
{con riesgo)

mayor o igual a
50% o menor o
igual 2 70%

mayor a 70%

mayora cero y
menaor a +20%

menor aS0% menor o lgual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento:

Oficio de Informe trimestral de la Direccién de Ventanilla Unica de Trémites y Servicios que incluye nimero de tramites ¥ servi
Nombre de quien genera la informacién:

Direccién de Ventanilla Unica de Tramites y Servicios.

Periodicidad con que se genera la informacién:

Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacion o ubicacién:

Archivo de la Coordinacién Administrativa del IMDAI

LEFORT MBJ/PM/IMDAI/CA/04/2024 Reportes de informacién financiera y administrativa

ios gestionados en el trimestre.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

NO APLICA NO APLICA 56.53% . . l

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador
NTSG
Fuente de Informacién del numerador

Descripcion de las siglas del numerador

Numero de trimites v servicios gestionades
Unidad de Medida del numerador

Informe trimestral de Actividades de VUTyS, con fotografias,
S

Tramites y servicios

s del denominador
NTSE

Descripcion de las siglas del denominador

Nimero de tramites y servicios estimados.

Fuente de Informacion del denominador Unidad de Medida del denominadar

Datos histdricos, Resultados MIR 2023 Tramites y servicios

Nombre del responsable del disefio del Indicador
€. Brayan Eduardo Catzin Mazun

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Direccién de Ventanilla Unica de Tramites y Servicios Directer de Ventanilla Unica de Tramites y Servicios

Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

9988812800 ext. 9700 y 9701




IMDAI

INSTITUTO MUNICIPAL DE
DESARROLLO ADMINISTRATIVO
E INNOVACION

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAB: Porcentaje d

e asesorlas brindadas.

manera presencial, via telefénica, correo electrénico y redes.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA] UNIDAD RESPONSABLE ull B Jz_,nﬁrnw_.mnﬁ_mzom =
. . Instituto Municipal de Desarrol
. P . " . ;

G-PPA 1.6 Programa de Modernizacién en materia de Mejora Regulatoria. Administrativo e Innovacian (IMDA Actividad

Clavey nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador, Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Promover una mejora regulatoria articulada como base en
ca publica transversal que genere un marco Generar las optimas a la ciudad parala
2B regulatorio claro y efectivo para beneficio del sector sccial, A2 gestidn de trdmites y servicios
privada y piblico.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad, Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
[ X)) (x) [ X ) (X)) X)) [ )
el i - n
unadelas D que mide el Indlcador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico, Gestion.
() (X)) € ) L) () (X)
1 | col d dicador hacia la meta
P m o = e .,Bm Tipo de valor de |a meta.
[ +regularo
(co xn”_”ﬂ.n:no Nofmial
Ascendente Descendente e (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro ek
histéricos)
de un rango)
[ X)) { | LX) { ) (X [ X )
6n del indicador.
Permite medir el nimero de rias brindada a |a poblacié ic

en el uso del sistema digital, en la gestién de tramites y servicios, en los médules de atencién
como SARE, CANACO, SIRESOL y Derechos Humanos, entre otros que se encuentran en las oficinas de la Direccién de Ventanilla Unica de Trémites y Servicios, esto de

Ecuacién del Método de cilculo del indicador.

PAB=

(NAB/NAE)*100

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medicién del Indicador

(con riesgo)

mavyor o igual a
50% omencro
iguala 70%

mayor a 70%

menor a 50%

Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absaluto Afo Valor Absolute Valor Relativo Afio
6,615 2021 34000 413.98% 2024
Parimetros de semaforizacién
ascendente

descendente ( estos parametros podrin variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)

mayoraceroy
menor a +20%

menara lgual a cero mayer o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:

Nombre de quien genera la infermacién:

Direccion de Ventanilla Unica de Trimites y Servicios.
Pericdicidad con que se genera la informacién:

Trimestral

Liga de [a pigina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Archivo de |a Coordinacién Administrativa del IMDAI

Oficio de Informe trimestral de la Direccién de Ventanilla Unica de Trimites y Servicios que incluye nimero de Asesorfas Brindadas en el trimestre,

LEFORT MBJ/PM/IMDAI/CA/04/2024 Reportes de infc financiera y

tiva

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

NO APLICA NO APLICA

ANUAL MINIGRAFICAS

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador

Descripcion de las siglas del numerador

NAB

Numero de Asesorfas Brindadas.

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

QOficio de Informe trimestral de la Direccién de Ventanilla Unica de Trémites y
Servicios que incluye nimero asesorias brindadas en el trimestre,

Asesorias

Siglas del denominader

Descripcidn de las siglas del denominador

NAE:

Numero de Asesorfas Estimadas.

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Oficio de Informe trimestral de la Direccién de Ventanilla Unica de Trémites y
Servicios que incluye nimero asesorias brindadas en el trimestre,

Asesorias

Nombre del responsal

ble del disefio del Indicador

C. Brayan Edu;

ardo Catzin Mazun

Unidad ad trativa del responsable

Puesto del responsable

Direccién de Venta Unica de Trimites ¥y Servicios

Director de Venta

Unica de Trimites y Se

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable

9988812800 ext. 9700y 9701




IMDAI

INSTITUTO MUNICIPAL DE
DESARROLLO ADMINISTRATIVO
E INNOVACION

“Ficha de Indicador de Desem

peno. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PATSVI: Porcentaje de Asesorias, Trdmites y Servicios desde la Ventanilla Inclusiva

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL [PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVELDE r_»zﬂ"mpnmcuman_mzum o=

i I
G-PPA 1.6 Programa de Modernizacién en materia de Mejora Regulatoria. instituta Muriclpa) de Desarrollo

Administrativo e Innovacién (IMDAI) Aetivicad
Clavey nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accidn del PMD a la que se alinea el Indicador,
Promover una mejora regulatoria articulada como base en
161 ica publica transversal que genere un marco {Eia Generar las ici éptimas a la ciudadania para la gestion
oS regulatorio clare y efectivo para beneficio del sector social, e de trimites y servicios
privado y publico.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. E i i Adecuado. Aportacién Marginal.
(X ) (X ] [ X ) { X ) [ x) ( )
Selecci - s Indicad
Ll W ideel Seleccionar el Tipo de indicador,
cia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn,
() (x) C ) ) () (X)
Selecei dicad
7 mH 7 iy el :nnq.n _w_:_m_u Tipo de valor de la meta.
o +regularo
ﬂsamnﬂ_w:_.mnznn hominal
Ascendente Descendente E2) (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro e
histéricos)
de un rango)
[ [ ) L x ) ( ) [ X) LX)
Definicién del indicador.
Permite medir el nimero de asesorias, tramites y servicios brindados a la poblacién con di idad en el uso del sistema digital, en la gestién de trimites y servicios, en los

mddulos de atencién que se encuentran en las oficinas de la Direccién de Ventanilla Unica de Tramites y Servicios, esto de manera presencial, via telefénica, correo
electrénico y redes.

Ecuacién del Método de cilculo del indicador.

PATSVI= (NATSBVI/ATSEVI)*100

Unidad de medida del Indicador de icién del Indic
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
2020 12000 #iDIv/0! 2024

Pardmetros de semaforizacién

ascendente

descendente ( estos parametros podrdn variar de acuerdo al indicador)

amarillo
[con riesgo)

amarillo
{con riesgo)

mayor o igual a
50% o menor o
igual a 70%

mayor a 70%

mayor a cero y
menar a +20%

menor a 50% menor o Igual a coro mayor o igual a +20%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento:

Oficio de Informe trimestral de la Direccidn de Ventanilla Unica de Tramites y Servi
Inclusiva en el trimestre,

Nombre de quien genera la informacién:

Direccién de Ventanilla Unica de Trimites y Servicios.

Periodicidad con que se genera la informacién:

Trimestral

Liga de la pigina donde se localiza la informacién o ubicacién:

Archivo de a Coordinacién Administrativa del IMDAI

LEFORT MBJ/PM/IMDAI/CA/04/2024 Reportes de informacién financiera y administrativa

s que incluye nimero de Asesorias, Trémites y Servicios Brindados desde la Ventanilla

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

NO APLICA NO APLICA

Caracteristicas de las Variables del Indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NATSBVI Nimero de Asesorias, Trimites y Sel s Brindados desde la Ventanilla Inclusiva,
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Oficio de Informe trimestral de la Direccién de Venta, Unica de Tramites y
Servicios que incluye nimero de Asesorias, Tramites y Servicios Brindados desde la Asesorias, Tramites y Servicios
Ventanilla Inclusiva,
Siglas del denominador Descripcidn de las siglas del d inad:
NATSEV! Namero de Asesorias, Trimites y Servicios Estimados desde la Ventanilla Inclusiva.
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Oficio de Informe trimestral de la Direccion de Ventanilla Unica de Tramites ¥
Servicios que incluye nimero de Asesorias, Tramites y Servicios Estimados desde la Asesorias, Trimites y Serviclos
Ventanilla Inclusiva.

Nombre del responsable del disefio del Indicador

C. Brayan Eduardo Catzin Mazun

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccién de Ventanilla Unica de Tramites y Servicios Director de Ventanilla Unica de Tramites y Servicios
Correo electrdnico del responsable Teléfono del responsable

9988812800 ext. 9700 y 9701




IMDAI

INSTITUTC MUNICIPAL DE
DESARROLLO ADMINISTRATIVO
E INNOVACION

‘E‘n‘:m de Indicador de Ummm_.:ummo.

FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PTSS: Porcentaje de Tramites y Servicios Simplificados.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL {PPA) UNIDAD RESPONSABLE HiVECDE r__’zu”m n—“.,m%._._mzum L
" i . Instituto Municipal de Desarrollo
-PPA L, 6 j §
G-PPA 1.6 Programa de Modernizacién en materia de Mejora Regulatoria Administrativo e Innovacidn (IMDAY] Componente

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clavey nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

Promover una mejora regulatoria articulada como base en i g5 . & 9 o
ot e Disefiar e implementar herramientas de mejora regulatoria
una politica pblica transversal que genere un marce % H = i
16.1 i . " que generen beneficios a la sociedad y gobierno, supericres a
regulatorio claro y efectivo para beneficio del sector social,
i el los costos .
privado y piiblice.

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. E i i Ad d Aportacion Marginal.
( X ) [ X ) [ X ) [ X) [ %) { )
Seleaci unade as D . que mide el Indicad Seleccionar el Tipo de indicador,
Eficiencia. Eficacia, Calidad. Economfa. Estratégico. Gestion.
() %) ) (B | () (x)
; el compar del —_um.n la meta Tino de valor de fa meta.
od dente +regular o )
.S:.n”w_ﬁ_”_”gno heminal
Ascendente Descendente B {no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro i
histéricos)
de un rango)
LX) { ] ( ) [ X ) L x ) [x )

Definicidn del indicador.

Permite medir el nimero de trdmites y servicios simplificados que la Direccién impl

lementard a trdves de las herramientas de Mejora Regulatoria en cuanto a Cargas
Administrativas.

Ecuacion del Métado de calculo del indicador.

PTSS= (NTSS/TSSE)*100

Unidad de medida del Indicador Fr ia de medicion del Indicady
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
166 2022 40 -75.90% - 2024

Parimetros de semaforizacién

ascendente

descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)

mayor oigual a
50% o menor o menor a 50% menor e lgual a cera
igual a 70%

mayor a 70%

mayor a cero y
menor a +20%

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:

Oficio de Informe trimestral de |a Direccién de Mejora Regulatoria que incluye nimere de Trémites y Servicios Simplificados en el trimestre
Nombre de quien genera la informacién:

Direccién de Mejora Regulatoria.

Periodicidad con que se genera la informacién:

Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:

Archive de la Coordinacién Administrativa del IMDAI

LEFORT MBJ/PM/IMDAI/CA/04/2024 Reportes de informacién financiera y administrativa

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

NQ APLICA NO APLICA 50.00%

Car isticas de las Variables del indicad

Siglas del numerador
NTSS

Fuente de Informacién del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

Nimero de Tramites y Servicios Simplificados.

Unidad de Medida del numerador

Oficio de Informe trimestral de |a Direccién de Mejora Regulatoria que incluye o .
. e fon 3 : Tramites y Servicios
ndmero de Tramites y Servicios Simplificados en el trimestre

Siglas del denominador
TSSE

Descripcién de las siglas del denominador
Tramites y Servicios Simplificacods Estimados.

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Oficio de Informe trimestral de |2 Direccién de Mejora Regulatoria que incluye N -
. i S + Trémites y Servicios
nimero de Trimites y Servicics Simplificados en el trimestre

Nombre del responsable del disefio del Indicador

Lic. Manuel Alejandro Ramirez Cortes

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Direccion de Mejora Regulatoria, Director de Mejora Regulateria.

Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

9988812800 ext. 7700.

Firma ds e




S IMDAI

INSTITUTO MUNICIPAL DE
DESARRCLLO ADMINISTRATIVO
E INNOVACION

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2024

CLAVEY NOMBRE DEL INDICADOR

PTSRPA: Porcentaje de Trimites y Servicios con Reingenieria de Procesos Aplicada

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NINEL DELAMIR QUEATIENDE B
INDICADOR
B i . . N Instituto Municipal de Desarraollo
G-PPA 1 i
1.6 Programa de Modernizacidn en materia de Mejora Regulateria, Administrativo e Innovacién (IMDAI) Actividad
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Promover una mejora regulatoria articulada como base en p— " & § ,
N " Disefar e impls h de mejora
161 tna Folitics piblica transyersal dua genets U maree 1612 que generen beneficios a la socledad y gobierno, superiores a
o regulatorio claro y efective para beneficio del sactor sodial, ¢ i
. los costes
privado y pul
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. it Adi d Aportacidn Marginal.
(X ) (X ) [ X ) (X ] [ %) g )
e, = 7 = PR T
unaioelsy Semicasl Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.
() (X ] « ) [ [ (%)
Salect i Indicador b
. i g e ach e Tipo de valor de la meta.
o +regularo
i Rerula Nominal
compor
Ay d Absol
H constante dentro {no existen datos ol Relativa
histérices)
de un rango)
(X)) { ) [ X ) { ) X [ X )

Definicién del indicador.

Este Indicador mostrard los procesos de los trimites y servicios que fueron redisefiados

Ecuacién del Métado de cdlculo del indicador.

PTSRPA= (CPM/CPP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valer Abscluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
2020 40 #iDv/o! 2024

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente { estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)

amarillo Yer | amarillo
(con riesgo) ceptahle | (con riesgo)

mayer o igual a
50% o menoro
igual a 70%

mayora 70%

mayor a ceroy
menora +20%

menor a 50% menor o lgual a cerc mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

|Nombre del Documento:
Oficio de Informe trimestral de |a Direccién de Mejora Regulateria que incluye el nimero de Trimites y Servicios con Reingenieria de Procesos Aplicada en el trimestre

Nombre de quien genera la informacién:
Direccién de Mejora Regulatoria.

Periodicidad con que se genera Iz informacién:
Trimestral

Liga de la pigina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Archivo de la Coordinacién Administrativa del IMDA]
LEFORT MBI/PM/IMDAI/CA/04/2024 Reportes de informacién financiera y administrativa

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

NO APLICA NO APLICA 50.00% I

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
CPM Cantidad de procesos mejorados
Fuente de Informacidn del numerador Unidad de Medida del numerador
Oficio de Informe trimestral de la Direccidn de Mejora Regulatoria que incluye el
nimero de Tramites y Servicios con Reingenieria de Procesos Aplicada en el Tramites y Servicios
trimestre
Siglas del denominador Descripcidn de las siglas del denominador
CPP Cantidad de procesos planeados
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Qficio de Informe trimestral de |a Direccion de Mejora Regulatona que Incluye el
nimero de Tramites y Servicios con Reingenieria de Procesos Aplicada en el Tramites y Servicios
trimestre

Nombre del responsable del diseiio del Indicador

Lic. Manuel Alejandro Ramirez Cortes

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccién de Mejora Regulatoria, Director de Mejora Regulatoria.
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

9988812800 ext. 7700.

Firma del Responsable 74




IMDAI o

INSTITUTO MUNICIPAL DE Burs
DESARROLLO ADMINISTRATIVG SpsEm—.
E INNOVACION

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PCCl: Porcentaje de de cursosy capacitaciones implementadas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA} UNIDAD RESPONSABLE MIVERDE _..wzﬂﬁh_:%x_ﬂ_mzum B
st ¢
G-PPA 1.6 Programa de Modernizacién en materia de Mejora 1 .;.:3 J..E__n ol de _m.mnn_.S:o Actividad
Adr el {IMDA)
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Promover una mejora regulatoria articulada como base en s 3 s . "
oA = Disefiar ¢ implementar herramientas de mejora regulatoria
161 und acliica pibiisa fransversal que genera ut o 1612 ue generen beneficios a la sociedad y gobierno, superiores a
: regulatorio claro y efectivo para beneficio del sector sacial, - L g Y&  SUP
F P los costos
privado y puiblico.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Ex i; i Ads d Aportacién Marginal,
[ %) [ x) {X) [ x) [
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indi Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia, Estratégico. Gestién.
[ (x) [ S L) () (x)
% e o del __unq.n 2o Tipo devalor de la meta.
o +regularo

_nuimn””uJ n Nominal
Ascendente Descendente FOF AT (no existen datos Absoluta Relativa

censtante dentro

histéricos)
deun rango)
(x) { | [ X ) { ) [ x) L x )

Definicién del indicador.

Este indicador mostrard las capacitaciones impartidas en materia de mejora regulatoria.

Ecuacién del Método de cilculo del indicador.

PCCI= ([CCCR/CCCR)*100

Unidad de medida del Indicador Fi fa de medicién del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
2020 [ #iDIV/0} 2024

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente | estos parametros podriin variar de acuerdo al indicador)

amarillo Werd amarillo
(con riesgo) iceptable (con riesgo)

mavyor o igual a
50% o menoro
igual a 70%

mayor a 70%

mayor a cero y

menor a 50% menor a +20%

menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Oficio de Informe trimestral de la Direccidn de Mejora Regulatoria que incluye el nimero de cursos Y capacitaciones Implementadas en el trimestre

Nombre de quien genera la informacién:
Direccién de Mejora Regulatoria.

Periodicidad con que se genera la informacidn:
Trimestral

Liga de la pigina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Archivo de la Coordinacién Administrativa del IMDAI
LEFORT MBJ/PM/IMDAI/CA/04/2024 Reportes de informacién financiera y administrativa

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS
NO APLICA NO APLICA NG APLICA
T
[= isticas de las del indicad
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
CCCR Cantidad de cursos y capacitaciones realizadas,
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Oficio de Informe trimestral de [a Direccién de Mejora Regulatoria que incluye el

A FXERE . A numero de cursos y capacitaciones
nimero de cursos y capacitaciones implementadas en el trimestre

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
ccep Cantidad de cursos y capacitaciones planeados
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Oficio de Informe trimestral de [a Direccin de Mejora Regulateria que incluye af

. i % A numere de cursos y capacitaciones
nimero de cursos y capacitaciones implementadas en el trimestre

Nombre del responsable del disefio del Indicador

Lic. Manuel Alejandro Ramirez Cortes

Unidad administrativa del responsable Puestc del responsable
Direccién de Mejora Regulatoria, Director de Mejora Regulatoria,
Correo electronico del responsable Teléfono del responsable

9988812800 ext. 7700.

mqan\nnﬂ Responsable




IMDAI n

=0 0
INSTITUTO MUNICIPAL DE

DESARROLLG ADMINISTRATIVO eoifine
E INNOVACION

_nmn_._m\nm\_:&nmno.. nmﬂmmm:.__ummo‘. 10 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PCFR: Porcentaje de conferencias y/o foros pablicos realizados,

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVELDE rwzﬂ"%comwbq_mzcm EL
Instituto Municipal de Desarrollo =
G-PPA 1.6 Programa de Modernizacion en materia de Mejora Regulatoria. Administrativo e Innovacién (IMDAI) Actividad
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador,
Eiiaverima a.nmn.u regubiord articulada coind Basa an Disefiar e implementar herramientas de mejora regulatoria
una politica publica transversal que genere un marco g
161 1.6.1.2 que generen beneficios a la socledad y goblerno, superiores a
regulatorio claro y efectivo para beneficio del sector soclal, [l
privado y piblico.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia, Moni bl d Aportacién Marginal.
[ X)) (X)) { X ) [ X)) [ X ) L)
lescel i de las O} sy mide el Indleadsi; Seleccionar el Tipe de indicador.
Eficiencia, Eficacia, Calidad. Economla. Estratégico. Gestién.
(S| (x) t ) [ (] (x)
| el i del Indicador hacia la meta
I! ta,
(ascendente o descendente + regular o nomin: 1) Tipo de yalatde lx meta,
b Regilr Nominal
d D d Absol i
constante dentro (2 eudsten dains i i
histéricas)
de un rango)
(X)) ( | (X ] ( ) [ x] (x )

Definicién del indicador.

Este Indlcador mostrard la cantidad de conferencias y/o foros piblicos realizados en materia de mejora regulatoria

Ecuacién del Método de cilculo del indicador.

PCFR= (CCFR/CCFP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absolute Valor Relativo Afo
2020 2 #101v/0l 2024
Pardmetros de semaforizacién
ascendente

dezcendente ( estos parametros podrdn variar de acuerdo al indicador)
amarilla amarille
(con riesgo) (con riesgo)
mayor o igual a
50% omenoro
Igual a 70%

mayor a 70%

mayor a cero y
menor a +20%

menera 50% menar a lgual a cero

mayor o lgual 2 +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Oficio de Informe trimestral de la Direccién de Mejora Regulatoria que Incluye el nimero de conferenclas y/o foros pliblicos reallzados en el trimestre

Nombre de quien genera la informacién:
Direccldn de Mejora Regulatoria.

ad con que ze genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Archivo de la Coordinacién Administrativa del IMDAI
LEFORT MBJ/PM/IMDAI/CA/04/2024 Reportes de Informaclén financiera y administrativa

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

NO APLICA NQ APLICA NO APLICA

Caracterfsticas de las Variables del indicador

Siglas del numerador

de las siglas del d
CeFR Cantidad de conferencias y/o foros publicos realizados en materia de mejora regulatoria
realizadas.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Oficlo de _:‘o.:an trimestral de la Direcclién de ?.Eni Regulatoria que incluye el Conferenclas y/o foros
numero de conferenclas y/o foros publicos en el trimestre
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
ccep Cantidad de conferencias y/o foros publicos realizados en materia de mejora regulatoria
planeados.
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Oficio de Informe trimestral de la Direccidn de Mejora Regulatoria que Incluye el
; . Conferenclas y/o foros
nimero de conferencias y/o foros publicos en el trimestre

Nombre del responsable del disefic del Indicador

Lic. Manuel Alejandro Ramirez Cortes

Unidad administrativa del respansable Pueste del responsable

Direccién de Mejora Regulatoria, Director de Mejera Regulatoria.

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable

9988812800 ext. 7700.

Fifma del Responsable




IMDAI -

INSTITUTO MUNICIPAL DE
DESARROLLO ADMINISTRATIVO Ao,
E INNOVACION

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSAPC: je de solicitudes didas a través de |a Her i Protesta Ci dana,
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL [PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DELAMIR QUE ATIENDE K.
INDICADOR
. : i " Instituto Municipal de Desarrollo
G- 1.6P L it di . ivi
PPA rograma de Modernizacién en materia de Mejora Regulatoria Administrativo e Innovacién (IMDAI) Actividad
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Promover una mejora regulatoria articulada como base en 5 i w . N
i s Disefiar & implementar herramientas de mejora regulatoria
s una politica publica transversal que genere un marco 51, sfisren Haneflelos 3 cociddad it 3
" regulatorio claro y efectivo para beneficio del sector social, 1332 S gehere enenth Y BRI IS SUPSIOSESS
i fos costos
privado y plblico.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia, Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
[ %] LX) { X ) L x) LX) (.
Selecch DI . . TR
U celas Hiemkdcs) Selecelonar el Tipo de indicador.
Eficiencia, Eficacia. Calidad. Economi Estratégico. Gestion.
(3] [x) (B t () (X)
Selecc " Indicador h
5 m_ ..c_:tu_ i del nn_.u _u..Bnﬂ Tino/devalbrdeia metas
o +regularo
Ri
(com nwﬂ_w:mu:ﬁ Nomim!
A Descend e, | (n0 existen datos Absoluta Relativa
i histéricos)
de un rango)
1 X ( ) (X ) ( ) (X)) (X3
Definicién del indicador.
Permite medir el nimero de solicitudes hacia la Herramienta de Mejora Regulatoria Protesta Cludadana que permita a la ciudad di i Igui d

inadecuada de servidoras y servidores pdl

os al solicitar algdn trémite o servicio municipal,

Ecuacién del Método de cilculo del indicador.

PSAPC= (TSA/TSE)* 100

Unidad de medida del Indicador F de medicién del
Porcentaje Trimestra|
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valer Abscluto Valer Relative Afie
60 2021 30 -50.00% 2024

Parimetros de semaforizacién

ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a
50% o menoro
igual a 70%

mayor a 70%

mayora cero y
menor a +20%

mener a 50% menar o lgual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:

Oficio de Informe trimestral de la Direccién de Mejora Regulatoria que incluye el nimero de solicitudes atendidas a través de la Herramienta Protesta Ciudadana en el
trimestre

Nombre de quien genera la informacién:
Direccién de Mejora Regulatoria.

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pdgina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Archivo de [a Coordinacién Administrativa del IMDAI
LEFORT MBJ/PM/IMDAI/CA/04/2024 Reportes de informacidn iera y administrativa

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS {%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
TSA Total de Solicitudes Atendidas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Oficio de Informe trimestral de la Direccién de Mejora Regulatoria que incluye el
nimero de solicitud didas a través de la H i Protesta Ciudadana en Solicitudes.
el trimestre
Siglas del denominador Descripcidn de las siglas del denominador
TSE Total de Solicitudes Esperadas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Oficio de Informe trimestral de la Direccién de Mejora Regulatoria que incluye el
nimere de solicitudes atendidas a través de la Herramienta Protesta Cludadana en Solicitudes
el trimestre

Nombre del responsable del disefio del Indicador
Lic. Manuel Alejandro Ramirez Cortes

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccién de Mejora Regulatoria. Director de Mejora Regulatoria.
Correo electrénico del responsable Teléfeno del responsable
direccionmejora.regulatoriaa@gmail.com 9988812800 ext. 7700.

Firma del Responsable




IMDAI

INSTITUTO MUNICIPAL DE
DESARRCLLO ADMINISTRATIVO
E INNOVACION

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PHAI P jé de Herramii dministrativas Impk d
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVELDELA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR
- . . Institute Municipal de Desarrollo
-PPALE P i ;
G-PPA rograma de Modernizacién en materia de Mejora Regulatoria Administrativo e Innovacidn (MDA Componente

Clavey nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

Promover una mejora regulataria articulada como base en L o —
L A Proponer, disefiar y actualizar instrumentos de apoyo
una politica piblica transversal que genere un marco nE : 5 A A
161 £ . . 16.13 administrativo para las unidades y dependencias municipales
regulatorio claro y efective para beneficio del sector social, N N
% 5 que transparenten el actuar de los funcionarios publicos
privado y publico.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador,
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
[ X [ X ) [ X ) LX) [ X ) L)
una de las que mide el Seleccionar el Tipo de indicador,
Eficiencia, Eficacia. Calidad, Economia. Estratégico. Gestion.
L) [ [ t ) () (x)
Seleccit el compartamis del Indi hacia la meta Tino devalorde s Rts
(ascendente o descendente + regular o nominal) i .
If
_Bawnﬂnuw_..n:n Mombs)
Ascend D i POTAMIENte | (no existen datos Abscluta Relativa
dentro i e
historicos)
de un rango)
[ x) ( ) [ X ) { ) [ ) { X )

Definicion del indicador.

Con este indicader se permite medir las herramientas administrativas implementadas en el municipio de benito juarez durante cada periodo coma sen los diferentes

manuales administratives, estructuras orgénicas, lineamientos y encuestas con el objetivo de mejorar la gestién administrativa del municipio y sus dependencias.

Ecuacién del Método de cilculo del indicador.

PHAI= (NHAI/NHAE)*100

Unidad de medida del Indicador Fr ia de medicion del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absolute Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
2020 13 #{DIV/0! 2024
Pardmetros de semaforizacién
ascendente

descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a
50% o menoro
igual a 70%

mayor a 70%

mayor a cero Y
menor a +20%

menor a 50% menor o igual a cero

rmayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:

Oficio de Informe trimestral de la Direccién de Desarrollo Administrativo e Innovacidn que incluye ndmero de herramientas administrativas en el trimestre.
Nombre de quien genera la informacion:

Direccidn de Desarrollo Administrative e Innovacién.

Periodicidad con que se genera la informacién:

Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:

LEFORT MBJ/PM/IMDAI/CA/04/2024 Reportes de informacién financiera y administrativa

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL ¥ ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

NO APLICA NO APLICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador
NHAI

Fuente de Informacién del numerador

Descripcion de las siglas del numerador

Nimero de Herramientas Administrativas Implementadas
Unidad de Medida del numerador

Informe trimestral de Actividades de DA, con fotografias, Herramientas Administrativas

Siglas del denominador

Descripcion de las siglas del denominador
NHAE

Nimero de Herrami Administrativas Estimad

Fuente de Informacion del denominador Unidad de Medida del denominador

Datos histéricos, Resultados MIR 2023 Herramientas Administrativas

Nombre del responsable del disefio del Indicador
Lic. Adriana Diaz Altamira.

Unidad administrativa del responsahle Puesto del responsable

Direccién de Desarrollo Administrativo e Innovacidn, Directora de Desarrollo Administrativo e Innovacién.

Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

9988812800 ext. 7702.




IMDAI

INSTITUTO MUNICIPAL DE
DESARROLLO ADMINISTRATIVO
E INNOVACION

Ficha de Indicador qm.cmmms.__umm.w FID Nomwu

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PMARYV: Porcentaje de

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA)

UNIDAD RESPONSABLE

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR

G-PPA 1.6 Programa de Modernizacién en materia de Mejora Regulatoria.

Instituto Municipal de Desarrollo
Administrativo e Innovacién (IMDAI)

Actividad

Clavey nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.

Clavey nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

Promover una mejora regulatoria articulada como base en il A B
X e Proponer, disefiar y actualizar instrumentos de apoyo
una politica publica transversal que genere un marce N N 2 +
161 5 . i . 1.6.1.3 administrativo para las unidades y dependencias municipales
regulatorio claro y efectivo para beneficio del sector social, : G
) o que transparenten el actuar de los funcionarics pdblicos
privado y publice.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. E i Monif bl Ad d A i6 i
[ X ) [ x ) [ X ) { X)) (X)) { )
s Di - Jad
s una delas Atre maidele] Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
[ (] [ L) () (x)
I 1 . delindicad
> hadald metd Tipo de valor de la meta.
(ascendente o nnunu._n_n_.:ﬁ... regular o nominal)
ﬁnoimn”:u_““_n:no Mol
Ascendente Descendente Pol {no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro o
histéricos)
de un rango)
[ X)) ( ) (X 1} ( ) (x ) (X )

Definicion del indicador.

Medird el nimero de los diversos manuales que han sido revisados y validados, tales como de organizacién y de procedimientos;
| Transparencia de [a Administracién Pdblica Municipal.

esto tiene como objetive coadyuvar en la

Ecuacidn del Método de cilculo del indicador.

PMARV= (NMARV/NMAP)*100

Unidad de medida del Indicador

mayor a 70%

amarillo
(con riesgo)

mayer o igual a
50% o menor o
igual a 70%

menor a 50%

F ia de icién del Indi
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relative Afio
41 2021 39 -4.88% 2024
Parametros de semaforizacién
ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor a cero y

menor o igual a cero
menor a +20%

descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al ndicador)

mayor o Igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Ofi
Nombre de quie

Trimestral

LEFORT MBJ/PM,

Direccién de Desarrollo Adm
Periodicidad con que se genera la informacion:

Nombre del Documento:
de Informe trimestral de [a Direct

n genera la informacié:
istrative e Innovacién.

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
ién financiera y admini

/IMDAI/CA/04/2024 Reportes de inf:

én de Desarrollo Administrativo e Innovacién que incluye nimero de Manuales Administrativos en el trimestre.

ativa

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%6)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS
NO APLICA NO APLICA I l
Caracteristicas de las Variables del indicador
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NMARV Nimero de Manuales Administrativos Revisados y Validados.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Informe trimestral de A ades de DA/, con fotografias.

Manuales administrativos

Siglas del denominador

Descripcion de las siglas del denominador

NMAP

Nimero de Manuales Administrativos Programades.

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Dates histéricos, Resultados MIR 2023

Manuales administrativos

Nombre del responsable

del disefio del Indicador

Lic. Adriana Diaz Altamira.

Unidad administrativa del responsahle

Puesto del responsable

Direccién de Desarrollo Administrativo e Innovacién,

Directora de Desarrollo Administrative e Innovacién,

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable

direccion.dai.imdai

9988812800 ext. 7702.

Firma del

}2




S IMDAI o

= = =
INSTITUTO MUNICIPAL DE [
DESARROLLO ADMINISTRATIVO soemino
E INNOVACION

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PEOAE: P je de E: ani i y Evaluad;
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) NIVELDE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR
G-PPA 1.6 Programa de Modernizacién en materia de Mejora Regulatoria. Administrativo e Innovacién (IMDAI) Actividad
Clavey nombre de la Estrategia del PMD 2 la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Promover una mejora regulatoria articulada como base en _ i
i Proponer, disefiar y actualizar instrumentos de apoyo
ca publica transversal que genere un marco ) i & . s
161 p i i 1613 administrativo para las unidades y dependencias municipales
regulatario claro v efectivo para beneficio del sector soci; e i
H i que transparenten el actuar de los funcionarios plblicos
privado y puiblico.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia, E i M b Adi d £ i6 i
[ X X)) [ X ) [ X)) [ X [
Selaces |25 Di y - g
fiadelas eyl Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad, Economia. Estratégico, Gestion.
() (%) [ [ () (x)
Seleccic el del Indicador hacia la meta
Ti 2
(ascendente o descendente +regular o nominal) ipogievalotiiandts
ﬁnn:_:“”n:_ws“n:nu ol
Ascendente Descendente P (no existen datas Absoluta Relativa
constante dentro G
histéricos)
de un ranga)
(X)) ( ) { ) LX) (x) (.
Definicidn del indicador.
Establecer los criterios y generar una eptimizacién en los recursos humanas para obtener una correcta organizacién en las d d unidadesy dad,
municipales, mediante |a formulacién de la evaluacién a los proyectos presentados.
Ecuacién del Método de cilculo del indicador.
PEOAE= (EOAE/EOPAE)*100
Unidad de medida del Indicador F dicién del Indicad,
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afo Valor Absoluto Valor Relativa Afio
85 2022 21 -77.89% 2024
Parametros de semaforizacién
ascendente

descendente ( estos parametros podrin variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesga)

mayor o igual a
mayor a 70%
v 50% o menero menor a 50% menor o igual a cero TaYOraCRra Y mayor o igual a +20%
! menor a +20%
igual a 70%
Medio de Verificacién del Indicador
Nombre del Documento:

Oficio de Informe trimestral de |a Direccién de Desarrollo Administrativo e Innovacién que incluye nimero de Estructuras Orgdnicas Analizadas y Evaluadas en el
Nombre de quien genera la informacian:

Direccién de Desarrollo Administrativo e Innovacién.

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

imestre.

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Archivo de la Coerdinacién Administrativa del IMDAI
LEFORT MBJ/PM/IMDAI/CA/04/2024 Reportes de informacién financiera y administrativa

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL

MINIGRAFICAS

NO APLICA NO APLICA 57.14% . l

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador
ECAE

Fuente de Informacién del numerador

Descripcidn de las siglas del numeradaor

Estructuras Orgdnicas Analizadas y Evaluadas
Unidad de Medida del numerador

Informe trimestral de Actividades de DA, con fotografias. Estructuras Organicas

Siglas del denominador

Descripcidn de las siglas del denominador
EOPAE

Estructuras Orgdnicas Programadas para Analizar y Evaluar

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Datos histéricos, Resultados MIR 2023 Estructuras Orgénicas

Nombre del del disefio del Indicad

Lic. Adriana Diaz Altamira.

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Direccién de Desarrollo Admi

istrativo e Innovacién. Directora de Desarrollo Administrativo e Innovacién.

Correo electronico del responsable Teléfono del responsable

direccion.dai.imdai

/ 9988812800 ext. 7702.

L\




R/ IMDAI

INSTITUTO MUNICIPAL DE
DESARROLLO ADMINISTRATIVO
E INNOVACION

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PLMPE: je de L ientos, y/e Protocolos Administratives y de Politicas Publicas Elaboradas.
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA] UNIDAD RESPONSABLE MIVELDELAMIE QUEATIENDEEL
INDICADOR
PRy . A & Instituto Municipal de Desarrollo .

-PPA L6 de Mod i M R R
G-P Programa de Modernizacién en materia de lejora Regulatoria. Administrativo e Innovaciér (IMDAN Actividad

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

Promover una mejora regulatoria articulada como base &n e e
2 Proponer, disefiar y actualizar instrumentos de apoyo
una politica publica transversal que genere un marce ) SR = L
1.6.1 : s i 5 administrativo para las yd d
regulatorio clarc y efectivo para beneficio del sector social, 4 % i,
E R que transparenten el actuar de los funcionarios piblicos
privado y publica,
Seleccionar los Criterics CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad, E i bl Adecuado. Aportacién Marginal,
[ X ) (%) [ X ) (X ) [ X)) L)
Salscclonariadelis i Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Economia. Estratégico. Gestién.
() (x) o [ () (x)

Seleccionar el compartamiente del Indicador hacia la meta

(ascendente o descendente + regular o nominal) Tipa'devalar;de lmets.

Regular .
(comportamiento Nominal
Ascendente Descendente P Absoluta Relativa
<constante dentro
de un rango)
[ X) ( ) { 1 [ X ) [ x ) ()
Definicién del indicador.
Con este indicador se permite medir los i ientos, les y protocolos ad ¥ de politicas piblicas elaboradas en el municipio de benito juarez durante

cada periodo para los diferentes proyectos a favor de tener una base solida para el actuar publico.

Ecuacién del Método de cilculo del indicador.

PLMPE= (NLMPE/NLMPP)*100

Unidad de medida del Indicador Fr ia de medicidn del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
o 2020 3 #Dv/o! 2024

Parimetros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)

amarillo Erehe amarillo
{con riesgo) [aceptable (con riesgo)

mayor o igual a
50% o menoro
igual a 70%

mayor a 70%
¥ menor a 50% menor o [gual a cero 2 4 mayor o igual a +20%
menora +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento;

Oficio de Informe trimestral de la Direccién de Desarrolla Administrativo e Innovacién que incluye nimero de lineamientos, manuales y protocolos elaborados en el
trimestre.

Nombre de quien genera la informacién:

Direccién de Desarrolle Adi trativo e Innovacién.

Periodicidad con que se genera la informacién:

Trimestral

Liga de la pigina donde se localiza la informacién o ubicacién:

Archivo de la Coordinacién Administrativa del IMDAI

LEFORT MBJ/PM/IMDAI/CA/04/2024 Reportes de informacién financiera y administrativa

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%6)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

NO APLICA MNO APLICA NO APLICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
Nimero de Lineamientos, Manuales y/o Protocolos Administrativos y de Politicas
NPLMPE .
Publicas Elaborados
Fuente de Informacion del numerador Unidad de Medida del numerador
Informe trimestral de Actividades de DAI, con fotograffas, Lineamientos, Manuales y/o Protocolos
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NLMPP Nimero de Lineamientos, Manuales y/o Protocolos Administrativos y de Politicas
Publicas Programados
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Datos histéricos, Resultados MIR 2023 Lineamientos, Manuales y/o Protacalos
Nombre del ble del disefio del Indi
Lic. Adriana Diaz Altamira,
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccién de Desarrollo Administrativo e Innovacién. Directora de Desarrollo Administrativo e Innovacién,
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
9988812800 ext. 7702.

—]

--‘7C

Firma del
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IMDAI o

INSTITUTO MUNICIPAL DE
DESARROLLO ADMINISTRATIVG ecmmo
E INNOVACION

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PECAA: je de Evaluaci Ciudad: de Atencién Aplicad;
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA] UNIDAD RESPONSABLE AIVELDE LA MIR QUEATIENDR R
INDICADOR
i : 4 . Instituto Municipal de Desarrollo
+ latoria. i
G-PPA 1.6 Programa de Modernizacion en materia de Mejora Regulatoria. Administrativo e Innovacién (IMDAI) Actividad
Clave'y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
¢ T articiilad
Promover una S‘uﬁa regulatoria articulada comao base en Proponer, disefiar y actualizar instrumentos de apoyo
una pol publica transversal que genere un marco P Wiy i
161 B 5 3 5 1613 administrativo para las yd mt
regulatorio clare y efectivo para beneficio del sector social, X = B
’ . que transparenten el actuar de los funcionarios piblicos
privado y piblico,
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad, Relevancia. E I? i bl Ad di Aportacién Marginal,
[ X ) (X ) { X ) (%) [ x) [
Seleccionar una de las Di fones que mide el Indi Seleccionar el Tipo de indieador.
Eficiencia, Eficacia. Econemia. Estratégico. Gestidn.
o] (x) [ (S () (%)
leccis el compartami del Indicadoer hacia la meta .
(ascendente o descendente + regular o nominal) fipo.de valarde a met
.noam”.ﬁ_”sw. to Homina)
Ascendente Descendente E ) Absoluta Relativa
constante dentro
de un rango)
(X)) ( ) ( ) [ X ) [ x ) [ )

Definicién del indicador.

Permite recopilar la opinién de |a ciudadania general que asiste a realizar o asesorarse sobre trdmites y servicios del municipio con el objetivo de la mejora continua de los
funcic ios publicos y las dependencias en las que se brindan los trémites y servicios.

Ecuacién del Método de cilculo del indicader.

PECAA= [NECAA/NECAP)*100

Unidad de medida del Indicador Fr de medicién del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Abseluto Valor Relativo Afio
o 2020 15000 #IDIV/0! 2024

Pardmetros de semaforizacion

ascendente descendente ( estos parametros pedrin variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesga)

amarillo
(con riesgo)

mayor oigual a
50% o menoro
igual a 70%

mayor a 70%

mavyor a cere y
menor a +20%

menora50% menor o lgual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:

Oficio de Informe trimestral de la Direccién de Desarrollo Administrativo e Innovacién que incluye nimero de Evaluaci Ciudad: de ion Aplicadas en el
trimestre.

Nombre de quien genera la informacién:

Direccidn de Desarrolio Administrativo e Innovacidn.

Periodicidad con que se genera la informacién:

Trimestral

Liga de la pgina donde se localiza la informacién o ubicacion:

Archivo de la Coordinacién Administrativa del IMDAI

LEFORT MBJ/PM/IMDAI/CA/04/2024 Reportes de informacién financiera y administrativa

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador

NECAA Nimero de Evaluaciones Ciudadanas de Atencién Aplicadas

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Informe trimestral de Actividades de DAI, con fotografias. Evaluaciones

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominader
NECAP Numero de Evaluaciones Ciudadanas de Atencién Programadas
Fuente de Informaeién del denominador Unidad de Medida del denominador

Datos histéricos, Resultados MIR 2023

Nombre del r ble del disefio del Indicad
Lic. Adriana Diaz Altamira,

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Direccién de Desarrollo Administrativo e Innovacién. Directora de Desarrollo Administrativo e Innovacién.

Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

9988812800 ext. 7702,




IMDAI

INSTITUTO MUNICIPAL DE
DESARROLLO ADMINISTRATIVO
E INNOVACION

Ficha de _:nmﬁnuq de Desempernio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PCTMDI: Porcentaje de C: i a las y los Trabajadores icil en Desarrollo e Innovacién
NOMERE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR
g 3 > = Instituto Municipal de Desarrollo
G-PPA 1.4 d ti o d
1.6 Programa de Medernizacion en materia de Mejora Regulatoria Administrativo e Innovacién (MDA Actividad
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accion del PMD a la que se alinea el Indicador.
Promover una mejora regulatoria articulada como base en - I
5 oy Proponer, disefiar y actualizar instrumentos de apoyo
una politica pablica transversal que genere un marco I N — PR
161 B . 3 1613 para las yd
regulatorio claro y efectivo para beneficic del sector social, ) s Ead
A e que transparenten el actuar de los funcionarios pablicos
privado y publico.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. i Ad d Aportacién Marginal.
[ X ) (X)) (X ) LX) [ X) { )
l L e mide el Inds Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (x] [ [ () (x)
lecci el P i del Indicador hacia la meta
(ascendente o descendente + regular o nominal) Tipo de valar de la meta.
.nuawnﬂ“_”mnﬁo Momil
Ascendente Descendente PO (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro R
histéricos)
de un rango)
(X)) { ) [ ) [ x ) [ x ) [ )

Definicion del indicador.

Establecer Capacitaciones a las v los Trabajadores Municipales en Desarrollo e Ir

general,

para

0s en atencidn y conocimiento

Ecuacién del Método de cilculo del

PCTMDI= (NCTMDIR/NCTMDIP)*100

amarillo
(con riesgo)

mayor oigual a
50% o menor o
igual a 70%

mayor a 70%

enor a 50%

Unidad de medida del Indicador ia de medicién del Indi
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
0 2020 3 #iDv/ol 2024
Parimetros de semaforizacién
ascendente

descendente ( estos parametros podrdin variar de acuerdo al indicador)

(con riesgo)

mayor a ceroy

menor o igual a cero
menor a +20%

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:

Desarrollo e Innovacién realizadas en el trimestre.
Nombre de quien genera la informacion:

Direccidn de Desarrollo Administrative e Innovacién,
Periodicidad con que se genera la informal
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacion o ubicacién:
Archivo de la Coordinacién Administrativa del IMDAI

n:

Oficio de Informe trimestral de la Direccién de Desarrollo Administrativo e Innavacién que incluye nimero de Capacitaciones a las v los Trabajadores Municipales en

LEFORT MBJ/PM/IMDAI/CA/04/2024 Reportes de informacién financiera y administrativa

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

NO APLICA NO APLICA

delas

MINIGRAFICAS

del indicad:

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

NCTMDIR

Nimero de Capacitaciones a las y los Trabajadores Municipales en Desarrollo &
Innovacién Realizadas

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Informe trimestral de Actividades de DAI, con fotografias.

Siglas del denominador

Descringid

NCTMDIP

Nimero de Capacitaciones a [as y los Trabajadores Municipales en Desarrollc e
Innovacidn Programadas

Fuente de Informacién del denominader

Unidad de Medida del denominador

Datos histéricos, Resultados MIR 2023

Capacitaciones

MNombre del responsable del disefio del Indicador

Lic. Adriana Diaz Altamira.

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable

Direccién de Desarrolio Administrativo e Innovacién.

Directora de Desarrollo Administrative e Innovacién,

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable

LY

9988812800 ext. 7702,

A\

i



IMDAI

INSTITUTO MUNICIPAL DE
DESARRCLLO ADMINISTRATIVO
EINNOVACION

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PHDRCI: Porcentaje de i Digitales de Reduccién de Costos Impl d
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE BVELDELYMIRGIE AT ENDE L
INDICADOR
N . . . Instituto Municipal de Desarrollo
G-P " { B is
PA 1.6 Programa de Medernizacién en materia de Mejora Regulatoria Administrativo e Innovacién [IMDAI Componente
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Promover una mejora regulataria articulada como base en o . .
i Mejorar cuall 1te los pr mediante el uso
una poli publica transversal que genere un marco ; ; ¢ BRI,
1.6.1 & N N 1614 de herramientas tecnoldgicas para incrementar la eficiencia y
regulatorio claro y efectivo para beneficio del sector social, L5 N P
s it efectividad de las funciones publicas
privado y piblico.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia, Economia. Monitoreable Adecuado, Aportacion Marginal.
(X ) [ X ) [ X)) (X [ X ) ()
Tecct : > Todlad
uda i dusmidaial & Seleccionar el Tipo de indjcador,
Eficiencia. Eficacia. Calidad, Economia. Estratégico. Gestidn.
() (%) (] ) () (%)
1 mpar i di ;
t“ ey —_nn_.u n.Bmﬂ Tipo de valor de la meta.
-] e +regular o )
Regular =
(comportamient: Nominal
Ascendente Descendente i s (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro P
historicos)
de un rango)
(x) { | ( ) (X ) (x) ()

Definicién del indicador.

El indicador nos permitird conocer el avance en el desarrollo, implementa:
Economico Social

Ny puesta en marcha de las herramientas

ales que faverecen la disminucién del Costo

Ecuacién del Método de cilculo del

dicador,

PHDRCI= (NHDI/NHDP)*100

Unidad de medida del Indicader Frecuencia de medicién del Indicador

Porcentaje

Trimestral
Linea base Meta
Valor Abseluta Afio Valor Absalu Valor Relative Afio
o 2020 11 #iDIV/0! 2024
Pardmetros de semaforizacion
ascendente

descendente ( estos parametros podrin variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)

amarille
(con riesgo)

mayor oigual a
50% o menoro
igual a 70%

mayor a 70%

mayor a ceroy
menar a +20%

menor a 50% menor o lgual a cera

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicader

Nombre del Documento:
Oficio de Informe trimestral de la Direccién de Gestién de Calidad que incluye el nimero de Herramientas

ales de Reduccidn de Costos Implementadas en el trimestre,

Nombre de quien genera la informacién:
Direccidn de Gestidn de la Calidad Mu

pal

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pigina donde se localiza la informacién o ubicacion:
Archive de la Coordinacién Administrativa del IMDAI
LEFORT MBJ/PM/IMDAI/CA/04/2024 Repoertes de informacién financiera y administrativa

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%6)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

50,00% 66.67% NO APLICA NO APLICA . I

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NHDI Nimero de Herramientas Digitales Implementadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Cronograma de Actividades de las herramientas digitales, Herramientras digitales
Siglas del d i Descripcion de las siglas del denominador
NHDP Nimero de Herramientas Digitales Programadas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Datos histdricos, Resultados MIR 2023 Herramientras digitales

Nombre del del disefio del Indicad:

Mtra. Zuemy Azel Uc Rojas

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Direccién de Gestién de Ja Calidad Municipal Nimero de Atenciones Estimadas

Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

598190 4394

>
s
R Firmgrte[Hes ponsable




IMDAI

INSTITUTO MUNICIPAL DE
DESARROLLO ADMINISTRATIVO
E INNCVACION

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAIRC: Porcentaje de Avance en la | bilidad del Registro M ipal de Trimites y Servicios con el Catalogo Nacional de Regulaciones, Tramites y Servicios.
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL [PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE Jzz_u"znp nnhwn.ﬁ_mzum B
" Instituto Munlclpal de Desarrollo
G-PPA 1.6 Programa de Modernizacidn en materla de Mejora Regulatoria. Administrativo e Innovacin (IMDAI) Actividad

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

Promover una mejora regulatorla articulada come base en
una politica publica transversal que genere un marco

61 regulatoria claro y efectivo para beneficio del sector soclal, 1614

privado y pablico.

Mejorar cualitatl los procedi ]
de herramientas tecno
para Incrementar la eficlencla y efectividad de las funciones

el uso

publicas
Seleccionar los Criterios CREMAA gque cumple el Indicador,
Claridad. Relevancia. Aportacién Marginal.
[ X (x) [ X ) [ %) LX) ()
lecal SORHEEE L gue mids el Indicidor, Seleccionar el Tipo de Indicador.
Eficacia. Calidad. Economfa, Estratégico. Gestién.
(1 (%) ) { ) (3] (x)
- w_ i 2 el :-n.- _n.a_nﬂ Tipo de valor de la meta.
) +regularo
( :.xoM_“_q. 7 Nominal
Ascendente Descendente i e [no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro S
histéricos)
de un rango)
(X)) ( ) { ) [ X ) L x ) ()
Definicién del indicador.
Este indicador permitird medir el avance an la impl on delalr bil

del registro de tramites y serviclos a nivel municipal con el registro a nivel naclonal, lo
cual ayudara a mantener armonizada la Informacién y con claridad global ante la cludadania

Ecuacién del Método de cilculoe del indicador.

PAIRCN= (NAIRCR/MAIRCP)*100

Unidad de medida del Indicador Fi ia de medicién del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativa ARo
2020 4 #DIV/OI 2024

Parimetros de semaforizacién

ascendente

amarille
(con riesgo)

amarillo
[con riesgo)

mayor o igual a
50% o menoro
igual a 70%

mayoraceroy
menora +20%

menor a 50% maener o igual a cero

mavyor o igual a +20%

Medlo de Verificacién del Indicador

Oficio de Informe trimestral de la Direccién de Gestion de Calidad que Incluye el avance en la Inter I
Nacional de Regulaciones, Tramites y Servicios en el trimestre.

d del Registro i | de Trémites y Servicios con el Catalogo

Nombre de quien genera la informacién:
Direccién de Gestién de [a Calldad Municipal

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la psgina donde se localiza la informacidn o ubicacidn:
Archivo de la Coordinacién Administrativa del IMDAI
LEFORT MEI/PM/IMDAI/CA/DE/2024 Reportes de Informacién financiara v adminlstrativa

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS
NO APLICA NO APLICA 50.00% I
G icas de las Variables del indic
Siglas del numerador . D ipcién de las siglas del d
NAIRCR Nidmero de Actlvidades de Interoperabilidad REMTYS con CNARTYS Realizadas
Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Cronograma de Actividades de las herramientas digitales, Actividades realizadas

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominadeor

NAIRCP Numero de Actividades de Interoperabilidad REMTYS con CNARTYS Programadas

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Datos histéricos, Resultados MIR 2023 Actividades realizadas

Nembre del ble del disefio del Indicad

Mtra. Zuemy Azel Uc Rojas

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Direccién de Gestlén de la Calldad Munlcipal Directora de Gestion de la Calidad Munieipal

Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

998 150 4394

"OHZ
Cort

a del Responsable




IMDAI

INSTITUTO MUNICIPAL DE
DESARROLLO ADMINISTRATIVO
E INNOVACION

* Ficha de Indicador de Desempeio. FID 2024

CLAVEY NOMBRE DEL INDICADOR

PAISIVU: Porcentaje de Avance en la Implementacién del Sistema Integral de Ventanilla Unica

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE HIVELDE _..”,z_”"m__“wc%m_pjmzu_m £
G-PPA 16 Programa de Modemizacién en materia de Mejora i Instituto Mnicinal de Desarrala Actividad
Adr el (IMDAI)
Clave y nombre de |a Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a |a que se alinea el Indicador.
Promover una mejora regulatoria articulada como base en Mejorar cualitativamente |os proced ntos mediante el uso
161 publica transversal que genere un marco 1618 de herramientas tecnologicas
: regulatorio claro y efective para beneficio del sector sacial, i para incrementar la eficiencia v efectividad de las funciones
privado y piblico. publicas
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple | Indicador.
Claridad. Relevancia. i Moni bl Ad d Aportacién Marginal.
[ X ) (R [ X ) (X ) [ X ) { )
5 una delas Oi Auemideel Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn,
() (x) [ [ ) (x)
lecei el i del Indi hacia la meta
(ascendente o descendente + regular o nominal) Tipo devalordelametn:
(col :Mw__..._”.:“nzno Naminal
Ascendente Descendente big (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro A
histéricos)
deun rango)
(X)) { ) ( ) [ X ) (x ) ()

Definicién del indicador.

Indicador que permitira ver las fases y realizacion de la actualizacién del sistema utilizado en la ventanilla tnica para la gestion y seguimiento de los trémites y servicios,

Ecuacién del Método de cileulo del indicador.

PACC= (NAG/NAE)* 100

Unidad de medida del Indicador F de medicién del
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
2020 100 #1DIv/0! 2023

Pardmetros de semaforizacién

ascendents descendente [ estos parametros podrin variar de acuerdo al indicador)

amarille
[eon riesgo)

amarille
[con riesgo)

mayor o igual a
50% o menor o
iguala 70%

mayer a 70% mayor a cero y

igual
menor 2 +20% mayor o igual a +20%

menor a 50% menor o fgual a cero

Medio de Verificacidn del Indicador

|Nombre del Documento:

Oficio de Informe trimestral de la Direccidn de Gestién de Calidad que incluye el Avance en la Implementacion del Sistema Integral de Ventar Unica en el trimestre,

Nombre de quien genera la informacié
Direccién de Gestidn de la Calidad Muni

Periodicidad con que se genera la informacié|
Trimestral

Liga de la pigina donde se localiza la informacidn o ubicacién:
Archivo de la Coordinacién Administrativa del IMDAI
LEFORT MBI/PM/IMDAI/CA/04/2024 Reportes de informacidn financiera y administrativa

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del d
NAR Nimera de Actividades Realizadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Cronograma de Actividades de las herramientas Actividades Realizadas

Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
NAP Numero de Actividades Programadas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Datos histdricos, Resultados MIR 2023 Actividades Realizadas
Nombre del r ble del disefio del Indicad
Mtra. Zuemy Azel Uc Rojas
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccién de Gestién de la Calidad Municipal Nimero de Atenciones Estimadas
Correo electrénico del responsable Teléfono del respansable

998 190 4394

{




