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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

IAG: Indice de Avance General en la implantacion y operacién del modelo PbR-SED

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIYELDE L?N“;:E,&];RA“ENDE fL
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO Oficialia Mayor FIN
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de |a Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Contribuir a la renovacién de los mecanismos de gestion
flexibilizando nuestras estructuras y procedimientos Todas las Estrategias y Lineas del Eje 1 del PMD 2021-2024
1.0 i : 3 i o i l1llalal.7.4 .
administrativos con calidad, innovacion tecnoldgica y combate a la actualizado
corrupcion.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacion Marginal.
(s ) ( sf) ( si) (sl ) (si ) { NO APLIC A)
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia, Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() () (sh) ( ) (si ) ()

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tipo de valor de la meta.
Ascendente Descendente Absoluta Relativa
(sl ) ( ) (si ) ( )

Definicién del indicador.

El indice general de avance en la implementacién del modelo PbR-SED mide los avances que el municipio ha logrado alc anzar en la gestion del ciclo presupuestario de
planeacién, programacion, presupuestacién, ejercicio y control, seguimiento, evaluacion y rendicion de cuentas.

Ecuacion del Método de célculo del indicador.

"METODO DE CALCULO
La Secretarfa de Hacienda y Crédito Piblico evalia los 80 indicadores que componen esta evaluacién proporcionando el valor y la posicién alcanzada.”

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicidn del Indicador
Porcentaje Anual
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
88.70% 2023 90% 1.46% 2024

Pardmetros de semaforizacién

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacion del Indicador

https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/Entidades-Federativas

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

Caracteristicas de las Variables del indicadar

Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
1AG indice de Avance General
Fuente de Informacion del numerador Unidad de Medida del numerador
NIEps://WWW, Eransparenmapresupues!arla.gob.mx/tntldaues- ]
5 Porcentaje
Federativas
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
1AG indice de Avance General
Fuente de Informacion del denominador Unidad de Medida del denominador

https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/Entidades-
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Flcha de Indicador de Desempeno. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSAA= Porcentaje de solicitudes administrativas atendidas,

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR

UNIDAD RESPONSABLE

M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL
MUNICIPIO

OFICIALIA MAYOR PROPOSITO

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.

Clave y nombre de |a Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
i operativas y materiales de las entidades y dependencias]
A municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una
administracidn eficiente y transparente.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador,
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Apartacién Marginal.
6% ) LX) X)) (L x ) (x ) € )
i di Di i i i v
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador Selecclonar el Tipo de indicador.
Eficiencia, Eficacia. Calidad. Economia, Estratégico. Gestion.
[ (X) L) L L [ x)
Seleccionar el compartamiento del Indicader hacia la meta
i Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
REulsy Nominal
A dente Dy d igEmperamIsio (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un e A
rango) histéricos)
(X ) ( ) (X ) ( )  x) ( x)

Definicién del indicador.

Con esta informacidn, se contribuye a dar cumplimiento a las solicitudes administrativas de las entidades municipales respecte a los procesos operativos y materiales que
conciernen a la Oficialia Mayor.

Ecuacion del Método de calculo del indicador.

PSAA= (NOSA/TOSR)*100

mayor o igual a 50%
o menor o igual a
70%

mayor a 70%

menor a 50%

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicion del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativa Afio,
3,678,185 2021 3,645,007 -0.90% 2024
Parametros de semaforizacion
ascendente

descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

mayor a cero y

menor o igual a cero
menor a +20%

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento: Expediente de |los proceses administrativos atendidos.

Periodicidad con que se genera la Informacién:Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacion o ubicacién:

Nombre de quien genera la informacién: Todas las dreas que integran a la Oficialia Mayor

En los sitios especificados por todas y cada una de |as dreas que integran a la Oficialia Mayor.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

Siglas del numeradar

MINIGRAFICA

Descripcién de las siglas del numerador

NOSA

Numero de Oficios de Solicitudes Atendidas

Fuente de Informacion del numerador

Unidad de Medida del numerador

Expediente de los procesos administrativas atendidos.

Oficios

Siglas del denominador

Descripcidn de las siglas del denominador

TOSR

Total de Oficios de Solicitudes Recibidas,

Fuente de Informacidn del denominador

Unidad de Medida del denominador x

Expediente de los procesos administrativos atendidos.

Oficios

Responsable del disefio del Indicador

LIC. NORA VIVIANA ESPINOZA HERNANDEZ

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable

OFICIALIA MAYOR I

OFICIAL MAYOR

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable

oficialiamayorbj@gmail.com

8 812800 ext. 5001
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CLAVE ¥ NOMBRE DEL INDICADOR

PGER= Porcentaje de gestiones realizadas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE JERDE A ML O R ATIENDEEL
INDICADOR
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES ¥ SERVICIOS DEL MUNICIPIO OFICIALIA MAYOR COMPONENTE
Clave y nombre de |a Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
i operativas y materiales de las entidades y dependencias T Gestionar apoyos para las diversas dependencias de la
L municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una e administracién pablica.
administracién eficiente y transparente.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economfa. Monitoreable Adecuado. Aportacidn Marginal.
(X)) (X)) S X ) [ x ) & 1
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. BT N el Tipo de indioador:
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién,
{ ) [x) () (O L) (x)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
Tipo de valor de la meta,
(ascendente o descendente + regular o nominal)
( Re:tular] t Nominal
Ascendente Descendente P b (no existen datos Abscluta Relativa
constante dentro de un
histéricos)
rango)
(X ) ( ) X ) ( ) X)) [ |

Definicién del indicador.

Con esta informacidn, se contribuye a medir el porcentaje de avance en las diversas solicitudes de las instituciones municipales asi como proyectar la resolucién de los apoyos
por parte de la Oficialia Mayor.

Ecuacion del Método de cilculo del Indicador.

PGER= {NGAA/NGAS)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
5,200 2021 5,220 0.38% 2024

Pardmetros de semaforizacion

ascendente

4 amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 50%
o menor o igual a
70%

descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

(con riesgo)

mayor a 70% mayor a cero y

menor o igual a cero
menor a +20%

menor a 50% mavyor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre completo del Documento que sustenta la informacién:
Expediente de las gestiones de apoyos en eventos municipales (oficios).

Nombre del drea que genera o publica la informacién: Oficialia Mayar
Periodicidad con gue se genera el documento: Trimestral

Ubicacidn: Archivos de Oficialia Mayor Lefort Tomo 1

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL ¥ ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
—— . ——
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NGAA Nimero de Gestiones de Apoyos Atendidos
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Expediente de las gestiones de apoyos en eventos municipales Gestiones
Siglas del dencminador Descripcién de las siglas del denominador
NGAS Numero de Gestiones de Apoyos Solicitados
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Expediente de las gestiones de apoyos en eventos municipales Gestiones N TAMEEN N
Responsable del disefio del Indicador 3
LIC. NORA VIVIANA ESPINOZA HERNANDEZ
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
OFICIALIA MAYOR OFICIAL MAYOR
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
oficialiamayorbj@gmail.com 8 812800 ext. 5001
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PEEOMA= Porcentaje de eventos especiales oficiales municipales atendidos

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DELA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO OFICIALIA MAYOR ACTIVIDAD
Clave y nombre de |a Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de |a Linea de Accidn del PMD a la que se alinea el Indicador.

Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
1a1 operativas y materiales de las entidades y dependencias S Gestionar apoyos para las diversas dependencias de la
o municipales que competen a la oficialla mayor para lograr una o administracién publica.

administracion eficiente y transparente.

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador,

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.

(X)) (X)) ( x ) & % 0 LX) €]

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador.

Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.

[ (%) [ (O ] (. (x)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal) Ipo feyplonde

Beedan Nominal
A dente jente {semeeriamiepte, (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un o
histéricos).
range)
(X)) ( ) X ) ( ) X ( x )

Definiclén del indicador.

Con esta informacidn, se mide el nimero de eventos especiales oficiales que pudieron realizarse, lo que contribuye a reforzar el vinculo y la comunicacién entre el municipio
v la comunidad benitojuarense.

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

PEEQMA= (NEER/NEEP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relative Afio
3 2021 5 66.67% 2024

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)
amarillo amarillo
(con riesgo) (con riesgo)

mavyor o igual a 50%
o menor o igual a menor a 50% menor o igual a cero
70%

mayor a 70% mayor a ceroy

mayor o igual a +20%
menor a +20% Ll

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre completo del Documento que sustenta la informacién:
Expediente de los eventos especiales oficiales municipales (oficios, fotas, listas de invitacicnes).

Nombre del drea que genera o publica la informacidén: Oficialia Mayor
Periodicidad con que se genera el documento: Trimestral

Ubicacién: Archivos de Oficialia Mayor Lefort Tomo 2

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 MINIGRAFICA

TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 4

NO APLICA NO APLICA

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NEER Numero de Eventos Especiales Realizadas
Fuente de Informacion del numerador Unidad de Medida del numerador
Expediente de los eventos especiales oficiales municipales (oficios, fotos, listas de .
invitaciones) I
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NEEP MNumero de Eventos Especiales Programados
Fuente de Informacion del denominador Unidad de Medida del denominador
Expediente de los eventos especiales oficiales municipales (oficios, fotas, listas de e 1 s
o Eventos H. AYURN
invitaciones). . .
Responsable del disefio del Indicador H ENTTD) :
LIC. NORA VIVIANA ESPINOZA HERNANDEZ o
Unidad administrativa del responsable Puesto del respansable
OFICIALIA MAYOR OFICIAL MAYOR
Correo electrénico del responsable Teléfonao del responsable
oficialiamayorbj@gmail.com 8 812800 ext. 5001
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PCAE= Porcentaje de cumplimiento de los acuerdos establecidos.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE SUNELRELA MR QUEATIENDEEL
INDICADOR
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO OFICIALIA MAYOR ACTIVIDAD
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a |a que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
i operativas y materiales de las entidades y dependencias 1411 Gestionar apoyos para las diversas dependencias de la
o municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una o administracién publica.
administracién eficiente y transparente.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado, Aportacién Marginal.
{ X)) (x) X )  x ) (x ) )
7 r ¥ FRATEE 3
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador Seleccionar el Tipo de Indicador.
Eficiencia. Eficacia, Calidad. Economfa. Estratégico. Gestién,
() (%) [ { ) (] (x)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal) P

BeELL Nominal
Ascendente Descendente lestpertamicnto (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un f
histéricos)
rango)
{ X ) ( ) ( x ) ( ) (X ) £ X}

Definicién del Indicador.

Con esta informacian, se mide los diferentes acuerdos suscritos entre el Ayuntamiento y las asociaciones, lo que contribuye a mejorar la relacién del municipio con las
dependencias externas para lograr una mayor eficiencia y calidad en los acuerdos establecidos

Ecuacion del Método de cadlculo del indicador.

PCAE= (NAR/NAP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absolute ARo Valor Absoluto Valor Relativo Afo
76 2021 72 -5.26% 2024

Parametros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podrdn variar de acuerdo al indicador)
amarillo amarillo
(con riesgo) (con riesgo)

mayor o igual a 50% mayor a cero y

o menor o igual a menora 50% menor o igual a cero mayor o igual 2 +20%
20% menor a +20%

mayor a 70%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre completo del Documento que sustenta la informacién:
Expediente de los eventos especiales oficiales municipales (oficios, fotos, listas de invitaciones).

Nombre del drea que genera o publica la informacién: Oficialia Mayor
Periodicidad con que se genera el documento: Trimestral

Ubicacién: Archivos de Oficialia Mayor Lefort Temo 3

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 MINIGRAFICA
100,005
i . el dom]
Siglas del numerador Descripcién de |as siglas del numerador
MNAR Numero de Acuerdos Realizados
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Expediente de |os acuerdos establecidos (oficios) Actividades
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NAP Nimere de Acuerdos Programadaos
Fuente de Informacion del denominador Unidad de Medida del denominador
Expediente de los acuerdos establecidos (oficios) Actividades
Responsable del disefio del Indicador
LIC. NORA VIVIANA ESPINOZA HERNANDEZ
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
OFICIALIA MAYOR OFICIAL MAYOR
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
oficialiamayor mal £ 8812800 ext. 5001
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RECURSOS

MATERIALES

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PRMS: Porcentaje de los recursos materiales y servicios suministrados.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA)

UNIDAD RESPONSABLE

NIVEL DELA MIR QUE
ATIENDE EL INDICADOR

M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO

OFICIALIA MAYOR - DIRECCION DE
RECURSOS MATERIALES

COMPONENTE

Clave y nombre de |a Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.

Clave y nombre de la Linea de Accidn del
Indicador.

| PMD a la que se alinea el

Atender eficaz y oportunamente las salicitudes administrativas,
operativas y materiales de |as entidades y dependencias

Atender las solicitudes administrativas y de logistica

1.4.1 2 S 1.41.2 en los tiempos establecidos por |a Direccidn de
municipales que competen a |a oficialia mayor para lograr una 3
e i i Recursos Materiales.
administracién eficiente y transparente.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Meonitoreable Adecuado. Aportacién Marginal,
(X)) (X) [x) (x) (x) )
Seleccionar una de las Dimensi; ide el Indicador.
INENCNERUNE Mice S neieagor Seleccionar el Tipo de indicador,
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (X) ) (! [ 1)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta 2
Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
Regular
(com oEtamientﬁ Noming]
Ascendente Descendente B (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de v
histdricos)
un rango)
(X ) { ) { x ) ( ) (x )  x )

Definicién del indicador.

Este indicador mide |a atencion proporcionadas a las dependencias en cuanto a las solicitudes de los recursos y servicios necesarios para su operatividad.

Ecuacién del Métedo de cédlculo del indicador.

PRMS= (NSS/NSR)*100

mayer a 70%

70%

amarillo
(con riesga)

mayor o igual a 50%
o menor o igual a

menor a 50%

mayora ceroy

menor o igual a cero
menor a +20%

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afia Valor Absoluto Valor Relativo Afio
3,631,164 2021 3,603,489 -0.76% 2024
Pardmetros de semaforizacién
ascendente

descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

7 1
amarillo |
(con riesgo) |

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacion del Indicador

Periodicidad con que se genera [a informacién: Trimestral

Nombre del Documenta: Repaorte de Oficios Recibidos 2023

Nombre de gquien genera la informacidn: Direccion de Recursos Materiales

Liga de la pagina donde se lacaliza la informacién si es el caso o ubicacidn: Archivos de Oficialia Mayor, Direccién de Recursos Materiales, Rarte de Oficios Recibidos,
Clave de expediente: MBI/PM/CM/DRM/0001

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL ¥ ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 4

ANUAL Mi

NIGRAFICA

Caracteristicas de las Variables del Indicador

Siglas del pumerador

Descripcidn de las siglas del numerador

NSS

Ndmero de solicitudes atendidas,

Fuente de Informacion del numerador

Unidad de Medida del n

umerador

Reporte de Oficios Recibidos 2022

Solicitudes

Siglas del denominador

Descripcidn de las siglas del

denominador

NSR

Nimero de solicitudes

recibidas.

Fuente de Informacion del denominador

Unidad de Medida del denominador

Reporte de Oficios Recibidos 2022

Solicitudes

Responsable del disefio del Indicador

JUAN JOSE ISLAS HUERTA

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES

DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES

Correo electronico del responsable

Teléfono del responsable

8 812800 ext. 5400
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSAL: Porcentaje de Solicitudes Administrativas y de Logistica Atendidas

NIVEL DE LA MIR QUE

NOMBRE DEL PROGRAIMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE
ATIENDE EL INDICADOR

OFICIALIA MAYOR - DIRECCION DE
g § D BIENES ¥ SERVICIOS DEL MUNI
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE NICIPIO BECURSCS MATERIATES ACTIVIDAD

Clave y nombre de |a Linea de Accién del PMD a la que se alinea el
Indicador,

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.

Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,

. . . ) Atender las solicitudes administrativas y de |ogistica
operativas y materiales de las entidades y dependencias < 3 o
1.4.1 _ L 1.4.1.2 en los tiempos establecidos por la Direccidn de
municipales gue competen a |z oficialia mayor para lograr una :
Recursos Materiales.

administracion eficiente y transparente,

Seleccionar |os Criterios CREMAA gue cumple el Indicador.

Claridad, Relevancia. Economia. Manitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.

(x) (X) (X) (X)) (X)) ()

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador.

Seleccionar el Tipo de indicador,

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégica. Gestidén,

() (x) (] ) [ ()

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

Tipo de valor de |a meta,
(ascendente o descendente + regular o nominal) po de valo

Regular :
(comportamiento Nomins|
Ascendente Descendente B (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de e
histéricos)
un rango)
(X ) ( )  x ) { ) (x ) { X )

Definicién del indicador.

Este indicador mide la atencién a los oficios que han emitido las diferentes dependencias que canforman el Municipio de Benito Juirez, lo que permite la correcta
operatividad de las dependencias.

Ecuacién del Método de calculo del indicador,

PSAL= (NSS/NSR)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afo Valor Absoluto Valor Relativo Afo
3,000 2021 2,350 -21.67% 2024

Pardmetros de semaforizacian

descendente ( estos parametros podrdn variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo) )

mayor a cero y
menor a +20%

ascendente

mayor o igual a 50%
o menor aiguala
70%

mayor a 70%

menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de Oficios Enviados 2023
Nombre de quien genera la informacidn: Direccién de Recursos Materiales
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacidn si es el caso o ubicacidn: Archivos de Oficialia Mayar, Direccién de Recursos Materiales, Rorte de Oficios Enviados,
Clave de expediente: MBJ/PM/OM/DRM/DA/0001

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA.
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NSS Numero de Solicitudes de Recursos y Servicios suministradas.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte de Oficios Recibidos 2023 Solicitudes
Siglas del denominador Descripcidn de las siglas del denominador
NSR Nimere de Solicitudes de Recursos y Servicios recibidas.
Fuente de Informacién del denaminador Unidad de Medida del denominador
Reporte de Oficios Recibidos 2023 Solicitudes
Responsable del disefio del Indicador
C. SUSANA FONSECA HERRERA
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES JEFA DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
e 8 812800 ext. 5406
—
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PIE: Porcentaje de Integracion de Expedientes realizados

NIVEL DE LA MIR QUE

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE
ATIENDE EL INDICADOR

OFICIALIA MAYOR - DIRECCION DE
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES ¥ SERVICIOS DEL MUNICIPIO

RECURSOS MATERIALES ACTIVIDAD
Clave y nombre de [a Linea de Accidn del PMD a la que se alinea el

Indicador.

Clave y nombre de la Estrategia del PIVID a [a que se alinea el Indicador.

Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,

" ; < ’ Atender las solicitudes administrativas y de logistica
operativas y materiales de las entidades y dependencias : : : i
141 2 T 1.4.1..2 en los tiempos establecidos por la Direccién de
municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una g
Recursos Materlales.

administracidn eficiente y transparente.

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad, Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado, Aportacién Marginal.

[ X) (X) (X)) (X) (X) )

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador.

Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién,

() (x) ) () () ()

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal) P

Regular &
(cempertamiento Hemingl
Ascendente Descendente (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un histéri
e istoricos)
(X ) ( ) C x ) ( ) (x ) (X))

Definicién del indicador.

Este indicador mide el numero de expedientes que son necesarios para elaborar los contratos autorizados por el Comité de Adquisiciones con el objetive de llevar el
control y transparencia en cuanto a la participacién de los proveedores en el proceso de licitacion.

Ecuacion del Método de célculo del indicador.

PIE= (NEI/NCE)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Ao
170 2021 166 -2.35% 2024

Paréametros de semaforizacion

ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al Indicador)

amarillo
(con riesgo)
mayor aceroy
menor a +20%

mayer o igual a 50%
o menoroigual a
70%

mayor a 70%

menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Mombre del Documento: Reporte de Integracion de Expedientes 2023

Nombre de quien genera la informacion: Direccion de Recursos Materiales

Periodicidad con gue se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacidn si es el casc o ubicacion: Archivos de Oficialia Mayor, Direccién de Recursos Materiales, Reporte de Integracion de

Expedientes,
Clave de expediente: MBJ/PM/OM/DRM/LIC/0001

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 MINIGRAFICA
00075 -
— i
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NEI Numero de Expedientes integrados.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte de Integracion de Expedientes 2023 Expedientes
Siglas del denominador Descripei6n de las siglas del denominador
NCE Numero de Expedientes estimados.
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Reporte de Oficios Recibidos 2023 Expedientes
Responsable del disefio del Indicador
LIC. ANGELICA LETICIA BOTE PACHECO
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES IEFA DEL AREA DE LICITACIONES
Correa electrénico del responsable Teléfono del responsable
8 812800 ext. 5400
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

i

sdbitaa

PRRE: Porcentaje de Requisiciones para Eventos Atendidos

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA)

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR

UNIDAD RESPONSABLE

M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO

OFICIALIA MAYOR - DIRECCION DE

RECURSOS MATERIALES ACTIVIDAD

Clave y nombre de |a Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.

Clave y nombre de la Linea de Accidn del PMD a la que se alinea el Indicador.

Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas, o P i o
3 5 . 7 Atender las solicitudes administrativas y de logfstica en los
operativas y materiales de las entidades y dependencias ) K ) i
1.4.1 i o 1.4:1.:2 tiempos establecidos por la Direccidn de Recursos
municipales que competen a |a oficialia mayer para lograr una
; " . Materiales.
administracién eficiente v transparente.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacion Marginal.
(X) (X) [(x) (x) (x) (G
i i i ide el Indicador.
Seleccionar una de las Dimensiones que mi n seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad, Economfa. Estratégico. Gestién.
) (X} ) () [ ()

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
(ascendente o descendente + regular o nominal)

Tipo de valor de la meta,

eedlan Nominal
Ascendente Descendente {ramecranisoto {no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un
histaricos)
rango)
X)) ( ) {28 ) ( ) (x ) [0 o)

Definicidn del indicador.

manera eficaz los suministros necesarios para su realizacian.

Este indicador mide las solicitudes para la atencion a los diversos eventos soliciados por las diferentes dependencias municipales, lo que refleja la capacidad para surtir de

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

PRRE= (NREPPS/NREPPR)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicidn del Indicador
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluta Valor Relative Afo
170 2021 79 -53.53% 2024

Parametros de semaforizacion

ascendente

mayor o igual a 50%
o menor o igual a
70%

mayor a 70%

menora 50%

descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

mayor a ceroy

menor o igual a cero
menor a +20%

mavyor o igual a +20%

Medio de Verlficacion del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de Resolucidn de Requisiciones de Eventos 2023
Nombre de quien genera la informacién: Direccién de Recursos Materiales

Periodicidad con que se genera la informacidn: Trimestral

Requisiciones de Eventos, Clave de expediente: MBJ/PM/OM/DRM/EVE/0001

Liga de |a pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Archivos de Oficialia Mayor, Direccién de Recursos Materiales., Reporte de Resolucién de

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE MIETAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

Siglas del numerador

ANUAL MINIGRAFICA

Descripcion de las siglas del numerador

NREA

Numero de Requisiciones para Eventos atendidos,

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Reporte de Resolucion de Requisiciones de Eventos 2022

Requisiciones

Siglas del denominador

Descripcidn de las siglas del denominador

NREE

Numero de Requisicienes para Eventos estimados.

Fuente de [nformacidn del denominador

Unidad de Medida del denominador

Reporte de Resolucion de Requisiciones de Eventos 2022

Requisiciones

Responsable del disefio del Indicador

C. JOSUE ISRAEL POOT TOO

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES

JEFE DEL AREA DE EVENTOS

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable

8 812800 ext. 5400
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSP: Porcentaje de las Solicitudes de Pago Elaboradas.

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE
INDICADOR

OFICIALIA MAYOR - DIRECCION DE
M-PP. .4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO i D
A4 PR : RECURSOS MATERIALES AETVIDA

Clave y nombre de |a Estrategia del PMD a |a que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accidn del PMD ala que se alinea el Indicador.
i u te | licitudes administrativas
Atenger Ef,'caz y OPDH‘ nAmame e S,D b i ! Atender las solicitudes administrativas y de logistica en los
operativas y materiales de las entidades y dependencias i i
14.1 o B 14.1.2 tiempos establecidos por la Direccidn de Recursos
municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una tenies
administracion eficiente y transparente, !
Seleccionar los Criterlos CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacion Marginal.
(x) (x) (X)) (X)) (x) (G|
i Dimensiones ide el Indicadar. : 2 -
Seleccionar una de las ensiones que mide el Indicador. T T
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn,
() 1x) ] (] i & ()

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

4 Tipo de valor de la meta,
(ascendente o descendente + regular o nominal) P

HegLlay Nominal
Ascendente Descendente Acempaltaianta (no existen datos Absoluta Relativa
canstante dentro de un 9
histdricos)
rango)
(X)) ( ) [ x ) ( J (X ) ( x )

Definicién del indicador.

Este indicador mide el numero de solicitudes con el fin de solventar el procesa de pago de los proveedores y se contibuye a mostrar como las diferentes dependencias que
conforma el Municipio de Benito Judrez adquieren sus recursos.

Ecuacién del Método de calculo del indicador,

PSP= (NSPE/NSPF)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Aflo
560 2021 526 -6.07% 2024

Parametros de semaforizacién

descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)
amarillo
(con riesgo)

mayor a cero y
menor a +20%

ascendente

mayor o igual a 50%
o menor o igual a
70%

mayor a 70%

menora 50% menor o igual a cero mavyor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de Solicitudes de pago elaboradas 2023
Nombre de quien genera la informacion: Direccién de Recursos Materiales
Periodicidad con que se genera la informacidn: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Archivos de Oficialia Mayor, Direccidn de Recursos Materiales., Reporte de Resolucion de
Requisiciones de Eventos, Clave de expediente: MBI/PM/OM/DRM/EVE/0001

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
T .
2 Siglasnumeradnr Descripcion de las siglas del numerador
NSPE Nimero de Solicitudes de Pago elaboradas.
Fuente de Informacion del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte de Elaboracién de Solicitudes de Pagos 2022 Solicitudes
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NSP MNamero de Sclicitudes de Pago estimadas.
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Reporte de Elaboracién de Solicitudes de Pagos 2022 Solicitudes
Responsable del disefio del Indicador
LIC. CHRISTIAN SAGIA BASTO BOBADILLA
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES JEFE DEL AREA DE COMPRAS
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
8 812800 ext. 5400
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PASA: Porcentaje de Asistencia de los Siniestros Atendidos.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE AVELDELAMIR QUE ATIENDE B
INDICADOR
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO OFICIALIA MAYOR - DIRECCION DE ACTIVIDAD
) RECURSOS MATERIALES
Clave y nombre de |a Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD ala que se alinea el Indicador,
Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas, - . ] e
. ;i A . Atender las solicitudes administrativas v de logistica en los
operativas y materiales de las entidades y dependencias . : ) A
141 3 I 14.1.2 tiempos establecidos por la Direccidn de Recursos
municipales que competen a la oficialia mayer para lograr una i
o i e Materlales.
administracién eficiente y transparente,
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia, Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.

(X)) (X) (X)) (x) (X) )

i i il ide el Indicador. SR
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Sb\ St Tih e i dicadr

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economfa. Estratégico. Gestion.

(] (x) () ) [ (]

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta f
: Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
( RE::M‘ h Nominal
Ascendente Descendente EETRAUATIATD (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un
histéricos)
rango)

(X ) { ) LX) ( ) (x ) X))

Definicion del indicador.

Este indicador mide la asistencia de los sinietros reportados por las diferentes dependencias del Municipio de Benito Judrez y contibuye a verificar que se solventa en
tiempo y forma el suceso reportado.

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

PASA= (NSA/NSN)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afo Valor Absoluto Valor Relativo Afio
485 2021 252 -48.04% 2024
Pardmetros de semaforizacién
ascendente

descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador}

amarillo i a
(
) (con riesgo) I <

mayora ceroy
menor a +20%

mayer o igual a 50%
o menor o igual a
70%

mayor a 70%

menor a 50% menor a igual a cero

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de Asistencia de Siniestros Reportados 2023
Nombre de quien genera la informacidn: Direccion de Recursos Materiales

Periodicidad con que se genera la informacian: Trimestral

Liga de |a pagina donde se localiza la informacicn si es el caso o ubicacién: Archivos de Oficialia Mayor, Direccion de Recursos Materiales, Reporte de Asistencias de
Siniestros Reportados,

Clave de expediente: MBI/PM/OM/DRM/SEG/0001

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE IMETAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

65.63%
n TR -

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NSA

Fuente de Informacién del numerador

Ndmero de Siniestros Atendidos,

Unidad de Medida del numerador

Reporte de Asistencia de Siniestros Reportados 2023 Sinlestros

Siglas del denominador
NSN

Descripcidn de [as siglas del denominador

Nimero de Siniestros Notificados,

Fuente de Informacion del denominador Unidad de Medida del denominador

Reporte de Asistencia de Siniestros Repartados 2023 Siniestros

Responsable del disefio del Indicador
C. ERICK DANIEL OCAMPO CASTARNEDA

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES JEFE DEL AREA DE SEGUROS

Correo electrénica del responsable Teléfono del responsable

8 812800 ext. 5400
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RECURSOS
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Ficha de Indicador de Desempeno. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PCS: Porcentaje de Combustible Suministrado

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA)

UNIDAD RESPONSABLE

INDICADOR

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL

M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO

OFICIALIA MAYOR - DIRECCION DE

RECURSOS MATERIALES

ACTIVIDAD

Clave y nombre de |a Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.

Clave y nombre de |a Linea de Accién del PMD a |a que se alinea el Indicador.

Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
operativas y materiales de las entidades y dependencias

Atender las solicitudes administrativas y de logistica en los

141 : o 14.1..2 tiempos establecidos por la Direccién de Recursos
municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una Materiales
administracidn eficiente y transparente. 3
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X)) (x) (X) (X)) (X) )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. <alaccionar alTino da Indicader.
Eficiencia, Eficacia. Calidad. Economfa. Estratégico. Gestidn.
[ (x]) L) ) ) ()
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
A Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
[ Reiularl . Nominal
comportamiento &
Ascendente Descendente i g (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un s
2 histéricos)
(X)) ( ) ( X ) ( ) (x ) ( X))

Definicién del indicador.

Judrez.

Este indicadar medird la eficiencia en el manejo de suministro de combustible a |a unidades de las dependencias y entidades que conforman el H. Ayuntamiento de Benito

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.

PCS= (TLCS/TLCA)*100

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medicién del Indicador

mayor 2 70%

amarillo

mayor o igual a 50%
o menor o igual a
70%

menor a 50%

menor o igual a cero

mayor a

menor a +20%

PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
3,626,779 2021 3,600,000 -0.74% 2023
Pardmetros de semaforizacién
ascendente

descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

ceroy

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Nombre del Documento: Reporte Diario del las Cargas de Combustible Suministradaos,

Nombre de quien genera la informacién: Direccion de Recursos Materiales

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacidn: Archivos de Oficialia Mayor, Direccién de Recursos Materiales, Reporte de las revisiones y
actualizaciones del Sistema de Gasto y Control del Combustible, Clave del expediente: MBJ/PM/OM/DRM/COM/0001

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 3

Siglas del numerador

TRIMESTRE 4

MINIGRAFICA

Descripcidn de las siglas del numerador

TLCS

Total de Litros de Combustible Suministrado.

Fuente de Informacidn del numerador

Unidad de Medida del numerador

Reporte de |as Revisiones y Actualizaciones del Sistema de Gasta y Control de

Combustible 2023

Litros

Siglas del denominador

Descripcidn de las siglas del denominador

TLCA

Tatal de Litros de Combustible Autorizado,

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Reporte de las Revisiones y Actualizaciones del Sistema de Gasto y Control de

Combustible 2023

Litros

Responsable del disefio del Indicador

LIC. SERGIO JESUS O

RT[Z CASTILLO

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES

2

JEFE DEL AREA DE COMBUSTIBLES

Correo electrénico del responsable

Y

I

J

Teléfono del responsable

[~

8 B12B00 ext. 5400

o
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSVA: Porcentaje de solicitudes de vehiculos atendidas

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE
INDICADOR

OFICIALIA MAYOR - DIRECCION DE
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO ACTIVIDAD
P RECURSOS MATERIALES

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Atender eficaz v oportunamente las solicitudes administrativas, Atender las solicitudes administrativas y de logistica en los

14.1 operativas y materiales de las entidades y dependencias 1.4.1.2 tiempos establecidos por la Direccién de Recursos
municipales que competen a |a oficialia mayor para lograr una Materiales.

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Maonitoreable Adecuado. Aportacion Marginal.

(x) (x) (x) (x) [X) )

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador.

Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion,

] (x) (I () () (]

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

2 Tipo de valor de la meta.
ascendente o descendente + regular o nominal) P

( Reium_ 7 Nominal
Ascendente Descendente T (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un L
historicos)
rango)
{x) ( ) C x ) { ) (x) ( x)

Definicién del indicador.

Este indicador mide la revisién y entrega de los vehiculos a las dependencias que |o solicitan.

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

PSVA= [NSVA/NSVR)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicion del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afig
340 2021 116 -65.88% 2024

Parametros de semaforizacion

ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

amarillo
{con riesgo)

mayer o igual a 50%
omenor o igual a
70%

mayor a 70%

mayor a cero y

menor o igual a cero
menor a +20%

menar a 50% mayor o igual a +20%

Medio de Verificacidn del Indicador

Nombre del Decumento: Reporte de |as Resoluciones de Solicitudes de Reparacion de Vehiculos 2023
Nombre de quien genera la informacion: Direccidn de Recursos Materiales
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacion si es el caso o ubicacién: Archivos de Oficialia Mayor, Direccién de Recursos Materiales, Reporte de las resoluciones de
solicitudes de reparacién de vehlculo, Clave del expediente: MBJ/PM/OM/DRM/PV/0001

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL ¥ ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 MINIGRAFICA
Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
NSVA NUmero de solicitudes de vehiculos atendidas.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte de las Resoluciones de Solicitudes de Reparacién de Vehiculos 2023 Solicitudes
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NSVR Namero de solicitudes de vehiculos recibidas.
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Reporte de las Resoluciones de Solicitudes de Reparacion de Vehiculos 2023 Solicitudes
Responsable del disefio del Indicador
C. JOSE ROBERTO REYNOSO HIPOLITO
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES JEFE DEL AREA DE PARQUE VEHICULAR
Correp electrénico del responsable Teléfono del responsable
8 812800 ext. 5400
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Ficha de Indicador de Desempefia. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAORC: Porcentaje de Avance en las operaciones de resguardo y control

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE HIVEL DELAMIBIOUE ATLENOEEL
INDICADOR
OFICIALIA OR -
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO B L “&TJYNIEPZiTRLMDNIU COMPONENTE
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a |a que se alinea el Indicador. -Clave y nombre de |a Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
operativas y materiales de las entidades y dependencias

141 RAIEIASY ey cen NO APLICA
municipales que competen a la oficialla mayor para lograr una

administracién eficiente y transparente,

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado, Aportacién Marginal.

(X)) ( X) (X) (X)) (x) )

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador,

Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn,

{) (%) () () () (x)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

: Tipo de valor de la meta.
ascendente o descendente + regular o nominal) p

Rextlay Nominal
Ascendente Descendente {ompattamienty (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un S
rango) histéricos)
(X ) ( ) ( x ) ( ) Cx ) (X))

Definicion del indicador.

Mide las operaciones relacionadas con los bienes muebles e inmuebles en forma automética y en tiempo real.

Ecuacién del Métedoe de célculo del indicador,

PAORC= (NORyCE/NORyCP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta ,»':
Valor Absoluto Afo Valor Absoluto Valer Relativo ARa
10,013 2021 10,981 9.67% 2024

Pardmetros de semaforizacién

ascendente

! amarilla
| i
| (con riesgo)

mayor o igual a 50%
o menoroigual a
70%

descendente [ estos parametros podrdn variar de acuerdo al indicador)

mayor a 70%

mayor a ceroy

menor o igual a cero
menor a +20%

menor a 50% mayor o igual a +20%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de Avance en las operaciones de resguardo y control 2024

Nombre de quien genera la informacidn: Direccidn de Patrimonio Municipal

Periodicidad con que se genera la informacidn: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Departamento de Jefatura del Area Juridica; Carpeta de informe; Clave de Expediente
MBJ/PM/OM/DPM/002/2024

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

56.76% 63.83%
i . —

Caracteristicas de las variables del indicador

Siglas del numerador Descripcidn de las siglas del numerador
NORyCE NUmero de Operaciones de Resguardo y Control Ejecutadas.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte de Avance en las operaciones de resguardo v control Operaciones de Resguardo y Control
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NORyCP Némero de Operaciones de Resguardo y Control Programadas.
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Linea base 2020 del Reporte de Avance en las operaciones de resguarda v control Operaciones de Resguardo y Control

Responsable del disefio del Indicador

Yaraledis del Rosario Tucuch Santos

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable F
Direccién de Patrimonic Municipal Directora
Correo electrdnico del responsable Teléfono del responsable

direccionpatrimoniomunicipalbj@gmail.com 8 812800 ext. 5200
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAMA: Porcentaje de Avance en el mantenimiento de las areas

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE NIVE DELAMIROLEATIENDE EL
INDICADOR
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL OFICIALIA MAYOR - PATRIMONIO ACTIVIDAD
MUNICIPIO MUNICIPAL &
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Acci6n del PMD a la que se alinea el Indicador.
Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
operativas y materiales de las entidades y dependencias ;
1.4.1 S e No aplica
municipales que competen a |a oficialia mayor para lograr una
administracién eficiente y transparente.,
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacion Marginal,
(%) (X) (X) (X)) (x) )

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. i
q Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico, Gestidn,

] (X) ) [ [ (x)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
Tipo de valor de la meta.

(ascendente o descendente + regular o nominal)
(ccmR:f:alamrienlu plamins!
Ascendente Descendente canstan:edentru P [no existen datos Absoluta Relativa
histdricos)
rango)
(x) ( ) X ) ( ) X ) (X))

Definicién del indicador.

Mide las acciones que preserva la imagen y seguridad laboral de las personas que colaboran en la Direccién de Patrimonio Municipal.

Ecuacién del Método de calculo del indicador,

PAMA= (NAME/NAMP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afo Valor Absoluto Valor Relativo Afio
4 2021 4 0.00% 2024

Pardmetros de semaforizacién

ascendente

| amarillo
i (con riesgo)

mayor o igual a 50%
o menor o igual a
70%

descendente ( estos parametros podrdn variar de acuerdo al indicador)
amarillo
(con riesgo)

mayor a ceroy
menor a +20%

mayor a 70%

menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de Avance en el Mantenimiento de las Areas 2024
Nombre de quien genera la informacién: Jefatura de Departamento de Bienes Inmuebles y Desincorporacion de Activos.

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral.
Liga de |a pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Departamento de Jefatura del Area Juridica; Carpeta de informe; Clave de Expediente
MBJ/PM/OM/DPM/002/2024

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL ¥ ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 MINIGRAFICA

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NAME Nimero de Acciones de Mantenimiento Ejecutadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte de Avance en el Mantenimiento de las Areas Acciones de mantenimiento
Siglas del denominador Descripcidn de las siglas del denominadaor
NAMP Nimero de Acciones de Mantenimiento Programadas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Linea base 2020 del Reporte de Avance de las Areas de Mantenimiento Acciones de mantenimiento

Responsable del disefio del Indicador

Rafael Salvador Hernandez

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
lefatura del Departamento de Bienes Inmuebles y desincorporacién Jefe de Departamento
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

salvadorhdzpatrimonio@gmail.com B 8 812800 ext. 5202
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Ficha de Indicador de Desemperio. FID 2024

CLAVE'Y NOMBRE DEL INDICADOR

PEABA: Porcentaje de avance en expedientes de hienes actualizados.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE NIV DELAMIRODE ATIENDEEL
INDICADOR
I YOR - PATRIMO
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO OFICIALIA TA‘B\\JMCIFAI:_\ MONIO ACTIVIDAD
Clave y nombre de |a Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de |a Linea de Accién del PMD a |a que se alinea el Indicador.

Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
operativas y materiales de las entidades y dependencias .
14.1 5 AN No aplica

municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una

administracion eficiente y transparente.

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado, Aportacién Marginal.

(X)) ( X) (X)) (X) (x) ()

Seleccionar una de |as Dimensiones gue mide el Indicador.

Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia, Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.

() (%) () (! [ (X}

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

Tipo de valor de la meta.
ascendente o descendente + regular o nominal) P

{cumR:::alrar:ientc famingl
Ascendente Descendente B (ne existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un e
e histéricos)
(xX) ( ) X ) ( ) X )  x)

Definicidn del indicador.

Mide el nimero de expedientes actualizados a fin de conocer el estatus de bienes y espacios publicas de tipo Inmueble arqueslégicos, histéricos e inalienables.

Ecuacidn del Vétodo de célculo del indicador,

PEABA= (NEBE/NEBP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
2,912 2021 2,846 -2.27% 2024

Pardmetros de semaforizacién

ascendente

derds 1 amarillo @
pta e | (con riesgo) « f

mayor o igual a 50%

descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

mayor a 70%

mayor a cero y

menor o igual a cero
menar a +20%

o menor o lgual a menor a 50%

70%

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de Avance en Expedientes de Bienes Actualizados 2024

Nombre de quien genera la informacién: Jefatura de Departamento de Bienes Inmuebles y Desincorparacion de Activos.

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral,

Liga de | pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacidn: Departamento de lefatura del Area Juridica; Carpeta de infarme; Clave de Expediente
MBJ/PM/OM/DPM/002/2024

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
— . ]
Caracteristicas de |as variables del indicador
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NEBE Nimero de Expedientes de Bienes Ejecutadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte de Avance en Expedientes de Bienes Actualizados Expedientes
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NEBP Nimero de Expedientes de Bienas Programados
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Linea base 2020 del Reporte de Avance en las Expedientes de Bienes Actualizados Expedientes

Responsable del disefio del Indicador

Rafael Salvador Hernandez

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Jefatura del Departamento de Bienes Inmuebles y desincorporacion Jafe de Departamento
Correo electrdnico del responsable Teléfono del responsable
salvadorhdzpatrimonio@gmail.com 8 812800 ext. 5202
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2024

CLAVE'Y NOMBRE DEL INDICADOR

PARB: Porcentaje de Avance en regulaciones de bienes.

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL

STARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUE! INDICADOR
QFICIALIA MAYOR - PATRIMONIO
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO MUNICIPAL ACTIVIDAD
Clave y nombre de Ja Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
operativas y materiales de las entidades y dependencias

14 municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una Na2plica
administracién eficiente y transparente,
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador,
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado, Aportacién Marginal,
(x) (x) (X)) (x) (X)) ()
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Selecclonar el Tipo de Indicador,
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.
(1} (X} () ) () (%)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

A Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal) 3

Rraulas Nominal
comportamients
Ascendente Descendente {Famparamenty (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentra de un :
range) histéricos)
(X ) ( ) ( x ) ( ) x ) (X))

Definicién del indicador.

Busca medir el nimero de regulaciones respecto a las donaciones pendientes de protocolizar a faver del Municipio ante las diferentes Secretarias estatales

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

PARB= [NRBE/NRBP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicidn del Indicador
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Ao
2,912 2021 2,846 -2.27% 2024

Pardmetros de semaforizacion

ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

| amarillo e sene amarillo
|
| (con riesgo) e adeprabla) | (con riesga)

mayor o igual a 50%
omenor o igual a
70%

mayor a cero 'y
menor a +20%

mayor a 70% . .
menor a 50% menor o igual a cero mavyor o igual a +20%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de Avance en en Regulaciones de Bienes Inmuebles Actualizados 2024
Nombre de quien genera la informacion: Jefatura de Departamento de Bienes Inmuebles y Desincorparacion de Actives.

Periodicidad con que se genera la informacian: Trimestral.
Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Departamento de Jefatura del Area Juridica; Carpeta de informe; Clave de Expediente

MBJ/PM/OM/DPM/002/2024

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

MINIGRAFICA

TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2

Caracteristicas de las variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NRBE Namero de Regulaciones de Bienes elaborados
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte de Avance en Bienes Inmuebles Regularizados Regulaciones
Siglas del denominador Descripcidn de las siglas del denominador
NRBP Nimere de regulaciones de bienes programadas
Fuente de Informacidn del denominader Unidad de Medida del denominador

Linea base 2020 del Reporte Bienes Inmuebles Regularizados Regulaciones

Responsable del disefio del Indicador

Rafael 5alvador Hernandez

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Jefatura del Departamento de Bienes Inmuebles y desincorporacion lefe de Departamento
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

salvadorhdzpatrimonio@gmail.com 8 812800 ext. 5202
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Ficha de Indu:ador de Desempeno. FID 2024

CLAVE Y NDMBRE DEL INDICADOR

PACBM: Porcentaje de Avance en Claves de Bienes Muebles,

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE ML DECAMIRAUE ATIENDEEL
INDICADOR
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL OFICIALIA MAYOR - PATRIMONIO ACTIVIDAD
MUNICIPIO MUNICIPAL
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de |a Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
operativas y materfales de las entidades y dependencias :
1.4.1 . - No aplica
municipales que competen a la oficialia mayer para lograr una
administracion eficiente y transparente.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia, Monitoreable Adecuado, Aportacién Marginal.
(X)) (X) (X)) (X)) (X)) (G
i de el s
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador Selecaianar el Tiba delindicador:
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia, Estratégico. Gestidn,
() (x) () () () (x)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

Tipo de valor de la meta.
ascendente o descendente + regular o nominal) P

feedlar Nominal
ient
Ascendente Descendente Aomportaplante {no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un
histéricos)
range)
(X ) ( ) X ) ( ) x ) { X))

Definicién del Indicador.

Mide el control del buen uso vy destino de los activos patrimoniales, permitiendo monitorear el nimero de claves de los registros realizados a fin de vincularlos con el control
de Bienes Muebles,

Ecuacién del Métedo de calculo del indicador.

PACBM= (NCBMG/NCBMP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afo
6,360 2021 2,580 -59.43% 2024

Parametros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)

mayer o igual a 50%
o menor o igual a
70%

mayor a 70%

mayor a cero <
menora 50% menor o igual a cero ¥ ¥ mayor o igual a +20%
menor a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de Avance en Claves de Bienes 2024

Nombre de quien genera la informacién: Jefatura de Departamento de Bienes Muebles y Jefatura de Departamento de Parque Vehicular.

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral.

Liga de la pagina dande se localiza la informacidn si es el caso o ubicacién: Departamento de Jefatura del Area luridica; Carpeta de infarme; Clave de Expediente
MBI/PM/OM/DPM/002/2024

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
_mll -
Caracteristicas de las varfables del indicador
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NCBMG Numero de Claves de Bienes Muebles Generados
Fuente de Informacion del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte de Avance en Claves de Bienes Muebles NUmero de claves
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NCBMP NUmero de Claves de Bienes Muebles Programados
Fuente de Informacién del dencminador Unidad de Medida del denominador
Linea base 2020 del Reporte de Avance en claves de Bienes Muebles Generadas Numero de claves

Responsable del disefio del Indicador
Odalmira Martin Uicab // José Miguel Pech Cauich

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable Y }‘
lefaturas de los Dtos. De Bienes Muebles y Parque Vehicular lefes de Departamento :
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

dptobienesmuebles.patrimonio@gmail.com
parquevehicular.patrimonio2019@gmail.com

MK/?b P.0 . ‘

8 812800 ext, 5201




mMUN'C'p'O il DIRECCION DE
‘*I' BENITO JUAREZ PATRIMONIO MUNICIPAL

QUINTANA ROQ s s s

de Indicador de Desempe!

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PARI= Porcentaje de Avance en los Resguardos e Inventarios

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE HIVEUDEEA VIR QUEBTIENDEEL
INDICADOR
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO OEICIALLA T:SI“‘?I’;;Z?TR‘MOMG ACTIVIDAD
Clave y nombre de |a Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD ala que se alinea el Indicador.

Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
operativas y materiales de las entidades y dependencias .
14.1 5o ppi No aplica

municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una

administracion eficiente y transparente.

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador,

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacidn Marginal.

(x) (x) (x) (X)) (x) )

Seleccionar una de |as Dimensiones que mide el Indicador.

Seleccionar el Tipo de indicador,

Eficiencia, Eficacia. Calidad. Ecanomia. Estratégico. Gestion,

() (x) () () () (X)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

A Tipo de valor de la meta,
(ascendente o descendente + regular o nominal)

Regular o
e e Nominal
Ascendente Descendente N (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un histd
) istéricos)
(X)) ( ) ( x ) ( ) (x ) ( x)

Definicién del indicador.

Mide el registro de control de los bienes muebles adquiridos por el Municipio, con el fin de verificar la existencia y el buen uso de los bienes muebles en general, asignados a
las v los servidores plblicos.

Ecuacion del Método de calculo del indicador.

PARI= (NRIC/NRIP)* 100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afo Valor Absoluto Valor Relativo Afo
6,360 2021 2,580 -59.43% 2024

Parametros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)

mayer o igual a 50%
o menor o igual a
70%

mayor a 70%

mayor a cero y

menor a 50%
menor a +20%

menor o igual a cera mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Decumento: Reporte de Avance en Resguardos e Inventarios de Bienes Muebles 2024

Nombre de quien genera la informacidn: Jefatura de Departamento de Bienes Muebles y lefatura de Departamento de Parque Vehicular.

Periodicidad con que se genera la informacion: Trimestral.

Liga de la pagina donde se localiza la informacion si es el caso o ubicacién: Departamento de Jefatura del Area Juridica; Carpeta de informe; Clave de Expediente
MBJ/PM/OM/DPM/002/2024

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

Caracteristicas de las variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NRIC Numero de resguardos e inventarios consclidados
Fuente de Informacian del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte de Avance en Resguardos e Inventarios de Bienes Muebles Resguardos e Inventarios
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
NRIP NUmero de resguardos e inventarios programados
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Linea base 2020 del Reporte de Avance en Resguardos e Inventarios de Bienes Muebles ‘
Resguardos e Inventarios

Realizados
Responsable del disefio del Indicador
Odalmira Martin Uicab // losé Miguel Pech Cauich
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable '",,-‘
Jefaturas de los Dtos, De Bienes Muebles y Parque Vehicular lefes de Departamento
Correo electronico del responsable Teléfono del responsable

dptobienesmuebles.patrimonio@gmail.com
QarguevqhicuIar.natrimoniolDlB@gmaiI.corn
P
r-o

8812800 ext. 5201

A
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ON DE

a ae dicador de Dese peno D 2024
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PAEBA= Porcentaje de avance en evaluaciones basadas en las auditorias
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE HEERELSMIBQHE ATIENDE FC
INDICADOR
OFICIALIA MAYOR - PATRIMONIQ
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACICN DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO MUYNIC\PAL ACTIVIDAD
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de |a Linea de Accidn del PMD a la que se alinea el Indicador.
Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
operativas y materiales de las entidades y dependencias .
14.1 = it No aplica
municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una
administracion eficiente y transparente.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia, Economia. Manitoreable Adecuado. Aportacidn Marginal.
(x) (Xx) (x) (x) (X)) )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Selfteionarel Tipa de indlcadar:
Eficiencia, Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (x) [ ) () (x]
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta -
Tipa de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
( RG:I"I i Nominal
Ascendente Descendente i R (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un S
histéricos)
rango)
(x) ( )  x ) { ) (X ) ( x)

Definicién del indicador.

implantados.

Mide las evaluaciones de las auditorias ejecutadas, con el fin de coadyuvar en las operaciones administrativas realizadas mediante los sistemas y procedimientos

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

PAEBA= (EAE/E

AP)*100

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medicién del Indicador

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 50%
omeneoroigual a
70%

mayora 70%

menor a 50%

PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Abseluto ARo Valor Absoluto Valor Relativo Afo
125 2021 125 0.00% 2024
Parametros de semaforizacion
ascendente

descendente ( estos parametros podrin variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)

mayar a ceroy
menor a +20%

menar o igual a cero mavyor o igual a +20%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de Avance en Auditorias Fisicas de Bienes 2024
Nombre de quien genera la informacién: Jefatura de Departamento de Bienes Muehles y
Periodicidad con que se genera la informacidn: Trimestral,

MBJ/PM/OM/DPM/002/2024

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacidn: Departamente de Jefatura del Area Juridica; Carpeta de informe; Clave de Expediente

lefatura de Departamento de Parque Vehicular,

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

Caracteristicas de las vari

MINIGRAFICA

ANUAL

ables del indicador

Siglas del numerador

Descripcion de las siglas del numerador

NAR

Namero de Auditorfas fisicas Realizadas

Fuente de Informacidn del numerador

Unidad de Medida del numerador

Reporte de Avance en Auditorfas Fisicas de Bienes

Auditarias

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

NAP

Numero de Auditorias fisicas Programadas

Fuente de Informacion del denominador

Unidad de Medida del denominador

Linea base 2020 del Reporte de Avance en Auditorias Fisicas de Bienes Realizadas

Auditorias

Responsable del disefio del Indicador

Odalmira Martin Uicab // Jo

sé Miguel Pech Cauich

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable

Jefaturas de los Dtos. De Bienes Muebles y Parque Vehicular

lefes de Departamenta

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable

dptobienesmuebles.patrimonio@gmail.com
arquevehicular.patrimonio2019@gmail.com

8812800 ext. 5201

Firmna del Resp

onsable




Ficha de Indicador de Desempeno. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PPMP: Porcentaje de integrantes del personal municipal profesionalizado.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL INDICADOR
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES ¥ SERVICIOS DEL MUNICIPIO OFICIALIA MAYOR - ICCAL COMPONENTE
Clave y nambre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
operativas y materiales de las entidades y dependencias . s g 5
1.4.1 ¢ e 1.4.13 Impartir cursos de capacitacion integral Institucional
municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una

administracion eficiente y transparente.

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.

(x ) x) (x ) x ) ( x ) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia, Calidad. Economia. Estratégico. Gestion,

] (%) [ (I (O {x)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal) P

Regular 5
(comportamiento Nomingl
Ascendente Descendente £ (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de
histéricos)
un rango)
( x) ( ) x ) ( ) (x ) (%)

Definicién del indicador,

Este indicador mide el nimero del personal municipal profesionalizado con el objetivo de fortalecer sus competencias laborales y profesionales y asi contribuir en el servicio
que brindan las dependencias gubernamentales a |a ciudadania benitojuarense.

Ecuacion del Método de calculo del indicador.

PPMP= [NPPFC/NPPG)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
2295 2021 2500 8.93% 2024

Parametros de semaforizacién

ascendente descendente

I ;
i amarillo
| (con riesgo) ) [aceptal

mayor o igual a 50%
o menor o igual a
70%

amarillo
(con riesgo)

mayor a 70%

mayer a cero y

menor o igual a cero
menora +20%

menar a 50% mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del documento:

Carpeta de Capacitacién 2023, la cual centiene: Informe Estadistico de cursos impartidos y personal capacitado, Informe de Evaluaciones de Cursos e Inferme de Efectividad de
Capacitacidn.

Nombre de quien genera la informacidn: ICCAL, Departamento de Capacitacién

Periodicidad con que se genera la informacidn: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacidn o ubicacion:
Archivos de ICCAL, Departamento de Capacitacién. Carpeta de Capacitacién. Clave de expediente: MBJ-PM-OM-DICC-IDC-002-24

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
Caracteristicas de las varaibles del Indicador
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NPPF Ndmero de personal municipal profesionalizadas
Fuente de Informacion del numerador Unidad de Medida del numerador
Informe Estadistico de cursos impartidas y personal capacitado Documento
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NPPG Numero de personal municipal programado.
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Plantilla de personal adscrito al H. Ayuntamiento de Benito Judrez Base de datos

Responsable del disefio del Indicador

César Rafael Eslava Melo

Unidad administrativa del responsable

Instituto de Capacitacién en Calidad

Correo electronico del responsable

ceslava@cancun.gob.mx

LAl

R e T BT 4 T R R S e e B )

nstituto de Capacttacion en Galical
Ofictalta fhayor
Municiplo de Benlto Juatel
Canctin, Q. Roo




Institulo ds Capacilacién en Calidad

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PPCI: Parcentaje de Cursos de Capacitacién Integral Institucional impartidos

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL INDICADOR
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES ¥ SERVICIOS DEL MUNICIPIO OFICIALIA MAYOR - ICCAL ACTIVIDAD
Clave y nombre de |a Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
ti teriales de | id i
141 DPETH ik il all %n,tl ,ades v dependencias 14.1.3 Impartir cursos de capacitacion integral Institucional
municipales que competen a la oficialia mayer para lograr una
administracion eficiente y transparente.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia, Economfa, Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal,
{ X ) (X)) ( x ) X ) ( X ) { )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia, Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
{) (%) (S (O () (%)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal) P

Regular )
(comportamiento L= ipal
Ascendente Descendente (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de .
histéricos)
un rango)
{ X ) { ) (X ) { ) X)) (x )

Definicién del indicador.

Con esta informacion, se mide el nimero de cursos de capacitacién en modalidad presencial y virtual dirigidos a las y los servidores publicos que busca respender a sus
necesidades de profesionalizacién, dichos cursos serdn publicados en |a Convecatoria de Eventos de Cursos.

Ecuacidn del Método de cdlculo del indicador.

PPCI= (NCI=/NCE}*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Paorcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
108 2021 180 66.67% 2024

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente

amarillo e Jerde amarille
(con riesgo) {eleep bl e | (con riesgo)

mayor o igual a 50%
o menor o igual a
70%

mayor a 70%

mayor a cero y

menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%

menor a +20%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento:
Carpeta de Capacitacién 2024, la cual contiene: Programa de Capacitacién Integral Institucional, Informe Estadistico de cursas impartides y personal capacitado,

Convocatoria de eventos de cursos (digital)

Nombre de quien genera la informacién: ICCAL, Departamenta de Capacitacion.
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:

Archivos de ICCAL, Departamento de Capacitacion, Carpeta de Capacitacion.
Clave de expediente: MBJ-PM-OM-DICC-JDC-002-2024

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
ml o
Caracteristicas de |as varaibles del Indicador
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NCI Nimero de cursos impartidos
Fuente de Informacian del numerador Unidad de Medida del numerador
Informe Estadistico de cursos impartidas y personal capacitado Cursos
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NCE Numero de cursos estimados
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Convacatoria de eventas de cursos Cursos

Responsable del disefio del Indicador

César Rafael Eslava Melo :

Unidad administrativa del responsable

Instituto de Capacitacién en Calidad

Correo electrénico del responsable

ceslava@cancun.gob.mx

instituto de Capacitacién en Calidar;
Oficialla dayor ‘
Municiplo de Berko Juarey
Canctin, @. Roa




BuEn
Insthuto de Capacitacién en Calidad soBiERMO

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PCC: Porcentaje de convenios de celabeoracion para |a capacitacion celebrados

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL INDICADOR
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO OFICIALIA MAYOR - ICCAL ACTIVIDAD
Clave y nombre de |a Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a |a que se alinea el Indicador.

Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,

operativas y materiales de las entidades y dependencias| . L o

141 S e 1413 Impartir cursos de capacitacion integral Institucional
municipales gque competen a la oficialia mayor para lograr una

administracion eficiente y transparente

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economfa. Monitoreable Adecuado. Aportacion Marginal,

X ) (X)) X ) LX) (X ) { )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economfa. Estratégico. Gestién.

] (%) [ [ { ) (x)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal) Reds valokdefamety

Regular
Nominal
(comportamiento ¥ -
Ascendente Descendente (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de TEEk
histéricos)
un rango)
[ X)) ( ) L %X ) ( ) X ) [ X )

Definicién del indicador.

Este indicador mide el nimero de convenios de colaboracian con Instituciones Educativas y/o Prestadores de servicios aliadas para la capacitacién al funcionariado piblico,
con ello se contribuye a reforzar la profesionalizacion del personal del Municipio de Benito Judrez

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.

PCC= (NCCC/NCCP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
2 2021 5 150.00% 2024

Pardmetros de semaforizacion

ascendente descendente

amarillo
(con riesgo)

mayer o igual a 50%
o menor o igual a
70%

mayor a 70%

mayor a ceroy
menor a +20%

menor a 50% menor o iguzl a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:

Carpeta de Convenios, |a cual contiene: Convenios de colaboracién con Instituciones Educativas y/o prestadores de servicios de capacitacién.
Nombre de quien genera la informacién: Area de Estudios y Proyectas
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pdgina donde se localiza la informacian o ubicacién:
Archivos de ICCAL, Area de Estudios y Proyectos. Carpeta de Capacitacién. Clave de expediente: MBI-PM-OM-DICC-JAEP-001-24

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
g | . . A
Caracteristicas de las varaibles del Indicador
Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
NCCC Numero de convenios de colaboracian para la capacitacion celebrados
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Convenios de colaboracién con Instituciones Educativas y/o prestadores de servicios de :
— Convenios
capacitacion
Siglas del denominador Descripcidn de las siglas del denominador
NCCP Nimero de convenios de colaboracién para la capacitacion programades
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Convenios de colaboracién con Instituciones Educativas y/o prestadores de servicios de .
Convenios

capacitacién.

Responsable del disefio del Indicador

César Rafael Eslava Melo

Unidad administrativa del responsable

Instituto de Capacitacion en Calidad

Correo electrénico del responsable

ceslava@cancun.gob.mx

iciplo de Benflo Juare?

2, Koo




CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSPE: Porcentaje de servidores(as) piblicos(as) evaluades(as)

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL INDICADOR
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO OFICIALIA MAYOR - ICCAL ACTIVIDAD
Clave y nombre de |a Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicadar,
Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
. . 4 o
1.4.1 oPeratlvas Vimateralesde las en_tn:!ades vdependenclas 1.41.4 Evaluar el desempefo laboral hacia servidores Plblicos
municipales que competen a la oficialila mayor para lograr una
administracién eficiente y transparente.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia, Monitoreable Adecuado. Aportacion Marginal.
(x ) X))  x ) X ) ( X ) ( )
Seleccionar una de las Dimensicnes que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia, Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn,
() LX) t ) to) () (%)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta }
: Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
(comRZEtl.JaI:r:i to Nofuial
Ascendente Descendente B £h {no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de ) X
histéricos)
un rango)
(X ) ) (x ) ( )  x) (X))

Definicién del indicador.

servicios a la ciudadania.

Este indicador mide el nimero de las y los servidores plblicos con evaluaciones respecto a sus competencias laborales, lo que busca se fomenten y fortalezcan mejores

Ecuacién del Método de calculo del indicador,

PSPE= (NEEV/NSES)*100

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medicién del Indicador

mayor a 70%

mayor o igual a 50%
o menor o igual a

70%

Porcentaje Trimestral

Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afo

1145 2021 1200 4.80% 2024
Parametros de semaforizacion
ascendente descendente
amarillo amarille
(con riesgo) [con riesgo)

menor a 50%

mavyor a cero y

—— mavyor o igual a +20%
men 6

menor o igual a cero

Medio de Verificacién del Indicador

Periodicidad con que se genera la informacion: Trimestral

Liga de la pdgina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Archivos de ICCAL, Area de Estudios y Proyectos. Carpeta de Capacitacian. Clave de expediente: MBJ-PM-OM-DICC-IAED-001-24

Nombre del Documento:Carpeta de Evaluacién de Desempefio (Varios tomas)

Nombre de quien genera la informacién: Area de Evaluacién de Desempefio

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 3

68.06%

TRIMESTRE 3

Caracteristicas de las varaibles del Indicador

ANUAL MINIGRAFICA

Siglas del numerador

Descripcion de las siglas del numerador

NEEV

Namero de servidores(as) piblicas(as) evaluades{as)

Fuente de Infarmacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Evaluaciones llenadas correctamente

Servidores Plblicos

Siglas del denominador

Descripcidn de |as siglas del denominador

NSES

Nuamero de servidores(as) plblicos(as) estimados(as)

Fuente de Informacion del denominador

Unidad de Medida del denominador

Plantilla de personal adcrito al H. Ayuntamiento de Benito Juarez a excepcidn de la

Secretarfa de Transito y Seguridad Publica

Servidores Plblicos

Responsable del disefio del Indicador

César Rafael Eslava Melo

Unidad administrativa del responsable

Instituto de Capacitacién en Calidad

Correo electrénico del responsable

ceslava@cancun.gob.mx

instituto da Capacttacion en Calidad
Oficieita Mayor
Municiplo de Bonlte Jusrez
Canetn, Q. Roe



Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2024 E
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PPCI: Porcentaje de Cursos de Capacitacion Integral Institucional impartidos

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIQ ANUAL UNIDAD RESPONSABLE RIXECRELS I AV
ATIENDE EL INDICADOR
O-PP 1.22 Programa Especial Anticorrupcién Contraloria Municipal Actividad

Clave y nombre de |a Linea de Accion del PMD a la que se alinea

Cl bre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.
iy g i / I el Indicador.

Contribuir a la renovacién de los mecanismos de gestién
flexibilizando nuestras estructuras y procedimientos

iR 7 y : G e Imparticién de Cursos de Capacitacion Integral
1.22.1 administrativos con calidad, innovacién tecnologica y| 1.22.1.1.1.14

- : 5 Institucional
combate a la corrupcién mediante la implementacion de

acciones que mejoren el sistema politico del municipio.

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.

( X ) (X)) X ) (X ) ( x ) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia, Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.

() (x) (| () () (X)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

i Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)

Regular
(com oftamiento fominal
Ascendente Descendente P (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro e
histéricos)

de un rango)

(x ) ( )  x) () (x ) ( x)

Definicion del indicador.

Con esta informacian, se mide el nimero de cursos de capacitacion en modalidad presencial y virtual dirigidos a las v los servidores puiblicos
que busca responder a sus necesidades de profesionalizacion, dichos cursos seran publicados en la Convocateria de Eventos de Cursos.

Ecuacién del Método de cédlculo del indicador.

PPCI= (NCI=/NCE)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo | Ao
108 2021 180 66.67% 2024

Pardmetros de semaforizacion

ascendente descendente

=
| amarillo
6) | (con riesgo)

mayor a ceroy

mavyor o igual a

mayor a 70%
y menor o igual a 120%

menor a 50% o

50% o menor o
mayor a 120%

igual a 70%

menor o igual a cero mayor o igual a +20%

menor a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:

Carpeta de Capacitacidn 2024, la cual contiene: Programa de Capacitacion Integral Institucional, Informe Estadistico de cursos impartidos y
personal capacitado, Canvocatoria de eventos de cursos (digital)

Nombre de quien genera la informacién: ICCAL, Departamento de Capacitacién.

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:

Archivos de ICCAL, Departamento de Capacitacién. Carpeta de Capacitacién.

Clave de expediente: MBJ-PM-OM-DICC-]DC-002-24.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
ml am
Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
NCI Numero de cursos impartidos
Fuente de Informacion del numerador Unidad de Medida del numerador
Informe Estadistico de curses impartidos y personal capacitado Documeanto
Siglas del denominador Descripcidn de las siglas del denominador
NCE Numero de cursos estimados
Fuente de Informacion del denominador Unidad de Medida del denominador
Convocatoria de eventos de cursos Documento
Responsable del disefio del Indicador ;
César Rafael Eslava Melo
Unidad administrativa del responsable
Instituto de Capacitacién en Calidad
Correo electrénico del responsable
ceslava@cancun.gob.mx

Instituto de Capacttacion en
Ofictella Mayor
Municiplo de Benho Juérez
Cancin, Q. Roo

4!

Calidad




a de gdicador de Desempeno D 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSPE: Porcentaje de servidores(as) publicos(as) evaluados(as)

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE NIVELDE AR QUE
ATIENDE EL INDICADOR
0O-PP 1.22 Programa Especial Anticorrupcién Contraloria Municipal Actividad

Clave y nombre de la Linea de Accidn del PMD a la que se alinea el

Clave y nembre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. c
Indicador.

Contribuir a la renovacién de los mecanismos de gestién
flexibilizando nuestras estructuras y procedimientos
1.22.1 administrativos con calidad, innovacién tecnoldgica y 1:22:1.1:1.15
combate a la corrupcion mediante la implementacién de

Evaluacion al desempefio laboral hacia
servidores{as) publicos(as).

acciones que mejoren el sistema politico del municipio.

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.

( X ) (X)) ( x ) Cx ) ( x ) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia, Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.

() (%) L) () () (X))
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
(ascendente o descendente + regular o nominal)
Regular
(comportamiento
constante dentro
de un rango)

(X ) ( ) { x) ) (X ) X))

Definicién del indicador,

Tipo de valor de la meta.

Nominal
(no existen datos Absoluta Relativa
histaricos)

Ascendente Descendente

Este indicador mide el nimero de las y los servidores publicos con evaluaciones respecto a sus competencias laborales, lo que busca se
fomenten y fortalezcan mejores servicios a la ciudadania,

Ecuacion del Método de calculo del indicador.
PSPE= {NEEV/NSES)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afo Valor Absoluto Valor Relativo Afo
1145 2021 1200 4.80% 2024

Parametros de semaforizacién

ascendente

descendente

amarillo
{con riesgo)

amarillo

‘ (con riesgo)
~ |mayoroigual a
50% o menor o
ieual a 70%

mayor a 70%
y menor o igual a 120%

menor a 50% o
mayor a2 120%

mayor a ceroy

menor o \gua\ acero
menor a +20%

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacion del indicador

Nombre del Documento:Carpeta de Evaluacidn de Desempefio (Varios tomos)

Nombre de quien genera la informacidn: Area de Evaluacién de Desempefio

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacion o ubicacién: Archivos de ICCAL, Area de Estudios y Proyectos. Carpeta de Capacitacién. Clave
de expediente: MBJ-PM-0OM-DICC-JAED-001-24

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

MINIGRAFICA

Descripcion de las siglas del numerador

TRIMESTRE1 | TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 3 TRIMESTRE

Siglas del numerador

NEEV Numero de servidores(as) publicos(as) evaluados(as)
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Evaluaciones llenadas correctamente Documento
Siglas del denaminador Descripcién de las siglas del denominador
NSES Nimero de servidores(as) publicos(as) estimados(as)
Fuente de Informacian del denominador Unidad de Medida del denominador

Plantilla de personal adcrito al H. Ayuntamiento de Benito Judrez a

. . ; ; - Base de datos
excepcion de la Secretaria de Transito y Seguridad Piblica

Responsahble del disefio del Indicador

César Rafael Eslava Melo

Unidad administrativa del responsable

Instituto de Capacitacién en Calidad \

Correo electrdnico del responsable l

ceslava@cancun.gob.mx

Oficigila Mayor *
Municlpio de Bentto ‘uéirez
Cancin, Q. Ro
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSIB: Porcentaje de Servicios de Sistemas de Informacion Brindados.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE E:\:\I;[Eé:;DL: MIFEQUEATIENDEEL

OFICIALIA MAYOR - DIRECCION DE
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO TECNOLOGIAS DE INFORMACION ¥ COMPONENTE
COMUNICACION

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accion del PMD a la que se alinea el Indicador.

Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
£ operativas y materiales de las entidades y dependencias 1415 Desarrollar sistemas informaticos para las dependencias
S municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una e municipales

administracién eficiente y transparente.

Seleccionar los Criterios CREMAA gue cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia, Monitoreahble Adecuado. Aportacién Marginal.

[ X) (X) (x) (X)) (X)) [

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador.

Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia, Estratégico. Gestidn,

) (%) t) (] () [ X)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

it Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal) R

Regular -
(comportamiento Hemina!
Ascendente Descendente b (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de P
histéricos)
un rango)
(X ) ( ) ( x ) ( ) (x ) ( X))

Definicién del indicador.

Este indicador mostrara el numero de servicios de sistemas de infermacion, los cuales implica el desarrollo tecnolégico y modernizacién de los equipos de las dependencias
municipales, con el objetivo de mejorar su rendimienta y capacidad de respuesta.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PSIB= (NSIB/NSIS)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
3,254 2021 4,280 31.53% 2024

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

mayor o igual a 50%
o menor o igual a
T0%

mayor a 70%

mayor a cero y
menor a +20%

menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Carpeta de Servicios de Informacion: Desarrolle y Medernizacion Tecnoldgica 2024
MNombre de quien genera la informacion: Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicacidn

Periodicidad con que se genera la informacion: Trimestral.

Liga de la pagina donde se localiza la informacidn si es el caso o ubicacién: Ubicado en el archivero de madera repisa 2, lefort con clave MBJ-PM-OM-DTIC-006-2024

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

Caracteristicas de las varaibles del Indicador

Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numeradar

NSIB Numero de servicios de sistemas de informacién brindados
Fuente de Informacion del numerador Unidad de Medida del numerador
Sistema de oficios y sistema de soporte Servicios

Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
NSIS Nimero de servicios de sistemas de informacion solicitados
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denaminador

Sistema de oficios y sistema de soporte Servicios

Responsable del disefio del Indicador

Ing. Michael Moise Taillon Vieyra

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicacidn Director
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsabfe™ “~
e

direcciontiyc@cancun.gob.mx

BRECutL. £ Man
B RN




w MUNICIPIO DE| DIRECCION DE B
BENITO JUAREZ TECNOLOGIAS DE INFORMACION

L‘ QUINTANA ROO mmmssmmee| Y COMUNICACION adkitty

Flcha de Indicador de Desempefnio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSI= Porcentaje de sistemas informaticos.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE :‘::;IEEADDEOL: MIROUEATIENDEEL
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACICN DE BIENES Y SERVICIOS DEL OFICIALIA MAYOR - DIRECCION DE RS
MUNICIPIO TECNOLOGIAS DE INFORMACION ¥

Clave y nombre de |a Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de |a Linea de Accién del PIVID a la que se alinea el Indicador.

Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
i operativas y materiales de las entidades y dependencias 1415 Desarrollar sistemas informaticos para las dependencias
s municipales qua competen a |a oficialia mayor para lograr una S municipales

administracion eficiente y transparente,

Seleccionar los Criterios CREMAA gue cumple el Indicador,

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacion Marginal.

(X) (x) (x) (X) (X) (B

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador.

Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economfa. Estratégico. Gesti6n.

) (x) ) ) (] [ X)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

Tipo de valor de |a meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal) P

Reiul"l " Nominal
ortal L
Ascendente Descendente eomperamlant (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un
] histéricos)
(X ) ( ) ( x ) ( ) (X ) (X )

Definicion del indicador.

Este indicador mide el ndmero de desarrollo y mantenimiento de sistemas informaticos, ya previamente solicitados por las diversas dependencias municipales, esta
contribuye a gue las y los funcionarios plblicos tengan herramientas tecnoldgicas que contribuya a una mejor atencién a la ciudadania.

Ecuacién del Viétodo de célculo del indicador.
PSl= (NSID/NSIS)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicion del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
6 2021 480 7900.00% 2024

Parametros de semaforizacién

ascendente descendente { estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)

mayoer o igual a 50%
o menor o igual a

70%

mayor a 70%

. mayoraceroy 3
menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%
menor a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de sistemas informaticos 2024
Nombre de quien genera la informacién: Direccidn de Tecnologias de Informacién y Comunicacién
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Ubicado en el archivero de madera repisa 2, lefort con clave MBI-PM-OM-DTIC-006-2024

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

Caracteristicas de |as varaibles del Indicador

Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador

NSI Nimero de saolicitudes de sistemnas informaticos
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Sistema de oficios y sistema de soporte Sistemas

Siglas del denominador Descripcidn de las siglas del denominador
NSIS Numero de solicitudes de sistemas informéticos salicitados
Fuente de Informacidn del denominador Unidad de Medida del denominador

Sistema de oficios y sistema de soporte Sistemas

Responsahble del disefio del Indicador

Ing. Irving Fernando Enriquez Xool

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicacién Jefe de Departamento de Sistemas de [nformacic')n
wm Wy
Correo electrénico del responsable Teléfono del respnnsa?}e*

direcciontiyc@cancun.gob.mx 9988812800 5_‘? f.‘gf

b
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MUNICIPIO DE DIRECCION DE ©
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Flcha de Indicador de Desempeno FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSTC: Porcentaje de servicios de telecomunicaciones atendidas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE m;f;[’;;: MIRAUEATIENDEEL

OFICIALIA MAYOR - DIRECCION DE
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES ¥ SERVICIOS DEL MUNICIPIO TECNOLOGIAS DE INFORMACION ¥ ACTIVIDAD
COMUNICACION

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accidn del PMD a la que se alinea el Indicador.

Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
141 operativas y materiales de las entidades y dependencias 1415 Desarrollar sistemas informdticos para las dependencias
o municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una e municipales

administracion eficiente y transparente,

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. X Monitoreable Adecuado, Aportacién Marginal.

(X) (X) (x) (X)) (x) (S

Seleccionar una de las Dimensicnes que mide el Indicador.

Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.

[ (%) (] () & 9 {X)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

3 Tipo de valor de la meta,
(ascendente o descendente + regular o nominal) P

REEuIaL Nominal
A dente D dente jcamporiamiznin (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de histéricos)
un range)
(x) ( ) X ) ( ) (x ) [

Definicion del indicadar.

Este indicador mide el ndmero de los servicios de telecomunicaciones atendidos de las dependencias y en caso de apertura de nuevas instalaciones. Con esta informacién,
se contribuye a la eficiente atencidn a las y los funcionarios piblicos.

Ecuacidn del Método de calculo del indicador.

PSTC= (NSTA/NSTS}*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afo Valor Absoluto Valer Relativo Afio
1,203 2021 800 -38.60% 2024

Parametros de semaforizacion

ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

amarilla

mayor o igual a 50%
o meneor o igual a
70%

mayor a 70% mayor a cero y

menora +20%

menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de servicios de telecomunicacianes 2024
Nombre de quien genera la informacién: Direceién de Tecnologias de Informacién y Comunicacion
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pdgina donde se localiza |a informacidn si es el caso o ubicacion: Ubicado en el archivero de madera repisa 2, lefort con clave MBI-PM-OM-DTIC-006-2024

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

Caracteristicas de las varaibles del Indicador

Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador

NSTA Nimero de Servicios de Telecomunicaciones atendidos
Fuente de Informacidn del numerador Unidad de Medida del numerador
Sisterna de oficios y sistema de soporte Servicios

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NSTS Nimero de Servicios de Telecomunicaciones solicitados
Fuente de Informacion del denominador Unidad de Medida del denominador

Sistema de oficios y sistema de soporte Servicios

Responsable del disefio del Indicador

Lic. Marco Antonic Sclérzano Fuentes

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccién de Tecnologias de Informacion y Comunicacién Jefe del Departamento de Telecomumcacwones B.d‘ ~
Correo electronico del responsable Teléfono del responsable

direcciontive@cancun.gob.mx 9988812800

Boizinite. & Bk
o Y Y




MUNICIPIO DE DIRECCION DE ) S99
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a de dicador de Desempeno D 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSTA= Porcentaje de servicios técnicos atendidos.

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE

OFICIALIA MAYOR - DIRECCION DE
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y ACTIVIDAD
COMUNICACIGN

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicadar. Clave y nombre de |a Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

Atender eficaz v oportunamente las solicitudes administrativas,
i operativas y materfales de las entidades y dependencias, THE Desarrollar sistemas informaticos para las dependencias
4.1 2 ea 4.1. 5

municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una municipales

administracion eficiente y transparente.

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador,

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacion Marginal.

(x) [ X) (x) (X)) (x) )

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador.

Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economfa. Estratégico. Gestidn.

[ (%) (] () L) (Xx)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

Tipo de valor de |a meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal) P

Regular g
(comportamiento Hiomipzl
Ascendente Descendente B (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de i P
histéricos)
un rango)
X)) ( ) L X ) ( ) (X ) (X))

Definicién del indicador.

Este indicador mide el nimere de los servicios técnicos de las diversas dependencias que presentan algun problema con los equipos de cdmputo o sus periféricos, software
y asesorias relacionadas con los programas bdsicos. Este indicador contribuye para que tengan equipos funcionales y con esto puedan brindar la atencian necesaria.

Ecuacion del Método de célculo del indicador.

PSTA= (NSTA/NSTS)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
1,950 2021 3,000 53.85% 2024

Pardmetros de semaforizacion

ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

mayor o lgual a 50%
o menor o jguala
70%

mayor a 70%

mayor a ceroy
menor a +20%

menor a 50% menor o igual a cero mayer o igual a +20%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de Servicios Técnicos 2024
Nombre de quien genera la informacidn: Direccién de Tecnologfas de Informacién y Comunicacian
Periodicidad con que se genera la informacidn: Trimestral

Liga de la pdgina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Ubicado en el archivero de madera repisa 2, lefort con clave MBJ-PM-OM-DTIC-006-2024

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 MINIGRAFICA
Caracteristicas de las varaibles del Indicador
Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
NSTA Nimero de Servicios de Técnicos atendidos
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Sistema de oficias v sistema de soporte Servicios
Siglas del denominadar Descripcidn de las siglas del denominador
NSTS Niamero de Servicios de Técnicos solicitados
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Sistema de oficios y sistema de soporte Servicios
Responsable del disefio del Indicador
C. Fredy Chiguil Palafox
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccion de Tecnologias de Informacién y Comunicacion lefe de Soporte Téenico
Correo electrénico del responsable Teléfano del responsable
direcciontive@cancun.gob.mx 5988812800
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSML=Porcentaje de Servicios de mantenimiento y logistica realizados.

NOMEBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE HINELDELAMIROUE ATIENDE EL
INDICADOR
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO | OFICIALIA MAYOR - SERVICIOS GENERALES COMPONENTE
Clave y nombre de |a Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. z Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
operativas vy materiales de las entidades y dependencias Realizar el mantenimiente del edificio del Palacio

14.1 L S 1416
municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una

administracidn eficiente v transparente.

Municipal y dreas comunes,

Seleccionar los Criterics CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad, Relevancia. Economfa. Monitoreable Adecuado, Aportacién Marginal.

(X)) [ X) (X)) (X) (X)) )

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador,

Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Efi Calidad. Economfa. Estratégico. Gestidn.

() LX) () [ (! (%)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal) P

Regdlar Nominal
rtamient
Ascendente Descendente \Zomppramients (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un R
) histéricos)
{ x) ( ) (X ) (G { x) (X )

Definicién del indicador.

Este indicador mide el nimero de servicios de mantenimiento y logistica, hacia las dependencias municipales para su operatividad.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PSML= (NSMB/NSMS)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Ao
685 2021 1,500 118.98% 2024

Pardmetros de semaforizacion

ascendente

amarillo
| (con riesgo) !

mavyor o igual a 50%
o menor o igual a
70%

descendente ( estos parametros padran variar de acuerdo al indicador)

{con riesgo)

mayor a 70%

mayor a cero y

menor a 50%
menor a +20%

menor o igual a cera mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documenta: Carpeta de las solicitudes de servicios de mantenimiento y logistica 2024 (oficios dirigidos a la Direccién y a Oficialla Mayor, reporte de actividades
dirigidos al Oficial Mayor e informes de actividades)

Nombre de quien genera la informacidn:

Direccién de Servicios Generales. Oficialia Mayor

Periodicidad con que se genera la informacidn:

Trimestral

Ubicacién: El documento esta ubicado en la direccién de Servicios Generales con clave de expediente MBJ-OM-DS$G-04-2024 y MBI-OM-DSG-05-2024

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 MINIGRAFICA

TRIMESTRE 4

Caracteristicas de las Variables del Indicador

Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
NSMEB Mmaro d irine do iminnta u laalctics heindadac
Fuente de Informacion del numerador Unidad de Medida del numerador
Servicios de Mantenimiento y Logistica Servicios
Siglas del denominador Descripcidn de las siglas del denominador
NSMS Namero de servicios de mantenimiento y logistica solicitados.
Fuente de Informacion del denominador Unidad de Medida del denominador
Servicios de Mantenimiento y Logistica Servicios

Responsable del disefio del Indicador

C. JUAN ENRIQUE PEREZ RODAS

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES DIRECTOR DE SERVICIOS GENERALES
Correo electrdnico del responsable Teléfono del responsahble
e —— 95 881-28-00 Ext- 5502 ]M'L”
CA
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Ficha de Indicador de Desempeno. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSMR= Porcentaje de servicios de mantenimiento municipal realizados.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVELEOELAMIB OUE AL ENDEEL
INDICADOR
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO | OFICIALIA MAYOR - SERVICIOS GENERALES ACTIVIDAD
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

Atender eficaz y opertunamente las solicitudes administrativas,
141 operativas y materiales de las entidades y dependencias 1.4.1.6
municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una

Realizar el mantenimiento del edificio del Palacio
Municipal y areas comunes.

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economfa. Monitoreable Adecuado. Aportacion Marginal.

(x) [ X) (x) (x) (X) ()

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador.

Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.

() (%) ) () () (X)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

: Tipo de valor de |a meta.
ascendente o descendente + regular o nominal)

Rzgular. Nominal
t
Ascendente Descendente \ecmportamients (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un LT
histdricos)
rango)
LX) ( ) [ X ) { ) (X)) { x)

Definicién del indicador.

Con esta informacién, se mide el ndmero de servicios de mantenimiento tanto preventivo como correctivo que se realizan en el edificio del Palacio Municipal y preservar asi
la imagen del Ayuntamiento.

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

PSMR= (NSMR/NSMS)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absolute Valor Relativo Afio
732 2021 1,300 77.60% 2024

Parametros de semaforizacion

ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 50%
o menor o igual a
70%

mavyor a 70%

mayor a cero y

menor o igual a cera
menor a +20%

menor a 50% mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del [ndicador

Nombre del Documento: Expediente de las solicitudes de servicios de mantenimiento preventivo y correctivo 2024 (oficios de solicitud de servicios dirigidos a la Direccion
de Servicios Generales, dictamenes.

Nombre de quien genera la informacion: Direccion de Servicios Generales. Oficialia Mayor

Periodicidad con que se genera la informacidn: Trimestral

Ubicacidn: El documento esta ubicado en la direccién de Servicios Generales con clave de expediente MBJ-OM-DSG-04-2024

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 MINIGRAFICA
Caracteristicas de las Variables del Indicador
Siglas del numerador Descripcidn de las siglas del numerador
NSMR MNimero de servicios de mantenimiento municipal realizados.

Fuente de Informacion del numerador Unidad de Medida del numerador

Solicitudes de Mantenimiento Servicios
Siglas del denominador Descripcidn de las siglas del denominador
NSMS Namero de servicios de mantenimiento solicitadas.

Fuente de Informacién del deneminador Unidad de Medida del denominador

Solicitudes de Mantenimienta Servicios

Responsable del disefio del Indicador
C. JUAN ENRIQUE PEREZ RODAS

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES DIRECTOR DE SERVICIOS GENERALES

Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

_‘_____-—-—-_'_' 99 881-28-00 Ext- 5502
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a ge gicador de Desempeno D 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PLEO= Porcentaje de servicios de logistica de los eventos oficiales especiales brindados

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE

M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO | OFICIALIA MAYOR - SERVICIOS GENERALES ACTIVIDAD

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
144 operativas y materiales de las entidades y dependencias i
B municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una e

administracion eficiente y transparente

Realizar el mantenimiento del edificio del Palacio
Municipal y dreas comunes,

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador,

Claridad, Relevancia. Economia. Maonitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.

(X) (X) (x) (X)) (X)) G J

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. : : s
Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico, Gestidn.

) (%) () [ () 1x)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

i Tipo de valor de la meta.
ascendente o descendente + regular o nominal) R

e Nominal
ient
Ascendente Descendente {eompotiamlernta [no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un
) histéricos)
x) ( ) ( X ) ( ) (X))  x )

Definicién del indicador.

Con esta informacion, se mide el numero de eventos realizados que se encuentran programados como Aniversario de Cancln, Infarme de Gobierno, Fiestas Patrias y
Fiestas Decembrinas,

Ecuacidn del Método de célculo del indicador.

PLEO=(NSLB/NSLP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valar Absoluto ARo Valor Absoluto Valor Relativo Afio
4 2021 6 50.00% 2024

Pardmetros de semaforizacion

elrdl amarillo
palble] (con riesgo]

mayor a cero y
menor a +20%

ascendente

amarillo rojo
(con riesgo)

mayor o igual a 50%

mayora 70%

o menor o igual a menor a 50% menor o igual a cero

70%

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Expediente de las solicitudes de servicios de logistica de los eventos oficiales,

Nombre de quien genera la informacién: Direccién de Servicios Generales. Oficialia Mayor

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Ubicacidn: El documento estd ubicado en la direccién de Servicios Generales con clave de expediente MBJ-OM-DSG-05-2024

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 MINIGRAFICA

Caracteristicas de las Variables del Indicader

Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador

NSLB Nimero de Servicios de logistica de eventos oficiales brindados

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Eventos Oficiales Eventos oficiales

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador

NSLP Nimero de Servicios de logfstica de eventos oficiales brindados

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Eventos Oficiales Eventos oficiales

Responsable del disefio del Indicador

C. JUAN ENRIQUE PEREZ RODAS

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES DIRECTOR DE SERVICIOS GENERALES

Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

i
.99 881-28-00 Ext- 5502 e
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Ficha de Indicador de Desempeno. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSLA= Porcentaje de solicitudes de Logistica de Eventos atendidas

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE HIVELDELAMIR QUEATIENOE EL
INDICADOR
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO OFICIALIA MAYOR - SERVICIOS GENERALES ACTIVIDAD
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
p i1 | operativas y materiales de |as entidades v dependencias 1.4.1.6
municipales gue competen a la oficialia mayor para lograr una

Realizar el mantenimiento del edificio del Palacie Municipal
y dreas comunes.

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Meonitoreable Adecuado. Aportacion Marginal.

(x) (X) (X) (X) (X) ()

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador.

Seleccionar el Tipo de indicador,

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia, Estratégico. Gestidn.

() [ X) { ) L) () (X)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia [a meta

Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal) P

Regular Nominal
Ascendente Descendente jcampertamienty (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un
histéricos)
rango)
(X ) ( ) ( X ) ( ) ( x) ( X )

Definicién del indicador.

Con esta informacien, se mide el nimere de solicitudes de logistica para los eventos de las diversas dependencias municipales

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

PSLA= (NSLA/NSLS)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Abscluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afo
951 2021 1,300 36.70% 2024

Pardmetros de semaforizacion

ascendente

amarillo el
| (con riesgo) (==

mayor o igual a50%
o menor o igual a
70%

descendente ( estos parametros podrdn variar de acuerdo al indicador)

e el amarillo
(aaeptale) | (con riesga)
mayaor a cera y
menor a +20%

mayor a 70%

menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento: Expediente de |as solicitudes de servicios de logistica de eventos.
Nombre de quien genera la infermacién: Direccion de Servicios Generales. Oficialia Mayor
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Ubicacidn: El documento estd ubicado en la direccion de Servicios Generales can clave de expediente MBJ-OM-DSG-05-2024

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 MINIGRAFICA.

Caracteristicas de las Variables del Indicador

Siglas del numerador Descripcién de |as siglas del numerador
NSLA Nimero de Servicios de logistica de eventos atendidos
Fuente de Informacian del numerador Unidad de Medida del numerador
Eventos Oficiales Servicios de logistica
Siglas del denominador Descripcidn de las siglas del denominador
NSLS Numera de Servicios de logistica de eventos solicitados.
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Eventos Oficiales Servicios de logistica

Responsable del disefio del Indicador

C. JUAN ENRIQUE PEREZ RODAS

[

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable ‘}]

DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES DIRECTOR DE SERVICIOS GENERALES E
Correo electrénico del responsable Teléfano del responsable ALINIC [0
A 99 881-28-00 Ext- 5502 AN
— ma-ay
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PECR= Porcentaje de Eventos Civicos y Culturales realizados

NIVEL DE LA M E D
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE £ IRQUEATIENDEEL
INDICADOR
OFICIALI OR -U
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES ¥ SERVICIOS DEL MUNICIPIO FIGIALIAMAY EIV\CESDAD REEVENTOS COMPONENTE
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador, Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador,
Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
5% operativas y materiales de las entidades y dependencias| 1417 Realizar conmemoraciones y celebraciones civicas de
i municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una s acuerdo con el calendario.
administracion eficiente y transparente.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad, Relevancia. Economia. NMonitoreable Adecuado. Aportacidn Marginal.
(X)) [ X) (X) [ X) (X)) ()
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador, e R e e
Eficiencia. Eficacia. Calidad, Economfa. Estratégico. Gestidn.
() (%) () () ) (%)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta b
Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
RE:‘“\ . Nominal
A dente D dente {Campartaminte. (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un
histdricos)
ranga)
(X ) ( ) ( X ) { ) ( X)) ( x)

Definicién del indicador.

Con estd informacién se mide el nimero de eventos que exalté la identidad, la pertenencia y fomenten el conocimiento de |a historia patria,detecta el fortalecimiento del
tejido social, asi como la filiacién cultural y civica como poblacién benitojuarense entre las personas que participan en las actividades del componente.

Ecuacién del Método de cdlcule del indicador.

PECR= (NECR/NECP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicidn del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base . Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativa Afio
137 2021 194 41.61% 2024
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos parametros podrdn variar de acuerdo al indicador)

Uer | amarillo roje
(aceptabie] (con riesgo) flerit

mayor o igual a 50%

mayor a cero y
menor a +20%

mayor a 70% . .
@ menor o igual a menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%

70%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:

Carpeta de Eventos Civicos y Culturales 2024

Nombre de quien genera la informacion:

Unidad de Eventos Civicos

Periodicidad con que se genera la informacion:

Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:

Fisico, Carpeta Informe Ejecutivo 2024 {Administracion Publica 2022-2024) Contenido: Informe Tomo 1 con Clave MBJ-0.M.-UEC-2024

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

Descripcién de las siglas del numerador

Caracterfsticas de las variables del Indicador

Siglas del numerador

NECR Nimero de Eventos Civicos y Culturales realizados
Fuente de Informacién del numerador lUTidad de Medida del numerador
bt L
T
Carpeta Informe Ejecutivo 2024(Administracion Publica 2022-2024) Contenido: Informe \Q \\z\- " "E' ."tr Civi Cultural
AN
Tomo 1 con Clave MBJ-O.M.-UEC-2024 STV pintpios (iicosy Culturales
N B e e
Siglas del denominador ‘;-: 'if}ﬁ" ipéign.delassiglas del denominador
NECP - Nﬁ@_& ‘ _@{v‘%v_:to‘s C’-'y\'_ees y Culturales programados
= T TR e :
Fuente de Informacion del denominador - {. % br; *de‘mdlda del denominador
A2 G )
Carpeta Informe Ejecutivo 2024(Administracion Publica 2022-2024) Contenido: Informe ~ i-*_‘ : e&{’? T —
i ; Gy i entagCivicos y Culturales
Tomo 1 con Clave MBJ-0.M -UEC-2024 “TA e
Responsahble del disefio del Indicador wuU N. %5

C. BEYRA MIROSLAVA HADAD %.?Illg%lAL!A J”’;‘V o
Unidad administrati | : di
miistrativ del responsable e Ay B EE PRl onsshle.
NIDARAD UE EVEIT T AT OTy o
UNIDAD DE EVENTOS CIVICOS TITULAR DE LA UNIDAD DE EVENTOS CIVICOS

Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

A
fomentocivico@hotmail.com 9981002870




MUNICIPIO DE |
@ BENITO JUAREZ | Eventoscivicos
_

QUINTANA ROO s s mom v v e

Flcha de tnd:cador de Desempeno FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PCCR= Porcentaje de Conmemoraciones y Celebraciones Civicas realizadas

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DELA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR
OFICIALIA MAYCR - UNIDAD DE EVENTOS
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES ¥ SERVICIOS DEL MUNICIPIO Civicos ACTIVIDAD
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador, Clave y nombre de |a Linea de Accion del PMD a la que se alinea el Indicadoer.
Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
_— operativas y materiales de las entidades y dependencias AT Realizar conmemoraciones y celebraciones civicas de
o municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una e acuerdo con el calendario.
administracion eficiente y transparente.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economfa. Monitoreable Adecuado. Apartacién Marginal.
[X) (X) (X)) (x) (X) ()
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. U TR T e
Eficiencia, Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn,
[ (x) £ 2 (] () {X)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal) B

Heetial Nominal
t
Ascendente Descendente {cpmportamiciity. (no existen datas Absoluta Relativa
constante dentro de un histéri
" istdricos)
{ X ) ( ) ( x ) ( ) ( x) [ x

Definicién del indicador,

Con esta informacién se mide el nimero de conmemoraciones y celebraciones civicas de Acuerdo al Calendario Oficial Anual en Monumentos, Parques y Escuelas.

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

PCCR= [NCCR/NCCP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Ao Valor Absoluto Valor Relativo Afio
44 2021 47 6.82% 2024

Pardmetros de semaforizacion

ascendente descendente { estos parametros podrdn variar de acuerdo al indicador)

mavyor o igual a 50%
© menor o igual a
0%

mayor a 70%

mayor a cero y
menor a +20%

menora 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%
b B

Medio de Verificacidn del Indicador

Nombre del Documento:

Carpeta de Eventos Civicos y Culturales 2024

Nombre de quien genera la informacion:

Unidad de Eventos Civicos

Periodicidad con que se genera la informacidén:

Trimestral

Liga de |a pdgina donde se localiza la informacién o ubicacidn:

Fisico, Carpeta Informe Ejecutivo 2024 (Administracion Publica 2022-2024) Contenido: Informe Tomo 1 con Clave MBJ-0.M.-UEC-2024

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

Caracteristicas de las variables del Indicador

Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
NCCR Numero de Conmemoraciones y Celebraciones Civicas realizadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Carpeta Informe Ejecutivo 2024{Administracion Publica 2022-2024) Contenido: Informe . L
Tomo 1 con Clave MBJ-0.M.-UEC-2024 \%{E{%’F‘%”‘Vgce'emc"’"“ Chvicas
Siglas del denominador -\ be;cﬁ&ﬂ&\ I&_e_,,f;#jllgﬁs del denominador
NCCP Numgade CDHW o 'sjt;l'eﬁra:iones Civicas programadas
" q ’( »
Fuente de Informacién del denominador @ealdaﬂe[‘denum{nadur
}"’s.
Carpeta Informe Ejecutivo 2024(Administracion Publica 2022-2024) Centenide: Informe Cb m t leb ci
Toma 1 can Clave MBJ-0.M.-UEC-2024 0 "\- S 3"' elebraclaries hicas

Responsable del disefio del Im:hcaﬂor‘(._,qj »-"‘"'1:9 =~
C. BEYRA MIROSLAVA HADAD CASTILLO VO [N Q.\

Unidad administrativa del responsable Puesto del respunsab[e
A 3 4AN/

UNIDAD DE EVENTOS CIVICOS UF “H‘I’M%MAWBKD\I}E EVENTOS CIVICOS

Correo electrénico del responsable

~t
A=

elérono delTesponsable

fomentocivico@hotmail.com o P 9581002870




MUNICIPIO DE

m UNIDAD DE A

.~ BENITO JUAREZ EVENTOS civicos L";EE
QUINTANA ROO s mow s s aclimn

Ficha de Indicador de Desempeno FID 2024

CLAVE V NOMBRE DEL INDICADOR

PMR = Porcentaje de participaciones musicales realizadas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE HIVELRELAMIRGUEATIENDEEL
INDICADOR
OFICIALIA MAYOR - UNIDAD DE EVENTOS
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO civicos ACTIVIDAD
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
operativas y materiales de las entidades y dependencias LA Realizar conmemoraciones y celebraciones civicas de
141 municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una (Gl acuerdo con el calendaria.
administracidn eficiente y transparente.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia, Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
[X) (%) {x) [ X) (x) ()
Seleccionar una de |as Dim que mide el 58| ecclopar el Tina e Ind|cagiars
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
{1 (X) i) () [} (x)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

Tipo d lor de | ta.
(ascendente o descendente + regular o nominal) s e L

Rei”"ri X Naminal
Ascendente Descendente JSeIRRRIAIlente (no existen datos Absoluta Relativa
z constante dentro de un
Sreal histéricos)
[ x) ( }  x ) ( ) ( x) ( x )

Definicién del indicador.

Con estd informacion, se mide el niumero de participaciones musicales de la banda y el trio en diferentes eventos en los que sean convocados, asimismo permite conocer|
la importancia de sus colaboraciones,

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

PMR= (NPME/NPMP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicion del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relative Afio
79 2021 125 58.23% 2024

Pardmetros de semaforizacidn

ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)

mayor o igual a 50%

mayor a 70%

- £ mayor a cero x
o menor o fgual a menor a 50% menor o igual 2 cero V! ¥ mayor o igual a +20%
menora +20%

70%

Medic de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:

Carpeta de Eventos Civicos y Culturales 2024

Nombre de quien genera la informacidn:

Unidad de Eventos Civicos

Periodicidad con que se genera la informacidn:

Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:

Fisico, Carpeta Informe Ejecutivo 2024 (Administracion Publica 2022-2024) Contenido: Informe Tomo 1 con Clave MBI-O.M.-UEC-2024

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

Caracteristicas de las variables del Indicador
Siglas del numerador Descripcidn de |as siglas del numerador
NPME Nimero de Participaciones Musicales Ejecutadas
Fuente de Informacién del numerador Un‘lrlad de Medlda del numerador
Carpeta Informe Ejecutivo 2024{Administracion Publi -2024) Contenido: Informe 3
s e oo R —
Siglas del denominador -}': ofs !as—flgla_s del denominador
=

= T
{oipaciGhesMusicales Programadas

Q‘Gj?h[;? Widbga del denominador

NPMP

Fuente de Informacién del denominador

Carpeta Informe Ejecutivo 2024({Administracion Publica 2022-2024) Contenido: Informe
Tomo 1 con Clave MBJ-0.M.-UEC-2024

s

'Part:r,mcmes Musicales

Responsable del disefio del Indicadﬁf\?\, Eals F\Q‘\

C. BEYRA MIROSLAVA HADAD CASTILLO N

Unidad administrativa del responsable ﬁFlCiALEAPMﬁﬂé@agnsahle
UNIDAD DE EVENTOS CIVICOS UNIDAD DE\E@EWD@]WQ@D&&:DS

Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

fomentocivico@hotmail.com _, 5881002870
. 1 A




MUNICIPIO DE ' A
& BENITO JUAREZ | eventoscivicos Hoer

QUINTANA ROO s vosn s vy s

Fn:ha de Indicador de Desempefio. FID 202&

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSEA= Porcentaje de solicitudes en Eventes Especiales atendidos

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE HIYELRELEMIROUEATIENDEEL
INDICADOR
OFICIALIA MAYOR - UNIDAD DE EVENTOS
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES ¥ SERVICIOS DEL MUNICIPIO IVIcos ACTIVIDAD
Clave y nombre de |a Estrategia del PMD a |a que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
operativas vy materiales de las entidades y dependencias| o Realizar conmemaraciones y celebraciones civicas de
141 municipales que competen a la cficialia mayor para lograr una L4l acuerdo con el calendario.
administracidn eficiente y transparente.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador,
Claridad, Relevancia. Economia, Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X)) 9] (x) (X)) [x) (S
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. 22 B el narte prpd il fe o
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia, Estratégico. Gestion.
() (x) () () { ) (%)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta _
X w2 28 Tipo de valor de la meta.
(ascendente o 1te + regular o r
Ref:':; ¢ Nominal
Ascendente Descendente IEprpRoramisnty (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un =
T histéricos)
[ x ) ( ) L x ) ( )  xX) ( x )

Definicién del indicador.

Con esta informacién, se mide el niimero de las solicitudes de las distintas necesidades respecto a la celebracién de eventos que son llevados a cabo por instituciones
militares e integrantes de cuerpos consulares, se plasma la colaboracién con actores sociales respecto a los apoyos propercionados para sus eventos

Ecuacion del Método de célculo del indicador,

PSEA= (NSA/NSR)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Abscluto Valor Relativo Afio
15 2021 22 46.67% 2024

Pardmetros de semaforizacion

ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)

mayor o igual a 50%
o menor o iguala
70%

mayor a 70% mayor a cero y

menor o igual a cere
menara +20%

mener a 50% mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:

Carpeta de Eventos Civicos y Culturales 2024

Nombre de quien genera la informacién:

Unidad de Eventos Civicos

Periodicidad con que se genera la informacidn:

Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:

Fisico, Carpeta Informe Ejecutivo 2024 (Administracion Publica 2022-2024) Contenido: Informe Tomo 1 con Clave MBJ-O.M.-UEC-2024

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

Caracteristicas de las variables del Indicador

Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
NSA Ndmgare.de Salicitudes atendidas
Fuente de Informacidn del numerador 1\0 ‘Ju}qlgdr{ l\ﬁe’dtda del numerador

Carpeta Informe Ejecutivo 2024(Administracion Publica 2022-2024) Contenido: Informe

Tomo 1 con Clave MBJ-0.M.-UEC-2024 “q?{w{fva“m Especipies

PN a
Siglas del denominador - i!nslgﬁsﬂel denominador
NSR o3 (\:’ﬁ&ﬁnﬁ!ﬁ@[n@&bs recibidas

u@ del denominador

o
\V}_\Ey ntos Especiales

Fuente de Informacidn del denominador

Carpeta Informe Ejecutivo 2024{Administracion Publica 2022-2024) Contenido: Informe
Tomo 1 con Clave MBJ-O.M.-UEC-2024

/f/\r (i‘érolmhh?

Responsable del disefio del Indicador

C. BEYRA MIROSLAVA HADAD CAST{L)F'C |AL]A MAYOR

Unidad administrativa del responsable UNIDAD DE FVMWH quhn 0=
UNIDAD DE EVENTOS CIVICOS TITULAR DE LA UNIDAD DE EVENTOS CIVICQS
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

fomentocivico@hotmail.com - 74 5981002870




MUNICIPIO DE 2
%’,’ﬁ BENITO JUAREZ | DErEcursos p=C

[ = = =
QUINTANA ROO s s wom e HUMANOS S
a de gdicador de Desempeno D 2024
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PPPME= Porcentaje de plantillas de personal municipal entregadas.
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVELDELAMIR OUEATIENDE EL
INDICADOR
P OFICIALIA MAYOR - DIRECCION DE
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO COMPONENTE
RECURSOS HUMANQOS
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
—_ operativas y materfales de las entidades y dependencias o Atender las incidencias solicitadas por las unidades
o municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una o administrativas Municipales
administracion eficiente y transparente.
Seleccionar los Criterios CREMAA gue cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia, Economia. Monitoreable Adecuado, Aportacién Marginal.
(x) (x) (x) (X)) (%) ()
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Salaccionarel TiRo de Indlcadar,
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn,
t) (x) () () () (X
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
Tipo de valor de la meta,
(ascendente o descendente + regular o nominal)
I
( RBE:I ar. 3 Nominal
col ortamiento
A dente D dente RSATe (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un > z
histéricos)
rango)
(x) ( ) L x ) { )  x) ( X))

Definicién del indicador,

Este Indicader permite mantener actualizadas las plantillas con el nimero de personas que integran la administracidn pdblica municipal.
Con esta informacién, se contribuye a contar con informacion veraz y oportuna del personal de todas y cada una de las dependencias municipales

Ecuacion del Método de cdlculo del indicador.

PPPME= (NPPE/NPPS)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicidn del Indicador
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Abscluto Valor Relativo Afio
942 2021 1,272 35.03% 2024
Pardmetros de semaforizacién
ascendente

descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)

(con riesgo)

mayor a 70% mayor o igual a 50% o

menor o igual a 70%

mayer a cero y
menor a +20%

meneor a 50% menor o igual a cera

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Informe dirigido a la Oficialia Mayor del Municipio de Benito Juarez 2024. Oficios e incidencias solicitadas por las Unidades Administrativas. Control de
Ventanilla Unica de la Direccién de Recursos Humanos

Nombre de quien genera la informacién: Direccidn de Recursos Humanaos
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral L

Liga de la pagina donde se localiza la informacidn o ubicacidén: Repisa 6C, leffort 1A en la oficina de la Direccion de Recursos Humanos

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

Caracteristicas de las variables del Indicador

Siglas del numerador
NPPE

Descripcién de |as siglas del numerador

Numero de plantillas de personal emitidas

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Expediente de |as gestiones de apoyos en eventas municipales Plantillas de personal

Siglas del denominador
NPPS

Descripcién de las siglas del denominadar

Nimero de plantillas de personal solicitadas

Fuente de Informacidn del denominador Unidad de Medida del denominador

Oficios de solicitud de Unidades Administrativas Plantillas de personal

Responsable del disefio del Indicador

C. Nestor Octavio Sdnchez Vanda

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Direccion de Recursos Humanos Director

Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

nestorvanda@hotmail.com 9984085358




MUNICIPIO DE DIRECCION 558

QUINTANA ROD st m s s UMANOS R

./
‘sﬁ. BENITO JUAREZ DE RECURSOS B

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PIA = Porcentaje de incidencias (altas, bajas, modificacicnes, cambios de puestos o salarios) atendidas

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE QIVERDELE MIR QUG ATIEHDE AL
INDICADOR
QFICIALIA MAYOR - DIRECCION DE
M-PPA 1,04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES ¥ SERVICIOS DEL MUNICIPIO CTIV|
RECURSOS HUMANOS AETIVIDAD
Clave y nombre de |a Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
. operativas y materiales de las entidades y dependencias 15 Atender las incidencias solicitadas por las unidades
141 municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una e administrativas Municipales
administracién eficiente y transparente.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador,
Claridad. Relevancia, Economfa. Monitoreable Adecuado. Aportacion Marginal.
(X)) (X) [ X) (X) (X)) (G|
i i | Indi i
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador, Seleccionar el Tipo de indicadar,
Eficiencia, Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
[ (x) [ () () (x)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacla la meta .
Tipe de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
Regular
(comportamiento Nompinal
Ascendente Descendente P (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de 8 o
historicos)
un rango)
(X)) ( ) ( x ) ( ) ( x) ( x)

Definicién del indicador.

Este indicador permite monitorear y atender las incidencias que son emitidas por las Unidades Administrativas Municipales con el objeto de dar mantenimiento al Sistema
de Némina y emisién de pagos de salarios y prestaciones. de la plantilla del personal municipal
Con esta informacian, se contribuye en la emision de la némina quincenal veraz y oportuna.

Ecuaclén del Método de cdlculo del indicador,

PlA= (NIS/NIR}*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencla de medicion del Indicador
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
3,268 2021 3,576 9.42% 2024

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente [ estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)

| amarillo daie

(con riesgo) Eifan
mayor a ceray
mener a +20%

mayor o Igual a 50%
o menor o igual a
70%

mayor a 70%

menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacidn del Indicador

Nombre del Documento:

Reporte de incidencias del sistema de némina 2024. Oficios e incidencias selicitadas por las Unidades Administrativas
Nombre de quien genera la informacién:

Direccién de Recursos Humanos

Periodicidad con que se genera la informacién:

Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:

Repisa 6C, leffort 1A en la oficina de la Direccion de Recursos Humanos

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

Caracteristicas de las variables del Indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NIS Numero de incidencias solventadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Jefatura del Departamento de Néminas Incidencias
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NIR Ndmero de incidencias recibidas
Fuente de Informacion del denominador Unidad de Medida del denominador
jefatura de administracian y termino laboral Incidencias

Responsable del disefio del Indicador

C. Nestor Octavio Sanchez Vanda

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccion de Recurses Humanos Director
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable ~
nestorvanda@hotmail.com n 9984085358 ke

U




MUNICIPIO DE

QN : :
{:ﬁ BENITO JUAREZ L. B

- QUINTANA ROO s s o s e HUMANOS L
a de dicador de Desempeno D 2024
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PRFLE = Porcentaje de reportes de finiquito y/o liquidacian entregadas.
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL [PPA) UNIDAD RESPONSABLE BLAEERELAMIRQUE ATIENDEEL
INDICADOR
< OFICIALIA MAYOR - DIRECCION DE
-PPA 1. 1ON DI ERVICIOS UNICIPIO i
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRAC E BIENES Y SERVI DEL M RECURSOS HUMANOS ACTIVIDAD
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a |a que se alinea el Indicador.
Atender eficaz v oportunamente las solicitudes administrativas,
o operativas y materiales de las entidades y dependencias N . Atender |as incidencias solicitadas por las unidades
- municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una A administrativas Municipales
administracion eficiente y transparente.
Seleccionar los Criterios CREMAA gue cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacidn Marginal.
(X) (X) (x) (%) (X)) (G
Seleccionar una de |as Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador,
Eficiencia. Eficacia. Calidad, Economia. Estratégico. Gestion.
() (%) [ [ ) (%)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta s
4 Tipo de valor de la meta.
{ascendente o descendente + regular o nominal)
Regular A
(com of:a:nfentn flominal,
Ascendente Descendente P (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de i
histéricos)
un rango)
(X ) ( ) L x ) ( ) x ) [ X))

Definicién del indicador.

Este indicador muestra el cumplimiento de la elaboracaién y gestion de finiquitos y/o liquidacienes que han side solicitados por las Unidades Administrativas.
Con esta informacion, se contribuye a detectar areas de oportunidad para optimizar el proceso de gestion.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PRFLE= (NRFLR/NRFLS)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Ao
502 2021 705 40.44% 2024

Parametros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)

mayor o igual a 50%
@ menor o igual a
70%

mayor a 70%

mayor a cero y
menor a +20%

menor a 50% menor o igual a cero

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de la Jefatura del Departamento Administrativo y Laboral. Oficios e incidencias selicitadas por las Unidades Administrativas
Nombre de quien genera la infarmacién: Direccién de Recursos Humanos

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: Repisa 6C, leffort 1A en la oficina de la Direccion de Recursos Humanos

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 4 MINIGRAFICA

Siglas del numerador
NRFLR

Descripcidn de las siglas del numerador

Numero de reportes de finiquitos y/o liquidaciones realizados
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Reporte jefatura del Departamento Administrativa y Laboral Reporte de solicitud de finiguitos y/o liguidaciones

Siglas del denominador
NRFLS

Descripcidn de las siglas del denominador

Nimero de reportes de finiquitos y/o liquidaciones selicitados

Fuente de Informacion del denominador Unidad de Medida del denominador

Reporte del Area administrativa y termino laboral Reporte de solicitud de finiquitos y/o liquidaciones

Responsable del disefio del Indicador

C. Nestor Octavio Sanchez Vanda

Unidad administrativa del r bl

Puesto del responsable

Direccidn de Recursos Humanos Director

Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

nestorvanda@hotmail.com b 9984085358
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CLAVE ¥ NOMBRE DEL INDICADOR

PEPIA= Porcentaje de expedientes de personal por incidencias actualizados

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE
INDICADOR

. OFICIALIA MAYOR - DIRECCION DE
P .0 0G CIO| V|
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO RECURSDS HUMANOS ACTIVIDAD

Clave y nombre de |a Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de |a Linea de Accién del PMD a |a que se alinea el Indicador.

Atender eficaz y oportunamente las sclicitudes administrativas,
. operativas y materiales de las entidades vy dependencias| — Atender las incidencias solicitadas por las unidades
o municipales que competen a la oficialla mayor para lograr una o administrativas Municipales

administracion eficiente y transparente

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador,

Claridad. Relevancia. Economia. Moanitoreable Adecuado. Aportacidn Marginal.

(x) { X) (x) (X)) (X) [ S

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador.

Seleccionar el Tipo de indicador,

Eficiencia. Eficacia, Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.

t) (x) (] £ 9 t) ()

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

: Tipo de valor de la meta.
{ascendente o descendente + regular o nominal) P

Regula
(com, of:an:ienta Jiaipina]
Ascendente Descendente P (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de Z
histdricos)
un rango)
[ X)) ( ) t X 3 { ) L x ) ( x )

Definicién del indicador.

Este indicador permite monitarear el nimereo de expedientes de personal actualizades con las incidencias emitidas por las Unidades Administrativas Municipales,
Con esta informacién, se contribuye para detectar areas de oportunidad en el proceso de actualizacion de los expedientes resguardado por RH.

Ecuacidén del Método de célculo del indicador.

PEPIA= (NEAIA/NIEUA)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absolute Afio Valor Absoluto Valor Relative Afio
3,193 2021 3,600 12.75% 2024

Pardmetros de semaforizacidn

ascendente descendente { estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

mayor o igual a 50%
o menaor o igual a
70%

mayor a 70% mayor a cero y

menaor a 50%
menora +20%

menor o igual a cero mavyor o gual a +20%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de la Jefatura del Departamento de Prestaciones, Seguridad e Higiene dirigido a la Jefatura de Archivo y Analisis Documental de la
Direccion de Recursos Humanos. Oficios e incidencias solicitadas por las Unidades Administrativas.

Nombre de quien genera la informacién: Direccion de Recursos Humanaos.
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Repisa 6C, leffort 14 en la oficina de la Direccion de Recursos Humanos

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

Caracteristicas de las variables del Indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NEAIA Mdmero de expedientes actualizados por incidencias archivadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte de Jefatura de Prestaciones, Seguridad e Higiene Expedientes de personal
Siglas del denominadar Descripcién de |as siglas del denominador
NIEUA Namero de incidencias enviadas por Unidades Administrativas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Reporte de lefatura de Prestaciones, Seguridad e Higiene Expedientes de personal

Responsable del disefio del Indicador

C. Nestor Octavio Sanchez Vanda

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccién de Recursos Humanos Director o
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsahle ;

nestorvanda@hotmail.com 9984085358 §




