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CLAVE Y NOMERE DEL INDICADOR

1AG: indice de Avance Generalen la implantacion y operacion del modelo PbR-SED

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE D N QUEATIENDEEL
INDICADOR
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO Oficialia Mayor FIN
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accidn del PMD a la que se alinea el Indicador.

Contribuir a la renovacién de los mecanismos de gestién

. B 3 Todas las Estrategias y Lineas del Eje 1 del PMD 2021-2024
1.0 flexibilizando nuestras estructuras y procedimientos administrativos | 1.1.1ala 1.7.4 Ea=y ! t

con calidad, innovacidn tecnoldgica y combate a la corrupcién. acliatzada
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacion Marginal.
(si ) (si) ( si ) ( si ) (si ) (NO APLIC A )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de Indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.
() ) (sl (G (st ) ()
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tipo de valor de la meta.
Ascendente Descendente Absoluta Relativa
(si ) ( ) (si ) ( )

Definicion delindicador.

Elindice general de avance en laimplementacidn del modelo PbR-SED mide los avances que el municipio ha logrado alc anzar en la gestion del ciclo presupuestario de
planeacién, programacién, presupuestacidn, ejercicio y control, seguimiento, evaluacion y rendicion de cuentas,

Ecuacion del Métoda de célculo delindicador.

"METODO DE CALCULO
La Secretaria de Hacienda y Crédito Plblico evalta los 80 indicadores que componen esta evaluacion proporcionando el valor y la posicidn alcanzada.”
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicader
Porcentaje Anual
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
88.70% 2023 90% 1.46% 2024

Parametros de semaforizacion

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor oigual a 70% entre 50% y 70% menor oigual a 50%

Medio de Verificacion del Indicador

hitps://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/Entidades-Federativas

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

NO DISPONIBLE

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas delnumerador Descripcion de las siglas del numerador
IAG indice de Avance General
Fuente de Informacion del numerador Unidad de Medida del numerador
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/Entidades-Federativas Porcentaje
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
IAG indice de Avance General
Fuente de Informacion del denominador Unidad de Medida del denominador

e "PO{CENTA]

https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/Entidades-Federativas |
Nombre del responsable del di$8io delIndicador

[V C ]
% 7

Enrique Encalada Sanchez

Unidad administrativa del responsable

Direccidn de Planeacion n D\_FE“CIUT T

— e T
Correo electrénico del responsable - le.l’.nnu-_gg.l responsable

enried@hotmail.com o
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSAA= Porcentaje de solicitudes administrativas atendidas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE ek DM RUERTIENDE EL
INDICADOR
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL .
MUNICIPIO OFICIALIA MAYOR PROPOSITO
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,

i operativas y materiales de las entidades y dependencias "Ag"r
o municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una =
administracion eficiente y transparente,
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia, Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
( x) X)) (X )  x ) (X ) (
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. a .
Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.

| [x) (O] ) G ) (X)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

(ascendente o descendente + regular o nominal) Tipe de valor de la meta.

Beeulan Nominal
(comportamiento 3
Ascendente Descendente Al et (no e.x|s'te-r| datos Absoluta Relativa
rango) histéricos)
(X ) { ) ( x ) ( ) ( x) ( X )

Definicién del indicador.

Con esta informacidn, se contribuye a dar cumplimiento a las solicitudes administrativas de las entidades municipales respecto a los procesos operativos y materiales que
conciernen a la Oficialia Mayor.

Ecuacion del Métado de calculo del indicador.

PSAA= (NOSA/TOSR)*100

Unidad de medida del indicador Frecuencia de medicidn del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afo Valor Absoluto Valor Relative Afio
3,678,185 2021 3,645,007 -0.90% 2024

Pardmetros de semaforizacidn

ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

amarillo ieile amarillo
{con riesgo) { (decptanle) (con riesga)

mayor o igual a 50% 2
o menor o igual a menor a 50% menor o igual a cero
70%

mayor a 70% mayor a cero y-

menor s +20% mayor o igual a +20%

Medic de Verificacion del Indicador

Nombre del Decumento: Expediente de los procesos administrativos atendidos.
Nombre de quien genera la informacién: Todas las dreas que integran a la Oficialia Mayor
Periodicidad con que se genera la informacién:Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
En los sitios especificados por todas y cada una de las dreas que integran a la Oficialia Mayor.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
B
Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
NOSA Numero de Oficios de Solicitudes Atendidas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Expediente de los procesos administrativos atendidos, Oficios
Siglas del denominador Descripcin de las siglas del denominador
TOSR Total de Oficios de Solicitudes Recibidas.
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Expediente de los procesos administrativos atendidos. Oficios
Responsable del disefio del Indicador -
LIC. NORA VIVIANA ESPINOZA HERNANDEZ
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
OFICIALIA MAYOR OFICIAL MAYOR
Correo electrdnico del responsable Teléfono del responsable
oficialiamayorbj@gmail.com \ § 812800 ext. 5001

OFICIALIAM
CANCUN, Q. ROC
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Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PGER= Porcentaje de gestiones realizadas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIC ANUAL UNIDAD RESPONSABLE L MR B ATIENCE E
INDICADOR
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO. OFICIALIA MAYOR COMPONENTE
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
i operativas y materiales de las entidades y dependencias 1414 Gestionar apeyos para las diversas dependencias de la
o municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una R administracién pdblica.
administracién eficiente y transparente.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
{ X)) (X)) [ X)) x ) (XX ) ()
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. r E F
Seleccicnar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economfa. Estratégico. Gestién.
() (x) [ ) { ) [ (x)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tipo d (oot
(ascendente o descendente + regular o nominal) jpoCein onde g meta;
{:nmR:!:::ar' it ]
Ascendente Descendente b e Sy (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un
histérices)
rango)
(X)) { ) (%) ( ) { X)) ( X )

Definicién del indicador.

Con esta informacidn, se contribuye a medir el porcentaje de avance en las diversas solicitudes de las instituciones municipales asi como proyectar la resolucién de los apoyos
por parte de la Oficialla Mayor.

Ecuacién del Método de cilculo del indicador.

PGER= (NGAA/NGAS)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicidn del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absaluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
5,200 2021 5,220 0.38% 2024

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametres podrdn variar de acuerdo al indicador)

amarillo
| (con riesgo)

mayoraceroy
menor a +20%

mayor o igual a 50%
o menor o igual a
70%

mayor a 70%

menor a 50% mener o igual a cero mavyor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre complete del Documente que sustenta la informacién:
Expediente de las gestiones de apoyos en eventos municipales (oficios).

Nombre del drea que genera o publica la informacién: Oficialia Mayor
Periodicidad con que se genera el documento: Trimestral

Ubicacidn: Archives de Oficialia Mayor Lefort Tomo 1

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4. MINIGRAFICA

o B [ . R
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NGAA Numero de Gestiones de Apoyos Atendidos
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Expediente de las gestiones de apoyos en eventos municipales Gestiones

Siglas del denominador Descripcidn de las siglas del denominador

NGAS Namero de Gestiones de Apayos Solicitados

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Expediente de las gestiones de apoyos en eventos municipales Gestiones

Responsable del disefio del Indicador
LIC. NORA VIVIANA ESPINOZA HERNANDEZ

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
OFICIALIA MAYOR OFICIAL MAYOR K ;
Correo electrdnico del responsable Teléfono del responsable o 7

oficialiamayorbj@gmail.com 81812800 ext. 5001

CANCUN, Q.
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Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PEEOMA= Porcentaje de eventos especiales oficiales municipales atendidos

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR

UNIDAD RESPONSABLE

M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO

OFICIALfA MAYOR ACTIVIDAD

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
S operativas y materiales de las entidades y dependencias Gedd Gestionar apoyos para las diversas dependencias de la
o municipales gue competen a la oficialia mayor para legrar una s administracién pablica.
administracién eficiente y transparente,
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacidn Marginal.
(X)) (x) (X ) [ x ) LX) € 4
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador.
g : Jeacor Seleccionar el Tipo de indicador,
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.
{1 [x) . (S ] (x)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta o e el el ;
(ascendente o descendente + regular o nominal) O, S o
Gty ; Neminal
Ascendente Descendente (e nICE (ne existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un histéri
H) istdricos)
(X ) { ) ( x ) ( ) X)) (X )
Definicién del indicador.

v la comunidad benitojuarense.

Con esta informacién, se mide el nimero de eventos especiales oficiales que pudieron realizarse, lo que contribuye a reforzar el vinculo y la comunicacidn entre el municipio

Ecuacién del Método

de céleulo del indicador.

PEEOMA= (NEER/NEEP)*100

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medicién del Indicador

mayer o igual a 50%
o menor o jgual a
70%

mayor a 70%

menor a 50%

PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afic
3 2021 s 66.67% 2024
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos parametros poedrdn variar de acuerdo al indicador)

amarilla
(con riesgo)
mayor a cero y
menor a +20%

menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre completo del Documento que sustenta la informacién:

Nombre del drea que genera o publica la infermacion: Oficialia Mayor
Periodicidad con que se genera el documento: Trimestral

Ubicacién: Archivas de Oficialia Mayor Lefort Tomo 2

Expediente de los eventos especiales oficiales municipales (oficios, fotos, listas de invitaciones).

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

NO APLICA NO APLICA

Siglas del numerador

ANUAL MINIGRAFICA

Descripcidn de las siglas del numeradoer

NEER

Ndmero de Eventos Especiales Realizados

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerader

Expediente de los eventos especiales oficiales municipales {oficios, fotos, listas de
invitaciones).

Eventos

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

NEEP

Numero de Eventos Especiales Programados

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Expediente de los eventas especiales oficiales municipales [oficios, fotos, listas de
invitaciones).

Eventos

Responsable del disefic del Indicador

LIC. NORA VIVIANA

ESPINOZA HERNANDEZ

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable

OFICIALIA MAYOR

OFICIAL MAYOR

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable

oficialiamayorbj@gmail.com

8 812800 ext. 5001
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CLAVE ¥ NOMBRE DEL INDICADOR

PCAE= Porcentaje de cumplimiento de los acuerdos establecidos.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE RINELBELA MIBIQUE ATIENDE EL
INDICADOR
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO OFICIALIA MAYOR ACTIVIDAD
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accidn del PMD a la que se alinea el Indicador.
Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
A operativas y materiales de las entidades y dependencias i Gestionar apoyos para las diversas dependencias de la
o municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una S administracion publica.
administracion eficiente y transparente.
Seleccionar |os Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia, Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacidén Marginal.
(X)) (X)) (X)) L x ) (X [G
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. - k
2 : Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.
(] (%) L) ( ) [ [ X)

Seleccionar el compartamiento del Indicader hacia la meta

Tipo d la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal) ipo de valor de la meta.

i sef‘ular.‘ Nominal
jente D d SamEarRTentS (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un . .
histéricos)
rango)
(X)) ( ) ( x ) { ) [ X)) [ X))

Definicién del indicador.

Con esta informacién, se mide los diferentes acuerdos suscritos entre el Ayuntamiento y las asociaciones, lo que contribuye a mejorar la relacién del municipic con las
dependencias externas para lograr una mayor eficiencia y calidad en los acuerdos establecidos

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PCAE= (NAR/NAP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicader
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valer Absoluto Ano Valor Absoluto Valor Relative Afio
76 2021 72 -5.26% 2024

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

| amarillo G T e ‘ amarillo
! (con riesgo) { & | (con riesga)

mayor o igual a 50%
o menor o jgual a
70%

mayora 70%

mayor a cero y

menora 50% menor a +20%

menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medic de Verificacién del Indicador

Nombre completo del Documento que sustenta la informacidn:
Expediente de los eventos especiales oficiales municipales (oficios, fotos, listas de invitaciones).

Nombre del drea que genera o publica la informacién: Oficialia Mayor
Periodicidad con que se genera el documento: Trimestral

Ubicacién: Archivos de Oficialla Mayer Lefort Tomo 3

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 MINIGRAFICA

TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

NO APLICA

Descripcién de las siglas del numerador

NAR Nimero de Acuerdos Realizados
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Expediente de los acuerdos establecidos (oficios) Actividades
Siglas del dencminador Descripcion de las siglas del denominador
NAP Nimero de Acuerdos Programados
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Expediente de los acuerdos establecidos (oficios) Actividades

Responsable del disefio del Indicador

LIC. NORA VIVIANA ESPINOZA HERNANDEZ

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
OFICIALIA MAYOR OFICIAL MAYOR
Correo electronico del responsable Teléfono del responsable

oficialiamayorbi@gmail.com

8 qll&ﬂﬂ ext. 5001
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PRMS: Porcentaje de los recursos materiales y servicios suministrados.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE MAELDELAMIR QUE
ATIENDE EL INDICADOR

OFICIALIA MAYOR - DIRECCION DE
RECURSOS MATERIALES
Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a Ia que se alinea el
Indicador.

M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO COMPONENTE

Clave y nombre de |2 Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.

Atender eficaz y opertunamente las solicitudes administrativas,

= i At ici ini; i isti
operativas y materiales de las entidades y dependencias ender las solictudes administrativas y de logistica

1.4.1 o it 5 i i i id
municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una 1.4.1.2 en los tiempos establecides por la Direccidn de
Recursos Materiales.

administracién eficiente y transparente.

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.

(X) (X) (X) (X) (X) ()

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador.

Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.

) (x) () () ) )

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

(ascendente o descendente + regular o nominal) libcideyalondelameta;

Regular .
(comportamiento igminal
Ascendente Descendente A (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de Wi,
histdricos)
un rango)
(x) ( ) ( X ) ( ) (x) ( X))

Definicién del indicador.

Este indicador mide la atencion proporcionadas a las dependencias en cuanto a las solicitudes de los recursos y servicios necesarios para su operatividad.

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.

PRMS= [NSS/NSR)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
3,631,164 2021 3,603,489 -0.76% 2024

Parametros de semaforizacién

ascendente

| amarillo
| (con riesgo) G

mayor o igual a 50%
o menor ¢ igual a
70%

descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)
| amarillo
| (con riesgo)

mayor a cero y
menor a +20%

mavyor a 70%

menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de Oficios Recibidos 2023
Nombre de quien genera la informacidn: Direccidn de Recursos Materiales
Periodicidad con que se genera la informacidn: Trimestral

Liga de la pdgina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacidn: Archivos de Cficialfa Mayor, Direccién de Recursos Materiales, Rerte de Oficios Recibidos,
Clave de expediente: MBJ/PM/OM/DRM/0Q001

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

oo (ECSEEE m

Caracteristicas de las Variables del Indicador

Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador

NSS Nimero de solicitudes atendidas.

Fuente de Informacion del numerader Unidad de Medida del numerador
Reporte de Oficios Recibidos 2022 Solicitudes

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NSR Nimero de solicitudes recibidas.
Fuente de Informacion del denominador Unidad de Medida del denominador

Reporte de Oficios Recibidos 2022 Solicitudes

Responsable del disefio del Indicador
JUAN JOSE ISLAS HUERTA

Unidad administrativa del responsable | Puesto del reapi

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Sy DIRECTOR DER

Correo electrénico del responsable . y

ﬂ,
3
3
o
3

MUNICHIO BENITO JUAREZ

'CANCUN, QUINT/

DIRECCION
DE RECURSOS MATERIALES
OFICIALIA MAYOR




é“" MUNICIPIO DE RECURSOS oKAS
\} BENITO JUAREZ MATERIALES

Ficha de Indicador de Desempenio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSAL: Porcentaje de Sclicitudes Administrativas y de Logistica Atendidas

NIVEL DE LA MIR QUE

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE
- ATIENDE EL INDICADOR

M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO OFICIALIA MAYOR < DIRECAION.DE ACTIVIDAD
RECURSOS MATERIALES

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.

Indicador.
Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas, s licitud - " o
e operativas y materiales de las entidades y dependencias A ler ?5 molkRiices ad',“mmmmas,v de, ['cgistu:a
5 municipales que competen a la oficialfa mayor para lograr una ikl 1R tlempc;: sstabiedldos 5:.vor l&Diracciin da
administracion eficiente y transparente. estrsos aternles:
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X)) (x) (X) (x) (x) ()
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. s
Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégica. Gestidn.
() (%) (] () (i) ()

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta :
Tipo de valor de la meta.

(ascendente o descendente + regular o nominal)
ReglEs Nominal
(comportamiento
Ascendente Descendente i Absolut: i
constante dentro de tm:i :lt;t::;i]atos Hela Relativa
un rango)
( X)) ( ) ( X ) ( ) (x ) ( X )

Definicién del indicador.

Este indicador mide la atencién a los oficios que han emitido las diferentes dependencias que conforman el Municipio de Benito Judrez, lo que permite la correcta
operatividad de las dependencias.

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.

PSAL= (NSS/NSR)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicadar
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Abscluto Valor Relativo Afo
3,000 2021 2,350 -21.67% 2024

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)

illo

| (con riesgo)

mayor o igual a 50%
o menoro iguala menor a 50% menor o igual a cero
70%

mayor a cero y
menor a +20%

mayor a 70% .
mavyor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de Oficios Enviados 2023
Nombre de quien genera la informacién: Direccién de Recursos Materiales
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pdgina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Archives de Oficialia Mayor, Direccién de Recursos Materiales, Rorte de Oficios Enviados,
Clave de expediente: MBJ/PM/OM/DRM/DA/0001

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
NO APLICA 69.15% . . . -
Siglas del umerador Descripcidn de las siglas del numerador
NSS Numero de Sclicitudes de Recursos y Servicios suministradas.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte de Oficios Recibidos 2023 Solicitudes
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del deneminador
NSR Nimero de Solicitudes de Recursos y Servicios recibidas.
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Reporte de Oficios Recibides 2023 Solicitudes

Responsable del disefio del Indicador
C. SUSANA FONSECA HERRERA

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES JEFA DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
Correo electrdnico del responsable Teléfono del responsable

8 812800 ext. 5406

OE RECURSQS MATERIALES
OFICIALIA MAYOR
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MUNICIPIO DE

BENITO JUAREZ

QUINTANA ROD ‘st it e e

RECURSOS

MATERIALES

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2024

CLAVE'Y NOMBRE DEL INDICADOR

PIE: Porcentaje de Integracion de Expedientes realizados

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA)

NIVEL DE LA MIR QUE
ATIENDE EL INDICADOR

UNIDAD RESPONSABLE

M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO

OFICIAL[A MAYOR - DIRECCION DE

RECURSOS MATERIALES ACTIVIDAD

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el
Indicador.

Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
operativas y materiales de las entidades v dependencias

Atender las solicitudes administrativas y de logistica

1.4.1 municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una 14.1.2 en los tiempos establecidos por |a Direccidn de
e L Recursos Materiales.
administracion eficiente y transparente.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X) (X) (X) (x) (X) £
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador.
< : AUEm e Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia, Estratégico. Gestidn.
() (x) L) () () )
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tipo de valor de | +
(ascendente o descendente + regular o nominal) PSS SlES 2 mela:
( Fl:z:lar_e % Nominal
1
Ascendente Descendente COMPOMAMIENT® | 115 existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un histéri
) istoricos)
(X ) ( ) ( X ) ( ) (X ) ( x)

Definicién del indicador.

Este indicador mide el nimero de expedientes que son necesarios para elaborar los contratos autorizados por el Comité de Adguisiciones con el objetivo de llevar el
control y transparencia en cuanto a la participacién de los proveedores en el proceso de licitacién,

Ecuacién del Método de cdlculo del indicader.

PIE= (NEI/NCE)*100

mayor a 70%

mayor o igual a 50%
0 menor ¢ iguala
70%

menor a 50%

menor o igual a cero

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afo Valor Absoluto Valor Relativo Afio
170 2021 166 -2.35% 2024
Pardmetros de semaforizacién
ascendente

descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)
mayora ceroy
menora +20%

mavyor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Expedientes,

Nombre del Documento: Reporte de Integracion de Expedientes 2023
Nombre de quien genera la informacién: Direccién de Recursos Materiales

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Clave de expediente: MBJ/PM/OM/DRM/LIC/0001

Liga de la pagina donde se localiza la informacidn si es el caso o ubicacidn: Archivos de Oficialia Mayor, Direccién de Recursos Materiales, Reporte de Integracién de

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADC ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

50.00% NO APLICA

Siglas del numerador

ANUAL MINIGRAFICA

Descripcidn de las siglas del numerador

NEI

Nimero de Expedientes integrados.

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Reporte de Integracion de Expedientes 2023

Expedientes

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

NCE

Nimero de Expedientes estimados.

Fuente de Informacién del denominader

Unidad de Medida del denominador

Reporte de Oficios Recibidos 2023

Expedientes

Responsable del disefio del Indicador

LIC. ANGELICA LETICIA BOTE PACHECO

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES

JEFA DEL AREA DE LICITACIONES

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable

& 812800 ext. 5400

MUNICHIQ

BENITO JUAREZ

~ CANCUN,

QUINTANA ROO

DIRECCION
DE RECURSOS MATERIALES
OFICIALIA MAYOR



é" MUNICIPIO DE

RECURSOS A
BENITO JUAR ==
_‘sz- BENETO Ju i REZ MATERIALES

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2024

CLAVE Y NOMERE DEL INDICADOR

PRRE: Porcentaje de Requisiciones para Eventos Atendidos
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO CFICIALIA MAYOR - DIRECCION DE ACTIVIDAD
RECURSOS MATERIALES
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas AiEREes T, : de logisti
operativas y materiales de [as entidades y dependencias en_ R ?5 # m\mstraﬁwas v @ logistica en los
1.4.1 i N 1.4.1.2 tiempos establecidos por la Direccién de Recursos
municipales que competen a la oficialia mayer para lograr una :
A 25 : Materiales,
administracién eficiente v transparente.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X)) (X) (X) (X) (x) )
Seleccionar una de las Dimensiones ide el Indicador. - it
d MRt Seleccionar el Tipe de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
) (x) () () () L
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tinade vals del
(ascendente o descendente + regular o nominal) poifelmcrcelamets.
[compR:gn:I::ien:o il
D d i i}
Ascendente escendente o sl (no :lxlséte.n datos Absocluta Relativa
] istéricos)
(X)) ( ) ¢ ) ( ) (X ) ( x)
Definicién del indicador.

Este indicador mide las solicitudes para la atencion a los diversos eventos scliciados por las diferentes dependencias municipales, le que refleja la capacidad para surtir de
manera eficaz los suministros necesarios para su realizacién

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PRRE= (NREPPS/NREPPR)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Ao Valor Absoluto Valor Relativo Afio
170 2021 526 209.41% 2024
Pardmetros de semaforizacién
ascendente

descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)
! amarillo
| (con riesgo)

. mayora cero y
meneor o lgual acero
menora +20%

mavyor o igual a 50%
omenoroiguala
70%

mayora 70%

menor a 50%

mayor o igual 2 +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nembre del Documento: Reporte de Resolucidn de Requisiciones de Eventos 2023
Nombre de quien genera la informacién: Direccldn de Recursos Materiales

Periodicidad con que se genera la informacion: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacion: Archivos de Oficialia Mayor, Direccién de Recursos Materiales., Reporte de Resolucién de
Requisiciones de Eventos, Clave de expediente: MBJ/PM/OM/DRM/EVE/0001

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL ¥ ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 MINIGRAFICA
o o EmE =
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NREA Numero de Requisiciones para Eventos atendidos.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte de Resolucién de Requisiciones de Eventos 2022

Requisicicnes
Siglas del denominador

Descripcion de las siglas del denominador
NREE Numero de Requisiciones para Eventos estimados.

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador
Reporte de Resolucién de Requisiciones de Eventos 2022

Reguisiciones

Responsable del disefio del Indicador

C. JOSUE ISRAEL POOT TOO

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES

JEFE DEL AREA DE EVENTOS
Correo electronico del responsable

L A
Teléfono del responsable ﬁ {:@
8 812800 ext. 5400

& o V",'_é"
]

S

_——————4 ;;(5-3.
ARSI T i 5 R LAl YBENITO JUAREZ
CANCUN, QUINTANA ROO

DIRECCION
DE RECURSOS MATERIALES

OFICIALIA MAYOR
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Ficha de Indicador de Desempenio. FID 2024 |
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PSP: Parcentaje de las Solicitudes de Pago Elaboradas.
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE N0 CEDELAINIQUE A TIENDE EL
INDICADOR
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO OFICIALIEMAYOR « DIRECCION D ACTIVIDAD
RECURSCS MATERIALES
Clave y nombre de |a Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas, Atender | licitudes admini , d it
operativas y materiales de las entidades y dependencias ender ks solicitudes administrativas y de |ogistica en los

14.1 2y A d i i id
municipales que competen a [a oficialia mayor para lograr una 14.1.2 tiempos establacides por a Diraccidn de Recursos

administracién eficiente y transparente, Mpterizles.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(x) (X) (x) (X) (X) ()
Seleccionar una de las Dimensis que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de Indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.

{1 (%) ) ] [ ()

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

Tipo de valor 5
(ascendente o descendente + regular o nominal) Rodealonde et

Regular -
( s Nominal
comportamiento " £
Ascendente Descendente B L (no :x:ste:n datos Absoluta Relativa
i) istéricos)
(X)) ( ) ( x) ( ) (X)) (X))

Definicién del indicador.

Este indicador mide el nimero de solicitudes con el fin de solventar el proceso de pago de los proveedores y se contibuye a mostrar como las diferentes dependencias que
conforma el Municipio de Benito Juarez adquieren sus recursos.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PSP= [NSPE/NSPP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afia
560 2021 79 -85.89% 2024

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)
amarillo amarilla
(con riesgo) (con riesgo)

mayor o igual a 50%
o menor ¢ iguala menor a 50% menor o igual a cero
70%

mayor a cerc y
menor a +20%

mayor a 70% ;
mayor ¢ igual 2 +20%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Doecumento: Reporte de Solicitudes de pago elaboradas 2023
Nombre de quien genera la informacidn: Direccidn de Recursos Materiales
Periodicidad con que se genera |2 informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacidn si es el caso o ubicacién: Archivos de Oficialia Mayor, Direccién de Recursos Materiales., Reporte de Resolucién de
Requisiciones de Eventos, Clave de expediente: MBJ/PM/OM/DRM/EVE/0001

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
67.48% NO APLICA 51.33% - -
Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
NSPE Numero de Solicitudes de Pago elaboradas.
Fuente de Informacion del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte de Elaboracién de Solicitudes de Pagos 2022 Solicitudes
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
NSP Nlmero de Solicitudes de Pago estimadas.
Fuente de Informacion del dencminador Unidad de Medida del denominador
Reporte de Elaboracion de Solicitudes de Pagos 2022 Solicitudes

Responsable del disefio del Indicador
LIC. CHRISTIAN SAGIA BASTO BOBADILLA

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES JEFE DEL AREA DE COMPRAS Qém%
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable 3

8 812800 ext. 5400

T ENERIEENITO JUAREZ
S— CANCUN, QUINTANA ROO
DIRECCION
DE RECURSOS MATERIALES
OFICIALIA MAYOR
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PASA: Porcentaje de Asistencia de los Siniestros Atendidos.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA)

UNIDAD RESPONSABLE

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR

M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO

OFICIALIA MAYOR - DIRECCION DE
RECURSOS MATERIALES

ACTIVIDAD

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

Atender eficaz y oportunamente [as solicitudes administrativas,
operativas y materiales de las entidades y dependencias

Atender las solicitudes administrativas y de logistica en los

1.4.1 G o & i i i i6
municipales que competen a la oficialia mayer para lograr una 1442 Hempos estallecidos por.[a Direccidn de Recursos
administracién eficiente v transparente. Wiateales:
Seleccionar los Criterics CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(x) (X) (x) (X) (x) €
Seleccionar una de las Din que mide el Indicad, & o
Seleccionar el Tipo de indicador,
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn,
{ ) (x) () () ) ()
Seleccionar el compartamiento del Indicader hacia la meta Tivo d lor de |
(ascendente o descendente + regular o nominal) gt a oncca etd.
: Ref;ta': : Nominal
comportamiento e ’
Ascendente Descendente AR e (no e_xrste.n datos Absoluta Relativa
ra histdricos)
ngo)
X ) ( ) { X ) ( ) (x ) ( X))

Definicién del indicador.

Este indicador mide la asistencia de los sinietros reportados por las diferentes dependencias del Municipio de Benito Juirez y contibuye a verificar que se solventa en
tiempo y forma el suceso reportade.

Ecuacidn del Método de célculo del indicador.

PASA= (NSA/NSN)*100

Unidad de medida del Indicader

Frecuencia de medicién del Indicador

PORCENTAJE

TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Ao Valor Absoluto Valor Relativo Afio
485 2021 252 -48.04% 2024

Pardmetros de semaforizacidn

ascendente

mayor o igual a 50%
o menor o igual a
70%

mayor a 70%

menor a 50%

descendente ( estos parametros podran variar de
= |

| amarillo

(con riesgo)
mayor a cero y
menor a +20%

menor o igual a cero

mayor o igual 2 +20%

acuerdo al indicador)

Medio de Verificacién del Indicador

Siniestros Reportados,

Pericdicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Clave de expediente: MBJ/PM/OM/DRM/SEG/0001

Nombre del Documento: Reporte de Asistencia de Siniestros Reportados 2023

Nombre de quien genera la informacion: Direccién de Recursos Materiales

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Archivos de Oficialia Mayor, Direccién de Recursos Materiales, Reparte de Asistencias de

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2

65.63%

Siglas del numerador

TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 4 ANUAL

MINIGRAFICA

NO APLICA 59.92%

Descripcién de las siglas del numerador

NSA

Ndmero de Siniestros Atendidos,

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Reperte de Asistencia de Siniestros Reportadas 2023

Siniestros

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del

denominador

NSN

NUmero de Siniestros Notificados.

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Reporte de Asistencia de Siniestros Reportados 2023

Siniestros

Responsable del disefio del Indicador

C. ERICK DANIEL OCAMPO CASTAREDA

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES

JEFE DEL AREA DE SEGUROS

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable

£ 812800 ext. 5400

O

= Q‘N

4

e W

IEIRIO-BEN | TO JUAREZ

CANCUN, QUINTANA ROO
DIRECCION
DE RECURSOS MATERIALES
OFICIALIA MAYOR
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Ficha de Indicador de Desemperio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PCS: Porcentaje de Combustible Suministrado

NOMERE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE R ELREEAMIRQUEATIENDEE
INDICADOR
OFICIALIA MAYOR - DIRECCION D
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIQ E ACTIVIDAD
RECURSOS MATERIALES
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador, Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas, " s " :
) 3 5 A Atender las solicitudes administrativas y de logistica en los
operativas y materiales de |as entidades y dependencias . . ) o
141 ¥ e 1.4.1..2 tiempos establecidos por la Direccién de Recursos
municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una p
& i = Materiales.
administracion eficiente y transparente,
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado, Aportacién Marginal.
(X) ( X) (X)) (x) (X) ()
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador.
q Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economfa. Estratégico. Gestidn,
3 (x) ) {) (cE (i)

Seleccionar el compartamiento del Indicadar hacia la meta

Tipo d lor de | K
(ascendente o descendente + regular o nominal) [oielalogde isineta

Regular 5
(compertamiento pcmimal
Ascendente Descendente e (no e.xlste-n datos Absoluta Relativa
range) histéricos)
(X)) { ) ( X ) { ) (X ) ( X )

Definicién del indicader.

Este indicador medira la eficiencia en el manejo de suministro de combustible a la unidades de las dependencias y entidades que conforman el H. Ayuntamiento de Benito
Judrez.

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.

PCS= (TLCS/TLCA)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicidn del Indicador
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
3,626,779 2021 3,600,000 -0.74% 2023

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podrdn variar de acuerdo al indicador)

1 amarillo [ 50 amarillo
1 (con riesgo) = (e ) (con riesgo)

mayor o igual a 50%
o menor o igual a
70%

mayor a 70%

mayor a cero y

menar a 50%
mener a +20%

menor o igual a cero mayor o igual a2 +20%

Medio de Verificacién del Indicader

Nombre del Documento: Reporte Diario del las Cargas de Combustible Suministrades.
MNombre de quien genera la informacién: Direccién de Recursos Materiales
Periodicidad con que se genera la informacidn: Trimestral

Liga de la pdgina donde se localiza la informacidn si es el caso o ubicacién: Archivos de Oficialia Mayor, Direccién de Recursos Materiales, Reporte de las revisiones y
actualizaciones del Sistema de Gasto y Control del Combustible, Clave del expediente: MBJ/PM/OM/DRM/COM/0001

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
TLCS Total de Litros de Combustible Suministrade.
Fuente de Informacidn del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte de las Revisiones y Actualizaciones del Sistema de Gasto vy Control de Litios
Combustible 2023
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominader
TLCA Total de Litros de Combustible Autorizado.
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Reporte de las Revisiones y Actualizaciones del Sistema de Gasto y Centrol de it
Combustible 2023
Responsable del disefio del Indicador
C. SINDER TE GOMEZ
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable 08 dr
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES JEFE DEL AREA DE COMBUSTIBLES
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
P | 4 8 812800 ext. 5400

DIRECCION
DE RECURSOS MATERIALES
OFICIALIAMAYOR
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSVA: Porcentaje de solicitudes de vehiculos atendidas

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO OFICIAL[A MAYOR - DIRECCION DE ACTIVIDAD
RECURSOS MATERIALES
Clave y nombre de |a Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas, Atender [as solicitudes administrativas y de logistica en los
141 operativas y materiales de las entidades y dependencias 1.4.1..2 tiempos establecidos por la Direccién de Recursos
municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una Materiales,
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal,
(x) ) (x) (X) (x) ()
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. - X i
Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.
) (%) () ) () {1
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta "
Tipo de valor de la meta.

(ascendente o descendente + regular o nominal)

[comR:KmT“' ; Nominal
Ascendente Descendente POMAMIEM® | (19 existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un
histéricos)
rango)
(Xx) ( ) ( X ) ( ) (x) (X))

Definicién del indicador.

Este indicador mide |a revisién y entrega de los vehfculos a las dependencias que lo solicitan.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PSVA= (NSVA/NSVR)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relative Afo
340 2021 116 -65.88% 2024
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

amarillo
J (con riesgo)

mayor o igual a 50%
o menor o igual a
70%

mayora ceroy
menor a +20%

ayora 70%
mayora 70% mayor o igual a +20%

menor a 50% menor o igual a cero

Medic de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reperte de |as Resolucicnes de Solicitudes de Reparacién de Vehiculos 2023
Nombre de quien genera la informacién: Direccidn de Recursos Materiales

Periodicidad con gue se genera la informacidn: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Archivos de Oficialia Mayor, Direccién de Recursos Materiales, Reporte de las resoluciones de
solicitudes de reparacion de vehiculo, Clave del expediente: MBJ/PM/CM/DRM/PV/0001

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

— 1 1 B

Descripci6n de las siglas del numerador
Numero de sclicitudes de vehiculos atendidas.

Siglas del numerador
NSVA

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Reporte de las Resoluciones de Solicitudes de Reparacion de Vehiculos 2023 Solicitudes

Descripcidn de las siglas del denominador

Siglas del denominador
Numero de solicitudes de vehiculos recibidas.

NSVR

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Reperte de las Resoluciones de Solicitudes de Reparacién de Vehiculos 2023 Solicitudes
Responsable del disefio del Indicador
C. JOSE ROBERTO REYNOSC HIPOLITO
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable s
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES JEFE DEL AREA DE PARQUE VEHICULAR e ki .
& B

Teléfano del responsable
8812800 ext. 5400

Correo electronico del responsable

=N1TO JUAREZ

TANARQOQ

CCION

- RECURSQS MATERIALES
OFiCIALIA MAYOR
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAORC: Porcentaje de Avance en las operaciones de resguardo y control

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE L DELAMIRIQUEATIENDEEL
INDICADOR

M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACICN DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO QFICIALIA MAYOR PATRIMONIO

MUNICIPAL COMPONENTE
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Atender eficaz y oportunamente las selicitudes administrativas,
ti teriall I i i
F operfa .was y materiales de las ent\.d.ad'es y dependencias NO APLICA
municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una
administracién eficiente y transparente.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(x) (Xx) (x) (X) (x) ()
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. 4 . S
i Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
) (x) () () [ [x)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

i Tipo de val ki
(ascendente o descendente + regular o nominal) po de valor de la meta

K Nominal
(compartamiento 3
Ascendente Descendente o T s S (no e-xlste'n datos Absoluta Relativa
rango) histéricos)
(X)) ( ) ( X)) ( ) (X ) ( X )

Definicidn del indicador.

Mide las operaciones relacionadas con los bienes muebles e inmuebles en forma automatica y en tiempo real.

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.

PAORC= (NORYCE/NORyCP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Abscluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
10,013 2021 10,981 9.67% 2024

Pardmetros de semaforizacién

ascendente

| amarillo
| (con riesgo)

mayor o igual a 50%
o menor o igual a
70%

descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

| amarillo
1) | [con riesgo)

mayoraceroy
menor a +20%

mayor a 70%

menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de Avance en las operaciones de resguardo y control 2024

Nombre de quien genera la informacién: Direccién de Patrimonio Municipal

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso ¢ ubicacién: Departamento de Jefatura del Area Juridica; Carpeta de informe; Clave de Expediente
MBJ/PM/OM/DPM/002/2024

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

o noAHeR mm B . ]

Caracteristicas de las variables del indicador

Siglas del numerador Descripcidn de las siglas del numerador
NORyCE Namerc de Operaciones de Resguardo y Control Ejecutadas,
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte de Avance en las operaciones de resguardo y control Operaciones de Resguardo y Contral
Siglas del denominador Descripcidn de las siglas del denominador
NORyCP Nimero de Operaciones de Resguardo vy Control Programadas.
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Linea base 2020 del Reporte de Avance en las operaciones de resguardo y control Operaciones de Resguardo y Control

Responsable del disefio del Indicador

Yaraledis del Rosario Tucuch Santos

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccién de Patrimonio Municipal Directora
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

8 812800 ext. 5200

direccionpatrimoniomunicipalbj@gmail.com

UNTAMI
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CLAVEY NOMBRE DEL INDICADOR

PAMA: Porcentaje de Avance en el mantenimiento de las areas

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE I ELDELAMIRIQUEATIENDEEL
INDICADOR
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL OFICIALIA MAYOR - PATRIMONIO |
MUNICIFIO MUNICIPAL ACTVIDAD
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
operativas y materiales de las entidades y dependencias ”
1.4.1 g T No aplica
municipales que competen a la oficialle mayor para lograr una
administracién eficiente y transparente.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X)) (X) (X)) (X)) (X)) ()
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. S etotar el T
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
f ¥ (X) () 3 [) (x)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

Tipo de valor de | 5
{ascendente o descendente + regular o nominal) P de la meta

e Regn':ar_ " Nominal
Ascendente Descendents COMPOTEMIENTS 1 (116 existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un 5 =
rango) histéricos)
( X)) ( ) ( x ) ( ) (x ) { X )

Definicién del indicador.

Mide las acciones que preserva la imagen y seguridad laboral de las personas gue colaboran en la Direccién de Patrimonio Municipal.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PAMA= (NAME/NAMP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afo Valor Absoluto Valor Relativa Afo
4 2021 4 0.00% 2024

Pardmetros de semaforizacion

ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)

amarillo d amarillo
[con riesgo) (i | (el ) (con riesgo)

mayor o igual a 50%
o menor o igual a menor a 50% menor o igual a cero
70%

mayor a 70% mayoraceroy

G ara S a0 mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de Avance en el Mantenimiento de las Areas 2024
Nombre de quien genera la informacién: Jefatura de Departamento de Bienes Inmuebles y Desincorporacion de Actives.

Periodicidad con que se genera la informacidn: Trimestral.
Liga de la pagina donde se localiza la informacidn si es el caso o ubicacién: Departamento de Jefatura del Area Juridica; Carpeta de informe; Clave de Expediente
MBJ/PM/OM/DPM/002/2024

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 MINIGRAFICA
= 11 e
Caracteristicas de las variables del indicador
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NAME Ndmero de Acciones de Mantenimiento Ejecutadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte de Avance en el Mantenimiento de las Areas Acciones de mantenimiento
Siglas del denominadoer Descripcién de las siglas del denominador
NAMP MNamero de Acciones de Mantenimiento Programadas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Linea base 2020 del Reporte de Avance de las Areas de Mantenimiento Acciones de mantenimiento
Responsable del disefio del Indicador . AYUNTAMIENTO
Rafael Salvador Hernandez qy i T
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable I
Jefatura del Departamento de Bienes Inmuebles y desincorporacién lefe de Departamento
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
salvadorhdzpatrimonio@gmail.com_ A 8812800 ext. 5202
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PEABA: Porcentaje de avance en expedientes de bienes actualizados.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIQ ANUAL UNIDAD RESPONSABLE S Eosl A MIROUE ATIENDEEL
INDICADOR
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO OFICIALIA MAYOR - PATRIMONIO ACTIVIDAD
MUNICIPAL
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Atender eficaz v oportunamente las solicitudes administrativas,
operativas y materiales de las entidades y dependencias .
1.4.1 . it No aplica
municipales que competen a 2 oficialia mayor para lograr una
administracion eficiente y transparente.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(%) (x) (X) (X) (X)) )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. 5 = A
Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economfa. Estratégico. Gestién.
() (X) ) [ () (X)
Seleccionar el compartamiente del Indicador hacia la meta Tico de valordel o
(ascendente o descendente + regular o nominal) R e e o
(cem::f::::iento Hopinal
Ascendente Descendente el (no e'xnste‘n datos Absoluta Relativa
Tange) histéricos)
(x) ( ) ( X ) ( ) (X ) ( X )

Definicién del indicador.

Mide el nimero de expedientes actualizados a fin de conccer el estatus de bienes y espacios plblicos de tipe inmueble arqueoldgicos, histéricos e inalienables.

Ecuacién del Método de cdiculo del indicador.

PEABA= (NEBE/NEBP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador

PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valer Absoluto Afic Valor Absoluto Valor Relativo Afio
2,912 2021 2,846 -2.27% 2024

Pardmetros de semaforizacién

ascendente

amarillo
| (con riesga)

mayor o igual a 50%
o menor o iguala
70%

descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

amarillo i)
(con riesgo) CrTy
mayoraceroy
menor a +20%

mayor a 70%

menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de Avance en Expedientes de Bienes Actualizados 2024

Nombre de quien genera la informacién: Jefatura de Departamento de Bienes Inmuebles y Desincorporacion de Activos.

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral.

Liga de la pdgina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Departamento de Jefatura del Area Juridica; Carpeta de infarme; Clave de Expediente
MBJ/PM/OM/DPM/002/2024

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NO APLICA

Caracteristicas de las variables del indicador

Siglas del numerador
NEBE

Descripcién de las siglas del numerador

Nimero de Expedientes de Bienes Ejecutados

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Reporte de Avance en Expedientes de Bienes Actualizados

Expedientes

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

NEBP

Numero de Expedientes de Bienes Programados

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Linea base 2020 del Reporte de Avance en las Expedientes de Bienes Actualizados

Expedientes

Responsable del disefio del Indicador HA

Rafael Salvador Hernandez

—~

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable

Jefatura del Departamento de Bienes Inmuebles y desincerporacién

Jefe de Departamento

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable

8 812800 ext. 5202

salvadorhdzpatrimonio@gmail.com

)
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CLAVE'Y NOMBRE DEL INDICADOR

PARB: Porcentaje de Avance en regulaciones de bienes.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE R LA MIRAUEAT ENDE L
INDICADCR
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACICN DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO OFiELtlA I\&TJV]:EI;Z':TR]MDNIO ACTIVIDAD
-
Clave y nombre de |a Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accidn del PMD a la que se alinea el Indicador.
Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
operativas y materiales de las entidades y dependencias
1.4.1 oy gt Ne aplica
municipales que competen a la oficialla mayor para lograr una
administracidn eficiente y transparente.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economfa. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X) (x) (x) (x) (X) ()
- Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador.
4 . & H Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (x) [ (. () (x)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

(ascendente o descendente + regular o nominal) Tipo de valor de [a meta,

e Nominal

(comportamiento . A

Ascendente Descendente o B (no e_xns:e_n datos Absoluta Relativa
e histérices)

(X ) ( ) ( x ) ( ) (x ) ( x)

Definicién del indicador.

Busca medir el nimero de regulaciones respecto a las donaciones pendientes de protocalizar a faver del Municipio ante las diferentes Secretarias estatales

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PARB= (NRBE/NRBP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absolute Valor Relativo Afic
2,912 2021 2,846 -2.27% 2024

Pardmetros de semaforizacidén

ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicader)

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 50%
o menor o iguala
70%

mayor a 70%

mayoraceroy
menor a +20%

menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medic de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de Avance en en Regulaciones de Bienes Inmuebles Actualizados 2024

Nombre de quien genera la informacién: Jefatura de Departamento de Bienes Inmuebles y Desincorporacién de Activos.

Periodicidad con que se genera la informacion: Trimestral,

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el casc o ubicacién: Departamento de Jefatura del Area Juridica; Carpeta de informe; Clave de Expediente
MBJ/PM/OM/DPM/002/2024

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

a1 1

Caracteristicas de las variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NRBE NUmero de Regulacicnes de Bienes elaberados
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte de Avance en Bienes Inmuebles Regularizados Regulaciones
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NRBP Namero de regulaciones de bienes programadas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Linea base 2020 del Reporte Bienes Inmuebles Regularizados Regulaciones

Responsable del disefio del Indicador 3

=AYUNTAMIENTC

Rafael Salvader Hernandez

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Jefatura del Departamento de Bienes Inmuebles y desincorporacién Jefe de Departamento
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

salvadorhdzpatrimonio@gmail.com 8 812800 ext. 5202
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PACBM: Percentaje de Avance en Claves de Bienes Muebles,

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE MR QUE ATIENDE B
INDICADOR
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL OFICIALIA MAYOR - PATRIMONIO
MUNICIPIO MUNICIPAL ACTIVIDAD
Clave y nombre de |a Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
tender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
operativas y materiales de las entidades y dependencias ’
14.1 S T No aplica
municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una
administracién eficiente y transparente.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economfa. Monitoreable Adecuado, Aportacién Marginal.
(x) (9] (x) (x) (X)) (G
i d Dil i i | Indicador.
Seleccionar una de las Dimensicnes que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Ecanomia, Estratégico. Gestién,
(1 (x) () () (i) (%)
Seleccionar el compartamiento del Indicader hacia la meta
. Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
‘ Ref;\ar‘ & Nominal
miel
Ascendente Descendente iy S (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un Ve
i) histdricos)
(X)) ( ) { %X ) ( ) [ x ) ( X))

Definicién del indicador.

Mide el control del buen uso y destino de los activos patrimoniales, permitiende monitorear el niimero de claves de los registros realizados a fin de vincularlos con el control
de Bienes Muebles.

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.

PACBM= (NCBMG/NCBMP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afo Valor Absoluto Valor Relativo Afig
6,360 2021 2,580 -59.43% 2024
Pardmetros de semaforizacidn
ascendente descendente { estos parametros podran variar de acuerdo al indicador}

amarillo
(con riesgo)
mayor a cero y
menor a +20%

mayor o jgual a 50%
o menor o igual a
70%

mayor a 70%

menor a 50% menaor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nembre del Documento: Reporte de Avance en Claves de Bienes 2024

Nombre de quien genera la informacién: lefatura de Departamento de Bienes Muebles y Jefatura de Departamento de Parque Vehicular.

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral.

Liga de la pagina donde se lecaliza la informacién si es el caso o ubicacién: Departamento de Jefatura del Area Juridica; Carpeta de informe; Clave de Expediente
MBJ/PM/OM/DPM/002/2024

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 4 MINIGRAFICA

Descripcién de las siglas del numerador

NO APLICA

Caracteristicas de las variables del indicador

Siglas del numerador
NCBMG

Ndmero de Claves de Bienes Muebles Generados

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Reporte de Avance en Claves de Bienes Muebles Nimero de claves

Siglas del denominador
NCBMP

Descripcién de las siglas del denominador

Nimero de Claves de Bienes Muebles Programados

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Linea base 2020 del Reporte de Avance en claves de Bienes Muebles Generadas Numero de claves

Responsable del disefio del Indicador

QOdalmira Martin Uicab // José Miguel Pech Cauich

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Jefaturas de los Dtos. De Bienes Muebles y Parque Vehicular Jefes de Departamento

Correo electrénico del responsable

obienesmuebles.patrimonio

Teléfono del responsable

d mail.com

mail.com

f 8 812800 ext. 5201

arquevehicular.patrimonio2019

AUNTAMEENTO
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PARI= Porcentaje de Avance en los Resguardos e Inventarios

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE RRELRELAMIEQUEAHENDEED
INDICADOR
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO OFICIALAMAYOR = PATRIMONIO ACTIVIDAD
MUNICIPAL
Clave y nombre de |a Estrategia del PMD a la gue se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
operativas y materiales de las entidades y dependencias
14.1 £ o No aplica
municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una
administracion eficiente y transparente.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X) (X) (X) (x) (X) ()
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicader. % i
Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() {(x) ) {) () (x)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta T
(ascendente o descendente + regular o nominal) R R
(ccm::f:::r:'en:e ALY
A Descend : i i
scendente escendente A Sl (no P..xlste_n datos Absoluta Relativa
) histéricos}
{: 2% 2 ( ) ( x ) ( ) (x ) [ %3

Definicién del indicador.

Mide el registro de control de los bienes muebles adquirides por el Municipio, cen el fin de verificar la existencia y el buen uso de los hienes muebles en general, asignados a
las v los servidores pablicos,

Ecuacién del Métodoe de cdlculo del indicador.

PARI= (NRIC/NRIP}*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicidn del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afo
6,360 2021 2,580 -59.43% 2024

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podrdn variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)

mavor o igual a 50%
o menoroigual a
70%

mayor a 70% mayor a ceroy

menora +20%

menor a 50% menor o igual a cero

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de Avance en Resguardos e Inventarios de Bienes Muebles 2024

Nombre de quien genera la informacién: Jefatura de Departamento de Bienes Muebles y Jefatura de Departamento de Parque Vehicular.

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral.

Liga de |a pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Departamento de Jefatura del Area Juridica; Carpeta de informe; Clave de Expediente
MBJ/PM/OM/DPM/002/2024 -

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NO APLICA .
__ ml -

Caracteristicas de las variables del indicador

Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
NRIC NUmero de resguardos e inventarios consclidados
Fuente de Informacion del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte de Avance en Resguardos e Inventarios de Bienes Muebles Resguardos e Inventarios
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del dencminador
NRIP NUmero de resguardos e inventarios programados
Fuente de Informacion del denominador Unidad de Medida del denominador

Linea base 2020 del Reporte de Avance en Resguardos e Inventarios de Bienes Muebles .
Resguardos e Inventarios

Realizados
Responsable del disefio del Indicador
Odalmira Martin Uicab // José Miguel Pech Cauich ™
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
lefaturas de los Dtos, De Bienes Muebles y Parque Vehicular Jefes de Departamento
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

dptobienesmuebles.patrimonio@gmail.com

. 5 . : 8812800 ext. 5201
parguevehicular.patrimonio2019@gmail.com

H. AYUNTAMIENTO
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DIRECCION DE

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PATRIMONIO MUNICIPAL

PAEBA= Porcentaje de avance en evaluaciones basadas en las audijtorias

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE D MR QUEATIENCEEL
INDICADOR
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO OFICIALIA MAYOR - PATRIMONIO ACTIVIDAD
MUNICIPAL
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a |a que se alinea el Indicador. Clave y nombre de |a Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
tender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
operativas y materiales de las entidades y dependencias
1.4.1 S R Ne aplica
municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una
administracion eficiente y transparente.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacidon Marginal.
[X) (X) (X) (X) (X) ()
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. 3 - S
Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégica. Gestidn.
() (x) () () (B (x)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta oo tle val
(ascendente o descendente + regular o nominal) ib2devataydelamets;
(mm::::i::enm Ropial
I = -
Ascendente Descendente Tl R TR (no e_xlsﬁte-n datos Absoluta Relativa
) histéricos)
[ X)) ( ) -t x ) ( ) (X ) (X))

Definicién del indicador.

implantados.

Mide las evaluaciones de las auditorias ejecutadas, con el fin de coadyuvar en las operaciones administrativas realizadas mediante los sistemas y procedimientos

Ecuacién del Método de cdlculo del indicader.

PAEBA= (EAE/EAP)*100

mayor a 70%

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicidn del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
125 2021 125 0.00% 2024
Parametros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

mayor o igual a 50%
o menor o igual a
70%

menora 50%

menor o igual a cero

mayoraceroy

menor a +20% mayor o igual a +20%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de Avance en Auditorias Fisicas de Bienes 2024
Nombre de quien genera la informacién: Jefatura de Departamento de Bienes Muebles y Jefatura de Departamento de Parque Vehicular,
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral.
Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Departamento de Jefatura del Area Juridica; Carpeta de informe; Clave de Expediente
MB1/PM/OM/DPM/002/2024

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL

NO APLICA

Caracteristicas de las variables del indicador

MINIGRAFICA

Siglas del numerador

Descripcion de las siglas del numerador

NAR

Numero de Auditorias fisicas Realizadas

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Reporte de Avance en Auditerias Fisicas de Bienes

Auditorias

Siglas del deneminador

Descripcién de las siglas del denominador

NAP

Numero de Auditorias fisicas Programadas

Fuente de Informacion del denominador

Unidad de Medida del denominador

Linea base 2020 del Reporte de Avance en Auditorias Fisicas de Bienes Realizadas

Auditorias

Responsable del disefio del Indicador

Qdalmira Martin Uicab // José Miguel Pech Cauich

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable

Jefaturas de los Dtos. De Bienes Muebles y Parque Vehicular

Jefes de Departamento

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable

dptobienesmuebles.patrimonio@gmail.com

parguevehicular.patrimonio2019@gmail.com

8812800 ext. 5201




ha de Indicador de Desempeno. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PPMP: Porcentaje de integrantes del personal municipal profesionalizado.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL INDICADOR
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO OFICIALIA MAYOR - ICCAL COMPONENTE
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a [2 que se alinea el Indicador.
Atender eficaz y oportunamente las sclicitudes administrativas,
operativas y materiales de las entidades y dependencias 5 T ——
14.1 - S 1.4.1.3 Impartir cursos de capacitacion integral Institucional
municipales que competen a la oficialfa mayor para lograr una
administracién eficiente y transparente,
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X ) ( xX) (X ) (X ) (X ) ( )
Sell una de las Dimensicnes que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.
() (X) () ) () [ X)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
(e S % ; Tipo de valor de la meta.
{ o dest +regularo )
Regular .
< Nominal
Ascendente Descendente {cogiortamienty (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de %)
histéricos)
un rango)
(X)) ( ) (X ) ( ) (x ) (X))
Definicién del indicador.

Este indicador mide el nimero del personal municipal profesionalizado con el objetive de fortalecer sus competencias laborales y profesionales y asf contribuir en el servicio
que brindan las dependencias gubernamentales a la ciudadanfa benitojuarense.

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.

PPMP= (NPPFC/NPPG)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del indicador

Porcentaje Trimestral
Linea base Meta

Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio

2285 2021 2500 8.93% 2024
; de fi i6
ascendente descendente
verde amarillo verde amarillo
(aceptable) (con riesgo) (aceptable) (con riesgo)
mayer a 70% mmayera lgua.] 2:50% " mayoraceroy "
o menor o igual a menor a 50% menor o igual a cero mavyor o igual a +20%
70% menor a +20%

Nombre del documento:

Medio de Verificacién del Indicador

Carpeta de Capacitacién 2023, la cual contiene: Informe Estadistico de cursos impartidos y personal capacitado, Informe de Evaluaciones de Cursos e Informe de Efectividad de
Capacitacion.

Nombre de quien genera la informacién: ICCAL, Departamento de Capacitacion

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacidn o ubicacién:

Archivos de ICCAL, Departamento de Capacitacién. Carpeta de Capacitacion, Clave de expediente: MBJ-PM-OM-DICC-JDC-002-24

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
TRIMESTRE 1 TRIMESTRE2  |TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
115.75% 82.47% NO APLICA 58.88% . -
- 2
Caracteristicas de las varaibles del Indicador
Siglas del numerador

NPPF

Descripcién de las siglas del numerador

NUmero de personal municipal profesionalizadas

Fuente de Informaci6n del numerador

Unidad de Medida del numerador

Informe Estadistico de cursos impartidas y personal capacitado

Documento

Siglas del denominador
NPPG

Descripcidn de las siglas del denominador

Nimero de personal municipal programado.

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida &el denominador

2 Base de datos
Responsable del tiféb del Indicador
César RafagPEslava Melo
Unidad administrativa del resp bl Puesto del responsable
Instituto de Capacitacién en Calidad 7‘“‘: Encargado de Despacho de la Direccién del ICCAL
Correo electrénico del responsable = ixiad!l  Teléfono del responsable
ceslava@cancun.gob.mx Haniod 998.887.89.29

/ﬂma dQ(nesponsable




ha de Indicador de Desempeno. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PPCl: Porcentaje de Cursos de Capacitacién Integral Institucional impartidos

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA} NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL INDICADOR
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO OFICIALIA MAYOR - ICCAL ACTIVIDAD
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
operativas y materiales de las entidades y dependencias ; p—— .
14.1 2 T 1.4.1.3 Impartir cursos de capacitacién integral Institucional
municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una
administracion eficiente y transparente.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X)) (X)) (X ) (X ) (X)) ( )
Seleccionar una de las Dil i que mide el Indicadi Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (x) () () () (x)
Sel, el p del Indicador hacia la meta
(ascendente o descendente + regular o nominal) Tipoda valorde lamets.
(mmR:gr::ient Momigal
Ascendente Descendente s ® | {no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de g
histéricos)
un rango)
(X ) ( ) (X ) ( ) (X)) (X )
Definicién del indicador.

Con esta informacién, se mide el nlimero de cursos de capacitacién en modalidad presencial y virtual dirigides a las y les servidores piblicos que busca responder a sus
lizacién, dichos cursos serdn publicados en la Convocatoria de Eventos de Cursos.

‘4o, £

dep

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PPCl= (NCl=/NCE}*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
108 2021 180 66.67% 2024
2 Parametros de semaforizacién
ascendente descendente
verde amarillo verde amarillo
(aceptable) (con riesgo) (aceptable) (con riesgo)
mayor a 70% m:\:':;:::aijgjas\g% menor a 50% menor o igual a cero mayor aaie;;a: MEnsy mayor o igual a +20%
70%

Medio de Verificacién del Indicador

de eventos de cursos (digital)

Nombre de quien genera la informacién: ICCAL, Departamento de Capacitacion.
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la p&gina donde se localiza la informacién o ubicacién:

Archivos de ICCAL, Departamento de Capacitacién. Carpeta de Capacitacién.
Clave de expediente: MBJ-PM-OM-DICC-JDC-002-2024

{[Nombre del Documento:
Carpeta de Capacitacién 2024, |a cual contiene: Programa de Capacitacién Integral Institucional, Informe Estadistico de cursos impartidos y personal capacitado, Convocatoria

AL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS ()

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANU.
TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
95.00% 110.00% 20.00% NO APLICA 73.89% . . - -
Car isticas de las ibles del Indicad|
Descripcién de las siglas del numerador

Siglas del numerador

Ndmero de cursos impartidos

NCI

Unidad de Medida del numerador

Fuente de Informacién del numerador

Cursos

Informe Estadistico de cursos impartidos y personal capacitado

Descripcién de las siglas del denominador

Siglas del denominador

Numero de cursos estimados

NCE < Z
Fuente de Informacién del denominador S ;\_ %S"é' i 5 Unidad de Medida del denominader
Convocatoria de eventos de cursos T, ‘i.‘,"{'f?lgﬁ-‘;';v‘ » 4 Cursos
R bledel diefio'dél indjeador
César RafabiRfhurifeld
bl Puesto del responsable

dmini: iva del resg

Unidad

Instituto de Capacitacién en Calidad

Encargado de Despacho de la Direccion del ICCAL

Teléfono del responsable

Correo electrénico del responsable

$98.887.89.29

ceslava@cancun.gob.mx

Y

Caig . Ho
Firmyiﬁ(kaumshle




Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PCC: Porcentaje de convenios de colaboracién para la capacitacién celebrados

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL INDICADOR
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO OFICIALIA MAYOR - ICCAL ACTIVIDAD
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de |a Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
1.4.1 Dper.at.was y materiales de las f!n}:u:lades v dependencias 1.4.1.3 Impartir cursos de capacitacién integral Institucional
municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una
administracién eficiente y transparente.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. i eable Ad do. Aportacién Marginal.
(X)) (X ) ( X ) (X ) (X ) ( )
Seleccionar una de las Di i que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economfa. Estratégico. Gestion.
() (x) () [ () (X)
el compar del hau-a la meta Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
(cnmportai:ienm Horminal
A d D d isten d: Absoluta Relati
constante dentro de (o e.:aste_n ot 5 SoE
histéricos)
un rango)
(X)) ( ) [ x) ( ) (X [ X)
Definicién del indicador.

Este indicador mide el nimero de convenios de colaboracién con Instituciones Educativas y/o Prestadores de servicios aliadas para la capacitacién al funcionariade publico,
con ello se contribuye a reforzar la profesionalizacion del personal del Municipio de Benito Judrez.,

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PCC= (NCCC/NCCP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicader
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Ano
2 2021 5 150.00% 2024
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente
verde amarillo _ verde amarillo
(aceptable) [con riesgo) [ ble) [con riesgo)
mayor a 70% mayorolgua} a50% ) AR TR )
omenor o igual a menor a 50% menor o igual a cero mayor ¢ igual a +20%
70% menor a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Carpeta de Convenios, la cual contiene: Convenios de colaboracién con Instituciones Educativas y/o prestadores de servicios de capacitacién.

|Nombre de quien genera la informacién: Area de Estudios y Proyectos
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la p4gina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Archivos de ICCAL, Area de Estudios y Proyectos. Carpeta de Capacitacién, Clave de expediente: MBJ-PM-OM-DICC-JAEP-001-24

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
50.00% 100.00% NO APLICA - . -
Caracteristicas de las varaibles del Indicador
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NCCC Niamero de convenios de colaboracién para la capacitacion celebrados
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Convenios de colaboracién con Instituciones Educativas y/o prestadores de servicios de P
Convenios

capacitacién.

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NCCP NUmero de convenios de colaboracién para la capacitacién programados

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Convenios de colaboracién con Instituciones Educativas y/o prestadores dsse Vi

o - / Convenios
capacitacion. n
Responsable ¢
Clsor Rifeet kg |
Unidad administrativa del responsable ) ,«g;y'a = Puesto del respansable

Instituto de Capacitacién en Calidad Encargado de Despacho de Iz Direccién del ICCAL

Teléfono del responsable
998.887.89.29

Correa electrénico del responsable
ceslava@cancun.gob.mx




Ficha de Indicador de Desempeno. FID 2024

CLAVEY NOMBRE DEL INDICADOR

PSPE: Porcentaje de servidores(as) plblicos(as) evaluados(as)

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL INDICADOR

M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO OFICIALIA MAYOR - ICCAL [ ACTIVIDAD
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de |z Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
. ales d . "
1.4.1 og?z::ratnvas ymateHaleide fos en.tld'ades v.dependencias 1.4.1.4 Evaluar el desempefio laboral hacia servidores Piblicos
municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una
administracidn eficiente y transparente.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X ) (X)) (X ) (X ) (X ) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.

() (x) () (| () (x)

& gl b iala
SeleCfionarfl pa : del hacia : meta Tipo de valor de la meta.
(: o +regularo ) .
(comR:gr;l;:enm Naminal
A d Descend P (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de e
histdricos)
un rango)

( X ) ( ) (X ) ( ) (X ) ( X )

Definicién del indicador.

servicios a la ciudadania.

Este indicador mide el nimero de las y los servidores plblicos con evaluaciones respecto a sus competencias laborales, lo que busca se fomenten y fortalezean mejores

Ecuacién del Métode de célculo del indicador.

PSPE= (NEEV/NSES)*100

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medicién del Indicador

Porcentaje

Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
1145 2021 1200 4.80% 2024
Pardmetros de forizacién
ascendente descendente
verde amarillo verde amarillo
(aceptable) (con riesgo) (aceptable) {con riesgo)
mayor a 70% mayor o |gua.J a 50% ) mayor acero y )
o menor o igual a menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%
70% menor a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:Carpeta de Evaluacidn de Desempefio (Varios tomos)

Nombre de quien genera la informacién: Area de Evaluacién de Desempefio

Periodicidad con que se genera fa informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Archivos de ICCAL, Area de Estudios y Proyectos. Carpeta de Capacitacion. Clave de expediente: MBJ-PM-OM-DICC-JAED-001-24

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 3

166.67%

68.06%

NO APLICA

ANUAL

Caracteristicas de las varaibles del Indicador

MINIGRAFICA

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

NEEV

Ndmero de servidores(as) pUblices(as) evaluados|as)

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Evaluaciones llenadas correctamente

Servidores Plblicos

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

NSES

Nimero de servidores(as) pdblicos(as) estimades(as)

Fuente de Informacién de! denominador

~

Unidad de Medida del denominador

Plantilla de personal aderito al H. Ayuntamiento de Benito Judrez a exr.epﬁ‘é
Secretaria de Transito y Seguridad Publica

Servidores Publicos

Unidad

rativa del resp

Puesto del responsable

Instituto de Capacitacion en Calidad

Encargado de Despacho de |a Direccidn del ICCAL

Correo electrénico del responsable

L —

Teléfono del responsable

ceslava@cancun.gob.mx

£98.887.89.25
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PPCIl: Porcentaje de Cursos de Capacitacién Integral Institucional impartidos

NOMERE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE NIVELDE LAMIRQUE
ATIENDE EL INDICADOR
0O-PP 1.22 Programa Especial Anticorrupcién Contraloria Municipal Actividad
Clave y nombre de Iz Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea deA_n:c&én del PMD a la que se alinea
el Indicador.
Contribuir a la renovacion de los mecanismos de gestion
flexibilizando nuestras estructuras y procedimientos | cticién de C de S |
1.22.1 administrativos con calidad, innovacion tecnolégica y| 1.22.1.1.1.14 I"“F::: K_:ionl £ Clirsosidecapactacion Integra
combate a la corrupcién mediante la implementacién de PEAtUEiona
acciones que mejoren el sistema politico del municipio.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
[ X)) (X)) (X ) (X ) (X ) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (Xx) () () () (X)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta e
(ascendente o descendente +regular o inal) s e
Regular
( U ool Nominal
Ascendent Descendente | © = 7 Absoluta i
cendente n R (no exdste datos Relativa
histéricos)
de un rango)
(X ) ( ) (X ) () ( X ) ( X))

Definicién del indicador.

Con esta informacién, se mide el niimero de cursos de capacitacion en modalidad presencial y virtual dirigidos a las y les servidores publicos
que busca responder a sus necesidades de profesionalizacidn, dichos cursos serén publicados en la Convocatoria de Eventos de Cursos.

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.

PPCI= (NCI=/NCE)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medici6n del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto | Valor Relativo Afio
108 2021 180 66.67% 2024
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente
verde amarillo verde amarillo
(aceptable) (con riesgo) (aceptable) (con riesgo)

y me

mayor o igual a
50% © menor o
igual a 70%

mayor a 70%
nor o igual a 120%

menor a 50% o

mener o igual a cero
|mayor a 120%

mayor a ceroy
menor a +20%

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Carpeta de Capacitacién 2024, la cual contiene: Programa de Capacitacién Integral Institucional, Informe Estadistico de cursos impartidos y
personal capacitado, Convocatoria de eventos de cursos (digital)

Nombre de quien genera la informacién: ICCAL, Departamento de Capacitacion.
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:

Archivos de ICCAL, Departamento de Capacitacion. Carpeta de Capacitacién.
Clave de expediente: MBJ-PM-OM-DICC-JDC-002-24.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 4 ANUAL

MINIGRAFICA

95.00%

110.00% 80.00%

NO APLICA 73.89%

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

NCI

Ndmero de cursos impartidos

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Informe Estadistico de cursos impartidos y personal capacitado

Documento

Siglas del denominador

Descripcion de las siglas del denominador

Numero de cursos estimados

NCE
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador -
Convocatoria de eventos de cursos u 3 . Documento
Respon: &ingicador
Césd HH

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable

Instituto de Capacitacion en Calidad

Director del ICCAL

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable
LAt

ceslava@cancun.gob.mx jnstituto de G2

-
Y7 1T ey

§98.887.89.29

usEd
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADO

PSPE: Porcentaje de servidores(as) publicos{as) evaluados(as)

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE VLD AMIRCEE
ATIENDE EL INDICADOR
O-PP 1.22 Programa Especial Anticorrupcién Contraloria Municipal Actividad
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave ¥ nombre'de latineside Nocidn delPMB 2 laique sealinea
el Indicador.
Contribuir a la renovacién de los mecanismos de
gestién  flexibilizando  nuestras  estructuras
1594 procedimientos administrativos con calidad, innovacion 594 05 Evaluacion al desempefio laboral hacia
- tecnoldgica y combate a la corrupcion mediante la +21.L115 servidores(as) publicos(as).
implementacién de acciones que mejoren el sistema
politico del municipio.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X)) (X)) (X)) (X ) (X} ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (X) (. ( ) () (x)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
i Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
Regular x
{comportamiento Pominal
Ascendent Descendent (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro histéricos)
de up raneol
{ X ) { ) [ X) () (X ) (X))

Definicién del indicador.

Este indicador mide el niimero de las y los servidores ptiblicos con evaluaciones respecto a sus competencias laborales, lo que busca se
fomenten y fortalezcan mejores servicios a la ciudadania.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PSPE= (NEEV/NSES)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicion del Indicador

Porcentaje Trimestral
Linea base Meta

Valor Absoluto Aiio Valor Absoluto | Valor Relativo Afio

1145 2021 1200 4.80% 2024
Parametros de semaforizacion
ascendente descendente
verde amarillo verde amarillo
{aceptable) (con riesgo) (aceptable) (con riesgo)
y me:;ary:irgz:?:élzo% rSZIUa!"EIDé E::ez'ljz:’ ; :ai,f;(:-faalszz’iio menor o igual a cero 2:\;‘2:: izroou/:’ mayor o igual a +20%
1

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:Carpeta de Evaluacién de Desempefio (Varios tomos)
Nombre de quien genera la informacién: Area de Evaluacién de Desempefio
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza Ia informacion o ubicacion: Archivos de ICCAL, Area de Estudios y Proyectos. Carpeta de Capacitacién.
Clave de expediente: MBJ-PM-OM-DICC-JAED-001-24

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 3

TRIMESTRE

166.67%

68.06%

NO APLICA

Siglas del numerador

ANUAL

MINIGRAFICA

Descripcién de las siglas del numerador

NEEV

Numero de servidores(as) publicos(as) evaluados(as)

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Evaluaciones llenadas correctamente

Documento

Siglas del denominador

Descripcion de las siglas del denominador

NSES

Numero de servidores(as) publicos(as) estimados(as)

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Plantilla de personal adcrito al H. Ayuntamiento de Benito Judrez a
excepcion de la Secretaria de Transito y Seguridad Publica

9

Base de datos

Responsable del disefio del Indﬁéd@%

César Rafael Eslava Meld ~

Unidad administrativa del responsable

Instituto de Capacitacién en Calidad

... Director del ICCAL

Correo electrénico del responsable

" Teléfono del responsable

ceslava@cancun.gob.mx

998.887.89.29
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4 MUNICIPIO DE DIRECCION DE
é BENITO JUAREZ E

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSIB: Porcentaje de Servicios de Sistemas de Informacion Brindades.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR
OFICIALIA MAYOR - DIRECCION DE
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMPONENTE
COMUNICACION
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Atender eficaz y oporfunamente las solicitudes administrativas,
1ig1 operativas y materiales de las entidades y dependencias A DBesarrollar sistemas informaticos para las dependencias
o municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una i municipales
administracién eficiente y transparente,
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(Xx) (x) (x) (X) (x) ()
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. >
Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (x) () () () (X)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

(ascendente o descendente + regular o nominal) escealondelameta,

Regular 2
(comportamiento REIED
Ascendent: D i o
cendente escendente o i S (no e_x:s:eln datos Absoluta Relativa
histéricos)
un range)
(X ) ( )  x ) ( ) (X ) ( x)

Definicién del indicador.

Este indicador mostrard el nimero de servicios de sistemas de informacin, los cuales implica el desarrollo tecnolégico y modernizacion de los equipos de las dependencias
municipales, con el objetivo de mejorar su rendimiento y capacidad de respuesta.

Ecuacidn del Método de cilculo del indicador.

PSIB= (NSIB/NSIS)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PCRCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afo Valor Absoluto Valor Relativo Ao
3,254 2021 4,280 31.53% 2024

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podrdn variar de acuerdo al indicador)

amarillo

mayor o igual a 50%
o menor o igual a
70%

mayor a 70% mayor a cero 'y

i o
menor a +20% mayor o igual a +20%

menor a 50% menor o igual a cero

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Carpeta de Servicios de Informacién: Desarrollo y Modernizacién Tecnolégica 2024
Nombre de quien genera la informacién: Direccién de Tecnologias de Informacién y Comunicacién.

Periodicidad con que se genera la informacidn: Trimestral.

Liga de a pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Ubicado en el archivero de madera repisa 2, lefort con clave MBJ-PM-OM-DTIC-006-2024

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

MINIGRAFICA

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
Caracteristicas de las varaibles del Indicador
Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
NSIB Numero de servicios de sistemas de informacidn brindados
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Sistema de oficios y sistema de soporte Servicios
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominader
NSIS Numero de servicios de sistemas de informacién solicitados
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominader
Sistema de oficios y sistema de soporte Servicios
Responsable del disefo del Indicador
Ing. Michael Moise Taillon Vieyra
Unidad ativa del resp bl Pueste del responsable
Direccion de Tecnelogias de Informacién y Comunicacion Director
Correo electrdnico del responsable Teléfono del responsable
direcciontiyc@cancun.gob.mx £988812300

L& b



A vunicipio DEl DpReccion pE &
BENITO JUAREZ| TECNOLOGIAS DE INFORMACION SEE
N QUINTANAROOD ametsetmmeres | Y COMUNICACION -

Ficha de Indicador de Desemperio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSl= Porcentaje de sistemas informaticos.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE S LEMIR CUE ATIENDEEL
INDICADOR
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL OFICIALIA MAYOR - DIRECCION DE
MUNICIPIO TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y VIBAD
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD z la que se alinea el Indicador.
Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
14 operativas y materiales de las entidades y dependencias LR Desarrollar sistemas informaticos parz las dependencias
o municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una e municipales
administracién eficiente y transparente,
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X) (x) (x) (X) (X)) ()
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador.
q ; Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
(3 9 (X) () () {) [ X}

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
Tipo de valor de la meta.

(ascendente o descendente + regular o nominal)
R Nominal
(compertamiento 5
d = d
A te S AL S (no:mséte.n datos Absoluta Relativa
) istdricos)
(X)) ( ) ( x ) ( ) (X ) X))

Definicién del indicador.

Este indicador mide el ndmero de desarrollo y mantenimiento de sistemas informaticos, ya previamente solicitados por las diversas dependencias municipales, esto
contribuye a que las y los funcionarios plblicos tengan herramientas tecnoldgicas gue contribuya a una mejor atencidn a la ciudadania.

Ecuacion del Método de cdlculo del indicador.
PS|= (NSID/NSIS)* 100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afo Valer Absoluto Valor Relativo Afio
6 2021 480 7900.00% 2024

Parametros de semaforizacion

ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)

mayer o igual a50%
o meneroiguala
70%

mayor a 70%

mayoraceroy
menor a +20%

menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de sistemas informdticos 2024
Nembre de quien genera la informacién: Direccién de Tecnologias de Informacidn y Comunicacién
Periodicidad con que se genera la informacion: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Ubicado en el archivero de madera repisa 2, lefert con clave MBI-PM-OM-DTIC-006-2024

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 MINIGRAFICA
s
Caracteristicas de las varaibles del Indicador
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NSI Nimero de solicitudes de sistemas informaticos
Fuente de Informacién del numerader Unidad de Medida del numerador
Sistemna de oficios y sistema de soporte Sistemas
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NSIS Numero de solicitudes de sistemas informaticos solicitados
Fuente de Informacién del deneminador Unidad de Medida del denominador
Sistema de oficios y sistema de soporte Sistemas
Responsable del disefio del Indicador
Ing. Irving Fernando Enriquez Xool
Unidad administrativa del responsable Pueste del responsable
Direccién de Tecnologias de Informacién y Comunicacién lefe de Departamento de Sistemas de Informacidn
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
direcciontiyc@cancun.gob.mx 9988812800

ESRECCIeys A ECNOLOBE:S
B REDBIOY Y OGN



ﬂ MUNICIPIO DE | DIRECCION DE
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSTC: Porcentaje de servicios de telecomunicaciones atendidas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE N L DE LAMIR QUE ATIENDEEL
INDICADOR
OFICIALIA MAYOR - DIRECCION DE
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES ¥ SERVICIOS DEL MUNICIPIO TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y ACTIVIDAD
COMUNICACION
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de |a Linea de Accidn del PMD a la que se alinea el Indicador.

Atender eficaz v oportunamente las solicitudes administrativas,
141 operativas y materiales de las entidades y dependencias g Desarrollar sistemas informaticos para las dependencias
ek municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una o municipales

administracién eficiente y transparente.

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado, Aportacién Marginal.

(X)) (x) (x) (x) (X)) ()

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador.

Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.

) (%) {: ) ] ] [x)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

: Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal) B 7 e

Regular i
(comportamiento o
Ascendente Descendente p (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de I
histéricos)
un rango)
(x) ( ) ( X)) ( ) (X ) ( x)

Definicidn del indicador.

Este indicador mide el nimero de los servicios de telecomunicaciones atendidos de las dependencias v en caso de apertura de nuevas instalaciones. Con esta informacion,
se contribuye a la eficiente atencidn a las y los funcionarios publicos.

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

PSTC= (NSTA/NSTS)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valer Relativo Afio
1,303 2021 800 -38.60% 2024

Parametros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

amarillo
{con riesgo)

mayor o igual a 50%
o menor o igual a
70%

mayar a 70%

mayor a cero y
menor a +20%

menor a 50% menor o igual a cero

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de servicios de telecomunicaciones 2024
Nombre de quien genera la informacidn: Direccién de Tecnologias de Infermacion y Comunicacian
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la infermacidn si es el caso o ubicacién: Ubicado en el archivero de madera repisa 2, lefort con clave MBI-PM-OM-DTIC-006-2024

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

ANUAL MINIGRAFICA

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

65.13%

Caracteristicas de las varaibles del Indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador

NSTA NUmero de Servicios de Telecomunicaciones atendidos
Fuente de Informacidn del numerador Unidad de Medida del numerador
Sisterna de oficios y sistema de soparte Servicios

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NSTS Numero de Servicios de Telecomunicaciones solicitados
Fuente de Informacidn del denominador Unidad de Medida del denominador

Sistena de oficios y sistema de soporte Servicios

Responsable del disefio del Indicador

Lic. Marco Antonio Solérzano Fuentes

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccidn de Tecnologias de Informacién y Comunicacién Jefe del Departamento de Telecomunicaciones <3
Correo electrénico del responsable Teléfona del responsable ;;
direcciontivc@cancun.gob.mx 9388812800
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Y COMUNICACION

R

v

ador de besempeno D 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSTA= Porcentaje de servicios técnicos atendidos.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE R IERUE ATENCEEE
INDICADOR
OFICIALIA MAYOR - DIRECCION DE
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y ACTIVIDAD
COMUNICACION
Clave y nombre de |a Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
141 operativas y materiales de las entidades y dependencias| — Desarrollar sistemas informaticos para las dependencias
A municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una L1 municipales
administracion eficiente y transparente.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economfa. Monitoreable Adecuadao. Aportacién Marginal.
(X) (X) (X)) (X) (X) )
Selecci de las Dil i ide el Indicader.
eleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipa de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economfa. Estratégico. Gestién.
() (x) () ) () (X)
Seleccionar el compartamienta del Indicador hacia la meta =
= Tipo de valor de la meta.
{ascendente o descendente + regular o nominal)
r
(comR:iual;iento NrwiEl
Ascendente Descendente ] (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de N
histéricos)
un rango)
(X)) ( ) (X)) ( ) (X ) ( X))

Definicién del indicador.

'y asesorfas relacionadas con los programas basicos, Este indicador contribuye para que tengan equipos funcionales y con esto puedan brindar la atencién necesaria,

Este indicadar mide el nimero de los servicios técnicos de las diversas dependencias que presentan algun problema con los equipos de computo o sus periféricos, software

Ecuacién del Método de cdlcule del indicador.

PSTA= [NSTA/NSTS)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicidn del Indicador
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
1,950 2021 3,000 53.85% 2024
Pardmetros de semaforizacion
ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)
amarillo amarillo
(con riesgo) (con riesgo)

mayor o jgual a 50%
o menor o igual a
70%

mayor a ceroy
menor a +20%

mayor a 70% i i
menor a 50% menor o igual a cero mayor o iguala +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de Servicios Técnicos 2024
Nombre de quien genera la informacién: Direccién de Tecnologfas de Informacién y Comunicacién

Periodicidad con que se genera la informacidn: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacidn si es el caso o ubicacidn: Ubicado en el archivero de madera repisa 2, lefort con clave MBJ-PM-OM-DTIC-006-2024

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

MINIGRAFICA

TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2

Caracteristicas de las varaibles del Indicader

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador

NSTA Numero de Servicios de Técnicos atendidos

Fuente de Informacidn del numerador Unidad de Medida del numerador

Sistema de oficios y sistema de soperte Servicios

Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador

NSTS Nimero de Servicios de Técnicos solicitados

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Sistema de oficios v sistema de soporte Servicios

Responsable del disefio del Indicador

C. Fredy Chiguil Palafox

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Direccién de Tecnologias de Informacién y Comunicacién Jefe de Soporte Técnico

Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

9988812800

direcciontive@cancun.gob.mx
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2024

MUNICIPIO DE

§_2 BENITO JUAREZ
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

DIRECCION DE
SERVICIOS GENERALES

PSML=Porcentaje de Servicios de mantenimiento y logistica realizados.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA)

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR

UNIDAD RESPONSABLE

M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO

OFICIALIA MAYOR - SERVICIOS GENERALES COMPONENTE

Clavey nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la gue se alinea el Indicador.

Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
Fig operativas y materiales de las entidades y dependencias Saie Realizar el mantenimiento del edificio del Palacio
o municipales que competen a la oficialfa mayor para lograr una s Municipal y dreas comunes.
administracion eficiente y transparente,
Seleccienar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(x) (X) (X) (X)) (X)) ()
Seleccionar una de las Din que mide el Indicad
Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.
() [ () () () (x)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tino d lor del
(ascendente o descendente + regular o nominal) LD e metn.
‘ Re::lar_ 4 Nominal
compaot miento = -
Ascendente Descendente e W (no he_xlsc"te.ﬂ datos Absoluta Relativa
. istéricos)
(x) ( (X ) ( ) [ X)) ( X))
Definicién del indicador.

Este indicador mide el nimero de servicios de mantenimiento y logistica, hacia las dependencias municipales para su operatividad.

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

PSML= (NSMB/NSMS)*100

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medicién del Indicador

mayor a 70%

70%

PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Abscluto Afio Valer Absoluto Valor Relativo Afio
685 2021 1,500 118.98% 2024
Pardmetros de semaforizacién
ascendente

| amarillo
| (con riesgo)

mayor o igual a 50%
o menor o igual a

menor a 50%

descendente ( estos parametros podrdn variar de acuerdo al indicador)

T - ‘ amarillo R
(con riesgo)

mayor a ceroy
menor a +20%

menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medic de Verificacién

del Indicador

Trimestral

Nombre del Documento: Carpeta de las solicitudes de servicios de mantenimiento y logistica 2024 (oficios dirigidos a la Direccién y a Oficialia Mayor, reporte de actividades
dirigidos al Oficial Mayor e informes de actividades)
Nombre de quien genera la informacién:
Direccién de Servicios Generales, Oficialia Mayor
Periodicidad con que se genera la informacién:

Ubicacién: El documento estd ubicado en la direccidn de Servicios Generales con clave de expediente MBJ-OM-DSG-04-2024 y MBJ-OM-DSG-05-2024

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL ¥ ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 4

NO APLICA

Caracteristicas de las Variables del Indicador

MINIGRAFICA

ANUAL

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

NSMEB

Muimare da carviciae do mantanimionts v legictie hrindad

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Servicios de Mantenimiento y Logistica

Servicios

Siglas

del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

NSMS

Ndmero de servicios de mantenimiento y logistica solicitadoes.

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Servicios de Mantenimiento y Logistica

Servicios

Responsable del disef

o del Indicador

C. JUAN ENRIQUE PEREZ RODAS

W

Unidad ad|

rativa del resp:

Puesto del respcnsableg

DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES

=
DIRECTOR DE SERVICIOS GENERA
S

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable%oﬁ £

L

NBBI'ZS-DU Ext- 5502
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSMR= Porcentaje de servicios de mantenimienta municipal realizados.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIG ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE R DE LA OUE ATLIENDEEL
INDICADOR
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO | OFICIALIA MAYOR - SERVICIOS GENERALES ACTIVIDAD
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
1.4.1 operativas y materiales de las entidades y dependencias 1.4.1.6
municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una

Realizar el mantenimiento del edificio del Palacio
Municipal y dreas comunes,

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.

(x) (x) (X) (X) (X) ()

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador, 5 q
q Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.

() (x) (] ' () G 3 (X)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

(ascendente o descendente + regular o nominal) locdealondelaimets.

( Ref;lar. t Nominal
Ascendente Descendente oo SDLe (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un e
) histéricos)
{ X)) « ) ( X ) ( ) ( x) { x)

Definicién del indicador.

Con esta informacidn, se mide el nimero de servicios de mantenimiento tanto preventive como correctivo que se realizan en el edificio del Palacio Municipal y preservar asi
la imagen del Ayuntamiento.

Ecuacién del Método de cilculo del indicador.

PSMR= (NSMR/NSMS)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
732 2021 1,300 77.60% 2024

Parametros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al mdlcador)

— —_—
| amarillo
) ‘ (con riesgo)

mayor a cero y
menor a +20%

mayor o igual a50%
o menor o iguala
70%

70% : .
mayora /U menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual 2 +20%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento: Expediente de las solicitudes de servicios de mantenimiento preventive y corrective 2024 (oficios de solicitud de servicios dirigidos a la Direccidn
de Servicios Generales, dictamenes,
Nombre de quien genera la informacién: Direccion de Servicios Generales. Oficialia Mayor

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral
Ubicacion: El documento esta ubicado en la direccién de Servicios Genera\es con clave de expediente MBI-OM-D5G-04-2024

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

MINIGRAFICA

Descripcién de las siglas del numerador

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

NO APLICA

Caracteristicas de las Variables del Indicador

Siglas del numerador
NSMR NUmero de servicios de mantenimiento municipal realizados.

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Solicitudes de Mantenimiento Servicios

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador

NSMS Numero de servicios de mantenimiento solicitados.

Fuente de Informacién del dencminador Unidad de Medida del denominador

Solicitudes de Mantenimiento Servicios

Responsable del disefio del Indicador
C. JUAN ENRIQUE PEREZ RODAS

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES DIRECTOR DE SERVICIOS GtNER‘@.E‘?{
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable 1} = .
| T, 99881-28-00 Ext-5502 -n“‘v-S};
MUNICIPIO BENITO JUAR
CUN, qm TANA R£
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

DIRECCION DE
SERVICIOS GENERALES

PLEO= Porcentaje de servicios de |ogistica de los eventos oficiales especiales brindados

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA)

UNIDAD RESPONSABLE

INDICADOR

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL

M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO

OFICIALIA MAYOR - SERVICIOS GENERALES

ACTIVIDAD

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

14.1

Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,

operativas vy materiales de las enti

dades y dependencias

Realizar el mantenimiento del edificio del Palacio

municipales que competen a la oficialla mayor para lograr una AL Municipal y dreas comunes.
administracion eficiente y transparente.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Menitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
%) (X} (X) (x) (X) ()
Seleccionar una de las Dimensicnes que mide el Indicador.
d < lcadd Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
] (X) {) () () (x)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta 3
Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
{mm:::::ento Nominal
i E .
Ascendente Descendente e S (no e.xlste.n datos Absoluta Relativa
o) histéricos)
(x) ( ) (X ) ( ) (X)) ( X))

Definicién del indicador.

Fiestas Decembrinas.

Con esta infermacion, se mide el numero de eventos realizados que se encuentran programados comoe Aniversario de Cancln, Informe de Gobierno, Fiestas Patrias y

Ecuacién del Métedo de célculo del indicador.

PLEO=(NSLB/NSLP)*100

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medicién del Indicador

mayora 70%

amarillo
[con riesgo)

o menor o igual a

mayor o igual a 50%

menor a 50%

mayor a ceroy

PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afo Valor Abscluto Valor Relativo Afio
4 2021 [} 50.00% 2024
Parédmetros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos parametros podrdn variar de acuerdo al indicador)

Caracteristicas de las Vari

igual igual a +20%
menor o igual a cero erErs +20% mayor o [gual a +. o
70%
Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Expediente de las solicitudes de servicios de logistica de los eventos oficiales.

Nombre de quien genera la informacién: Direccién de Servicios Generales. Oficialia Mayor

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Ubicacién: El documento estd ubicado en la direccion de Servicios Generales con clave de expediente MBJ-OM-DSG-05-2024

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
el 1 1 BN

ables del Indicador

Siglas del numerador

Descripcion de las siglas del numerador

NSLB

Numero de Servicios de logistica de eventos oficiales brindados

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Eventos Oficiales

Eventos oficiales

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

NSLP

Nimero de Servicios de logistica de eventos oficiales brindados

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Eventos Oficiales

Eventos oficiales

Responsable del disefi

o del Indicador

C. JUAN ENRIQUE PEREZ RODAS

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable

DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES

DIRECTOR DE SERVICIOS GENERALES ; 5

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable

&

99 881-28-00 Ext- 5502
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSLA= Porcentaje de solicitudes de Logistica de Eventos atendidas

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA} UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DELA'MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO | OFICIALIA MAYOR - SERVICIOS GENERALES ACTIVIDAD
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de |a Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,

141 operativas y materiales de las entidades y depandencias AR Realizar el mantenimiento del edificic del Palacio Municipal

" s y dreas comunes. ¥
municipales que competen a la oficialfa mayor para lograr una
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X) ( X) (X)) (X)) (x) . (G

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. = : gl
Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién,

() (x) [ () () [x)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

3 Tipo de valor de la meta.
{ascendente o descendente + regular o nominal) !

RUEY Nominal
Ascendente Descendente (compomamiento (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un : =
1) histéricos)
) ( ) S 0ox ) ( ) (X)) ( x)

Definicidn del indicador.

Con esta informacion, se mide el nimero de solicitudes de logistica para los eventos de las diversas dependencias municipales

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PSLA= (NSLA/NSLS)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Ano
951 2021 1,300 36.70% 2024

Parametros de semaforizacién

ascendente

| amarillo
(con riesgo)

mavyor o igual a 50%
o menoroigual a menor a 50%
70%

descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

i amarillo
(con riesgo)

mayor a cero y
menor a +20%

mayor a 70%

menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Expediente de las solicitudes de servicios de logistica de eventos.
Nembre de quien genera la informacién: Direccidn de Servicios Generales, Oficialia Mayor
Periodicidad con gue se genera la informacién: Trimestral

Ubicacién: El documento estd ubicado en la direccion de Servicios Generales con clave de expediente MBJ-OM-DSG-05-2024

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

H_ =
Eaed A

Caracteristicas de las Variables del Indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NSLA Namero de Servicios de logistica de eventos atendidos
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Eventos Oficiales Servicios de logistica
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
NSLS Nimero de Servicios de logistica de eventos solicitados,
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Eventos Oficiales Servicios de logistica

Responsable del disefio del Indicador
C. JUAN ENRIQUE PEREZ RODAS

Unidad administrativa del responsable

DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES

Teléfono del responsable
99 881-28-00 Ext- 5502

Correo electrénico del responsable

ERVICiOs n o
SFICIALIA Hiayope 59
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PECR= Porcentaje de Eventos Civicos y Culturales realizados

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE :::‘;IEE::O": e A ENOC EL
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO QFICIALA MAYO;;:J;;ISAD DEEVENTOS COMPONENTE
Clave y nombre de |a Estrategia del PMD a [a que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
operativas y materiales de las entidades y dependencias Realizar conmemoraciones y celebraciones civicas de

14.1 - L2, 1.4.17
municipales que competen a la oficialla mayer para lograr una

administracién eficiente y transparente.

acuerdo con el calendario.

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Menitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.

{(x) (X) (X)) (x) (x) )

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador.

Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Econornia. Estratégico. Gestién.

() (x) (] 9 (] [x)

Seleccionar el compartamiento del Indicader hacia la meta

Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal) B

D Nominal
Al dente D di arereaie (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un v X
&5 histéricos)
ngo)
(X)) ( ) { x) ( )| X)) (X))

Definicién del indicador.

Con estd informacion se mide el nimero de eventos que exalté la identidad, la pertenencia y fomenten el conecimiento de la historia patria,detecta el fortalecimiento del
tejido social, asi como la filiacion cultural y civica como poblacién benitojuarense entre las personas que participan en las actividades del componente.

Ecuacién del Método de cdlcule del indicador.

PECR= (NECR/NECP}*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
137 2021 194 41.61% 2024

Pardmetros de semaforizacién

ascendente

descendente ( estos parametros podrdn variar de acuerdo al indicador)

mayor o igual a 50%
o menor o igual a
70%

mayor a 70% mayor a cero y

menor o igual a cero
menor a +20%

mener a 50% mavyor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:

Carpeta de Eventos Civicos y Culturales 2024

Nombre de quien genera la informacién:

Unidad de Eventos Civicos

Periodicidad con que se genera la informacién:

Trimestral

Liga de la pdgina donde se localiza la informacién o ubicacién:

Fisico, Carpeta Informe Ejecutive 2024 (Administracion Publica 2022-2024) Contenido: Inferme Tomo 1 con Clave MBJ-O.M -UEC-2024

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

o mnl =

Caracteristicas de |as variables del Indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NECR Nimero de Eventos Clvicos y Culturales realizados
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Carpeta Informe Ejecutivo 2024{Administracion Publica 2022-2024) Contenido: Informe

Eventes Civicos y Culturales
Tomo 1 con Clave MBJ-O.M.-UEC-2024 ¥

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador

NECP L WE[BEy-,  Numero de Eventos Civicos y Culturales programados

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

- Lrlgy
Carpeta Informe Ejecutivo 2024{Administracion Publica 2022-2024) Contefiidas ngo;,:aaﬁ’ %
= e, ;

Tomo 1 con Clave MBJ-0.M.-UEC-2024 - e N

Responsal;fg dad s'réﬁ'oi@aélfaiot‘\‘

Prof. Ly [s‘@‘ﬁ@ M@J%

Eventos Civicos y Culturales

Unidad administrativa del responsable Pluestc del responsable

¥ = Y 3
UNIDAD DE EVENTOS CIVICOS L C/r} B Q\:" TITULAR DE LA UNIDAD DE EVENTOS CIVICOS

Teléfono del responsable

9981002870

Correo electrénico del responsable OFI(\ 1Al

A
s o . LLg LA 4 Vant
fomentocivico@hotmail.ddny
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a de gicador de Desempeno D 2024
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PCCR= Porcentaje de Conmemoraciones y Celebraciones Civicas realizadas
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE |N“’E" e IRCUERTIENDEEL
INDICADOR
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL mMUNIcipio | O CIALIA MAYOEM’(’EEAD DEEVENIOS J ACTIVIDAD

Clave y nombre de [a Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,

operativas y materiales de las entidades y dependencias|
141 municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una
administracién eficiente y transparente.

i Realizar conmemeoraciones y celebraciones civicas de
R acuerdo con el calendario.

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Meonitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(x) (X) (x) (x) (X) (G
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador.

Sel var el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. E fa. Estratégico. Gestion.
() (x) () [ () {2342)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tibo de valor de |
(ascendente o descendente + regular o nominal) Re.cakaon e e mets.
lcom::ftual::ienta fiominel
Ascendente Descendente bt (no exxst:::n datos Abscluta Relativa
histéricos)
rango)
(%) ( ) ( x ) ( ) ( x) X))

Definicién del indicador.

Con esta informacion se mide el nimero de conmemoraciones y celebraciones civicas de Acuerdo al Calendario Oficial Anual en Monumentos, Parques y Escuelas.

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

PCCR= (NCCR/NCCP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valer Abscluto Valor Relativo Ao
44 2021 47 6.82% 2024
Pardmetros de semaforizacién
ascendente di di

te ( estos par: ros podran variar de acuerdo al indicador)
amarillo
(con riesgo)

mayoraceroy
menor a +20%

mayor o igual a50%
o menor o igual a
70%

mayer a 70%

menor a 50% menor o igual a cero

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:

Carpeta de Eventos Civicos y Culturales 2024
Nombre de quien genera la informacién:
Unidad de Eventos Civicos

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pdgina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Fisico, Carpeta Informe Ejecutivo 2024 (Administracion Publica 2022-2024) Contenido: Informe Tomo 1 con Clave MBJ-0.M.-UEC-2024

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

o Hlm =

Caracteristicas de las variables del Indicador

Siglas del numerader
NCCR

Descripcién de las siglas del numerador

Numero de Conmemoraciones y Celebraciones Civicas realizadas
Unidad de Medida del numerador

Fuente de Informacién del numerador

Carpeta Informe Ejecutivo 2024{Administracion Publica 2022-2024) Contenido: Informe

Tomo1 con Clave MBLO.M.UEC 2024 Conmemoraciones y Celebraciones Civicas
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NCCP v F| B s Numero de Conmemoraciones y Celebraciones Civicas programadas
\ * = - 'j’
Fuente de Informacién del denominador \'\“.\ S e J\ ] &, Unidad de Medida del denominador
Carpeta Informe Ejecutive 2024{Administracion Publica 2022-2024) Conteﬂduﬁ nfulr‘s TR . . .
Tomo 1 o Clave MBJ-0.M.-UEC-2024 e ,/ o Conmemoraciones y Celebraciones Civicas

e
Respaﬁa&eﬂéwmﬁ dor =
Prof, Luka\rémk;.e &&Q}.ng

e

Unidad administrativa del responsable

i 177z Puesto del responsable
UNIDAD DE EVENTOS CIVICOS ‘j.-i'(-., :" ﬁE TITULAR DE LA UNIDAD DE EVENTOS CIVICOS
Al )
L=y T
Correo electrdnico del responsable R

Teléfonao del responsable
fomentocivico@hotmail.com CFICIALA MAVAS 9981002870
s

UNTSAD DE —

¥
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Flcha de Indicador de Desempeno. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PMR = Porcentaje de participaciones musicales realizadas,

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE m;f:::o’:‘ MIRQUEATIENDEEL

OFICIALIA MAYOR - UNIDAD DE EVENTOS

M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO civVIcos ACTIVIDAD
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
—_ operativas y materiales de las entidades y dependencias Ty Realizar conmemoraciones y celebraciones civicas de
o municipales gue competen a la oficialia mayor para lograr una e acuerdo con el calendario,
administracién eficiente y transparente.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacidn Marginal.
(X) (x) (x) (x) (X) )
Seleccionar una de las Dimensiones mid i 3
: 2 CRGEA EE, Seleccionar el Tipo de indicader.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.
() (x) () (1 () (x)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

(ascendente o descendente + regular o nominal) Tipo de valor de la meta.

Regular -
(comportamiento eIl
Ascendente Descendente e e T (no e.xisten datos Absoluta Relativa
) histéricos)
(X ) ( ) [ X)) { ) ( X) « X))

Definicién del indicador.

Con estd informacidn, se mide el nimero de participaciones musicales de la banda y el trio en diferentes eventos en los que sean convocados, asimismo permite conocer|
la importancia de sus colaboraciones.

Ecuacién del Métode de célculo del indicador.

PMR= (NPME/NPMP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Abscluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
79 2021 125 58.23% 2024

Parédmetros de semaforizacién

ascendente descendente{ estos parametros pndrﬁn variar de acuerdo al indicador)

mavyor o igual a 50%
© menor o igual a

70%

mayor a 70%

mayora ceroy
menor a +20%

menor a 50% menor o gual a cero

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:

Carpeta de Eventos Civicos y Culturales 2024

Nombre de quien genera la informacién:

Unidad de Eventos Civicos

Periodicidad con que se genera la informacién:

Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:

Fisico, Carpeta Informe Ejecutivo 2024 (Administracion Publica 2022-2024) Contenido: Informe Tomo 1 con Clave MBJ-0.M.-UEC-2024

: SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

roAe B & . Ee]

Caracteristicas de las variables del Indicador

Siglas del numerador Descripcidn de las siglas del numerador
NPME Numero de Participaciones Musicales Ejecutadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Carpeta Informe Ejecutivo 2024{Administracion Publica 2022-2024) Contenido: Informe

Participaciones Musical
Tomo 1 con Clave MBJ-0.M.-UEC-2024 s

Siglas del denominadaor Descripcidn de las siglas del denominador
NPMP ~ D DES - Numero de Participaciones Musicales Programadas

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

o 3
S ( £
Carpeta Informe Ejecutivo 2024{Administracion Publica 2022-2024) Conte&d_g— \ch(pe‘-” é: N

Tomo 1 con Clave MBJ-0.M.-UEC-2024 PEZ

Respunnbl& dg} oﬂ&gﬁ:ﬁ’d@ §~
Prof. Luis Afma %@f%‘a@

Participaciones Musicales

Puesto del responsable

Unidad administrativa del responsable

UNIDAD DE EVENTOS CIVICOS 1"1’&:‘(} ‘\J’ Q%\" TITULAR DE LA UNIDAD DE EVENTQS CIVICOS
Correo electrénico del responsable ‘ Teléfono del responsable
fomentocivico@hotmail.com (@] [0 F/;\L_ 1A MAYUK 9981002870

UNIDAD DEAVENTOS CIVICCS
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSEA= Porcentaje de solicitudes en Eventos Especiales atendidos

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE :“r:‘éf;fo": MIRQUERJIENTEES

M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO CFIGIALIAMAYOR - UNIDADDESVENTOS

clvicos ACTIVIDAD
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
— operativas y materiales de las entidades y dependencias P Realizar conmemoraciones y celebraciones civicas de
. municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una SR acuerdo con el calendario.
administracidn eficiente y transparente.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Apartacién Marginal.
(X) (x) (X) (x) (X)) ¢ 3
ionar una de las Di i i Indicad
E=leccionay % TEEIRGEEG Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.
[ [x) (I () () [(x)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
L . Tipo de valor de la meta.

(ascendente o descendente + regular o nominal)
[ omRE:"‘ t Nominal
Ascendente Descendente. Gl (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un 2 I
R histéricos)
(X)) ( ) C X ) ( )  x) { X 2

Definicién del indicador.

Con esta informacién, se mide el ndmero de las solicitudes de las distintas necesidades respecto a la celebracion de eventos que son llevados a cabo por instituciones
militares e integrantes de cuerpos consulares, se plasma la colaberacién con actores sociales respecto a los apoyos proporcionades para sus eventos

Ecuacién del Métode de célculo del indicador.

PSEA= (NSA/NSR}*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Abseluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
15 2021 22 46.67% 2024

Parametros de semaforizacién

ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 50%
o menor o igual a
70%

descendente ( estos parametros podrdn variar de acuerdo al indicador)

mayor a 70%

mayor a ceroy

menor a 50% menor a +20%

menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documentao:

Carpeta de Eventos Civicos y Culturales 2024

Nombre de quien genera la informacién:

Unidad de Eventos Civicos

Periodicidad con que se genera la informacién:

Trimestral

Liga de la pdgina donde se localiza la informacién o ubicacion:

Fisico, Carpeta Informe Ejecutivo 2024 (Adminlstracion Publica 2022-2024) Contenido: Informe Tomo 1 con Clave MBJ-0.M.-UEC-2024

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL ¥ ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

BEEE =

Caracteristicas de las variables del Indicador

Siglas del numerador Descripcidn de las siglas del numerador
NSA Ndmero de Solicitudes atendidas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Carpeta Informe Ejecutivo 2024(Administracion Publica 2022-2024) Contenido: Informe

Solicitudes en Eventos Especiales
Tomo 1 con Clave MBJ-O.M.-UEC-2024

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NSR Ndmero de Solicitudes recibidas
Fuente de Informacién del denominador al \.‘} 3 }'-\]/ Unidad de Medida del denominador
NS NN , T
Carpeta Informe Ejecutivo 2024(Administracion Publica 2022-2024) Conten ‘m ﬂf}i‘?ﬂﬁ Solicitudes en Eventos Especiales
Tomo 1 con Clave MBJ-O.M.-UEC-2024 oAy =Rt

Respanaabie el ae
. Cis sl Gy <

- %"5. Puesto del responsable

Unidad administrativa del responsable

s =
UNIDAD DE EVENTOS CIVICOS %E’ TITULAR DE LA UNIDAD DE EVENTOS CIVICOS
2t
Correo electrénice del responsable 3 "C[j > Q)&“\J Teléfono del responsable

fomentocivico@hotmail.com 7 9981002870
UFTCT MAYOR

UNIDAD VICCS
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Ficha de Indicador de Desempeno. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PPPME= Porcentaje de plantillas de personal municipal entregadas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR
OFICIALIA MAYOR - DIRECCION DE
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNI
QIR0 RECURSOS HUMANOS COMPONENTE
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a |a que se alinea el Indicador. Clave y nombre de |a Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
141 operativas y materiales de las entidades y dependencias Atender las incidencias solicitadas por las unidades
o municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una 1418 administrativas Municipales
administracion eficiente y transparente.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economfa. Menitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X) {x) (x) (x) (x) (G
Selecci de [as Di i ide el Indi . -
eleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicadar.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.

() (x) ) () [ (x)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
2 . g Tipo de valor de la meta,
(: te o te + regular o )
Regular
(com zs:lamientu o el
Ascendente Descendente P (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un Sy
histéricos)
rango)

( x) ( ) ( x ) ( ) ( x ) ( X )

Definicién del indicador.

Este indicador permite mantener actualizadas las plantillas con el ndmero de personas que integran la administracién pdblica municipal.
Con esta informacidn, se contribuye a contar con informacion veraz y oportuna del personal de todas y cada una de las dependencias municipales

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.

PPPME= (NPPE/NPPS)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absclute Valor Relativo Afio
942 2021 1,272 35.03% 2024

Pardmetros de semaforizacién

descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

mayor a 70%

mayor o igual a 50% o
menor o igual a 70%

mayer a cero y
menar a +20%

menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Informe dirigido a la Oficialia Mayor del Municipio de Benito Juirez 2024, Oficios e incidencias solicitadas por las Unidades Administrativas. Contral de
Ventanilla Unica de la Direccidn de Recursos Humanas.

Nombre de quien genera la informacién: Direccion de Recursos Humanos
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pdgina donde se localiza la informacién o ubicacién: Repisa 6C, leffort 1A en la oficina de la Direccion de Recursos Humanos

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 MINIGRAFICA
Caracteristicas de las variables del Indicador
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NPPE Numero de plantillas de personal emitidas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Expediente de las gestiones de apoyos en eventes municipales Plantillas de personal
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NPPS Namero de plantillas de personal solicitadas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Oficios de solicitud de Unidades Administrativas Plantillas de personal
Responsable del disefio del Indicador
C. Nestor Octavio Sanchez Vanda
Unidad administrativa del resp bl Puesto del responsable
Direccién de Recursos Humanos ' Director 3
Correo electrénico del responsable Teléfono del respensable
nestorvanda@hotmail.com 9984085358
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ha de Indicador de Desempeno. FID

CLA

NOMBRE DEL INDICADOR

PIA = Porcentaje de incidencias (altas, bajas, modificaciones, cambios de puestos o salarios) atendidas

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE S D MO EATIENDEEL
INDICADOR
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES ¥ SERVICIOS DEL MUNICIPIO CRIGALIATARYOR - DIRECCIGN DE ACTIVIDAD
RECURSOS HUMANOS

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a |a que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,
141 operativas y materiales de las entidades y dependencias| A Atender las incidencias solicitadas por las unidades
o municipales que cempeten a la oficialla mayor para lograr una S administrativas Municipales
administracion eficiente y transparente.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economfa. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X)) (X) (x) (x) (X)) [
= = = = Ty
Seleccicnar una de las Di wes que mide el Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Effcacia. Calidad. Economia, Estratégico. Gestidn.
() (x) [ () ) (%)
Seleccionar el compartamiente del Indicador hacia la meta >
Tipe de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
(cumR:f‘::xriento ]
Ascendente Descendente P (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de % i
histéricos)
un rango)
[ ( ) [ %X ) ( ) X)) ( X}

Definicién del indicador.

Este indicador permite monitorear y atender las incidencias que son emitidas par las Unidades Administrativas Municipales con el objeto de dar mantenimiento al Sistema
de Némina y emisidn de pagos de salarios y prestaciones, de la plantilla del personal municipal.

Con esta informacién, se contribuye en la emisién de |la ndmina quincenal veraz y oportuna.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PIA= (NIS/NIR)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicidn del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afo
3,268 2021 3,576 8.42% 2024
Pardmetros de semaforizacién
ascendente

descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)
~ Verde | amarillo
‘ (con riesgo)

mayor a ceroy
menor a +20%

mayor o igual a 50%
o menor oigual a menor a 50%
70%

mavyor a 70%

menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:

Reporte de incidencias del sistema de ndmina 2024. Oficios e incidencias solicitadas por las Unidades Administrativas
Nombre de quien genera la informacién: *

Direccién de Recursos Humanos

Periodicidad con que se genera la informacién:

Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacion:

Repisa BC, leffort 1A en la oficina de la Direccion de Recursos Humanos

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 4 MINIGRAFICA

Descripcién de las siglas del numerador
Numero de incidencias solventadas

Unidad de Medida del numerador

NO APLICA |
| |

Caracteristicas de |as variables del Indicador

Siglas del numerador
NIS

Fuente de Informacién del numerador

lefatura del Departamento de Néminas Incidencias

Siglas del denominador
NIR

Descripcién de las siglas del denominador

Numero de incidencias recibidas

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del dencminador

jefatura de administracién y termino laboral Incidencias

Responsable del disefio del Indicador

C. Nestor Octavio Sanchez Vanda

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Direccidn de Recursos Humanos Director

Correo electrdnico del responsable

nestorvanda@hotmail.com

Teléfono del responsable

¢ 8984085358
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CLAVE Y NOMBRE DEL

MUNICIPIO DE
BENITO JUAREZ DE RECURSOS
HUMANOS

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2024

INDICADOR

PRFLE = Porcentaje de reportes de finiquito y/o liquidacion entregados.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA)

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL

UNIDAD RESPONSABLE
INDICADOR

M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIC

OFICIALlA MAYOR - DIRECCION DE

RECURSOS HUMANOS ACTIVIDAD

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicader.

Atender eficaz y oportunamente las solicitudes administrativas,

operativas y materiales de las entidades y dependencias

Atender las incidencias solicitadas por las unidades

141 municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una LAds administrativas Municipales
administracién eficiente y transparente.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.

(xX) (X) (x) (X) (X)) ()
Seleccionar una de las Dir que mide el Seleccionar el Tipa de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn,

() [x) [ [ () (x)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
: Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
[ Regular_ Norninal
Ascendente D ! i (no existen datos Abscluta Relativa
constante dentro de I
histéricos)
un rango)

{ X ) ( ) L X 9 ( ) { x ) ( X))

Definicién del indicador.

Este indicador muestra el cumplimiento de la elaboracaién y gestién de finiguitos y/o liquidaciones que han sido solicitados por las Unidades Administrativas.
Con esta informacién, se contribuye a detectar areas de oportunidad para optimizar el proceso de gestidn.

Ecuacién del Métado de cdlculo del indicador,

PRFLE= (NRFLR/NRFLS)*100

o menor o igual a menor a 50%

70%

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
502 2021 705 40.44% 2024
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)
amarillo amarillo
(con riesgo) (con riesgo)
mavyora 70% mayar agialka £0% mayor a cero y

menor o igual a cero mavyor o igual a +20%

menor a +20%

Medio de Verificacién

del Indicador

Nombre de quien genera la informacién: Direccién de Recursos Humanos
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pdgina donde se localiza |a informacién o ubicacién: Repisa 6C, leffort 1A en la

Nombre del Documento: Reporte de |la Jefatura del Departamento Administrativo y Laboral. Oficios e incidencias solicitadas por las Unidades Adminjstrativas

oficina de la Direccion de Recursos Humanos

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DI

E AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

ANUAL MINIGRAFICA

NO APLICA

67.66%

Caracteristicas de |as variables del Indicador

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

NRFLR

Nimero de reportes de finiquitos y/o liquidaciones realizados

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Reporte jefatura del Departamento Administrativa y Laboral

Reporte de solicitud de finiquitos y/o liquidaciones

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

NRFLS

Numero de reportes de finiquitos y/o liquidaciones solicitados

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Reporte del Area administrativa y termino laboral

Reporte de solicitud de finiquites y/o liquidaciones

Responsable del disefi

o del Indicador

C. Nestor Octavio 53

nchez Vanda

b,

Unidad admini: iva del

Puesto del responsable

Direccién de Recursos Humanos

Director

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable

9984085358

nestorvanda@hotmail.com
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PEPIA= Porcentaje de expedientes de personal por incidencias actualizados

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE L DE L MIRQUEATIENDEEL
INDICADOR
OFICIALIA MAYOR - DIRECCION DE
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y VICIOS DE UNICIPIO
2 M RECURSOS HUMANGS AETVIDAD
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Atender eficaz v oportunamente las solicitudes administrativas,
e operativas y materiales de las entidades y dependencias| L% Atender las incidencias solicitadas por las unidades
= municipales que competen a la oficialia mayor para lograr una 418 administrativas Municipales
administracidn eficiente y transparente.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(x) (x) (X)) (x) (X)) )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. 7 = gt
el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (x) {i ) o) { ) (x)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta 3
. Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
Regul
(com uf;:iento peorming]
Ascendente Descendente 5 (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de ?
histéricos)
un rango)
(X)) ( ] ( x ) ( ) (X)) X))

Definicién del indicador.,

Este indicador permite monitorear el nimereo de expedientes de personal actualizados con las incidencias emitidas por las Unidades Administrativas Municipales.
Con esta informacién, se contribuye para detectar areas de oportunidad en el proceso de actualizacién de los expedientes resguardado por RH.

Ecuacién del Método de célculc del indicador.

PEPIA= (NEAIA/NIEUA)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afo
3,193 2021 3,600 12.75% 2024

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)
amarillo amarillo
(con riesgo) (con riesgo)

mavyor ¢ igual a 50%

o menor o igual a menor a 50% menor o igual a cero
70% menar a +20%

mayoer a 70% mayor a ceroy

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de la Jefatura del Departamento de Prestaciones, Seguridad e Higiene dirigido a la Jefatura de Archivo y Analisis Documental de la
Direccion de Recursos Humanos. Oficios e incidencias solicitadas por las Unidades Administrativas.

Nombre de quien genera la informacién: Direccién de Recursos Humanos.
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Repisa 6C, leffort 1A en la oficina de la Direccion de Recursos Humanes

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

Caracteristicas de las variables del Indicador

Siglas del numerador Descripcidn de las siglas del numerador
NEAIA Miamero de expedientes actualizados por incidencias archivadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte de Jefatura de Prestaciones, Seguridad e Higiene Expedientes de personal
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
. NIEUA Numero de incidencias enviadas por Unidades Administrativas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Reporte de Jefatura de Prestaciones, Seguridad e Higiene Expedientes de personal

Responsable del disefio del Indicador
C. Nestor Octavio Sanchez Vanda

Unidad administrativa del bl Puesto del responsable
Direccién de Recursos Humanos Director
Correa electrénico del responsable Teléfono del responsable

nestorvanda@hotmail.com 9984085358
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