CONTRALORIA
MUHMICIPAL

GOBIERNO
Humanista
¥ DE RESULTADOE

Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2025
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
IGOB_HUM_R: indice de Gobierno Humanista y de Resultados

NOMERE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE
EL INDICADOR
O-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. Contralorfa Municipal FIN
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(SN (Sl (sh (8N (Sn (NO APLICA)
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() () (S ( ) () ()
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tipo de valor de la meta.
Ascendente Absoluta Relativa
(S () (sn

Definicién del indicador.

El indice de Gobierno Humanista y de Resultados mide el progreso en Bienestar ciudadano, Transparencia y rendicién de cuentas, Participacion ciudadana, Avance PbR-
SED e Inclusién social y equidad.

Ecuacién del Método de calculo del indicador.
10
IGOB_HUM R = Z PV,
1

i

Il

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trianual
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
74.03% 2024 80.47% 8.70% 2025
Parametros de semaforizacién
Ascendente
amarillo
(con riesgo)
mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador
Nombre completo del Documento que sustenta la informacion:
Metodologia para la construccion de indicadores estrategicos por Eje de Desarrollo

Nombre del area que.genera o publica la informacion:
Direccién de Planeacion

Periodicidad con que se genera el documento:
Trianual

Liga de la pagina de la que se obtiene la informacién:
https://onedrive.live.com/view.aspx?resid=84F4E4FFF988A5F5%21105392& authkey=!AAI512qQ2fNa5SAs

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

NO DISPONIBLE | NO DISPONIBLE 50.00% . . -

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
IGOB HUM_R Indice de Gobiemo Humanista y de Resultados
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

htips:/fonedrive.live.com/view.aspx?resid=84F4E4FFF988A5F5%21105
392&authkev=!AA1512a0Q2fNaSAs

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
IGOB_HUM_R Indice de Gobiemo Humanista y de Resultados
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
nttpgtlﬁqgg_d_til/_e;Iive.com/view.aspx’?resid=84F4E4FFF988A5F5%2‘I,‘I’Ogl Fd Vs L
Nombre del responsabje del digefio del Ianc‘ad
Lic. José Fefa S
Unidad administrativa del responsable /r{ / /
Direccién General de Planeacion '/ 37///
dirgralplaneacionbi@gmail.com g ek ’*"o_qgm.—-é:" 5562154328

/ L MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ
~\RECCION GENERAL DE PLANEACION

Firma del Responsable RUNIGIPAL




CONTRALOR[A
MURICIPAL
GOBIERND
Humanista
¥ OE RESULTADDS

70 JuARez

e Desempeino. FID 20

cha de Indicad

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PAVCYSRC: Porcentajes de verificacién, cumplimiento y seguimiento de la rendicin de cuentas de las Dependencias y Entidades de la Administracién Pblica Municipal.
ATIENDE EL
NOMERE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE MIVELDEEMt e
INDICADOR
0-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. Contralorfa Municipal i PROPOSITO
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Implementar y evaluar acciones de control y seguimiento del
15.1 ejercicio del gasto de transparencia, asi como la actuacién de los No Aplica
servidores publicos.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. If Moni b Aportacion Marginal.
[ X ) (X)) [ X ) (% ) [ X ) { )
lecei una de las i que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador’
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economfla. Estratégico. Gestion.
() (x) « ) ) () (X)
eeck = w5 ! IR s Tipo de valor de |a meta.
(: o o di di + regular o nominal)
2 Nominal
e | oo | T | o in e s e
Gl histéricos)
10 ranea)
(X ) { ) (X ) { ) (X ) [ X))
Definicién del indicador.
Mide el nivel de cumplimiento operativo y de control interno de la Contraloria M y las Di dencias y respecto a las politicas de los programas
municipales para verificar el logro de los objetivos y metas de la Piblica |
R T L ¥ 195 Ecuacién del Método de célculo del indicador. . . - . = =
PAVCYSRC= [(NAVR+NACR+NASRCR)/(NAVP+NACP+NASRCP)] X 100
Unidad de medida del Indicador ia de medicién del Indicad
Porcentaje Anual
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afc
30588 2022 32429 6.02% 2025
Parimetros de semaforizacién
Ascendente
amarillo
(con riesgo)
menor o igual a50%

entre 50% y 70%

mavyor o igual a 70%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Informe Anual de Acciones de la Contraloria Municipal

. io. c

Nombre de quien genera la i
Periodicidad con que se genera la informacién: Anual

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Lefort con ubicado en la Coordinacién Administrativa Informe Anual MIR Contraloria MBJ-CM

CA-19-2025
SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
3 4 ANUAL MINIGRAFICA
57.33% 90.62% NO APLICA NO APLICA 55.26% - . -
= i de las Variables del
Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
Numero de Acciones de Verificacién Realizadas + Namero de Acciones de
NAVR+NACR+NASRCR Cumplimiento Realizadas + Numero de Accicnes de Rendicién de Cuentas
Realizadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Informe Anual de Acciones de la Contraloria Municipal
Acciones de verifi cl imi ¥ de la rendicién de cuentas
Siglas del denominador i6n de las siglas del d inad
i ~
Numero de Acciones de Verificacién Programadas + Nimero de Acciones de ( \
NAVP+NACP+NASRCP Cumplimiento Programadas + Nimero de Acciones de Rendicién de Cuentas
Programadas y /\Y‘\
/ Y
Fuente de Informacion del denominador Unidad de Medida del denominador
Informe Anual de Acclones de la Contralorfa Municipal Acciones de verificacién, cumplimiento y seguimiento de la rendicién de cuentas ” /f 5
\ E
Responsable del disefio del Indicador >
LAE. Hilario Timoteo Gutiérrez Valasis /‘f 4
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable o< u
21 3
o T
Contraloria Municipal de Benito Juérez, Quintana Roo Contralor Municipal oé v
Q5 7
Correo electrénico del responsable o Teléfono del responsal 31
contraloria@cancun.gob.mx il = 881 28 00 ext 4000 1]
/ ~ ?I.

“ —»— e \ ;
Firfea del Rezponkable =
W AYONTAWMTENTO OE
BENITO JUAREL
CONTRALORIA MUNICIPAL




CONTRALORIA
MUNICIPAL

GOBIERNO
Humanista
Y OR RESULTADOS

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAOPC: Porcentaje de Acciones de Obra Piblica y Construccién

NOMERE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE O L EATENDEEL
INDICADOR
- - Contraloria Municipal - Direccién de
O-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. Auditorfa de Obra Pablica COMPONENTE
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Irrnple.r?entar ¥ evaluar scdones de..eontrol, ¥ sggum_“,e"m gl Realizar auditorfas y revisiones a la Obra Piiblica,
15.1 ejercicio del gasto de transparencia, asl como la actuacién de los 1.5.1.1 I B —
servidores pidblicos. ¥
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. E i i bl d d Aportacién Marginal.
[ X ) (x) ( x) [ x ) [ X ) ( )
leccit una de las Dii i que mide el Indi Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (x) t: ) () (x)
el del sl aimet Tipo de valor de la meta.
(i d od regular o nominal}
( “r;n;m Nominal
% o o [compol (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentrode | .
histéricos)
un ranen)
(x ) ( ) ( x ) { ) (X ) [ 2
Definicién del indicador.
Permite medir el nivel de c. imi de la nor ividad r ionada con la cbra piblica y construccién
Ecuacién del Método de cilculo del indicador. z
-E,. - PAOPC=(NAOPCR/NAOPCP)X100
!v Unidad de medida del Indicador F la de medicién del
r Porcentaje Trimestral
] Linea base Mcta
Valor Absoluto Afio Valor Abselute Valor Relativo Afio
408 2022 680 66.67% 2025
Pardmetros de semaforizacién
Ascendente
- amarillo
(con riesgo)
mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a50%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento:
Informe de actividades de la Direccién de Auditoria de Obra Pdblica 2025

Nombre de quien genera la informacién:
Direccién de Auditoria de Obra Piblica

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién:
Lefort MBJ-CM-AOP-001-MIR-2025, repisa 18

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 z 3 s ANUAL MINIGRAFICA
100.00% 100.00% NO APLica NO APLICA . . -
c isticas de las del indi
Siglas del numerader Deseripcién de las siglas del numerador
NACPCR Nimero de Acciones de Obra Piblica y Construccién Realizadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Informe de actividades de la Direccién de Auditorfa de Obra Piblica
Acciones
Siglas del denominador . Descripcién de las siglas del denominador
NAQPCP Numero de Acciones de Obra Piiblica y Construccién Programadas
.. :
Fuente de Informacion del denominador Unidad de Medida del dencminador
Informe de actividades de la Direccién de Auditoria de Obra Piblica Acciones
Responsable del disefio del Indicador
C. En:ique Martin Peraza Peraza
Unidad istrativa del bl Yo Puesto del responsable \‘3‘“‘00‘ d'-é“*.
e
Direccién de Auditoria de Obra Publica \ \\ Director \
Correo electrénico del responsable \ \ \ Teléfono del responsable
a.obrapublica@cancun.gob.mx \ \ 881 28 00 ext 4014

7 "TBENITD JUAREZ
CONTRALORIA MUNICIPAL
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PAROPASR: Porcentaje de Accicnes de seguimiento, Auditorias y Revisiones a la Obra Pdblica, Adquisici y Servicios Relaci ]
NIVEL DE LA MIR QUE
M| PR UPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUEST) e e
O-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la dicion de [& loria icipal - Direccién de
Cuentas. Auditoria de Obra Piblica ACTIVIDAD
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. i 1oy

{ X)) [ X) ( x ) {x ) [ X ) ( )
1 una de las Dir i que mide el Indicador. g Jeccit | Tipo de indicad,

Eficiendia, Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.

) (x) « ) ) () (X)
i el i del Indicador hada la meta
( £ N i arm pommaa) Tipo de valor de la meta,
- 'E‘-'E'k o | Nominal
Ascendente | Descendente | \CTPOTTEM (no existen datos Abscluta Relativa
constante dentro
histéricos)
de un ranea)
(X ) ( ) [ X ) ( ) [ X ) [ X))
Definicién del indicador.

Con esta accidn se pretende conocer la eficacia en la realizacién de las auditorfas y revisiones a la obra piblica, adquisiciones y servicios
relacionados

Ecuacién del Método de cilculo del indicador.

PAROPASR = [{AR + RR) / (AP + RP)] X 100

Unidad de medida del Indicador Fr ia de medicion del Indicad
" "'Porcentaje & o i = TRIMESTRAL =
Linea base . Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto | Valor Relativo Ao
336 2022 608 80.95% 2025
Parametros de semaforizacién
Ascendente
amarillo
(con riesgo)
mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a50%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento:
Reporte de Revisiones e Informe de Seguimiento de Auditorfas

Nombre de quien genera la informacion:
Direccién de Auditoria de Obra Pablica

Periodicidad:
Trimestral

Liga de pagina donde se localiza la i on si es el caso o ubicacion fisica:
Lefort, MBJ-CM-AQOP-01-Revisiones-2025, TOMO |, repisa 7

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (3%)

o 3 I ANUAL MINIGRAFICA
100.00% 100.00% NO APLICA NO APLICA . -
Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
AR+RR Auditorias Realizadas + Revisiones Realizadas

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Reporte de revisi e informe de seguimi de auditorias
Auditorias y revisiones
" Siglas dél dénominador A D cion de las siglas del denominador
AP+RP Auditorias Programadas + Revisiones Programadas

-Fuente de Informacién del denominador - Unidad de Medida.del denominador - —

Reporte de revisiones e informe de seguimientos de auditorfas
Auditorias y revisiones

R ble del diserio del Indi

C. Guillermo Solis Ramirez

Unidad administrativa del respensable Puesto del responsable

Direccién de Auditoria de Obra Piblica Jefe de Departamento de Pavimentacién y Te

Bt

Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
auditoria.obrapublica@cancun.gob.mx 881 28 00 ext 4014 =2
S =
B : = 72
— (T3 1 VHH;F
Firma del Responsable LT

N
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GOBIERNO
Humanista
Y DE RESULTADOS

Ficha de Indicador de Desemperio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PVMLC: Porcentaje de Verificaciones en Materia de Construccion

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL

UNIDAD RESPONSABLE

NIVEL DE LA MIR QUE
|ATIENDE EL INDICADOR

O-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gaste y la Rendicidn de

Contraloria Municipal - Direccién de

Cuentas, Auditoria de Obra Publica ACTIVIDAD
Seleccionar los Criterics CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. E i M d d Aportacién Marginal.
(X)) (X) (X ) (X ) (X)) ( )
lecci una de |as Di que mide el Indicador. Selecei el Tipo de indicad:
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (x) () ( ) () (%)
Selecci el compar del hacia la meta
I = A i +regularo o Tipo de valor de la meta.
o Nominal
Ascendente | Descendente {eompoctam (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro SFAE
histéricos)
(X)) () (X ) ( ) (X ) ( X)

Definicién del indicador.

Se busca que las licencias y autorizaciones que se otorgan en materia de construccién cumplan con la normatividad aplicable

Ecuacién del Método de cilculo del indicador.

PVMC = (VR / VP) X 100

Unidad de medida del Indicador Fri ia de medicién del

Porcentaje TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afo Valor Absolute | Valor Relativo Afio
72 2022 72 0.00% 2025
Pardmetros de semaforizacién
Ascendente
amarillo
(con riesgo)
mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Reporte de Verificaciones

Nombre de quien genera la informacién:
Direccion de Auditoria de Obra Publica

Periodicidad:
Trimestral

Liga de pdgina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién fisica:
Lefort MBJ-CM-AOP-001-Verificaciones-2025, TOMO |, REPISA 19

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

1 2 T 3 ) ANUAL MINIGRAFICA
100.00% 100.00% NO APLICA NO APLICA 50.00% . . -
G de las Variables del ind] | ;
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
VR Verificaciones Realizadas
Fuente de Informacién del numerador S Unidad de Medida del numerador
Reporte de Verificaciones Verificaciones
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
VP Verificaciones Programadas
Fuente de Informacién del denominador . Unidad de Medida del denominador |
Reporte de Verificaciones Verificaciones
Responsable del disefio del Indicador
Arq. Raul Arturo Cantén Gual
Unidad admini del Puesto del responsable ,@.\DOS e,
o’ =l e
Direccién de Auditoria de Obra Piblica Auditor Y ":a;‘ ‘;5: 7
i 42 )
Correo electrénico del responsable \ Teléfono del responsablesd "’& g \\ gp
auditoria.obrapublica@cancun.gob.mx \ 8s12800ext4014  §F G or an -.,—(”j
R Cad 7 o
~ — 4
S "SR

WaY NTO DE

- N BERTTOTUAREL
CONTRALORIA MUNICIPAL
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¥ DE RESULTADOS

ha de Indicador de Desempefio.

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PACSIE: Porcentaje de Acciones de Control y Seguimiento al Ingreso y Egreso

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE Ve e MO e
INDICADOR
ia Municipal - Direccién d
0-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. Cotraloris ::;;:{a ireccion de COMPONENTE
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Ei f eable Adi d Ap i A
(X)) (X) (X)) [ X ) (X ) ( )
una de las Di i que mide el Indicador. Selecci el Tipo de d
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Egi Gestién.
{ ) (x) () () () (X)
lecci el compartami del Indicad. had;a a“mm Tipo de valor de la ¥
( o di d regularo
oy rl Nominal
Ascend D (comporamiento | o ;ron datos Absoluta Relativa
constante dentro de
histéricos)
un raneal
[ X ) [ ) [ x ) { ) (X ) [ X))
Definicién del indicador.

Permite medir el nivel de cumplimiento de las acciénes realizadas por las Areas Administrativas que integran la Direccién de Auditorfa de la Contraloria Municipal

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

PACSIE = (NACSR/NACSE) x 100

Unidad de medida del indicador e Fi ia de medicién del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
10091 2022 13315 31.95% 2025
Pardmetros de semaforizacién
Ascendente
amarillo
(con riesgo)
mayoer o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a50%
Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Informe de actividades de |a Direccién de Auditoria

Nombre de quien genera la informacién:
Direccién de Auditoria

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pdgina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Lefort MBJ-CM-DA-04-2025 en la de la Oficina de la Direccién de Auditoria

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE3 TRIMESTRE & ANUAL MINIGRAFICA
52.62% NO APLICA NO APLICA - . Ex
C icas de las Vari del ii
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NACSR Numero de Acciones de Control y Seguimiento Realizadas

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Informe de actividades de la Direccién de Auditoria
Acciones de control y seguimiento al ingreso y egreso

. Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador A
NACGE Nimero de Acciones de Control y Seg-uimieht-o Estimadas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Informe de actividades de la Direccién de Auditoria
Acciones de control y seguimiento al ingreso y egreso

\

n

del disefio del Indii

C. Tomas Francisco Villanueva Court \
Unidad administrativa del responsable __,,—'-‘—-\\ Puesto del responsable Qﬂw“"s M
-

Direccidn de Auditoria — Director g
; Pl

Correo electrénico del responsable 1§ /-’\‘Mmdel\mpmhle L '1

direcciondeauditoriacm3@gm. m T Y 8812800 ext 4001 Y
/ \ e
/ L SN
[ 5 ey
f & \\\\{\

\ (__Fifipa del Respongbia) ]
b X R BENITO JUARELZ

CONTRALORIA MUNICIPAL
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Ficha de Indicador de Desemperio. FID 2025

‘CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PACSCP: Porcentaje de Acciones de Control y Seguimiento a la Cuenta Pblica.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE R IGHESTIENDEE
INDICADOR
O-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. Contraloria M:nh.:ipa! = Direcclans | Actividad
uditoria
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevandia. itoreabl ¥ Aportadién Marginal.
[ X)) (x) (X)) (%X ) (X ) [ )
una de las Di i que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. fi égi Gestion.
() (x) (S [ (L] (X)
i el i del Indi hadia la meta
i Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal) i e
(comportamiento ol ;
d (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de histéricos)
un raneo)
(X ) S [ X ) ( ) [ ( X))
Definicién del indicador.

Permite medir el porcentaje de eficacia en la revision al manejo del gasto pliblico de las Dependencias de la Administracién Publica Municipal Centralizada.

Ecuacién del Método de cilculo del indicador.

PACSCP = [NACGR/NACGE) X 100

Unidad de medida del Indicador ia di dicion del
Porcentaje Trimestral
Linea base B Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
9962 2022 13200 32.50% 2025
Pardmetros de semaforizacién
Ascendente
amarillo
(con riesgo)
mayor o igual a 70% entre 50% vy 70% menor o igual aS0%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del documento:
Reporte de seguimiento al ejercicio del gasto

Nombre de quien genera la informacion:
Jefatura del Area de Auditoria

Periodicidad:
Trimestral

Liga o lugar fisico donde se encuentra la informacion:
Lefort MBI-CM-DA-02-2025 en la Oficina de la Direccién de Auditoria

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 2 3 s ANUAL MINIGRAFICA
52.27% NO APLICA NO APLICA - . -
= icas de las Variables del indicad
Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
NACGR Acciones de control y seguimiento a la cuenta publica
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Reporte de seguimiento al ejercicio del gasto s
[ Acciones de control y seguimiento a la cuenta piblica

Siglas del denominador g D i6n de las siglas del denomi
NACGE Numero de acciones de control del gasto estimadas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Reporte de seguimiento al ejercicio del gasto
Acciones de control y seguimiento a la cuenta piblica

“del disenio del Indicad
Lic. Angélica Mancha Ruiz

Unidad administrativa del responsable

Direccién de Auditoria

Correo electrénico del responsable
direcciondeauditoriacm3@gmail.com

Firma del Responsable

H.AYUNTAMIENTO DE
BENITO JUAREZ
CONTRALORIA MUNICIPAL
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PARA: P je de Auditori: isi y Arqueos
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE = MENDEEL
INDICADOR
i icipal - Di i
0-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas, Contraloria M:: d?t::h Jrecadhics I Actividad
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevandia. E i » sz

[ X ) (x) [ X ) [ X ) [ X ) ( )
lecci una de las Di i que mide el Indicad Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficienda. Eficadia. 3 Calidad. E i Gestién.

[ (X) (S ) () (x)

Selau‘:ionlr el compartamiento del Indicador hacia la meta Tipo de valor de la
od d +regular o nominal)
Regular |
o :'.I Nominal
d D d (x'm = n;:e (no existen datos Absoluta Relativa
o s histéricos)
un raneo)
() % @ [ X ) ( ) (X ) ( X))
Definicién del indicador.
Con esta accién se medird la eficacia del manejo de los recursos publicos a las Dependencias y Entidades de la Administracién Pablica Municipal
Ecuacién del Método de cilculo del indicador.
PARA = [(AR + RR + AR) / (AP + RP + AP]] X 100
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje : ’ Trimestral
Linea base : 3 Meta z %
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
129 2022 115 -10.85% 2025
Pardmetros de semaforizacién
Ascendente
amarillo
(con riesgo)
mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a50%
Medio de Verificacion del Indicador
Nombre del documento:

Reporte de seguimiento al ejercicio del gasto

Nombre de quien genera la informacion:
Jefatura del Area de Auditorfa

Periodicidad:
Trimestral

Liga o lugar fisico donde se encuentra la informacion:
Leffort MBI-CM-DA-03-2025 en la Oficina de la Direccién de Auditoria

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTREL TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

100.00% 100.00% NO APLICA NO APLICA . . -

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
AR+ RR + AR Auditorias Realizadas + Revisi Realizadas + Arqueos Realizad:
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte de imiento de audi isi y arqueos

Auditorias, revisiones y arqueos

Siglas del denominador ] 3 ] 1 L ipcién de las siglas del denc 2 7 A
AP +RP + AP Auditorias Programadas + Revisiones Programadas + Arqueos Programados
Fuente de Inf i6n del d inad 3 Unidad de Medida del denominador
Reporte de imi de auditori: isi y arqueos

Auditorias, revisiones y arqueos

Responsable del disefio del Indicador

L.C. José Luis Azcorra Arceo
Unidad administrativa del responsable
Direccién de Auditoria
Correo electrénico del responsable 1

direcciondeauditoriacm3@gmail.com

Firma del Responsable D E

TBENITO JUAREZ
CONTRALORIA MUNITIPAL
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Ficha de Indicador de Desempenio. FID 2025
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PACCI: Porcentaje de Actividades de Combate a la Corrupcion Implementadas
NOMERE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE e ATIENDE B
INDICADOR
— . Contraloria Municipal - Dir. de la Funcién
©O-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. Pablica de la Contraloria Municipal Componente
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevanda. i d di Aportadian Marginal.
[ X)) [ Xx) ( X ) (X ) (X ) ( )
lecci una de las Di i que mide el Indicad. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién,
[} (x) () € ) () (x)
lecci el compar i del haciala meta
Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal) b 3 5
egular
Nominal
4 By KMF;MM: (no existen datos Absoluta Relativa
| constante dentro de | - “histéricos) FEETETIERTY R P R £ £
un rango)
(X ) ( ) { ) ([ X ) (X ) [ X))
Definicién del indicador.
Se medird la supervisidn de las Actividades que mitiguen posibles actos de corrupcién
Ecuacion del Método de calculo del indicador.
PACCI= (ACCI/ ACCP) * 100)
Unidad de medida del Indicador Fi cia de medicién del Indicad,
Porcentaje Trimestral
- Linea base - Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
11228 2022 13575 20.90% 2025
Parémetros de semaforizacién
Ascendente
amarillo
(con riesgo)
mayer o igual a 70% entre 50% vy 70% menor o igual a50%
Medio de Verificacién del Indicador
Nombre leto del D que la infi i

Reporte trimestral cargado en la plataforma Intranet de la Contraloria Municipal

Nombre del area que genera o publica la informacion:

Direccién de la Funcién Pabl

Periodicidad con que se genera el documento:

Trimestral

Liga de la pagina de la que se obtiene la informacion:
Lefort MBJ-CM-FP- 2-2025 en la de la Oficina de la Direccién de la Funcién Publica, Repisa #1

lica Municipal

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

1 2 3 " ANUAL MINIGRAFICA
79.05% 101.32% NO APLICA NO APLICA 80.53% - . -
C delas del indicad
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
AcCl Actividades de Combate a |a Corrupcién Implementadas

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Reporte trimestral cargade en la plataforma Intranet de la Contraloria Municipal

Actividades

Siglas del denominador

Descripdi6n de las siglas del denominador

AcCCP

Actividades de Combate a la Corrupcidn Programadas

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Reporte trimestral cargado en la plataforma Intranet de la Contraloria Municipal

Actividades
sponsable del disefio del Indicad
C. Gerardo José de Jestis Saucedo Favila
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Qs
Direccién de la Funcién Piblica Municipal Director v M,G-
Correo el ico del Teléfono del responsable
funcionpublica@cancun.gob.mx \ 881 28 00 ext 4005

Firma, nsable
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PEPMACSCC: Porcentaje de Evaluaciones del Programa Municipal de Acreditacion "Calidad y Servicio con CUENTAS CLARAS"(PMACSCC)

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE Ve DEL R UEATIENDEEL
INDICADOR
T n Contraleria Municipal - Dir. de la Funcién - L
0-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. Piiblica de la Contraloria Municipal I Actividad
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia, . i i bl Adi di Ap Marginal.

(X)) (X)) (X ) (X ) [ X ) ( )
lecei una de las Di; i que mide el Indicad, lecci el Tipo de indicad
Eficiencia. Eficacia. Calidad. égi Gestibn.
() (x) (] ) () (x)
e e eliadcoshsoupariets Tipo de valor de la meta.
o di de +regular o inal)
e Nominal
d d T ot (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de EaSES
histéricas)
un rango)
(X ) ( ) [ X)) ( ) (X ) ( X))
Definicién del indicador.
Promueve y evalua la mejora de la Imagen Institucional y la Calidad en el Servicio que reciba la ciudadania, medi la aplicacién de evaluaci periddicas y auditorias

administrativas bajo |la metodologi de las "5 $'s" a las Dep yl tivas de la Administracién Publica Municipal.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PACCI= (EAAPMACSCCSA/ EAAPMACSCCSP) * 100)

Unidad de medida del Indicador - ok il i 9 S et cia'de medicién del Indicador - -~ - -~ —
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
1592 2022 1750 9.92% 2025
Parametros de semaforizacién
‘Ascendente
amarillo
(con riesgo)
mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a50%
- Medio de Verificacién del Indicador e i e S Al ek e
Nomb! del D que la informacién:

Reporte trimestral cargado en la plataforma Intranet de la Contralorfa Municipal

Nombre del drea que genera o publica la informacién:
Direccién de la Funcidn Piblica Municipal

Periodicidad con que se genera el documento:
Trimestral

Liga de la pagina de la que se obtiene la informacién:
Lefort MBJ-CM-FP- 2-2025 en la de la Oficina de la Direccién de la Funcién Pablica, Repisa #1

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE1 TRIMESTRE 2 2 ANUAL MINIGRAFICA
132.67% NO APLICA NO APLICA .
===
= icticas de las Variables del indicad
Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
EAAPMACSCCSA Evaluaciones y Auditorias Administrativas del PMACSCCy 5 5's Aplicadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Evaluacicnes y Auditorfas Adminsitrativas aplicadas
Evaluacicnes
Siglas del denominador i Descripcion de las siglas del denominador
EAAPMACSCCSP Evaluaciones y Auditorias Administrativas del PMACSCC y 5 S's Programadas

Fuente de Informacién del denominador Unidad de-Medida deldenominador . .. .. .

Eval y Auditorias Adminsitrativas aplicad;
Evaluaciones
Responsable del disefio del Indicador
C. Gerardo José de Jesiis Saucedo Favila
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
WIDWE
Direccién de la Funcidn Piblica Municipal Director &% ] :b
S (1]
Sni b e N
Correo el del Teléfono del responsable =G : *&\ '-é
funcionpublica@cancun.gob.mx \ 881 28 00 ext 4005 &

Y di :‘r\
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Ficha de Indicador de Desempeno. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PADPACTS: Porcentaje de Actividades de Difusion sobre el Protocolo de Atencién Ciudadana para trémites y servicios

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE D E AT MDY,
. S INDICADOR:
L - Contraloria Municipal - Dir. de la Funcién .
0O-PP 1.5 Programa de Contrel del Ejercicio del Gasto y la Rendicidn de Cuentas. Pblica de la Contraloria Municipal Actividad
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el indicador.

Claridad. Relevancia. : E i i b Ad d i6n Marginal.
[ X)) [ x) XA (X ) b % 3 ( )

lecci una de las D que mide el Indicad Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad., tégi Gestidn.

() (x) () [ [} [2.9)]
Selan‘:lnn:r el compartamiento del lnd.iudorlltd:a 1lnen el el
o egular o
Regular
Nominal
D d (compol enre (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de
histéricos)
un rango)
[ X ) [ ) [ X { ) (X ) [ X))
Definicién del indicador.

Se medird la difusién de las Actividades y acciones enfocadas a sensibilizar a la ciudadania sobre el servicio que debe recibir por parte de los servidores publices, siendo
sustantivo para que se mitiguen o inhiban posibles actos de Corrupcién

Ecuacién del Método de cilculo del indicador.

PADPACTS= (ADPACTSI/ADPACTSP) * 100)

Unidad de medida del Indicador Fi cia de medicién del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
8 2022 60 650.00% 2025
Parémetros de semaforizacién
Ascendente
amarillo
(con riesgo)
mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre leto del Ds

que Ia infi

Reporte trimestral cargado en la plataforma Intranet de la Contraloria Municipal

Nombre del area que genera o publica la informacion:

Direccién de la Funcién

Publica Municipal

Periodicidad con que se genera el documento:
Trimestral

Liga de la pagina de la que se

obtiene la informacién:

Lefort MBJ-CM-FP- 2-2025 en la de la Oficina de la Direccién de la Funcién Piblica, Repisa #1

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 a ANUAL MINIGRAFICA
100.00% 80.00% NO APLICA NO APLICA . . -
C R TR
Siglas del numerador Descripcion de las siglas del
PADPACTS Porcentaje de Actividades de Difusién sobre el Protocolo de Atencidn Ciudadana

para tramites y servicios

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Actividades Actividades
> = e — A+ i AR
- Siglas del denominador ipcion de las siglas del d inad
ADPACTSP Actividades de Difusidn sobre el Protocolo de Atencién Ciudadana para trémites y
servicios Programadas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Actividades Actividades
Resp ble del disenio del Indicad
C. Gerardo José de Jesls Saucedo Favila
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccién de la Funcién Pablica Municipal Director
Correo electrnico del responsable Teléfono del responsable
funcionpublica@cancun.gob.mx 881 28 00 ext 4005
8]
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

Ficha de Indicador de Desempeio. FID 2025

PAERC: Porcentaje de Actas de Entrega y Recepcién Concluidas

mayor o igual a 70%

entre 50% y 70%

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO A.NUAI.. UNIDAD RESPONSABLE I"wa' e DEE
INDICADOR
O-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. Cor:'ral?na Municipal - D"," de la.Fl.mmén Actividad
Ublica de la Contraloria Municipal
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Caridad. Relevancia. i Aportacion Marginal,
{ xX) {X) (R [ x ) (X ) ( )
i una de las Dii i que mide el Indi A Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiendia. Eficacia. Calidad. i Gestion.
() (%) « ) ) (1 (X)
i el del Indicador hacia la meta
z b = 3 e Tipo de valor de la meta.
; "“m""'. o Nominal
| s s s
con entro de cos)
un rango)
(X ) { ) [ X)) ( ) [ x ) { X))
Definicién del indicador.
Mide el cumplimiento de los Sujetos Obligados en el proceso de Entrega y R ion de los idores publicos, ala normatividad vigente.
Ecuacién del Método de cilculo del indicador.
PAERC = (TAERC/TAERS) x 100
Unidad de medida del Indicador i : F ia de medicion del Indicador o
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo i AR
8 2022 60 650.00% 2025
Pardmetros de semaforizacién
Ascendente
amarillo
(con riesgo)

menor o igual a50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del D q la infi ion:
Reporte trimestral cargado en la plataferma Intranet de la Contraloria Municipal

Nombre del drea que genera o publica la informacién:
Direccidn de la Funcién Pdblica Municipal

Periodicidad con que se genera el documento:
Trimestral

Liga de la pagina de la que se obtiene la informacion:

Lefort MBJ-CM-FP- 2-2025 en la de la Oficina de la Direccién de la Funcién Piblica, Repisa #1

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

1 2 3 ¢ ANUAL MINIGRAFICA
100.00% 52.00% NO APLICA NO APLICA . - ]
[? isticas de las Variables del indicad:

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

TAERC Total de Actas de Entrega-Recepcién Concluidas
Fuente d i6n del d Unidad de Medida del numerador
Actas de Entrega y Recepcién Actas

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

TAERS

Total de Actas de Entrega-Recepcidn Solicitadas

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Actas de Entrega y Recepcién

Actas
ble del disefio del Indicad
C. Gerardo José de Jests Saucedo Favila
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccién de la Funcién Pdblica Municipal Director

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable

funcionpublica@cancun.gob.mx AN

881 28 00 ext 4005
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a de dicador de Desempeno D 20
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PCDPISO: P jede C limiento en Decl Patrimoniales y de Interés de sujetos obligados
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE e NIENCELL
INDICADOR
A o Contraloria Municipal - Dir. de la Funcion i
O-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas, Plblica de Ia Contraloria Municipal Actividad
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. E i Moni bl 4 4 \p Marginal.

[ X)) [ x) (X ) (X ) (X ) ( )

lecci una de las Di i que mide el Indicad Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. g Gestién.

() (x) ) S [ (x)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal) il o
(mmﬁeg el Nominal
d d RotEs Absoluta i
e et (no existen datos Relativa
natae histéricos)
un range)
(X ) ( ) (X ) ( ) (X ) ( X))
Definicién del indicador.

Mide el nivel de cumplimiento de los sujetos obligados en la presentacion de sus Declaraciones Patrimoniales y de Interes.

Ecuacion del Método de cal

lculo del indicador-

PCDPISO = (TDPIP/NDPIE) x 100

- Unidad de medida del Indicador o de medicion deHndicad: e ST
Percentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Ao
179 2022 200 11.73% 2025
Pardmetros de semaforizacién
Ascendente
amarillo
{con riesgo)
mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual as0%
Medio de Verificacién del Indicador
Nombre leto del D: que la informacién:

Reporte trimestral cargado en la plataforma

Intranet de la Contraloria Municipal

Nombre del drea que genera o publica la informacién:
Direccion de la Funcién Pablica Municipal

Periodicidad con que se ge

nera el documento:

Trimestral

Liga de la pagina de la que se obtiene la informacién:
Lefort MBJ-CM-FP- 2-2025 en la de la Oficina de la Direccién de la Funcion Piblica, Repisa #1

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (3¢)

TRIMESTRE TRES - ANUAL St MIMIGRARCA - -
386.67% 96.94% NO APLICA NO APLICA 93.30% -
=0 "
! = risticas de las Variables del indicad
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
TDPIP

Total de Declaraciones Patrimoniales y de Interes presentadas

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Declaraciénes

Declaraciones Patrimoniales

Vslglas del d:l';nminidur i

Descri;mén dehssUls d;idemnh;aer'

NDPIE

Numero de Declaraciones Patrimoniales y de Interes estimadas

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Declaraciénes

Declaraciones Patrimoniales

Responsable del disefio del Indicador

C. Gerardo José de Jes(s Saucedo Favila
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccién de la Funcién Puablica Municipal Director
Correo electrénico del responsable Teléfono del respansable

funcionpublica@cancun.gob.mx

881 28 00 ext 4005
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Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PRPSMI: Porcentaje de Registros del Padrén en el Sistema Municipal de Inspectores

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE AN DEEL
INDICADOR
i - Contraloria Municipal - Dir. de la Funcién v
0-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. pablica de Ia Contraloria Municipal Actividad
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. " I e A . %

(X)) (x) ( X ) (X ) [ xX) ( )

lecci una de lasD i que mide el Indicador. P eI Tipo deindicad
Eficiencia. Eficacia. Calidad. é Gestién.

£ i (%) (S| ( ) i8] (x)

fecclonarcl compartamicato el hac e men Tipo de valor de Ia meta.
+regularo
(comportamiento o
di d (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de | - - — - e e i e e e o e
histéricos)
un rango)
(X ) ( ) [ X)) ( ) (X ) [ X))
Definicién del indicador. a
Detectar y disminuir porsibles actos de Corrupcion por el ds pefio de los Insp )\ |
Ecuacién del Método de célculo del indicador.
PRPSMI= (RIDSMI/ IRCD) * 100)
o Unidad de medida del Indicador 5 Pl iz ¥ - F ia de medicién del Ty T Aty
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afo
10403 2022 9782 -5.97% 2025
Parémetros de semaforizacién
Ascendente
amarillo
(con riesgo)
mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombi leto del D qu la infi
Sistemna Informético di do Sistema Municipal de Insp es de la Contralorfa Municipal

Nombre del drea que genera o publica la informacién:
Direccién de la Funcién Pablica Municipal

Periodicidad con que se genera el documento:
Trimestral

Liga de la pagina de la que se obtiene la informacion:
https://contraloria.cancun.gob.mx/index.php en el apartado de "Verifica y Califica™

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE1 TRIMESTRE 2 5 : ANUAL MINIGRAFICA
184.07% 230.82% NO APLICA NO APLICA 73.19% - .
e
= de las Variables del indicad
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
RIDSMI Registro de Inspectores por dependencia en el Sistema Municipal de Inspectores
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Registro efectuados en el Sistema Municipal de Inspectores Registro
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador 7
R Inspectores Reportados en el Catdlogo de cada Dependencia
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Registro efectuados en el Sistema Municipal de Inspectores
Registra
Responsable del disefio del
C. Gerardo José de Jesis Saucedo Favila
Unidad admini: delr bl Puesto del responsable
Direccién de la Funcién Piblica Municipal ' Director
Correo electrénico del responsable N Teléfono del responsable
funcionpublica@cancun.gob.mx N— 881 28 00 ext 4005

s BEE!iTQJUi\HtZ
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Ficha de Indicador de Desempenio. FID 2025

EL INDICADOR

PEADSUTYS: Porcentaje de evaluaciones aplicadas para detectar la satisfaccién de los usuarios en Tramites y Servicios.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE e e e ENEEEL
INDICADOR y
suras s Contraloria Municipal - Dir. de la Funcién s
O-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. Piblica de la Contraloria Municipal Actividad
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. i i bl Ad di \p i 1
(X ) (X)) [ X ) (X ) (X)) ( )
leccionar una de las Dimensiones que mide el Indicad leccionar el Tipo deindicad
Eficiencia. Eficacia. : Calidad. i gi Gestién.
[ (x) (S ) () (x)
| el del Indicador hacia la meta. " T Sedaloliinl e H
i la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal) Tipo de valor de
Regular L A
Nominal =
A . A (comportamiento 3
B constante dentro de (noelnsta‘n dato e -
histéricos)
un rango)
(X ) ( ) () ( X ) (X ) [ X))
Definicién del indicador.

Mide el nivel de satisfaccién de los usuarios que acuden a las dependencias municipales para gestionar trémites o servicios, y en su caso, presentar quejas o denuncias.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PEADSUTYS= (ESCA/ ESCP) * 100)

Unidad de medida del Indicador - = Fi ia de-medici dicador - g
Porcentaje Trimestral
Linea base . Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
1487 2022 1600 7.60% 2025

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nomb: leto del D

que lai

Reporte trimestral cargado en la plataforma Intranet de la Contraloria Municipal

Nombre del drea que genera o publica la informacién:
Direccién de la Funcién Publica Municipal

Periodicidad con que se genera el documento:
Trimestral

Liga de la pagina de la que se obtiene la informacién:

Lefort MBJ-CM-FP- 2-2025 en la de la Oficina de la Direccion de la Funcién Piblica, Repisa #1

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2

ANUAL MINIGRAFICA

50.67% NO APLICA NO APLICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

ESCA

Evaluaciones de Satisfaccién Ciudadana Aplicadas

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Evaluaciones de Satisfaccién Ciudadana aplicadas .
Evaluaciones
Siglas del denominadar Descripcion de las siglas del denominador
ESCP Evaluaciones de Satisfaccién Ciudadana Programadas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Evaluaciones de Sati: ién Ciudad; plicad
Evaluacicnes
ble del disefio del Indicads
C. Gerardo José de Jesus Saucedo Favila
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Direccién de la Funcién Publica Municipal

Correo electrénico del

Teléfono del responq_l!V

\
funcionpublica@cancun.gob.mx A\

88128 00 ext 40057 wuy /7

Direct ‘sﬂm s M
irector s 5y
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CONTRALORIA MUNISIPFL



ddt aiaa e cadtlot | L

Caud Cal s

R W R == vy &

CONTRALORIA
MUNICIPAL

GOBIERNG
Humanista
¥ DE RESULTADOS

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PCAAAPS: Porcentaje de cumplimiento en la aplicacién de Auditorfas Administrativas a Programas Sociales.

NOMERE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE A rmDCc
: INDICADOR
e i Contraloria Municipal - Dir. de la Funcién g
O-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y |a Rendicién de Cuentas. Piblica de la Contraloria Municipal Actividad
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. : Ei i Aportacidn Marginal.
(X)) (X)) [ X ) (X ) [ X ) { )
! una de las Dil que mide el Indicad el Tipo de
Eficiencia. Eficacia. Calidad. i égi Gestidn.
() (x) () [ (] (x)
] | del Indicador hacia la meta g
o Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal) o
Regular
Nominal . SR
A (comportamiento I i 3 L
d no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de histéricos)
un rango)
X ) { ) [ ( X ) (X ) [ X))
Definicién del indicador.
Supervisa y audita administrati el ejércicio de estimulos econémicos para programas sociales, atendidos con recursos piiblicos de orden municipal,
Ecuacién del Método de célculo del indicador.
PCAAAPS= (AAA/ AAP) * 100)
Unidad de medida del Indicador Fi ia de medicién del Indl
Porcentaje Trimestral
Linea base : Meta :
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
2 2022 2 0.00% 2025
Pardmetros de semaforizacién 3
e 5 e
amarillo
(con riesgo)
mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a50%

Medio de Verificacién del Indicador

del D que la informacién:
Reporte trimestral cargado en la plataforma Intranet de la Contraloria Municipal

Nombre del drea que genera o publica la informacién:
Direccién de la Funcién Piblica Municipal

Periodicidad con que se genera el documento:
Trimestral

Liga de la pagina de la que se obtiene la informacién:
Lefort MBJ-CM-FP- 2-2025 en la de la Oficina de la Direccién de la Funcién Publica, Repisa #1

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTQ DE METAS (%)

TRIMESTRE & ANUAL MINIGRAFICA
100.00% NO APLICA NO APLICA 50.00% . -
= icas de Ias Variables del indicad -
Siglas del numerador Descripcidn de las siglas del d
ADA Audif Admil adas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Maduda del nmﬁ:adur
Evaluaciones y Auditorias Administrativas aplicadas g2 5
Aditorias
Siglas del denominador B 0 ks ! 4 Descripcién de las siglas del denominador i
AAP Auditor{as Administrativas Programadas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Evaluaciones y Auditorias Adminsitrativas aplicadas
Aditorias
= ble del diserio del Indicad
C. Gerardo José de lestis Saucedo Favila
Unidad administrativa del responsable Puesto del mmbl\}ﬁtﬂﬂs Ay
D'J X _Y ’!'.\
DifscE . . - - Q. priNes (o)
ireccién de la Funcién Puiblica Municipal Dlrectoris @ ‘t"‘,:ﬁ’ % _;:Z-
Correo electrénico del responsable T Teléfono del respes
funcionpublica@cancun.gob.mx N\ 881 28 00 extd005.
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025

CLAVEY NOMBRE DEL INDICADOR

PICCS: Porcentaje de Integracién de Comités de Contralorfa Social

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE PVEL BELA MR QLT ATIENDE EL
INDICADOR
y s o i Contraloria Municipal - Dir. de la Funcién o
: 0O-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. Piblica de la Contraloria Municipal Actividad
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. M Ad di Aportacién Marginal.
(X)) (X)) [ X ) [ X ) (X ) ( )
una de las Dil iones que mide el Indi 5 el Tipo de indi
. Eficiencia. Eficacia. Calidad. Gestién.
() (x) ) ) () (x)
L el comp i del hacia la meta Tipode dela
(ascendente o descendente + regular o T i
4 Regular ?
Nominal .
4 £
. Descend (comPOMAmiento | ., existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de histéri ¢
E unrango) d
r
' [ X ) { ) [ X)) ( ) (X ) [ X))
5 ~ Definicién del indicador. - —iiasalent - e e 5
- :
3 Supervisa la integracién de los Comités de Contraloria Social se garantiza que a su vez los ciudadanos que los i le den P al proceso de licitaci ; v
; entrega - recepcidn de |2 Obra Publica, determinada en el Progrma de Inversidn de cada afio; ademds que se les da a sus integrantes el respectivo apoyo y atencién por parte!
0 de la Contraloria y las dependencias involucradas.
: Ecuacién del Método de cilculo del indicador.
PICCS:= (CCSI/ CCSP) * 100)
Unidad de medida del Indicador Fr de medicién del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
34 2022 31 -8.82% 2025
L Pardmetros de semaforizacién g
3
k- Ascendente
amarillo
(con riesgo)
i mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nomb pleto del D que la informacién:
Reporte trimestral cargado en |a plataforma Intranet de la Contraloria Municipal

Nombre del drea que genera o publica la informacién:
Direccién de la Funcién Piblica Municipal

Periodicidad con que se genera el documento:
Trimestral

Liga de la pagina de la que se obtiene la informacién:
Lefort MBJ-CM-FP- 2-2025 en la de la Oficina de la Direccién de la Funcién Pdblica, Repisa #1

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE1 TRIMESTRE 2 4 ANUAL MINIGRAFICA
4733.33% 3550.00% NO APLICA NO APLICA 1374.19% . -
iy
G de las Vari: delis
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
cest Comités de Contraloria Social Instalados
Fuente de Informacién del numerador i Unidad de Medida del numaiqlnr
Comités de Contraloria Sccial Instalados Comites
: Siglas del denominador ; Descripcién de las siglas del denominador
L
;‘ CCsp Comités de Contraloria Social Programados
: Fuente de Informacidn del denominador : Unidad de Medida del denominador 4T
Comités de Contralerfa Social Instalados Comites.
I Responsable del disefio del Indi
i C. Gerardo José de Jests Saucedo Favila
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable .
WIDOS 7
Direccién de la Funcién Piblica Municipal Director 5‘0 G <. »

Correo electrénice del responsable Teléfono del respo

funcionpublica@cancun.gob.mx W 881 28 00 ext 4005
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PIPRAR: P je de Infe de Presunta R ilidad Admini iva realizad
NOMBRE DEL PROGRAMA FRUPUBTAII!d ANUAL UNIDAD RESPONSABLE U ARENTEEL
INDICADOR
i Contralorfa Municipal - Direccién de
0-PP 1,5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. Investigacion en Materia de Componente
Responsabilidades Administrativas
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevandia. i i Ad d Aportacién Marginal.
(X ) [ X)) [ X ) (X ) [ X ) ( )
una de las Di i que mide el Indicad: Seleccionar el Tipo de indicador.
Efidendia. Eficacia. Calidad. g Gestién.
() (x) « ) ( ) () (X)
Si i el del Indicador hadia la meta ¥
5 i PRI o [ i e e SipoSeaaloc delamete. ol SR
o regular o 7
(cor n:::::’m le I".: Absolut Relati
n 2 ms::m dal:tréde {no
p ; ; histéricos)
“ un rango) z
(X ) ( ) [ X)) ( ) [ X ) ( X))
3 * Definicién del indieador. PN g

Permitira medir la cantidad de informes de Responsabilidad Administrativa

Ecuacién del Método de célculo del indicador.
PIPRA = (IPRAR + IPRAE) x 100

Unidad de medida del Indicador . I ia de medicion del Indicad i
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
75 2022 84 12.00% 2025
Parametros de semaforizacion &
(con riesgo)
mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a50%

Medio de Verificacidn del Indicador

Nombre del Documento: Tabla Dinamica Expedientes DIMRA

Nombre de quien genera la inf ion: Direccién de | igacién en Materia de Responsabilidades Administrativas

Periodicidad con que se genera la informacion:Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacion si es el caso: Documento digital en excel denominado expedientes DIMRA

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DEMETAS (%)

3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

o e . . i

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcion delussidls del numerador
IPRAR Informes de Presunta Ri bilidad Admini: iva Realizad
Fuente de Informacin del numerador ; Unidad de Medida del numerador
Tabla dindmica expedientes DIMRA Informes
Siglas del denominador D ipcién de las siglas del d inad:
|PRAE Informes de Presunta Responsabilidad Administrativa Estimados
Fuente de Inft i6n del d Unidad de Medida del denominador

Tabla dindmica expedientes DIMRA
Informes

Responsable del disefio del Indicador
Lic. Karla Margarita Gutierrez Encinas
Unidad administrativa del responsable -~ - e G P del

Direccién de Investigacién en Materia de ilidad inistrativas . Director

Correo electrénico del responsable
dir.investigacioncm@cancun.gob.mx

/Q 1F

PR e . Firma del Responsable

WYURTAMIENTO DE
BERITO JUARE7
CONTRALORA MUNICIPAL
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mayor o igual a 70%

entre 50% y 70%

MUNICIPAL
GOBIERNO
Humanista
¥ DE QESULTADOS
a de dicador de Dese peno D 20
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PEC: Porcentaje de Expedientes Cerrados
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE D e QE RIENDEEL
INDICADOR
Contraloria Municipal - Direccién de
0-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto v la Rendicién de Cuentas. Investigacién en Materia de Componente
Responsabilidades Administrativas
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. i 7 ManH bl X i 6n Marginal.
([ xX) (X)) ( X) (X ) [ X ) ( )
lecci una de las Di i «que mide el Indicadt lecci el Tipo de indicad
Eficiencia. Eficacia. calidad, = Estratiss Gestion.
() (x) [ (S () (X)
O e Tipo de valar de la meta. :
o +regularo
Regular 3 oy S
Nominal ¥ g
d ! e (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de histéricos)
un rango)
(X ) ( ) [ X () [ X ] ( X)
Definicién del indicador.
Mide el grado de eficiencia en la conclusion de las investigaciones de los servidores piiblicos y/o particulares.
Ecuacién del Método de cilculo del indicador.
PEC = (EC /ER) x 100
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Ao Valor Absoluto Valor Relativo Afio
129 2022 132 2.33% 2025
Parametros de semaforizacién
Ascendente
amarillo
(con riesgo)

menor o igual a 50%

Medio de Verificacidn del Indicador

fubloads

Nombre de quien genera la inf

Direccién de |

Nombre del Documento: Tabla Dinamica Expedientes DIMRA

iz

Periodicidad con que se genera la informacién:Trimestral

en Materia de Responsabilidades Administrativas

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso: Documento de excel, archivos fisicos en la repisa 17, 18, 19y 20. https://transparencia.cancun.gob.mx/wp-
/ p ia/Contraloria%20Municipal/2020/Fracci%C3%B3n%20XXIX.%20Informes%20por¥%20Disposici%C3%B3n%20Legal /Cuarto%20Trimestre/Fraccio
nXXIX-CuartoTrimestre-2020-DIMRA.pdf

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

MINIGRAFICA

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL
63.64% 93.94% NO APLICA NO APLICA
P ‘de las Variables del indicad

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

EC

Expedientes Cerrados

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Tabla dindmica exp

edientes DIMRA

Expedientes

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

ER

Expedientes Recibidos |

Fuente de Informacién del denominador

de Medida del denominador

Tabla dindmica expedientes DIMRA
Expedientes
ble del disefio del Indicad
Lic. Karla Margarita Gutierrez Encinas
Unidad ad! del bl Puesto del responsable
Direccidn de Investigacién en Materia de Responsabilidades Administrativas Director

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable

dir.investigacioncm

cancun.geb e

881 28 00 ext 4013

s

Firma del Responsable

ERTUNTAMIENTO DE

CCH

ENITO JUAREZ
TALORIA MUNICIPAL
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

TVQDR: Tasa de variacion de quejas y/o denuncias ciudadanas recibidas

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL INDICADOR
Contraloria Municipal - Direccion de
0-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. Investigacion en Materia de Actividad
Responsabilidades Administrativas
o “Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. ' £ »
(x ) [ X ] (X ) { X ) (X ) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economfa. Estratégico. Gestién.
() (x) [ ( ) () (x)
| : : e opliacha Tipo de valor de la meta.
. regular o nominal)
Regular, Nominal
A D d [mmpm‘:"" p [no existen dates Absoluta. Relativa.
entro de histsricas) 3
un rango)
J L) ES (%) [ (X ) L X )
: Definicién del indicador.

Mide el grado de satisfaccién de la ciudadania respecto a la atencién recibida por los servidores péblicos, Un valor de cero indica que la atencién no ha presentado mejoria.
Un valor negativo indica que la atencién ha mejorado. Un valor positivo indica que la atencién no ha mejorado.

Ecuacidn del Método de cilculo del indicador. o

TVQDR = [( NQDR - NQDER) / NQDER ] x 100

Unidad de medida del indicador Fr de del
Porcentaje Trimestral
}'“" Linea base Rk 1 | 2 Gl A
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Refativo | Afio
132 2022 180 36.36% 2025
Parimetros de semaforizacién : s )
k Ascendente
amarillo
(con riesgo)
mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Nombre del Documento: Tabla Dinamica Expedientes DIMRA
Nombre de quien genera la informacién: Direccién de Investigacién en Materia de Responsabilidades Administrativas
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pigina donde se localiza la informacidn si es el caso: D de excel di i di Libro y control de expedientes.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL ¥ ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 [TRIMESTRE 3 : TRIMESTRE 3 ANUAL MINIGRAFICA
88.89% 189.89% NO APLICA NO APLICA 64.44% -
o | jazra]
Ca de las del indi;
Siglas del numerador Descripeién de las siglas del numerador
NQDR Numero de I de Quejas y/o ias Recibid
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Tabla Dinamica Expedientes DIMRA Quejas y Denuncias
Siglas del denominador Descripeién de las siglas del denominador
NQDER Numero de Quejas y/o Denuncias que se Espera Recibir
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador- -
Tabla Dinamica Expedientes DIMRA ) Quejas y Denuncias
Responsable del disefio del Indicador ; 2
Lic. Karla Margarita Gutierrez Encinas
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable Q9
R
~
Direccion de Investigacion en Materis de Responsabilidades Administrativas Director [r
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable -"f_. s @
= e
i tigaci ; s Bl o
dir.investigacioncm@cancun.gob mx 881 28 00 ext 4013 g’éh ‘\‘.“ﬁ\.‘._\l_\{‘%c g

— T ESVURTAMIENTO DE
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Ficha de Indicador de Desempeno. FID 2025

CLAVE Y NOMERE DEL INDICADOR

PPA: Porcentaje de personas atendidas por la contraloria municipal.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE NNE.DEuHInmJEAﬂEI\!pE =
INDICADOR \
Contraloria Municipal - Direccién de
0-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. Investigacién en Materia de Actividad
Responsabilidades Administrativas
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia, fz bl Ad d Aportacién Marginal.
( X)) (X)) ( X ) X ) (X ) ( )
| una de las Di i que mide el Indicad | el Tipo de indicad
Eficiencla. Eficacia. Calidad. Gestidn.
() (x) (S S (W) (x)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hud,:- la meta Tipodevalande lmeta) ?
( d od d +regularo
Regular o
= Nominal
b £ A (comportamiento lno exntenid ’ Absoluta Relativa
constante dentro de histd
un rango)
(X ) [ ) [ X ] () (X ) [ X))

Definicién del indicador.

Mide la cantidad de personas que denuncian actos en contra de los servidores piblicos

Ecuacién del Método de cilculo del indicador.

PPA=  NPA / NPE ) x 100

mayor o igual a 70%

entre 50% y 70%

menor o igual a 50%

Unidad de medida del Indicador ia de medicién del Indicadk -
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta BRI
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relative FNT Ao &
101 2022 240 137.62% 2025
Parémetros de semaforizacién
Ascendente
amarillo
{con riesgo)

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Informe de Atenciones ciudadanas

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Nombre de quien genera la informacién: Direccién de Investigacidn en Materia de

Bilidad dminis

ivas

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso: Lefort de atenciones ciudadanas, repisa nimero 9

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE L TRIMESTRE 2 TRIMESTRE S TRIMESTRE & ANUAL MINIGRAFICA
76.67% 173.33% NO APLICA NO APLICA 62.50% - .
A ‘de las Variables del indicad. :
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NPA Nimero de Personas Atendidas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Informe de Atenciones ciudadanas
Personas

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NPE Nimero personas estima-das
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Informe de Atenciones ciudadanas
Personas

Responsable del disefio del Indicador
Lic. Karla Margarita Gutierrez Encinas

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

e p - ; GNIDOS
Direccién de Investigacién en Materia de Responsabilidades Administrativas Director 05

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable

881 28 00 ext 4013

Firma del Responsable
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Ficha de Indicador de Desempenio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

GOBIERNO
Humanista
Y O RESULTADOS

PPSRACSPP: Porcentaje de Procedimientos Substanciados de Responsabilidad Administrativa contra Servidores Pablicos y/o Particulares

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE NIVELDELA NS QOB STENDEEL
INDICADOR
- s Contraloria Municipal - Direccién de
0-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicidn de Cuentas, SuBstanadisn Componente
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. i i Ad: " Aportacién Marginal.
[ x ) (%) [ X ) [x ) (X ) ( )
una de las Di i que mide el Indicad, Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Gestibn.
() (x) ) [S () (X)
lecci el i del hacia la meta
Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente +regular o inal) RO
Regular -
~ Nominal A
d (csmupol ento (no existen datos E Absoluta Relativa
dentro de
histéricos)
un rango) s - PRTTR T el L
(x ) { ) [ X)) ( ) [ ) ( X)
Definicién del indicador. R4
Se medird el grado de sanciones determinadas a servidores puiblicos y/o particulares en combate a la corrupcién.
Ecuacién del Método de cilculo del indicador.
PPSRACSPP= (NPRASR / NPRAR )x 100
Unidad de medida del Indicador di on del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absaluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Ao
40 2022 42 5.00% 2025
Pardmetros de semaforizacién
Ascendente
amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70%

entre 50% y 70%

menor o igual a50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre

del Documento:

de bilidad administrativa

Inicios de pi

Direccién

Nombre de quien genera la informacién:

de Substanciacién

Periodicidad con que se genera la informacion:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién:
Archivo digital denominado Base de Datos 2018-2027 inicios PRA

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRES - TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
81.82% NO APLICA NO APLICA - . -
G de las Vari del : k
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NPRASR Nimero de P ientos de Responsabilidad Administrativa di
Resueltos
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador -
Inicios de pr dimi de bilidad administrativa
Procedimientos
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
NPRAR Nidmero de Pr de Resp bilidad Adminis iva Recibid
Fuente de Informacion del denominador Unidad de Medida del denominador ~ . °
Inicios de procedimi de responsabilidad i
Procedimientes
Ble del diserio del .
Lic. Luis Eduardo Huchim Cano
1005
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable 5\)‘-“ 5 6‘_;.
2
I (4]
Direccién de Substanciacién Director Z, "&. ?Z
=]
PR )
Col del Teléfono del responsable Sp;

substanciacion.contraloria@cancun.gob.mx

9988 812800 Extensidn 4008

Firma del Responsable

TATUN NT0 DE

BENTTU JUAREZ
CONTRALORIA MUNICIPAL
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GOBIERNO

Humanista
¥ DE RESULTAGOS
a de dicador de Desempeno D 20
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PANIPRA: Porcentaje de Acuerdos de Notificacién e | ién de los Pr imientos de bilidad Admini:
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE e
|INDICADOR b
O-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. Sontralaria Municieal - Direciomde Actividad
Substanciacién
Seleccionar los :dudnqd!EMMque cumple el Indicador. 1
Claridad. Relevancia. p 7 i bl Adeary
[ X)) LX) ( X (X ) (X)) { )
i una de las Di 1 que mide el Seleccionar el Tipo de Indicador. -
Eficiencia. Eficacia. ¥ Calidad. Economia. Estratégico. . Gestién.
() (x) (S () () (x)
| el compartami del Indicador hacia lanmeh Tipa de valor de Ia = .
(ascendente o descendente + regularo &
o '“m“]m"_ Nominal >
y MPOMAMIEND | (0 existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de histéricos)
un rango)
(X ) ( ) (X)) ( ] [ | [ X))
Definicién del indicador.
Se medird el debido cumplimiento del procedimiento para formalizar la resolucién y/o turnar al Tribunal,
Ecuacién del Método de cilculo del indicador.
PANIPRA = [[ANPRAR + AIPRAR] / (ANPRAP + AIPRAP)] x 100
Unidad de medida del Indicador ~ - s Frecuencia de medicion del Indicador L
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
1817 2022 1700 -6.44% 2025
Pardmetros de semaforizacién
Ascendente
amarilio
(con riesgo)
mavyor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del documento:
Expedientes de imi de ili

Nombre del drea que lo elabora:
Direccién de Substanciacion

Periodicidad:
Trimestral

Liga de la pigina donde se localiza la informacion si es el caso:
Area de Integracién de la Direccién de Substanciacién plaza nader Depto. 207

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE & ANUAL MINIGRAFICA
244.00% 102.60% NO APLICA NO APLICA 73.24% .
e N
= isticos de las PR
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador )
Acuerdos de Notificacién de los Pr i de bilidad Admini:

ANPRAR + AIPRAR

Realizados + Acuerdos de

de los Procedimie deR ilidad
Administrativa Realizados

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Expedi de pr imi de resp: bilidad administrativa
Acuerdos
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador -~ -
Acuerdos de Notificacién de los P i de bilidad Admi
ANPRAE + AIPRAE Estimados + Acuerdos de | ién de los Procedimi de Resp
Administrativa Estimados
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Inicios de procedimit de bilidad admini:
Acuerdos
Responsable del disefio del Indicador
Lic. Juan Martin Brisefio Manjarrez
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Direccién de Substanciacién

e Prr RP P  Iryre Rr

Coi l del bl

substanciacion.contraloria@cancun.gob.mx

H.AYUNTAMIENTO DE
BENITD JUAREZ
CONTRALORIA MUNICIPAL
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSISPP: Porcentaje de sanciones impuestas a servidores publices y/o particulares

t NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE Sl =
INDICADOR
—— s Contraloria Municipal - Direccién de sx
l ©O-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicic del Gasto y la Rendicién de Cuentas. Substanciacién Actividad
f Sdeeﬁunnluétriﬁerios CREMAA que cumple el Indicador.
E Claridad. Relevancia. i M
w [ X)) [ X) ( X ) (X )
4 Selecci una de las Di i que mide el Indicad
‘ Eficiencia. Eficacia, Calidad. If
: i (%) ) ‘)

Jecc el comp: i del Indicador hacia la meta

( o egular o

Regular Z,
Nominal
d D di oo S | (noexisten datos
constante dentro de | histéricos)
un rango)
j (x ) () [ %) () (X ) (X))
; Definicién del indicador.
:
Mide las sanciones determinadas a los Servidores Publicos y/fo particul derivadas de las resoluci itid:
Ecuacién del Método de célculo del indicador.
PSISPP = [(SAPR + SAPriR + SER + SSTR + SDCR + SIR) / NSRAD] x 100
S8l AR " Unidad de medida del Indicador ~ e e L © 7" 7 Frecuencia dé medicion del Indicador T T 7
Porcentaje 3 Trimestral
; Linea base Meta
Valor Absoluto 3 Aiio Valor Absoluto Valor Relativo ~ Afio
31 2022 35 12.90% 2025
[‘. Parametros de semaforizacion & e
l ;
amarillo
{con riesgo)
1 mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a50%
F-
Medio de Verificacién del Indicador A T ooy g o
Nombre del documento:
Expedir de procedimi de Resp bilidad Administrativa

Nombre del area que lo elabora:
Direccién de Substanciacion

PR

Periodicidad:
Trimestral

Liga de la pigina donde se localiza la informacién si es el caso:
Area de Integracidn de la Direccidn de Substanciacién plaza nader Depto. 207

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL ¥ ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

3 4 ANUAL MINIGRAFICA A
133.33% 155.56% NO APLICA NO APLICA 74.29% . . -
Car de las Variables del indicad ;
: Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador

Sancién de Amonestacién Publica Realizadas + Sancién de Amonestacién Privada
Realizadas + i E i lizadas + Sancién de S
Temporales Realizadas + Sancién con Destitucién del Cargo Realizadas + Sancién
con Inhabilitacién Realizadas

SAPR + SAPriR + SER + SSTR + SDCR + SIR

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Expedi de procedimi der bilidad administrativa
Sanciones ~
Siglas del dcnomir&adnr - ' Descripcion de las siglas del d i

L NSRAD Nimero de Sanciones de Responsabilidad Administrativa Determernidas

Fuente de Informacion del denominador Unidad de Medida del denominador
F Expedientes de p dit der bilidad admini iva Sanciones

Responsable del disefio del Indicador
Lic. Sixta Trinidad Cruz
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable Qs
> o
Direccién de Substanciacién Coordinador de Reso]uciunesoo juéi:;\i:% \\’Qy
G
Correo electrénico del responsable Teléfnnodelrspmsnh@ ) / (RN \“

substanciacion.contraloria@cancug.gob.mx

Firma del Responsable

DE

DERITO JUAREZ
PALGRIA MUKICIPAL
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Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2025

' CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PCNIE: P je de C ias de No Inhabilitacién Emitidas
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE | NVEL BELAMIR QUE ATIENDEEL
©O-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicic del Gasto y la Rendicién de Cuentas. Contealorie Munl:lp'al - Dctidcde Actividad
Substanciacién
lecc los CREMAA g ple el e s ] >

Claridad. Relevanda. S Monitoraabl e, Aportacién Mar :
[ X)) [ X) ( x ) (X ) (X ( )
lecd una de las Dis i que mide el Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. fi gl Gestidn.

() (x) (O [N () (x)
i el P i del hadia la meta X =z
(: di od dente + regular o nominal) Tipo:ds de lapnete:
Regular
Nominal
D (comg mienl:e (no existen datos Absoluta Relativa
FEIELNE LI histéricos)
un rango)
(X ) ( ) [ X)) ( ) (x ) ( X))
Definicién del indicador. i i
Mide el porcentaje de solicitudes de los ciudadanos para cbtener un cargo plblico.
Ecuacin del Método de cilculo del indicador.
PCNIE = (NCNIR / NCNIS) x 100
Unidad de medida del Indicador - = ¥ Frecuencia de medicién del Indicador e
Porcentaje Trimestral
Linea base . Meta
Valor Absoluto " Adio Valor Absoluto Valor Relativo B
1954 2022 1700 -13.00% . 2025
Pardmetros de semaforizacién s
Ascendente o 4
amarillo
(con riesgo)
mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del documento:
Solicitudes emitidas de Constancias de No Inhabilitacién

Nombre del area que lo elabora:
Direccién de Substanciacién

Periodicidad:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacion si es el caso:

P digital de cor

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
134.67% 125.82% NO APLICA NO APLICA 72.00% . . -
P de las Variables del indicad: g ; =
Siglas del numerador ipcion de las siglas del d
NCNIR Nimero de Constancias de No Inhabilitacién Emitidas

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

licitudes emitidas de Ct ias de No Inhabili
Constancias 2 < )
Siglas del denominador TAST L : SRR Descripcion de las siglas del denominador
NCNIS Nimero de C ias de No Inhabilitaci licitad
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Sclicitudes emitidas de Constancias de No Inhabilitacién
Constancias
Responsable del disefio del Indicador
C. Marfa de la Cruz Avila Noh
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccién de Substanciacién Asistente Administrativo
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
substanciacion.contraloria@cancun.gob.mx 9988 812800 Extensién 4008 :

B
<ha

S

‘}%:r\\\ e

EEETGTonD k)

* Firma del Responsable
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025

‘CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAccCl: Porcentaje de Acciones de Control por las Contralorias Internas

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE NIELDELEMIOUS AIEMOE K
INDICADOR ;
0-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. “ e ‘llnt;;na;' d | Componente
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. i jitoreabl decuad 5
(X ) (xX) ( x) (X ) (X ) ( )
| una de las i que mide el Indicad: Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. . Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
[ &) (x) [ (S () (x)
leccianar el iento del Indi hadia la meta
R R LA TR
Regular .
.| Nominal
o 4] o (comportamiento e 4 .
constante dentro de =
‘histéricos)
un rango) s 3
(X ) ( ) { X)) ) (X ) [ X)
Definicién del Indicador. b5 e

Mide la eficiencia de las acciones de control y vigilancia de las contralorias internas para la evaluacién de la gestion piblica gubernamental

Ecuacién del Método de cilculo del indicador.

PAccCl= (NACRCI/NACPCI) X 100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje ) Trimestral o
Linea base Meta $ R
Valor Absoluto Afio Valor Abscluto Valor Relativo Afe
817 2022 2878 252.26% 2025
Pardmetros de semaforizacién.
Ascendente & i
amarille
(con riesgo)
mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a50%
Medio de Verificacién del Indicador
bre del D Reporte de Actividades Tri les e Informe de resultad. i lesdela C lorias Internas

Nombre de quien genera la informacién: Contraloria Interna Sistema DIF Municipal, Contraloria Interna de la SMOPYS
Contraloria Interna de la SMSPyT

Periodicidad: Trimestral

Liga de la pigina donde se localiza la infc i6n si es el caso: de la €I del DIF Municipal,Oficina de la C loria icipal, Oficina de la loria intena
del SMOPyS, Oficina de la contraloria intena del SMSPyT Informe de actividades MIR 6 lorias internas. MBJ-CM-CA-21-2025

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%]

1 ANUAL < mm

129.59% 121.47% NO APLICA NO APLICA 83.32% . .

fsticas de las Variables del indicad

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NACRCI Nimero de Accit de Control Realizadas por las C: I Internas
Fuente de Informacién del numerador. Unidad de Medida del numerador

Reporte de actividades trimestrales e informe de resultados trimestrales de las

Contralorias Internas Acciones de las Contralorias Internas
' Siglas del denominador i I |1 P " Descripcién de las siglas del de dor ~
NACPCI Nimero de Acci de Contrel por las C lorias Internas
Fuente de Informacion del denominador Unidad de Medida del denominador ~ =~

Reporte de actividades trimestrales e informe de resultados trimestrales de las
Contralorias Internas Acciones de las Contralorfas Internas

del diseFio del Indicad,

C. Zuleica Estefania Salazar Fregoso

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable - .
21 .
o r3 >
Coordinacion Adminitrativa de la Contralorfa Municipal Coordinadora Adminisﬁi A /(-\
3 =

Carreo electrbnico del responsable Teléfono del

contraloriamunicipalbj@gmail.com 88128 00 ext.

3 )

{ &
\7"? _/ . Firma del Responsable

.AYORTAMIERTS D
/ BENITO JUAREZ
CONTRALORIA MUNICIPAL
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAccCSCISDIFM: Porcentaje de Acciones de Control y Seguimiento de la Contraloria Interna del Sistema DIF Municipal

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE R R LE S IENDE EL
INDICADOR
0-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicidn de Cuentas. Eomtraloria M;’::;::L- Setraleris Actividad
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. i k Ad d Aportacién Marginal.
(X)) (X)) (X ) X ) [ x ) ( )
Seleccionar una de las Dii i que mide el Indicad, lecci el Tipo de d
Eficiencia. Eficacia. Calidad. il Gesti6n.
() (x) (B £ ) () (x)
Selee::kmirfl compa‘mmie‘nw del Indicador hl:i.l a“ meta Tipo-de valor de la meta. G
o + regular o
( M:Iar. o Nominal
d D d SRl (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de :
histéricos)
un rango)
(X ) ( ) [ X)) [ (X ) [ x)
Definicién del indicador. £
Mide el grado de eficacia de las acciones de la Contraloria Interna en el Sitema DIF Municipal
Ecuacién del Método de cilculo del indicador.
PAccCSCISDIFM = (NARDIF/NAPDIF) x 100
Unidad de medida del Indicador Fr ia de medicién del Indicad
Parcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Ao Valor Absoluto Valor Relativo Afo
916 2022 900 -1.75% 2025
Parametros de semaforizacién
Ascendente
amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70%

entre 50% y 70%

menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Reporte de actividades trimestrales Sistema DIF Municipal

Nombre de quien genera la informacién:
Contralorfa Interna Sistema DIF Municipal

Periodicidad con que se genera la informacion:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién:
Informes de la Cl del Sistena DIF Municipal

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE2 TRIMESTRE3 TRIMESTRE & ANUAL MINIGRAFICA
80.00% 234.62% NO APLICA NO APLICA 98.78% . -
C: de las Vari: del indicad,
Siglas del numerador Descrip de las siglas del

NARDIF

Namero de Acciones Realizadas DIF

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Reporte de actividades trimestrales Sistema DIF Municipal

Acciones DIF

Siglas del denominador

i6n de las siglas del d

NAPDIF

Nimero de Acciones Programadas DIF

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Reporte de actividades trimestrales Sistema DIF Municipal

Acciones DIF

Responsable del disefio del Indicador

Lic. Benito Cabrera Ortega

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable

Contraloria Interna del Sistema DIF Municipal

Correo electrénico del responsable / -
contraloria.interna.dif94 @gmail.com [ 1]
/
‘] 1
4 G
I’?Erma de R:sﬂnnﬂble :
] T RYORTAMIERTODE

[

BEMITO SUAREZ
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de dicador de Dese peno D 20
| CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
i PAccCSCISMOPYS: Porcentaje de Acciones de Control y Seguimiento de la Contraloria Interna de la SMOPyS
[ NOMERE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DELANR QUE ATENDEEL
‘ INDICADOR
; o .
i; O-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicion de Cuentas. COnI=ong M:; ::::::IS SantSloiss Actividad
' Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador. .
Claridad. Relevancia. ! i | Aportacién Marginal
(X)) (X)) [ X ) (X ) [ X ) ( )
lecci una de las Di il que mide el Indicad lecci el Tipo de indica
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Gesti6n.
() (%) ) t ) ) (x)
Selecdnnare[mmpimmiemdellndudnrhani!a la meta Tipo de valor de la met . i
(i di o ndente + regular o ]
Reguhr_ Nominal
" (wm:"‘:“::‘o_‘: (no existen datos Absoluta £ : ~ Relativa
constante de e histéricos) W
un rango)
(X ) ( ) (X)) () (X ) [ X))
Definicién del indicador. ; e i
Mide el grado de eficacia de |as acciones de la Contraloria Interna de la SMOPyYS
Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.
[ i PACcCSSMOPYS = (NARSMOPyS/NAPSMOPYS) x 100
E : Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base 3 Meta s
Valor Absoluto % T Afio Valor Absoluto Valor Relativo e
i 141 2022 375 165.96% 2025
Pardmetros de semaforizacién (Y
amarillo
(con riesgo)
mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a50%

" Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del doecumento:
Informe de resultados trimestrales de la Contraloria Interna de la SMOPyS

Nombre de quien genera la informacién:
Contraloria Interna de la SMOPyS

Periodicidad:
Trimestral

Liga o ubicacidn fisica:
Lefort MBJ-CM-CISMOPS-03-2025 y MBJ-CM-CISMOPS-04-2025

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%) st
TRIMESTRE 1 2 3 a ANUAL - MINIGRAFICA
84.00% 75.79% NO APLICA NO APLICA . . -
c de las Variables del indicad t T g T
Siglas del numerador Descripcién de [as siglas del d
NARSMOPyS Nimero de Acciones Realizadas SMOPyS
Fuente de Informacién del numerador : Unidad de Medida del numerador

Info e Itad i
rme de resultados trimestrales de la Contralorfa Interna de la SMOPyS Acciones SMOPyS

‘Siglas del denominador 3 g
NAPSMOPYS Numero de Acciones Programadas SMOPyS
Fuente de Informacién del i Unidad de Medida del denominador
Informe de resultados trimestrales de la Contraloria Interna de la SMOPyS Acciones SMOPyS
Responsable del disefio del
C. Augusto Rene Ramirez Ceballos
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Contraloria Interna de la Secretarfa Municipal de Obras Publicas y Servicios Contralor Interno
SND 4"\9.]-—
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable n°'5 nER
CISMOPS@outlook.com 8812800 Ext 4010 (X Comiio oy :
: ]
F b o %)
] W <
{ = x4
Firma del Responsable

LAYUNTAMIENTO DE
BENITO JUAREZ
COHTRALORIA MURICIPAL



r CONTRALORIA
MUNICIPAL

Ficha de Indicador de Desempefio. Fl

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

GOBIERNO
Humanista
¥ DE RESULTADOS

PACCCSCISMSPYT: Porcentaje de Acciones de Control y Seguimiento de la Contraloria Interna de la SMSPyT
NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE . = a
Contraloria Municipal - Contralori:
O-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. ontraloria ;jn:f:::s ontrajorias I Actividad
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. IF I bl di Aportacién Marginal.
( x) (Xx) [ x ) (X ) [ X ) ( )
una de lasD que mide el el Tipo de indicad
Eficiencia. Eficacia. Calidad. It Gestién.
() (x) [S () () (x)
= el cone L & facal Tipo de valor de la meta.
¢ dente o descendente + regular o inal)
X cpar Nominal
d D ey d d {no existen datos Absoluta “Relativa
constante dentro de histéricos)
un rango)
[ X ) d ) [ X ) { ) (X ) [ X))
X Definicién del indicador. 1 ; E ¥
Mide el grade de eficacia de |as acciones de la Contraloria Interna de la SMSPYT
Ecuacién del Método de cilculo del indicador.
PAccCSCISMSPYT = (NARSMSPYT/NAPSMSPYT) x 100
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
1170 2022 1603 37.01% 2025
Pardmetros de semaforizacién
Ascendente
amarillo
(con riesgo)

mayor oigual a 70%

entre 50% y 70%

Medio de Verificacién del Indicador

menor o igual a50%

Nombre del documento:

Informe de resultados trimestrales de |a Contraloria Interna de la SMSPYT

Nombre de quien genera la informacién:
Contraloria Interna de la SMSPyT

Periodicidad:
Trimestral
Liga o ubicacién fisica:
Oficina de la Contraloria Intena del SMSPyT, Lefort MBJ/CM/C1/02/2025, MBJ/CM/CI/03/2025, MBJ/CM/CI/05/2025, MBJ/CM/CI/06/2025, MBJ/CM/CI/07/2025
SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
130.71% 100.58% NO APLICA NO APLICA 85.71% . - -
= delas e
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NARSMSPYT Nidmero de Acciones Realizadas SMSPyT
Fuente de Informacién del numerador

Informe de resultados trimestrales de la Contraloria Interna de la SMSPyT

Unidad de Medida del numerador

Acciones SMSPyT
Siglas del denominador Descripcidn de las siglas del denominad
NAPSMSPyT Nimero de f\c;iones ?rcgranja;las SMSPyT
Fuente de Informacién del denominador

Informe de resultados trimestrales de la Contraloria Interna de la SMSPyT

Unidad de Medida del denominador

Acciones SMSPyT

Responsable del disefio del Indicador
L.C.P. Emmanuel Delgadillo Lépez

Unidad administrativa del responsable

Contraloria Interna de la Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Transito

Correo electrénico del responsable

contraloriasinternasmspyt@gmail.com

Firma del Responsable




uNICiPIa OF
CONTRALORIA
NITO jUAﬂEE MUNICIPAL

GOBIERNO
Humanista
¥ DI RESULTADOS

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAACA: Porcentaje de Actividades de Administracién, Control y Apoyo por la oficina de la Contraloria

u : : NIVEL DE LA MIR QUE
z UNIDAD RESPONSABLE . .
i_ NOMBRE DEL PROGRAMA, PWARIOANUAL AT ELINDI
5 . i Contraloria Municipal - Unidades
F ©O-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Adininistrativas de I Contralorfa e
i Cuentas. .
‘ Municipal
‘Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. % 2 - Bl d 4 Ap . s
[ X)) [ X) [ X ) (X ) (X)) ( )
lecci una de las Di i que mide el Indicad Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (x) ) ( ) () (x)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tipo de valorde Ia ¢
(ascendente o descendente + regular o nominal)
. A R, : Nominal
— " Ascendente | Descendente | ‘mns;med s 1L Relativa
histéricos)
1 de un rango)
(X ) ( ) [ X ) [ [ X ) ( X)

_ Definicién del indicador.

Se busca medir el nivel de cumplimiento de las Unidades Administrativas de la Contraloria Municipal por el apoyo otorgado a las
Dependencias y Entidades de acuerdo a la normatividad aplicable.

Ecuacién del Método de cilculo del indicador.

PAACA= (NAUAR/NAUAP) X 100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
’ ' Promedio ' Trimestral o
Linea base . 2 Meta :
Valer Abseluto i Ao Valor Absoluto | ValorRelativo | Afio -
254 2022 1723 578.35% 2025
Pardmetros de semaforizacion
¥ Ascendente 3 ¢ ASET ]
f\ amarillo
; (con riesgo)
[
mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a50%

Medio de Verificacion del Indicador

- Nombre del Documento: Informe Trimestral de las Unidades A de la C loria icipal

Nombre de quien genera la informacién: Coordinacion Administrativa
Periodicidad con que se genera la informacion: Trimestral
Liga de la pdgina donde se localiza la informacién si es el caso: Lefort ubicado en la oficina de la Coordinacién Administrativa informe de

ivdades MIR 7 Unidades Administrativas de la C i
MBEJ-CM-CA -20-2025

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

1 2 : s ANUAL MINIGRAFICA |
101.97% 96.44% NO APLICA NO APLICA . . -
= rsticas de laz les del indicad: % Ty %
Siglas del numerador Deseripcién de las siglas del numerador -
NAUAR Numero de Actividades de las Unidades Administrativas Realizadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Informe Trimestrales de las Unidades Administrativas de la Contraloria .
Municipal Aiibidades
Siglas del denominador i : ipcién de las siglas del denominad,
NAUAP Nimero de A de las
Programadas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Informe Tril les de las dad imini ivas de |a C ia
Municipal Actividades
ble del disefio del Indi
C. Zuleica Estefania Salazar Fregoso
' Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable P2’y
- 6 =t {5 6

Coordinacién Adminitrativa de [a Contraloria Municipal Coordinadora Adminimﬁ%o Q{n;-a:‘ '{’/

- e RS %7,
S

Correo flmfmlm del responsable Taléfamdelrupuuu’o, e a
contraloriamunicipalbj@gmail.com 8 81 28 00 ext. 4003 ,,L, \ y;
e A
< A -~ (Lw

) ‘1'/_ i a7

o -
A g ‘ &

e i Firma del Responsable -
R : HATUNRTARTENTO DE




% Ghivo judnez | Sopraaonia
[ i |
= GOBIEANO
Humanista
¥ DT RESULTADGS.
a de dicador de Dese peno D 20
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PINRyAJS: Porcentaje de Inst 1tos i isados y Juridicas solicitad:
NIVEL DE LA MIR QUE
NOMBRE DEL PROGRAMA PRBUPUEI’AIQO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE ATIENDEEL X -
" Contraloria Municipal - Unidades -
O-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. Administrativas de la Cu:traloria Municipal Actividad
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevandia. E i i bl ds d i6n Marginal.
- [ X)) [ x) ( X ) (X ) [ X ) ( )
una de las Di que mide el Indicad Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiendia. Eficacia. Calidad. | E i i Gestién.
() (%) [ ) () [£.9)]
} Selencionuralwmpa.rhmle:nwdellndiudnrm Tnm Tipo de valor de la
y (ascendente o +regular o
4 (wm:ommrienm e
o n 1 (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de hists ) .
un rango)
[ X ) ( ) ( xX) { ) ( X ) [ X))
: Definicién del indicador. T

Mide la cantidad de instrumentos normativos revisados, para conocer el grade de solicitudes por asesorias en materia juridica de las Dependenciasy Entidades de la

) Administracién Pablica Municipal
E Ecuacién del Método de célculo del indicador.
- PINRYAJS = [(NINR + WQJNINVMS )X 100
E Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicion del Indicador
5 Porcentaje Trimestral
;’ Linea base Meta
Valor Absoluto 1 Afio Valor Abscluto Valor Relativo Ao
51 2022 40 -21.57% 2025
Parametros de semaforizacién
Ascendente s i T
amarillo
{con riesgo)
;“‘"‘ mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a50%
Medio de Verificacién del Indicador

4 Nombre del Documento:
Bitacora de Control de Asesorias y Bitacora de instrumentos Normatives

Nombre de quien genera la informacion:
Coordinacién de Regl. itacién y N

g

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacion si es el caso o ubicacién:
Oficina de la Unidad Juridica, lefort denominado MIR UNIDAD JURIDICA 2024-2027, repisa 4"

9998812800 Ext. 4011

o
.
SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

4 . : S 4 ANUAL MINIGRAFICA

100.00% 100.00% NO APLICA NO APLICA 50.00% . . -

= st o< dal indicad, :
:_ Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
. 5 2 . . 7
. NINR + NAIO Namero de Instrumentos Ncu:rrfatwos Revisados + Numero de Asescrias
- Juridicas Otorgadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Bitacora de Control de Asesorias y Bitacora de instrumentos Normativos Instr juridicosy fas juridicas
- Siglas del denominador - B Descripcion de las siglas del denominador -~ -
NINyAJS ' Namero de Instrumentos Normativos y Asesorias Juridicas Solicitadas
e = : —— = — e T
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
1 Bitacora de Control de Asesorias y Bitacora de instrumentos Normativos
E Instrumentos juridicos y asesorias juridicas
Responsable del disefio del Indicador
Lic. Nicole Audrey Cordova Garcia
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
3
F Unidad Juridica de la Contraloria Municipal l Contralor Municipal
P
Correo ico del bl \ Teléfono del responsable
unidadijuridica.contraloria@gmail.com \

A
S

Firg

>

- B SYANTAMIENTO DE
v BENITO JUAREZ
CONTRALORIA MUNICIPAL
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Ficha de Indicador de Desempeno. FID 2025

‘CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAYCCIIMC: Porcentaje de Asesorfas y Capacitaciones de Control Interno e Implementacién del modelo COSO en las Dependencias y Entidades

. NIVEL DE LA MIR QUE
RESPONSABLE
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD ATIENDE EL INDICADOR
N P L S Contralorfa Municipal - Unidades vidad
O-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. Administrativas de la Contraloria Municipal Actividar
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevandia. E ia i bl decuad: Aportacién Marginal.
[ x) {x) [ X)) [ %X ) [ x ) ( )
I una de Ias Di i que mide el Ind| Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. i Gestidn.
() (x) (S ) () (x)
T=ETE entags iady :ngat: Tipo de valor de la meta.
I 3 d 4 i .
Regular 2
Nominal
ds (wm‘::‘:‘:e (no existen datos Absoluta
histéricos)
un rango)
(X ) ( ) ( X ) [ ) [ X )
Definicién del indicador. "
Mide el avance y seguimiento de la aplicacién del Marco Integrado de Control Interno Institucional, basado en el modelo COSO, en plimi con la norr jad

aplicable

Ecuacién del Método de cilculo del indicador.

PAyCCIIMC = [{ AyCCIR + NICIMCR /AyCCIIMCP)] x 100

Unidad de medida del Indicador ia de medicion del
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
20 2022 55 175.00% 2025
Parametros de semaforizacién
amarillo
(con riesgo)
mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a50%

Medio de Verificacién del Indicador

‘Nombre del Documento:
Reporte de Capacitaciones y Asesorias CCl,Informe Trimestral del Sistema de Control Interno

Nombre de quien genera la informacién:
Coordinacién de Control interno

Periodicidad con que se genera la informacion:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacion:
Archivo digital localizado en la carpeta de Coordinacién de Control Interno/Informes de Control Interno Nomenclatura: CM-UJ-CCI-RAYCCOSO 2025

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE & ANUAL HINIGIIL'FIﬂ

178.57% 116.67% NO APLICA NO APLICA 70.91% . - ==

Caracteristicas de las Variables del indicador ¥
Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador

AYCCIR + NICIMCR Asesoriasy %pa:rtacmnes de Control Interno Realizadas + Numen‘: de
Implementacién del Control Internc Interno del Modelo COSO Realizado
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte de Capacitaciones y Asesorias CCl,informe Trimestral del Sistema de Control % : F g
Interno L cl
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
AYCCMCP Asesorfas y Capacitaciones de Control Interno e implementacién del Modelo
COSO Programados
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Reporte de Capacitaciones y Asesorias CCl,Informe Trimestral del Sistema de Control
Interno Asesorias, capacitaciénes e implementacién Cl
Responsable del disefio del Indicador
C. Mayte Itzel Ontiveros Guerrero
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable =
‘\WU-‘l M
Cocrdinacién de Control Interno de la Unidad Juridica Auditor 0 _ E‘i’
Correo electrénico del responsable Teléfono del respo b
cmcontrolinternobj@gmail.com 9981 a1zanoExt4om ’5

ﬁriu:n‘-@m:w

o H..‘«\'UNmmn‘
BENITO JUAREZ

."‘.'?T“.TRALBRM MUNICIPAL




CONTRALORIA
MUNICIPAL

GOBIERNO
Humanista
¥ DE RESULTADOS

Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2025

3 CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR i = SRR

PE: Porcentaje de expedientes

NIVEL DE LA MIR QUE:
INIDAD LE
F NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL Ui RESPONSABI | ATIENDE ELINDI e
i — i Contralorfa Municipal - Unidades )
E O-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. Administrativas de la Contraloria Municipal Actividad
1 Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
3 Claridad. Relevancia. : i A Adecuad Aportacién Marginal.
| { X ) (%) (X ) (X ) (X)) ()
lecci una de las Dil i que mide el : 1 el Tipo de
Eficiencia. Eficacia. 20T calidad, E i 5 . Gestibn.
[ (x) - ) O | () (x)
Selee::innar el mmpa‘rnrnie.nwdzllndifdurhadra h:meh P B R
dente o + regular o e
? Repulzs Nominal =)
A d D di co (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de histéricos)
un rango)
(X ) ( ) [ X)) ( ) (X ) ( X))
Definicién del indicador. "

Mide el grado de atencién y representacién de las personas sujetas a procedimientos de responsabilidad administrativa

ién del de célculo del indicad:

PE= (NEC/NEA) X 100

Unidad de medida del Indicador F ia de medicién del Indicadi
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto - Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
12 2022 16 33.33% 2025
Parémetros de semaforizacién
Ascendente
amarillo
(con riesgo)
mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%
Medio de Verificacién del Indicador
Nombre del Documento:
E Expedientes de Responsabilidad Administrativa
Nombre de quien genera la informacién:

‘ Unidad Administrativa de la Defensoria de Oficio

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pdgina donde se localiza la informacién si es el caso:
Archivo de Expedientes de Responsabilidad Administrativa concluidos/ Lefort 2025 MBJ-UADO-001-2025 estante blanco repisa 3

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (96)

TRIMESTRE 1 3 4 ANUAL MINIGRAFICA
175.00% 150.00% NO APLICA NO APLICA 81.25% . . -
= de las Variables del indicad
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del de
NEC de " it
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Expedientes de Ri bilidad Administrativa Expedientes
Siglas del denominador { Descripcién de las siglas del denominador
E NEA Nimero de Expedientes Asignados
Fuente de Informacién del denominador : Unidad de Medida del denominador
Expedientes de Resp bilidad Administrativa Expedientes
i Responsable del disefio del Indicador B
_' Lic. Jennifer Victoria Ramirez Rojas
E Unidad del resp bl Puesto del responsable
i: SRS
F Unidad Administrativa de la Defensoria de Oficio Tt
1 Correo electrénico del responsable
contraloriamunicipalbj@gmail.com

5 ]
¥ Sl

W

B, enET
&, SIS
d'swt'l;'%zu?’u/,"
Firma del Responsable 8 T nk
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BENITO JUAREZ
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Ficha de Indicador de Desempeno. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAAFCI: Porcentaje de actividades administrativas, financieras y de control interno de la Contraloria Municipal

: INIVEL DE LA MIR QUE
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE |ATIENDE EL INDICADOR
o i Contraloria Municipal - Unidades -,
O-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. Administrativas de la Contraloria Municipal Actividad
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. " iz bl decuad ‘Aportacién Marginal.
[ X)) (X)) (X ) (X ) [ X ) ( )
una de las Dimensi que mide el Indi " dT",. de indica 2 )
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico.  Gestién.
() (x) [S (O (W (x)
el comp i del Indiudorhac? anmaa Tipo devalor de la meta, {
(; d o descendente + regular o
(mm::f:::imm e T el
Asc D d 2T B (no existen datos Absoluta Relativa
histéricos)
un rango)
(X ) ( ) (X)) [ (X ) [ X))
Definicién del indicador.
Mide la eficiencia en |a ejecucion de los recurses asigandos a la contraloria municipal.
ién del Método de célculo del indicad : 3 AR NS ke
PAAFCI= [{ NAFR + NAAR + NACIR/ NAFACIP)] x 100
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto : Afio Valor Absoluto Valor Relativo et | Afo
1243 2022 1100 -11.50% 2025
‘Pardmetros de semaforizacién
Ascendente
amarillo
(con riesgo)
mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documenta:
Informe Trimestral de Centrol Interno

Nombre de quien genera la informaci6n:
Coordinacidn Administrativa de la Contraloria Municipal

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la p4gina donde se localiza la informacién si es el caso:
Archivo de la Coordinacion Administrativa, Reporte Trimestal MIR CA - MBJ-CM-22-2025

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTREL TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE & ANUAL MINIGRAFICA
108.67% 105.14% NO APLICA NO APLICA . . -
C delas \ del Indicad
Siglas del Descripcién de las siglas del numerador
Numero de actividades financi realizadas + Numere de actividades
NAFR + NAAR + NACIR administrativas realizadas + Nimero de actividades de control interno
realizadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Informe Trimestrales de Control Interno 2025 Reporte de actividades
Siglas del denominador : ipcién de las siglas del :
NAFACIP Numero de actividades financieras, administrativas y de control interno
programadas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Informe Trimestrales de Control Interno 2025 Reporte de actividades

Responsable del disefio del Indicador

C. Zuleica Estefania Salazar Fregoso

Unidad administrativa del responsable

Coordinacién Adminitrativa de la Contraloria Municipal

Correo electrénico del responsable

contraloriamunicipalbi@gmail.com

9
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Ficha de Indicador de Desempeno. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAIBM: Porcentaje de actualizacién de inventarios de bienes muebles
NIVEL DE LA MIR QUE
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE i b

lorfa Municipal - Unidad

0O-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. A dmiﬁ::::z_:;;a i ltx:‘(;‘:n:'alo:}; :'I::icipai Actividad

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. : i Monit bl Ad d
(X)) [ x) [ x ) (X ) [ X )
I una de las D i que mide el i
Eficiencia. Eficacia. S Calidad. i tégi
() (x) () ) (]
el del Indicador hacia la meta : 7
- e 3 : devalordela
(ascendente o +regular o i) Teo (3475
Regular ; =
: . ‘Nominal
o (comportamiento ; i Absoluta
b constante dentro de (o 3 i
3 histéricos)
unrango) .
(X ) ( ) (%) () (L x )
Definicién del indicador.

Mide la eficiencia del manejo de los recursos patrimoniales asignados a la Contraloria Municipal

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PAICM= ( NAIR/ NAIP ) x 100
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador

Porcentaje Trimestral

Linea base Meta ey
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo ‘Ao

3 2022 4 33.33% 2025
Parémetros desquoriz'acién
Ascendente
amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70%

menor o igual a50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Informe Trimestral de Actualizacion de Inventarios de la Contraloria Municipal

Nombre de quien genera la informacién:
Coordinacién Administrativa

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pdgina donde se localiza la informacién si es el caso:

Archivo de la Coordinacion Administrativa, Reporte Trimestal MIR CA - MBJ-CM-22-2025
SEGUIMIENTO TRIMESTRAL ¥ ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
TRIMESTRE1 TRIMESTRE2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
100.00% NO APLICA NO APLICA 50.00% . -
= ;
Siglas del numerador - pcién de las siglas del
NAIR Numero de actualizaciénes de inventarios realizadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Informe Trimestral de Actualizacion de Inventarios de la Contralorfa Municipal
Actualizacién de inventarios
Siglas del denominador ipcidn de las siglas del
NAIP Numero de actualizaciones de inventarios programadas
b b RS _Fuente de del di inador - ~- o oo Neo .. .. Unidad.deMedida deldenomina:
Informe Trimestral de Actualizacion de Inventarios de la Contraloria Municipal

Actualizacién de inventarios

‘Responsable del disefio. del indicador

C. Zuleica Estefania Salazar Fregoso
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable s
- )
Coordinacién Adminitrativa de la Contraloria Municipal Coordinadora Administrativa
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable &
contraloriamunicipalbi@amait-eom 881 28 00 ext. 4003
- )

S &)
L / — 7
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cha de Indicador de Desempefio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PVSAOD: Porcentaje de Visitas de Supervision y Asesorias a Organismos Descentralizados
NIVEL DE LA MIR QUE
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE ATIENDE EL INDICADOR
e i3 Contralorfa Municipal - Unidades -
0-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gastoy la Rendicidn de Cuentas. Administrativas de la Contralorfa Municipal Actiidad
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador. 3
Claridad. Relevancia. , f M bl decuad Aportacién Marginal.
[ X)) (X)) (X)) [ X ) (X ) ( )
Seleccionar una de las Di i que mide el Indicad ¥ Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. : égico. Gestion,
() (x) € ) ( ) ()
I el del ‘hacia lameta ¥
P devalorde la
(s d o d di +regular o nominal) h L2 o
Regltt | ominal
d d feom 5 de| (noexisten datos Absoluta
constante dentro ; histéricos)
un rango)
(X ) ( ) (X)) () (X ) ([ X))
Definicién del indicador.

Mide el grado de cumplimiento de las actividades, metas y logros de objetivos de los Organismos Descentralizados.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PVSAOD = [( VSR +AR/VSAP) x 100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del indicador

Porcentaje Trimestral

Linea base ] Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto | Valor Relativo Ao
330 2022 324 -1.82% 2025
e AR e T T T T T
amarillo
{con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70%

menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Decumento:
Informe de visitas, supervisiones y a fos Or;

Descentralizad

Nombre de quien genera la informacién:
Enlace de vinculacién con Organismos Descentralizados

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacion si es el caso:

Archivo de la Oficina de la Contraloria, MBJ-CM-003-2025
SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE3 | TRIMESTRE4 . ANUAL 3 Z Mlmm Th
96.30% 81.48% NO APLICA NO APLICA . . -
= sticas de las Variables del indicado! e
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
VSR +AR Visitas de Supervision Realizadas + Asesorias Realizadas
Fuente de Informacion del numerador Unidad de Medida del numerador
Informe de visitas, supervisiones y asesorias a los Organismos Descentralizados 2025
- Visitas de Supervisién
Siglas del denominador ién de las siglas del de d
VSAP Visitas de Supervision y Asesorfas Programadas
Fuente de Informacién del denominador "7 unidadde Medida del denomimador
Informe de visitas, supervisiones y asesorias a los Organismos Descentralizados 2025
Visitas de Supervision
Responsable del disefio del Indicador Ry
Lic. Gabriel Manuel Romero Benitez
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
SO ATy
Enlace de Vinculacién con Organi: D alizados Enlace de Vinculacién con Organismos Desnentshad ST "’/
, e 0'7

TR o %
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Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 20:

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PCNOD: Promedio de Cumplimiento Normativo de Organismos Descentralizados

: NIVEL DE LA MIR QUE
NOMEBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE ELIN
O-PPL5 P de Co | del Ejercicio del G a Rendicién de Cu Contraloria Municipal - Unidades Actividad
-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y |a Rendicién de Cuentas, Administrativas de la Contraloria Municipal ctivida
Selec:inrin:ﬁ-ﬂ:ﬁnsﬁﬂln&qun cumple el Indicador. :
Claridad. Relevancia. : & - . - L3 P '.! g i z
[ x) (X)) [ X ) [ X ) [ X ) ( )
una de las Dis it ie mide el Indicad: Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. © Calidad. Economia. Estratégico. | Gestion. -
() (x) [ ( ) () (x)
el i del hadia lameta TN B il "
(ascendente o descendente + regular o ilomlrul)
[u:rnpcrhmrhmm . Nominal :
di ds isten dato: Absol
e constante dentro de lnne_x = atos e
histéricos)
un rango)
(X ) ( ) [ X ) () (X ) ( X)
Definicion del indicador. ¥
Se pretende medir la aplicacién de la Normativa y su en los p ivos de los O i lizad

Ecuacién del Método de cilculo del indicador.

PCNOD = [(PCNOR + PCA + PCF + PCC + PCP + PCT) / 6)] x 100
Unidad de medida del Indicador

ia de medicién del
Promedio Trimestral
Linea base ;. © Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relative Afo
180 2022 180 0.00% 2025
‘Pardmetros de semaforizacién
Ascendente
amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70%

menor o igual a50%

Medic de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:

Promedio de Ci Normative de Or

Descentralizados

Nombre de quien genera la informacién:
Enlace de vinculacién con O Descent

Periodicidad con que se genera la informacion:
Trimestral

Liga de la pdgina donde se localiza la informacién si es el caso:
Archivo de la Oficina de la Contraloria, MBJ-CM-003-2025

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%) i
RRESTEE z 4 ANUAL . MINIGRAFICA
57.78% 66.67% NO APLICA NO APLICA . . -
; delas T 3 LR
Siglas del numerador ipcién de las siglas del
je de Cumplimi N i je de G
PCNOR + PCA + PCF + PCC + PCP 4 PCT Admin.isn.raﬁvo + Porcentaje de Cumplimiento Fiscal + Porcentaje de
Cumpli Contable + F je de Ci limi Presup! |+
P je de Cumplimiento en Transparenci
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Informe de visitas, supervisiones y asesorfas a los Organismos Descentralizados 2025
Visitas de Supervisién
. .. _. .. siglasdeldenominador . R [ O de las siglas del denominado
VSAP Visitas de Supervisién y Asesorfas Programadas
Fuente de Informacién del denaminadar 3 " Unidad de Medida del denominador
Informe de visitas, supervisiones y alos O i Dy i 2025
Visitas de Supervisidn
P P ble del disefio.del indicad i Bl r
Lic. Gabriel Manuel Romero Benitez
Unidad admini: a3 bl \ P )
del Puesto del responsable k “ﬁa.DOS ﬁ s
o7 @
Enlace de Vinculacién con O i Dy lizad, Enlace de Vinculacién con Organismos Des@'ﬂiiyyﬁa 3 7
= ez kS
lectrénico del bl Teléfono del responsable’? w
contraloria@cancun.gob.mx B 9988 812800 ext 4010 » %,
—— 2 R
W
-v-i}._ -
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" CLAVE Y NOMBRE DELINDICADOR

GOBIERNO
Humanista
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Ficha de Indicador de Desempeno. FID 2025

PSI: Porcentaje de Sistemas Informéticos

NIVEL DE LAMIR QUE
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE ATI mm §
lorfa Municipal - Unidad
0O-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. Admiﬁ?s::;:iv;;aderanai:ralo:}la :A::Ecipal Actividad
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador. _
- = == == ———— T
Claridad. Relevancia. : ik N 1 Aportacion Marginal.
(X)) (x) [ x ) ( ) (X)) ( )
1 una de las Dimensi que mide el Indicad ! el Tipo de indicadk
Eficiencia. Eficacia. Calidad. i é Gestidn.
() (%) (S [ | (] (x)
i el i del Indi hacia la meta
P valor de la meta. W
(ascendente o descendente + regular o nominal) glnope
Nominal
d d [mm . (o existen datos Absoluta s
constal e histricos) ikl
un rango)
(X ) ( ) [ X ) [ (X ) [ X))
Definicién del indicador.

Medir el grado de eficiencia de los procescs internos y deteccién oportuna de posibles casos de corrupcion en las Dependencias de la Administracién Piblica

Municipal.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PSi= (NSI/NSS) x 100

‘Unidad de medida del Indicador ~ cia de medicién del indicador™ - e

Porcentaje Trimestral

Linea base > ‘Meta TR

Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio

4 2022 4 0.00% 2025
Pardmetros de semaforizacién : ol
Ascendente 3
amarillo

(con riesgo)

mavyor o igual a 70%

entre 50% y 70%

menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:

Acta de entrega del Sistema informdtico

Nombre de quien genera la informacién:

lefe del Area de Soporte Técnico

Periodicidad con que se genera la informacién:

Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la inf:

si es el caso o ubicacidl

Lefort Sistemas informaticos 2022, MBJ-PM-CM-CA-JAST-003-2025

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE2 3 STRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
100.00% 100.00% NO APLICA NO APLICA 50.00% . . -
Siglas del numerador _ . Descripeién de las siglas del numerad
NSI

Nimero de Sistemas Implementados

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Acta de entrega del sistema informatico s

Sistemas informéticos

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

NSS -

Ndmero de Sistemas Solicitados

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Acta de entrega del sistema informitico

Sisternas informaticos

Responsable del disefio del Indicador

ING. Ruben Eduardo Cuevas Moreno

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable -

Jefatura de Area de Soporte Técnico

SV Ry
Jefe del Area de Soporte Técnico e‘b S i
S

Correo electronico del responsable

contraloria@cancun.gob.mx

T LYURTRMTLATO DE
BENITO JUAREL
CONTRALORIA MUNICIPAL



