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Evaluacién de Consistencia y Resultados FAISMUN 2024
Presentacion

El presente documento constituye la "Evaluacion de Consistencia y Resultados del Fondo
de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal (FAISMUN) 2024", un analisis
centrado en la gestion y el impacto del FAISMUN en el Municipio de Benito Juarez, Quintana
Roo. Este informe ha sido concebido para ofrecer una visién clara y robusta sobre la
aplicacion de los recursos de este Fondo, a través del programa presupuestario E-PP 3.1
Programa de Infraestructura Basica, Mejoramiento de Imagen, Servicios Publicos y Obras

Publicas Dignas, Sustentables e Inclusivas”.

A lo largo del informe, se examinan las caracteristicas del programa, su disefio, la
planeacion y orientacién a resultados, la cobertura y focalizacién, la operacién, la
percepcion de la poblacién atendida, y los resultados, culminando con un analisis de
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas; asi como recomendaciones clave. El
objetivo fundamental es aportar informacién valiosa para la rendicion de cuentas, la

transparencia y la mejora continua de las politicas publicas municipales.

Entre los hallazgos mas relevantes de esta evaluacion, se destaca que el programa
presupuestario carece de una formulacién clara y especifica del problema a resolver, de la
poblacion objetivo y de plazos de revision y actualizacién, tal como lo exige la Metodologia
del Marco Loégico. Aunque el Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2021-2024 aborda de
manera general la problematica de la infraestructura, no se dispone de un diagndstico
completo que describa las causas, efectos, cuantificacion y ubicacién territorial de la
poblacion afectada. Tampoco se identificé una justificacion empirica documentada que
sustente el tipo de intervencion, si bien existe una soélida justificacion tedrica basada en la
Ley de Coordinacion Fiscal, los Lineamientos del FAIS 2024 y la Ley General de Desarrollo

Social.

Otro punto critico es la necesidad de fortalecer la vinculacién clara y explicita del Propésito
del programa con los objetivos de programas sectoriales, especiales o institucionales. A
pesar de que el PMD 2021-2024 del municipio de Benito Juarez se alinea con el Plan Estatal

de Desarrollo (PED) y el Plan Nacional de Desarrollo (PND), y que el programa se relaciona
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con siete Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), solo tres de ellos tienen un impacto
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directo.

En cuanto a la poblacién potencial y objetivo, el municipio de Benito Juarez no realiz6 su
cuantificacion ni defini6 una metodologia para ello. El padron de beneficiarios, aunque
publico en la pagina web del ayuntamiento, es limitado, careciendo de una clave Unica de
identificacion, caracteristicas socioecondmicas detalladas y mecanismos documentados de
depuracion y actualizacién. Asimismo, no se encontré6 una estrategia de cobertura
documentada para atender a la poblacion objetivo, lo que limita la capacidad de dirigir
eficientemente los recursos. Esto es especialmente relevante dado que el Articulo 33 de la
Ley de Coordinacion Fiscal establece que “los recursos deben beneficiar a la poblacién en
pobreza extrema, localidades con alto o muy alfo rezago social y Zonas de Atencion

Prioritaria”.

Un aspecto fundamental para la mejora es la ausencia de mecanismos formales para dar
seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) derivados de evaluaciones
anteriores. Adicionalmente, no se identificaron evaluaciones de impacto ni estudios
comparativos de programas similares que permitan atribuir cambios directos a la
intervencion del FAISMUN. Tampoco se cuenta con instrumentos para medir el grado de
satisfaccion de la poblacion atendida, lo que genera un vacio de informacion sobre la

percepcion de calidad e impacto de las obras y acciones.

Por otra parte, el informe también destaca fortalezas significativas. El Programa
Presupuestario recolecta informacién para monitorear su desempefio de manera oportuna,
confiable, sistematizada, pertinente y actualizada, tal como se evidencia en la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR) y las Fichas de Indicadores. El municipio de Benito
Juarez cuenta con mecanismos de participacion ciudadana como el Comité de Planeacion
para el Desarrollo Municipal (COPLADEMUN) y el Presupuesto Participativo, que permiten
la solicitud de apoyos y la identificacion de la demanda de obras, y cuya informacién esta
sistematizada. Los procedimientos para la seleccion de proyectos incluyen criterios de

elegibilidad claros, estan estandarizados y sistematizados. Ademas, los procedimientos
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para otorgar y verificar la entrega de apoyos cumplen con las caracteristicas de
estandarizacion, sistematizacion, difusién publica y apego a la normativa, como la Ley de
Coordinacién Fiscal, los Lineamientos del FAIS y la Ley de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las Mismas. Los resultados del programa a nivel de Fin y Propdsito son

documentados con indicadores de la MIR, lo que refleja un monitoreo formal de los avances.

En definitiva, esta evaluacion proporciona un panorama esencial sobre la implementacion
del FAISMUN en Benito Juarez. Los hallazgos y recomendaciones presentados buscan
fortalecer la planeacién, la ejecucion y la evaluacion de las intervenciones financiadas por
el Fondo, asegurando que los recursos se utilicen de manera mas efectiva para el beneficio

directo de la poblacién mas vulnerable del municipio.
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Resumen Ejecutivo
Introduccién

La Evaluacién de Consistencia y Resultados del Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social Municipal (FAISMUN) 2024 en el municipio de Benito Juarez,
Quintana Roo, constituye un ejercicio de analisis orientado a valorar la pertinencia, eficacia
y resultados de los programas presupuestarios financiados con recursos federales. Su
propésito es generar informacion objetiva que retroalimente la gestién publica municipal,
fortalezca la rendicién de cuentas y contribuya al uso eficiente y transparente de los

recursos destinados a la reduccion de la pobreza y el rezago social.

Este proceso evaluativo se desarrolld conforme a los lineamientos emitidos por el
CONEVAL, la Ley de Coordinacion Fiscal y los Lineamientos del FAIS 2024, incorporando
criterios de disefio, planeacion, cobertura, operacion, percepcion ciudadana y resultados
del programa presupuestario E-PP 3.1 Programa de Infraestructura Basica, Mejoramiento

de Imagen, Servicios Publicos y Obras Publicas Dignas, Sustentables e Inclusivas.

La importancia de esta evaluacion radica en identificar los avances y limitaciones en la
implementacién del FAISMUN, particularmente en aspectos como la ausencia de un
diagnéstico integral bajo la Metodologia del Marco Légico, la falta de cuantificacién de la
poblacion potencial y objetivo, y la carencia de evaluaciones de impacto y de mecanismos
para medir la satisfaccion de la poblacién atendida. Sin embargo, también se reconoce la
existencia de fortalezas relevantes, como la alineacién normativa con los planes de
desarrollo municipal, estatal y nacional, la operacion de mecanismos de participacion
ciudadana y la sistematizacion de informaciéon mediante la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR).

En este sentido, la evaluacion no solo busca cumplir con los requisitos normativos de
transparencia y rendicidon de cuentas, sino también ofrecer insumos practicos para la mejora
continua de la gestion municipal. Sus hallazgos y recomendaciones pretenden consolidar
una planeacidon mas precisa, una ejecucion mas eficaz y evaluaciones con mayor rigor

metodolégico, que en conjunto permitan garantizar que los recursos del FAISMUN se
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traduzcan en beneficios tangibles para la poblacién en situacién de pobreza y rezago social

en Benito Juarez, Quintana Roo.
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Caracteristicas del programa

1. Identificacién del Programa (nombre, siglas, dependencia y/o entidad coordinadora, afio

de inicio de operacion);

Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales
del Distrito Federal (FAISMUN), a través del PP: E-PP 3.1 Programa de Infraestructura Basica,

Mejoramiento de Imagen, Servicios Publicos y Obras Publicas Dignas, Sustentables e Inclusivas
Entidad Coordinadora: Direccion General de Planeacion Municipal

Afo de inicio de operacién: 2024

2. Problema o necesidad que pretende atender;

Contribuir al bienestar social e igualdad mediante la reduccion de los rezagos en materia de servicios
basicos en la vivienda, calidad y espacios de la vivienda e infraestructura social de la poblacién que
habita en las zonas de atencién prioritaria, en las localidades con los dos mayores grados de rezago

social de cada municipio 0 que se encuentra en situacién de pobreza extrema
3. Metas y Objetivos municipales a los que se vincula;

El Propdsito del Programa Presupuestario “E-PP 3.1 Programa de Infraestructura Basica,
Mejoramiento de Imagen, Servicios Publicos y Obras Publicas Dignas, Sustentables e Inclusivas” es
garantizar que “La poblacion del Municipio de Benito Juarez reciben servicios publicos eficientes a
través de la implementacion de programas encaminados al mantenimiento de la infraestructura
urbana y la creacion de obra publica”. El propésito se encuentra alineado con el Eje 3. Medio
Ambiente Sostenible del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2021-2024, el eje 4. Medio Ambiente y
Crecimiento Sustentable del Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2016-2022 y también se alinea al Eje
IIl. Desarrollo Econémico del Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2019-2024.

4. Descripcioén de los objetivos del Programa, asi como de los bienes y/o servicios que

ofrece;

Contribuir al bienestar social y a la igualdad, reduciendo los rezagos en materia de servicios basicos

en la vivienda, calidad de los espacios habitacionales e infraestructura social.

El programa se materializa principalmente en obras y servicios publicos de caracter basico y social,

entre los que se destacan:
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e Alumbrado publico, agua potable, drenaje y saneamiento, asi como obras de bacheo y
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mantenimiento urbano.

e Construccion y rehabilitacion de parques, espacios recreativos y deportivos, favoreciendo
la convivencia social.

e Gestion de residuos solidos y atencidon a emergencias.

e Obras de urbanizacion y abastecimiento de agua y electricidad, priorizando zonas
marginadas.

e Mantenimiento de infraestructura existente, incluyendo vialidades y espacios comunitarios.
5. Identificacion y cuantificacion de la Poblacion Potencial, Objetivo y Atendida;

Corresponde a la poblacion en situacion de pobreza extrema y con rezago social en el municipio de
Benito Juarez, Quintana Roo. El programa no delimité de manera clara ni cuantificé la poblacion
potencial. Se establecio solo un area de enfoque amplia, considerando a todo el municipio, lo que se

considera poco preciso.
6. Cobertura y mecanismos de focalizacion;

El programa presupuestario E-PP 3.1 presenta una cobertura definida de manera ambigua e
imprecisa, ya que no se delimita con claridad la poblacién potencial ni objetivo. Si bien se reconoce
que el municipio de Benito Juarez enfrenta importantes rezagos en materia de servicios basicos e
infraestructura, no se realizé6 un calculo oficial de la poblacién a atender, ni se disefid una

metodologia que permita medir con exactitud el alcance de las intervenciones.

Segun los Lineamientos Generales para la Operacion del Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social (FAIS), los mecanismos de focalizacién se sustentan en criterios normativos
que buscan dirigir los recursos a la poblacién con mayores rezagos sociales y en pobreza extrema.
Estos lineamientos establecen que los municipios y entidades deben priorizar las intervenciones

considerando:
Criterio territorial

e Los recursos deben aplicarse en Zonas de Atencion Prioritaria (ZAP), tanto urbanas como
rurales, determinadas y publicadas anualmente en el Diario Oficial de la Federacion por la

Secretaria de Bienestar.
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e Se consideran también localidades con alto o muy alto rezago social, de acuerdo con la
medicion de CONEVAL.

Criterio poblacional

e La focalizaciéon debe priorizar a la poblacién en pobreza extrema y con carencias sociales

basicas (acceso a agua, drenaje, electricidad, vivienda digna).

e En el caso de territorios con presencia indigena y afromexicana, los lineamientos refuerzan

la obligacién de destinar recursos hacia estas comunidades.
7. Presupuesto 2024;

El Programa Presupuestario E-PP 3.1: “Programa de Infraestructura Basica, Mejoramiento de
Imagen, Servicios Publicos y Obras Publicas Dignas, Sustentables e Inclusivas” es el instrumento
municipal a través del cual el Ayuntamiento de Benito Juarez, Quintana Roo canaliza recursos para

atender los rezagos en servicios basicos, vivienda e infraestructura social.

Durante el ejercicio fiscal 2024, este programa conté con un monto total de $293.78 millones de
pesos, financiados principalmente con recursos del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura
Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FAISMUN), que aporto el
50.59% del presupuesto total. El resto del financiamiento provino de otras fuentes municipales y
estatales, que representaron el 49.41% del presupuesto. Cabe destacar que cada obra o accion se

financié exclusivamente con una sola fuente, sin combinaciones de recursos
8. Principales metas de Fin, Propdsito, Componentes y Actividades;
Metas de Fin

e Contribuir al bienestar social mediante la reduccién de rezagos en servicios basicos,
vivienda e infraestructura social.

e Atender prioritariamente a la poblacion en pobreza extrema, rezago social alto o muy alto y
zonas de atencion prioritaria, de conformidad con el Articulo 33 de la Ley de Coordinacion

Fiscal.
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Metas de Propésito

e Garantizar que la poblacién de Benito Juarez reciba servicios publicos eficientes a través
del mantenimiento de la infraestructura urbana y la creacion de obra publica.

e Alinear las acciones con el PMD 2021-2024 (Eje 3. Medio Ambiente Sostenible), el PED
2016-2022 (Eje 4. Medio Ambiente y Crecimiento Sustentable) y el PND 2019-2024 (Eje llI.

Desarrollo Econémico).
Metas de Componentes

De acuerdo con la MIR, el programa contempla 14 Componentes, relacionados con la provisiéon de

servicios basicos y el mejoramiento de infraestructura social.

e Provision de agua potable y drenaje.
e Servicios de alumbrado publico.
¢ Mantenimiento de vialidades y espacios publicos.

e Gestion de residuos solidos y saneamiento ambiental.
Metas de Actividades
Se integran 66 Actividades que operacionalizan los componentes. Entre ellas destacan:

e Mantenimiento preventivo y correctivo de pozos pluviales.

e Pavimentacion y rehabilitacion de vialidades.

e Construccion y rehabilitacion de parques y espacios recreativos.
e Atencién de emergencias en infraestructura urbana.

e Supervision y verificacion de obras financiadas con FAISMUN.
9. Valoracién del disefio del programa respecto a la atencion del problema o necesidad.

El disefio del programa presenta una fortaleza importante en su alineacion normativa e institucional,
ya que se sustenta en el marco juridico aplicable, como la Ley de Coordinacion Fiscal, los
Lineamientos del FAIS y la Ley General de Desarrollo Social, lo que garantiza que los recursos se
dirijan a la poblacion en pobreza extrema y en zonas de rezago social. Asimismo, la existencia de
una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) con un propésito, 14 componentes y 66 actividades
brinda una estructura metodologica que permite dar seguimiento a los avances y resultados del
programa. La vinculacién con el Plan Municipal de Desarrollo, el Plan Estatal y el Plan Nacional de

Desarrollo, asi como con algunos Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), refuerza la pertinencia
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estratégica del programa y su coherencia con las prioridades de politica publica en distintos niveles

de gobierno.

No obstante, el disefio revela debilidades significativas que limitan la eficacia de la intervencién,
principalmente por la ausencia de un diagndstico integral elaborado bajo la Metodologia del Marco
Logico. No se identifican de manera clara las causas, efectos y magnitud del problema que se
pretende atender, ni se delimita con precision la poblacion objetivo. Esta falta de especificidad impide
establecer con certeza si los recursos se dirigen a los grupos mas vulnerables y dificulta la medicion
del impacto real de las acciones. A ello se suma la carencia de una justificacion empirica
documentada que respalde los beneficios de las intervenciones, pues se cuenta Gnicamente con una
fundamentacién tedrica. Ademas, la vinculacidon con los ODS es parcial, ya que, aunque se

mencionan siete, solo tres tienen impacto directo en la problematica.

En términos generales, el disefio del programa resulta insuficiente para atender de manera precisa
y sostenible los rezagos sociales y de infraestructura. Si bien cumple con los requisitos normativos
y presenta una estructura formal de indicadores, la falta de diagnéstico detallado, la ausencia de
evidencia empirica, y la limitada incorporacién de enfoques transversales, como el de género y
equidad social, reducen su capacidad para incidir de forma significativa en la reduccién de la pobreza
y el rezago social. Para mejorar su efectividad, es necesario complementar la justificacion teérica
con estudios de impacto, definir con claridad a la poblacién objetivo y actualizar periédicamente el
diagndstico, lo que permitiria una mayor pertinencia y focalizacion de las acciones financiadas con
el FAISMUN.
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Programa Anual de Evaluacion 2025
Objetivos

El Programa Anual de Evaluacion, PAE 2025, tiene como Objetivos:

« Identificar la pertinencia, y el avance en el logro de los objetivos, de los Programas
presupuestarios (PPA), asi como su eficiencia, efectividad, impacto o su
sostenibilidad, aportando informacion creible y util sobre los resultados obtenidos,
que permita mejorar a los PPA y el proceso de toma de decisiones;

e Proporcionar a los responsables de la implementacién de los PPA elementos
objetivos y sustentados que permitan llevar a cabo acciones encaminadas a mejorar
su diseno, implementacién y, con ello, el desempefio de los PPA; asi como una
apreciacién informada acerca de su orientacidén hacia el logro de resultados;

« [Establecer el numero y tipo de evaluaciones externas que se aplicaran a los
Programas Presupuestarios Anuales, PPA, que ejercieron recursos federales y/o
recursos propios durante el ejercicio fiscal 2024;

« Establecer el calendario de ejecucion de las evaluaciones externas 2025;

« Identificar los Aspectos Susceptibles de Mejora, ASM;

o Difundir los resultados de las evaluaciones;

« Fortalecer el Sistema de Evaluaciéon del Desempenio; y

« Contribuir a consolidar el PbR-SED, Presupuesto basado en Resultados y Sistema

de Evaluacion del Desempefio.

Objetivos de la Evaluacion
Objetivo General

Evaluar la consistencia y orientacion a resultados de los Programas Presupuestarios, PP,
de Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo establecidos en el Programa Anual de
Evaluacién PAE 2025, con la finalidad de proveer informacion que retroalimente su disefio,

gestion y resultados.

Objetivos Especificos
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A

Analizar la l6gica y congruencia en el Disefio de los Programas, su vinculacion con
la planeacion estatal, la consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable, asi
como las posibles complementariedades y/o coincidencias con otros Programas
municipales.

Identificar si el Programa cuenta con instrumentos de Planeacion y Orientacion para
resultados.

Examinar si el Programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de
largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal 2024.

Analizar el cumplimiento de los principales procesos establecidos en Lineamientos,
Reglas de Operacion y normatividad aplicable para el Programa; asi como los
sistemas de informacion con los que cuente y sus mecanismos de rendiciéon de
cuentas.

Identificar si el Programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar
informacion para medir el grado de satisfaccién de los beneficiarios y sus resultados,
\2

Examinar los resultados del Programa respecto a la atencion de los problemas para

los que fue creado.

Alcance

Contar con un Diagnoéstico sobre la capacidad institucional, organizacional y de gestion de

los Programas Presupuestarios, PP, orientada hacia resultados. Ademas de proveer

informacion que retroalimente el disefio, la gestién y los resultados del Programa.

Descripcion especifica del servicio

La evaluacion de Consistencia y Resultados contiene el desarrollo de los siguientes

apartados:

arLDd =

Caracteristicas del Programa

Disefio

Planeacion y Orientacion a Resultados
Cobertura y Focalizacion

Operacion
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Percepcion de la Poblacion Atendida

6

7. Medicion de Resultados
8. Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones
9. Conclusiones

10. Bibliografia

11. Ficha técnica

12. Anexos

A

Perfil del Coordinador y Equipo de Evaluacion

TABLA 1: DESCRIPCION DEL PERFIL DEL COORDINADOR Y EQUIPO DE EVALUACION

Dr. Adolfo Federico
Herrera Garcia
Coordinacion de la
evaluacion

Licenciado en Economia por la Benemérita
Universidad Auténoma de Puebla (BUAP),
Maestro en Gobierno y Administracion por
la misma universidad, Doctor en Desarrollo
Econdémico y Sectorial Estratégico por la
Universidad Popular Auténoma del Estado
de Puebla (UPAEP).

El Dr. Adolfo Federico Herrera Garcia pertenece al Sistema Nacional de Investigadores como
Nivel 1, en el 2022 fue nombrado Coordinador del Centro de Investigacion y Estudios de
Posgrado en Economia (CIEPE-BUAP). En su experiencia de investigacion en el 2023 realizé
el Diagnéstico de Especializacion Productiva en el Municipio de San Andrés Cholula; ademas
de esto, ha trabajado en los temas de desarrollo econédmico y bienestar, asi como desarrollo
humano a nivel municipal. En su experiencia profesional en los Gltimos afios ha colaborado en
diversos proyectos con dependencias de gobiernos estatales y gobiernos municipales en temas
de Medicién de la Pobreza Subjetiva, Migracion, Evaluacion de Desempefio de los Aportaciones
Federales FORTAMUN y FISM /FAISMUN en los municipios de Tepeaca, Xicotepec, Acajete y

Tehuacan.

Dra. Maria del Pilar Ayala
Ramirez

Licenciatura en Contaduria

Maestria en Auditoria

Doctorado en Anticorrupcion y Sistema de

Justicia

La Dra. Ma. del Pilar Ayala Ramirez es Doctora en Anticorrupcién y Sistema de Justicia, con
una destacada trayectoria en auditoria, fiscalizacion publica y control gubernamental. Su
formacion académica incluye una Licenciatura en Contaduria, una Maestria en Auditoria con

mencién honorifica y un Doctorado en Anticorrupcién y Sistema de Justicia.

Cuenta con certificaciones en investigacion de faltas administrativas, evaluacion de
competencias y fiscalizacion publica, ademas de una sodlida especializacién en auditoria al

desempefio adquirida en la Auditoria Superior de la Federacion.

Dr. Hedylberto Castro

Cuamatzin

Licenciado en Economia por la facultad de
Economia de la BUAP, Maestro en
Desarrollo Econémico y Cooperacién
Internacional por la Facultad de Economia
BUAP. Candidato a Doctor en Economia
Politica del Desarrollo por la Facultad de
Economia BUAP.

El Dr. Hedylberto Castro Cuamatzin es Doctor en Economia Politica del Desarrollo por la BUAP
(2022), ademas de Maestro y Licenciado en Economia por la misma institucion

Se desempefia como profesor-investigador en la Facultad de Economia y pertenece al Sistema
Nacional de Investigadores, contribuyendo también en la formacién de posgrado del programa
Su labor académica se centra en el analisis de temas relevantes como el extractivismo minero,
conflictos territoriales rurales, economia ecolégica, asi como evaluacion de pobreza y migracion
en contextos regionales

En coautoria con Elia Rivera Castro publicé en 2023 un articulo sobre el capital social en ejidos
de Acatzingo y Quecholac, Puebla, en la Revista Inclusiones, donde se examina la
reorganizacion productiva y el papel de las redes sociales en el fortalecimiento econémico ejidal
Asimismo, participéd en tesis de posgrado sobre "Resistencias socioambientales frente al
extractivismo minero en México", mostrando su compromiso con la investigacion critica en torno

al desarrollo sostenible y la justicia territorial
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Lic. Maria del Pilar Lépez . . . o
Licenciada en Finanzas Publicas por la
Montiel ) . .
Benemérita Universidad Auténoma de

Especialista en Matriz del
Puebla.

Marco Légico

La Lic. Maria del Pilar Lopez Montiel; Es licenciada en Finanzas Publicas por parte de la
Benemérita Universidad Auténoma de Puebla (BUAP), ha sido evaluadora por mas de 10 afios
y ha participado en evaluaciones a nivel Estatal y municipal (Xicotepec, Tepeaca, Tehuacan,
Acajete, Huauchinango y Atlixco).

Especifica de Indicadores de Programas presupuestarios. S039. Programa de Apoyo al
Empleo (PAE). link: https://evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/Pp2017/S039.pdf

Especifica de Indicadores de Programas presupuestarios. S069. Programa de Infraestructura
Indigena. link: https://evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/Pp2017/S069.pdf

Evaluacién Especifica de Indicadores de Programas presupuestarios. S079.Programa de
Fortalecimiento de la Calidad Educativa. link:
https://evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/Pp2017/S079.pdf

Evaluacién Especifica de Indicadores de Programas presupuestarios. S036 Fondo
Metropolitano Zona Metropolitana de Puebla-Tlaxcala link:
https://evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/Pp2017/S036.pdf

Evaluacién Especifica de Indicadores de Programas Presupuestarios: K050 Proyectos de
Construccion de Carreteras Alimentadoras y Rurales link:
https://evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/Pp2017/K007 .pdf

Evaluacién Especifica de Indicadores de Programas presupuestarios. KOO7 Proyectos de
Infraestructura Social del Sector Educativo. link:
https://evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/Pp2017/K007 .pdf

Lic. Eduardo Capitanachi
. Licenciado en Economia por la Benemérita
Rivera ] ) )
Especialista en trabajo de Universidad Auténoma de Puebla y Mtro.

en Finanzas y Mercados Financieros.
campo

Economista egresado de la BUAP con una sélida trayectoria en el ambito publico, especializado
en planificacion y evaluacion de politicas publicas, asi como en la gestion de recursos federales
y la promocion del desarrollo econémico a nivel municipal y estatal. Ex titular de la Delegacion
de la Secretaria de Economia en el Estado de Puebla y Asesor Legislativo en materia de

Presupuesto en la Camara de Diputados Federal.

Lic. Citlalli Vidal Ponce

o Licenciada en Negocios Internacionales por
Especialista en

la Benemérita Universidad Auténoma de

Metodologia del Marco
Puebla (BUAP)

Légico

La Lic. Citlalli Vidal Ponce es Licenciada en Negocios Internacionales por la Benemérita
Universidad Auténoma de Puebla (BUAP). Ha colaborado en diversos proyectos en las areas
de gerencia, logistica, modelos de negocios e investigacion, entre los cuales destaca el tema de
Aplicacion del Modelo de Gravedad para los paises de México, Brasil y Colombia con Alemania,
China y Estados Unidos en el periodo de 1990-2022. Actualmente cursa el Diplomado de
Presupuesto Basado en Resultados y cuenta con experiencia en Evaluacién del Fondo Federal
FORTAMUN-DF en el municipio de San Andrés Cholula y Tehuacan.
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Productos y plazos de entregas

A

El listado de productos entregados por el proveedor al area requirente, el calendario de

entrega de los mismos y la forma de entrega se definen en el cuadro 1.

TABLA 2. LISTADO DE PRODUCTOS Y CALENDARIO DE ENTREGA

Productos

Fecha de entrega

S0 NoORrON =

Entrega final del Informe de Evaluacion de Consistencia y Resultados que debe contener la
siguiente estructura:

Resumen Ejecutivo.

indice.

Introduccioén.

Caracteristicas del Programa.

Tema |. Disefio del programa.

Tema Il. Planeacién y Orientacion a Resultados del programa.

Tema lll. Cobertura y Focalizacion del programa.

Tema IV. Operacion del programa.

Tema V. Percepcion de la Poblacion Atendida del programa.

Tema VI: Resultados del programa.

Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y

Recomendaciones.

Comparacion con los resultados de la Evaluacién de Consistencia y Resultados.

Conclusiones.

Bibliografia.

Ficha Técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y el costo de la

evaluacion.

Anexos
e Anexo 1 “Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones Potencial

y Objetivo” (Formato libre).

e  Anexo 2 “Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de

beneficiarios” (Formato libre).

Anexo 3 “Matriz de Indicadores para Resultados”.

Anexo 4 “Indicadores”.

Anexo 5 “Metas del programa”.

Anexo 6 “Complementariedad y coincidencias entre programas federales

y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno”.

e  Anexo 7 “Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles
de mejora”.

e Anexo 8 “Resultado de las acciones para atender los aspectos
susceptibles de mejora” (Formato libre).

e  Anexo 9 “Andlisis de recomendaciones no atendidas derivadas de

evaluaciones externas” (Formato libre).

Anexo 10 “Evolucién de la Cobertura”.

Anexo 11 “Informacién de la Poblacién Atendida”.

Anexo 12 “Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion”.

Anexo 13 “Avance de los Indicadores respecto de sus metas”.

Anexo 14 “Instrumentos de Medicién del Grado de Satisfaccion de la

Poblacion Atendida” (Formato libre).

e  Anexo 15. “Comparacion con los resultados de la Evaluacion de
Consistencia y Resultados anterior” (Formato libre).

31 de octubre de 2025
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Los productos son entregados en el domicilio de la Direccion General de Planeacion
Municipal (DGPM) mediante oficio en hoja membretada y firmada por el responsable de la

evaluacion.
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Evaluacién de Consistencia y Resultados FAISMUN 2024
ANEXO A. CRITERIOS TECNICOS DE LA EVALUACION

Apartados de Evaluaciéon y Metodologia

La Evaluacién de Consistencia y Resultados se divide en 6 temas y 50 preguntas de

acuerdo con el siguiente cuadro:

APARTADO PREGUNTAS TOTAL
1. Disefio 1-13 13
2. Planeacion y Orientacion a Resultados 14-22 9
3. Cobertura y Focalizacion 23-25 3
4.  Operacion 26-41 16
5. Percepcion de la Poblaciéon Atendida 42 1
6. Medicién de Resultados 43-50 8
TOTAL 50 50

La evaluacién se realizé mediante un analisis de gabinete con base en informacion
proporcionada por la dependencia o entidad responsable del programa, asi como
informacion adicional que la instancia evaluadora considerd necesaria para justificar su

analisis.

En este contexto, se entiende por analisis de gabinete al conjunto de actividades que
involucra el acopio, la organizacion y la valoracion de informacion concentrada en registros
administrativos, bases de datos, evaluaciones internas y/o externas y documentacion
publica. Sin embargo, de acuerdo con las necesidades de informacion y tomando en cuenta
la forma de operar de cada programa, se podran programar y llevar a cabo entrevistas con
responsables de los programas y/o personal de la unidad de evaluacion y/o planeacion de

la dependencia coordinadora.

Criterios generales para responder a las preguntas
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Los seis temas incluyen preguntas especificas, de las que 34 deben ser respondidas
mediante un esquema binario (Si/NO) sustentando con evidencia documental y haciendo
explicitos los principales argumentos empleados en el analisis. En los casos en que la
respuesta sea Si, se debe seleccionar uno de cuatro niveles de respuesta definidos para

cada pregunta.

Las 16 preguntas que no tienen respuestas binarias (por lo que no incluyen niveles de
respuestas) se deben responder con base en un andlisis sustentado en evidencia

documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el mismo.
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A

Principales Hallazgos

5. Tema l. Diseio del Programa

A. Analisis de la justificacion de la creacion y del disefio del programa

El Programa Presupuestario “E-PP 3.1 Programa de Infraestructura Basica, Mejoramiento
de Imagen, Servicios Publicos y Obras Publicas Dignas, Sustentables e Inclusivas” carece
de un documento normativo o de planeacion elaborado con la Metodologia del Marco Légico
que identifique de manera especifica el problema a resolver, la poblacion objetivo y el plazo
de revision y actualizacion.

El Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2021-2024 establece de manera general, el
problema que busca atender en materia de infraestructura. Ademas, cuenta con un
apartado de pobreza, el diagnéstico no incorpora un enfoque diferenciado por sexo,
lo cual limita la identificacion de brechas de desigualdad y la promocion de la

igualdad de género.

El programa Presupuestario “E-PP 3.1 Programa de Infraestructura Basica,
Mejoramiento de Imagen, Servicios Publicos y Obras Publicas Dignas, Sustentables
e Inclusivas” carece de un diagnodstico completo que integre las causas, efectos y
caracteristicas del problema que busca atender. Ademas, no se define ni cuantifica
a la poblacion afectada, no establece ubicacion territorial ni un plazo para la revision

y actualizacion del diagnostico.

El Programa Presupuestario “E-PP 3.1 Programa de Infraestructura Basica,
Mejoramiento de Imagen, Servicios Publicos y Obras Publicas Dignas, Sustentables
e Inclusivas” no cuenta con una justificacion empirica documentada que sustente la
participacion de la intervencion en la poblacion objetivo. No obstante, si existe
justificacion tedrica respaldada en la normativa aplicable como la Ley de
Coordinacién Fiscal, Lineamientos FAIS 2024, la Ley General de Desarrollo Social
y el Informe Anual sobre la situacion de pobreza. Estos instrumentos normativos
respaldan la pertinencia de destinar recursos a poblacién en situacién de pobreza

extrema, rezago social y zonas de atencién prioritaria.
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A

B. Analisis de la contribucion del programa presupuestario a las metas y estrategias
municipales.

El Programa Presupuestario “E-PP 3.1 Programa de Infraestructura Basica,
Mejoramiento de Imagen, Servicios Publicos y Obras Publicas Dignas, Sustentables
e Inclusivas” presenta un propdsito que guarda relacion con los objetivos del Plan
Municipal de Desarrollo 2021-2024, el Plan Estatal de Desarrollo y el Plan Nacional
de Desarrollo.

El eje 3 del PMD del municipio de Benito Juarez el cual se vincula al programa
presupuestario evaluado, se relaciona directamente con el Eje Il del Plan Nacional
de Desarrollo. Los objetivos de ambos ejes buscan el uso sostenible de los recursos
a la vez que se promueve al crecimiento econémico del territorio.

Se considera que el proposito del programa presupuestario 3.12 del municipio de
Benito Juarez tiene impacto directo en tres de las siete ODS establecidas en el
documento nombrado como “Alineacion del PMD 2021-2024, actualizado con el
PED 2022-2027, el PND 2019-2024 y los ODS".

C. Andlisis de la poblacién potencial y objetivo y mecanismos de elegibilidad.

El municipio de Benito Juarez no delimité la poblacién objetivo a atender con el
programa presupuestario, determiné un area de enfoque, la cual se considera poco
precisa al considerar en conjunto a todo el municipio de Benito Juarez.

El programa cuenta con un padron de beneficiarios el cual esta disponible para
consulta publica en la pagina oficial web del ayuntamiento, el padrén cuenta con
informacion respecto al tipo de apoyo otorgado, siendo el Unico criterio con el que
cumple de esta pregunta.

El padrén de beneficiarios publicado en la pagina oficial del Ayuntamiento de Benito
Judrez unicamente registra informacion basica: hombre, programa/subprograma,
tipo de apoyo y fecha.

No se recopila informacién socioecondmica clave (ingreso, nivel educativo,
ocupacion, acceso a servicios basicos, condiciones de vivienda, etc.) que permita
identificar con precision si la poblacion beneficiada corresponde a la poblacion

objetivo del fondo, como lo establece el articulo 33 de la Ley de Coordinacion Fiscal.
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D. Evaluacidén y analisis de la matriz de indicadores para resultados.

El Programa Presupuestario E-PP 3.1 cuenta con una Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) estructurada, en la que se identifican claramente el Fin, el
Propésito, 14 Componentes y 66 Actividades, cumpliendo con los lineamientos
metodolégicos establecidos.

El programa presupuestario integra componentes financiados por diferentes fuentes
de recurso, por lo cual Unicamente se tomaron en cuenta para el analisis de esta
FAISMUN,

correctamente con los objetivos del FAIS y con lo dispuesto en la Ley de

pregunta los correspondientes al los cuales estan alineados

Coordinacién Fiscal (art. 33).

De la l6gica horizontal de la Matriz de Indicadores para resultados.

El programa presupuestario E-PP 3.1 cuenta con Fichas de Indicador de
Desemperio (FID) debidamente integradas, en cumplimiento con lo sefialado en la
Guia para el registro y seguimiento de las fichas de indicadores de la SHCP (2016).
Las FID se encuentran alineadas con la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR), lo que asegura coherencia entre la planeacion programatica y la medicion de
resultados.

Las metas de los indicadores cumplen con los criterios basicos de claridad,
pertinencia y factibilidad, lo que fortalece la planeacién y el seguimiento del
programa.

Existe una coherencia entre las metas, los componentes y las actividades de la MIR,

lo que contribuye a la alineacion de los objetivos del programa.

E. Andlisis de posibles complementariedades y coincidencias con otros programas

municipales.

No se encontré ninguna complementariedad entre el PP E-PP 3.1 y los otros 21
programas presupuestarios del municipio de Benito Juarez.

Se identificé una complementariedad clara con varios programas del gobierno del
estado de Quintana Roo. También se encontré una complementariedad con

programas del gobierno federal que manejan infraestructura.
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6. Tema Il. Planeacién y orientacién a resultados del programa.
A. Instrumentos de planeacién

« La Unidad Responsable del PP E-PP 3.1 cuenta con una planeacién articulada en
el mediano y corto plazo, sustentada en el Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024
y el Programa Anual de Inversién. Esta planeacién incluye objetivos, estrategias,
lineas de accidn e indicadores bajo la Metodologia del Marco Légico, lo que permite
dar seguimiento y medir el desempefio del programa de manera pertinente.

« Aunque el PP se encuentra alineado con el Plan Municipal de Desarrollo, se observa
la oportunidad de fortalecer dicha alineacion hacia objetivos vinculados
directamente con la disminucion de carencias sociales, considerando que los
recursos provienen del FAISMUN y estan destinados prioritariamente a atender
rezagos de infraestructura y servicios basicos.

« El municipio de Benito Juarez implemento el E-PP 3.1: Programa de Infraestructura
Basica Urbana, Mejora de Imagen, Servicios Publicos y Obras Publicas
Sustentables y Dignas, bajo responsabilidad de la Secretaria Municipal de Obras
Publicas y Servicios.

« Los programas presupuestarios se actualizan anualmente con base en los objetivos,
estrategias y lineas de accion del Plan Municipal de Desarrollo.

« No existe un plan de trabajo especifico que guie directamente el cumplimiento de
los objetivos del E-PP 3.1.

« Se identifico la necesidad de contar con un Banco de Proyectos Municipal, para
disponer de proyectos ejecutivos listos, facilitar la planeacion y mejorar la eficiencia

del gasto.
B. De la orientacién hacia resultados y esquemas o procesos de evaluacion.

« Se llevan a cabo evaluaciones al FAISMUN de manera periddica, lo que refleja un

esfuerzo institucional por evaluar el uso de las aportaciones federales.
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Los aspectos susceptibles de mejora no se han considerado formalmente en la
planeacion, lo que limita la retroalimentacion y el aprendizaje institucional. Por lo
que, no es posible afirmar que las modificaciones a los programas presupuestarios,
y en particular al financiado con FAISMUN, sean resultado de recomendaciones u
observaciones de evaluaciones.

Los Aspectos Susceptibles de Mejora identificados en los ultimos 3 afios de las
evaluaciones de consistencia y resultados, fueron escasos y poco concretos.

El municipio no implementé un documento de trabajo y/o institucional para atender
y dar seguimiento a los ASM.

El municipio no implementé un mecanismo para atender y dar seguimiento a los
ASM, por lo cual no se lograron resultados en los Aspectos Susceptibles de Mejora
de los ultimos 3 afos evaluados.

El municipio de Benito Juarez llevd a cabo evaluaciones de consistencia y
resultados de los Ultimos afios, no obstante, no se localizé evidencia del dictamen
de congruencia y resultados de dicha evaluacién, no fueron publicadas en el portal
oficial del Ayuntamiento.

Se identificaron evaluaciones externas, pero no profundizan en la eficiencia, eficacia
e impacto social del Programa Presupuestario, o que limita la disponibilidad de

informacién para una gestion eficiente.

C. De la generaciéon de informacion

El Programa Presupuestario “E-PP 3.1 Programa de Infraestructura Basica,
Mejoramiento de Imagen, Servicios Publicos y Obras Publicas Dignas, Sustentables
e Inclusivas”, tiene una vinculacién con objetivos sectoriales en el Plan Municipal de
Desarrollo. Se logra identificar qué informacion recolecta y con qué frecuencia se
hace, también se identifica los tipos de apoyos otorgados y las caracteristicas
socioecondmicas de sus beneficiarios a través del padrén de beneficiarios, pero no
cuenta con mecanismos para identificar las caracteristicas socioecondmicas de la
poblacion no beneficiaria.

El ayuntamiento de Benito Juarez,

presenta evidencia que el Programa

Presupuestario “E-PP 3.1 Programa de Infraestructura Basica, Mejoramiento de
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Imagen, Servicios Publicos y Obras Publicas Dignas, Sustentables e Inclusivas”
recolecta informacion oportuna, confiable, sistematizada, es pertinente y esta
actualizada, que podemos confirmar a través de la Matriz de indicadores para
Resultados (MIR), Cédula de avances de cumplimiento de los objetivos y metas y

de las Fichas de Indicadores.

7. Temal lll. Cobertura y focalizacion del programa

A. Analisis de cobertura

El programa Presupuestario E-PP 3.1 Programa de Infraestructura Basica,
Mejoramiento de Imagen, Servicios Publicos y Obras Publicas Dignas, Sustentables
e Inclusivas”, es ambiguo respecto a su poblacién potencial y objetiva.

Se establecen metas anuales a través del documento “Cédula de avances de
cumplimiento de los objetivos y metas”

El Programa Presupuestario “E-PP 3.1” abarca un horizonte de largo plazo, el
Municipio de Benito Juarez avanza hacia un modelo de desarrollo urbano solido,
humano y sostenible.

El programa Presupuestario E-PP 3.1 Programa de Infraestructura Basica,
Mejoramiento de Imagen, Servicios Publicos y Obras Publicas Dignas, Sustentables
e Inclusivas, cuenta con mecanismos normativos para identificar a su poblacion
objetivo, principalmente mediante la Declaratoria de Zonas de Atencion Prioritarias
2024, y lo establecido en la Ley General de Desarrollo Social.

El municipio no realizé la determinacion de la poblacion objetivo, por lo cual no es
posible conocer la cobertura del programa. Se realizé una estimacién de la misma
de acuerdo al Articulo 33 de la Ley de Coordinacion Fiscal, por la cual se pudo
observar que unicamente la poblacion en situacion de pobreza extrema tuvo una
cobertura del 100%.

8. Tema IV. Operacion del programa

A. Analisis de los procesos establecidos en las ROP o normatividad aplicable

Solicitud de apoyos
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El programa cuenta con dos mecanismos por los cuales los habitantes del municipio
solicitan los apoyos u obras, el COPLADEMUN vy el Presupuesto Participativo.
Ambos cuentan con el registro de las solicitudes que permiten conocer la demanda
total de apoyos.

Los mecanismos para la recepcion de solicitudes de obras tienen formatos definidos
y estan apegados al documento normativo del programa, sin embargo, al no estar
definida la poblacion objetivo del Fondo no es posible asegurar que estan
disponibles para la misma y que corresponden a sus caracteristicas especificas.
Debido a que no se identific6 una poblacion objetivo para el programa
presupuestario evaluado, no fue posible contestar afirmativamente el primer inciso
de esta pregunta. Sin embargo, si fue posible verificar que los procedimientos para
recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo estan estandarizados,

sistematizados y difundidos publicamente.

Seleccion de beneficiarios y/o proyectos

El programa cuenta con procedimientos para la seleccion de proyectos que incluyen
criterios de elegibilidad, estan sistematizados, estandarizados y difundidos
publicamente.

El Presupuesto Participativo establece en su convocatoria el procedimiento para la
seleccion de proyectos, fundamentados en los documentos normativos del Fondo.
La operatividad del y en especial del proceso para la toma de decisiones en el
COPLADEMUN se fundamenta en el Reglamento de Participacién Ciudadana del

Municipio de Benito Juarez.

Tipos de apoyos

Los procedimientos para otorgar apoyos a los beneficiarios del FAISMUN cumplen
con las caracteristicas sefialadas en esta pregunta. Dichos procesos se rigen por la
Ley de Coordinacion Fiscal, los Lineamientos del Fondo de Aportaciones para la

Infraestructura Social y la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las
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Mismas, esta normativa les permite a las dependencias ejecutoras reconocer sus
responsabilidades.

« El municipio cuenta con mecanismos para verificar la realizacion de las obras
financiadas con recursos del Fondo, fundamentados en el documento normativo del
programa.

Ejecucion

« Los componentes se concentran en la provision de servicios publicos basicos y el
mantenimiento de la infraestructura social, como alumbrado, agua potable, bacheo,
parques, residuos solidos y atencién a emergencias.

« El Ayuntamiento cuenta con un Manual de Procedimientos y un Reglamento
Interior que respaldan la gestién de obras y servicios.

« ElI Manual de Procedimientos esta incompleto, ya que se centra unicamente en
permisos de obra estandar y de emergencia.

« La falta de alineacién entre manual y reglamento limita la claridad sobre cémo
deben ejecutarse las obras y servicios en todas sus etapas

« Se realiza seguimiento trimestral del Programa de Infraestructura Basica Urbana
(E-PPA 3.1).

« Se evidencia el uso del Sistema para el Reporte de los Recursos Federales
Transferidos (SRFT) para documentar: Avances fisicos y financieros, Indicadores
de la MIR federal, Montos ejercidos, beneficiarios, ubicacién geografica y fuente
de financiamiento de cada obra.

« A través del Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal (COPLADEMUN)
se: Aprueban y dan seguimiento a las obras con FAISMUN, Monitorean la

ejecucion y cumplimiento de metas, con evidencia documental en actas.
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B. Mejora y Simplificacion Regulatoria

« LaMatriz de Inversion para el Desarrollo Social pasé de ser un instrumento operativo
a convertirse en la plataforma central y obligatoria para la planeacién y registro de
proyectos.

o Se reforzé la obligatoriedad del Cuestionario Unico de Informacién Socioeconémica
(CUIS), especialmente en proyectos fuera de Zonas de Atencion Prioritaria.

« Se implementé un esquema de observaciones preventivas, que evita rechazos
tardios y corrige errores en etapas tempranas.

Organizacion y Gestion

« Se identificaron deficiencias en la documentacion administrativa, que generan
retrasos en la transferencia y aplicacion de los recursos.

« Se implementaron mecanismos agiles de correccion, que han permitido mejorar los
tiempos de respuesta ante errores.

C. Registro de Operaciones Programaticas y Presupuestales
Registro de operaciones programaticas y presupuestales

o Se ejercieron $293.78 millones de pesos del FAISMUN en cuatro partidas: 325:
Arrendamiento de equipo de transporte — $1.31 millones 355: Reparacion y
mantenimiento de equipo de transporte — $1.33 millones 613: Obras de
abastecimiento de agua, electricidad, etc. — $155.94 millones 614: Urbanizacion y
divisién de terrenos — $135.21 millones.

« Se reportd que toda la poblacién fue beneficiaria, sin evidencia que lo sustente.

« No se identificaron beneficiarios directos ni se proporcioné informacién
desagregada.
Economia

e Los recursos del FAISMUN se alinearon al programa presupuestario E-PP 3.1,
cuyas acciones se orientan a infraestructura social basica, en congruencia con el

objetivo del fondo.

Lic. Javier Culebro Galvdan

Dr. Adolfo Federico Herrera
Garcia

Lic. José Fernando Diaz
NUihez

Representante Legal de CG
Legal & Real Estate
Consulting S.C.

Coordinador de la Evaluacién

Direccién General de Planeacién
Municipal

31




Evaluacién de Consistencia y Resultados FAISMUN 2024 L.A

« EI FAISMUN aporté el 50.59% del total del presupuesto del programa
presupuestario, consolidandose como la principal fuente de financiamiento.
« A pesar de la coinversiéon general en el programa, cada obra y accion fue financiada

con una sola fuente, sin combinacion de fondos.
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D. Sistematizacion de la Informacioén

Los Lineamientos del municipio establecen que los programas presupuestarios
deben integrarse con base en diagndsticos institucionales, alineacion al Plan
Municipal de Desarrollo (PMD) y al Programa Operativo Anual (POA), utilizando la
Metodologia de Marco Logico (MML) y Matrices de Indicadores para Resultados
(MIR), lo cual es consistente con la normatividad nacional.
Se establece una calendarizacion clara de fechas limite para anteproyectos,
validacién, aprobacion y seguimiento del presupuesto, lo cual es una practica
exigida por la Ley de Presupuesto y Gasto Publico Responsable del Estado de
Quintana Roo reforzada por los principios de programacion y control de la LFPRH.
La consistencia entre el presupuesto, la MIDS y el Sistema de Recursos Federales
Transferidos es obligatoria para los municipios que ejercen recursos del Ramo 33,
conforme a:
o Los Lineamientos para el reporte de los recursos federales de la SHCP, El
Manual de Usuario de la MIDS, La Ley de Coordinacion Fiscal y los

lineamientos generales para la operacion de FAIS.

E. Cumplimiento y Avance en los Indicadores de Gestion y Productos

Se observa un cumplimiento heterogéneo en los diferentes niveles de la MIR,
mientras que algunos indicadores vinculados a la gestién administrativa y a los
servicios basicos urbanos superaron sus metas programadas, otros relacionados
con infraestructura ambiental, mantenimiento de espacios publicos y programas
dependientes de recursos materiales no alcanzaron los objetivos establecidos, lo
que refleja una disparidad en la capacidad operativa de las distintas areas.

La definicion de ciertos indicadores presenta limitaciones metodolégicas, ya que en
algunos casos no permiten medir de manera precisa el impacto real de las acciones
ejecutadas (como el IMSMA en el nivel Fin), mientras que en otros reflejan un diseno
mas orientado al cumplimiento de metas administrativas que a la evaluacion del

beneficio social directo.

F. Rendicion de Cuentas y Transparencia
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o El sitio web del Ayuntamiento de Benito Juarez publica informacion clave como:

Evaluacién de Consistencia y Resultados FAISMUN 2024

normatividad aplicable, cuentas publicas, informes trimestrales y avances de
gestion, lo cual cumple con obligaciones de transparencia proactiva conforme a la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

e Se reporta informacion al Sistema de Recursos Federales Transferidos (SRFT),
mecanismo obligatorio y normado por la SHCP para el seguimiento del ejercicio del
gasto federalizado.

« Se fomenta a través de COPLADEMUN y mecanismos de contraloria social, en
congruencia con la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos vy los
lineamientos especificos del Fondo, que garantiza la participacion en los procesos

de desarrollo.
9. Tema V. Percepcion de la Poblacion Atendida del Programa.
A. Percepcion de la Poblaciéon Atendida

« El Ayuntamiento de Benito Juarez, Quintana Roo no cuenta con una estimacién
clara y documentada de la poblacion potencial, objetivo y beneficiaria de los
recursos del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social (FAIS), lo que
limita la alineacion normativa con el Articulo 33 de la Ley de Coordinacion Fiscal y
las disposiciones de la Guia para la Elaboracion de la MIR (CONEVAL, 2013).

« Enla pagina oficial del municipio, dentro del apartado de padrones/beneficiarios, no
se encontraron instrumentos 0 mecanismos sistematicos para medir el grado de
satisfaccién de la poblacion atendida. Esto genera un vacio de informacion respecto
a la percepcion de calidad, pertinencia e impacto de las obras y acciones financiadas
con FAIS.

10. Tema VI. Resultados del Programa

« El programa cuenta con Fichas de Indicador de Desempefio (FID) registradas en el
aplicativo de la SHCP, lo que asegura el cumplimiento normativo minimo en materia

de seguimiento.
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« El municipio presentd evidencia de evaluaciones realizadas en 2020, 2021 y 2022;

Evaluacién de Consistencia y Resultados FAISMUN 2024

sin embargo, estas carecen de hallazgos, recomendaciones, aspectos susceptibles
de mejora y conclusiones, lo que limita su utilidad como insumo para la mejora
continua.

« No se identificd la existencia de evaluaciones de impacto a los programas
financiados por el FAIS, lo que impide conocer el efecto directo de las acciones
sobre la poblacién beneficiaria.

« El Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, presenta evidencia
de seguimiento de los avances del programa presupuestario, a través de la “Cédula
de avances de cumplimiento de los objetivos y metas”, lo que refleja un mecanismo
formal de monitoreo.

« Los formatos revisados permiten medir el grado de avance de los objetivos y metas,
asi como consideran criterios de eficiencia, eficacia y economia, alineados con la
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

« El Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, presenta evidencia de evaluaciones
externas correspondientes a los ejercicios 2020, 2021 y 2022 del programa
presupuestario E-PP 3.1 Programa de Infraestructura Basica, Mejoramiento de
Imagen, Servicios Publicos y Obras Publicas Dignas, Sustentables e Inclusivas.

« No se identifican apartados relacionados con la satisfaccion de la poblacion
atendida, lo cual restringe la valoracion de pertinencia, eficacia e impacto social de
las obras y acciones implementadas.

« Se identificé que el Programa Presupuestario 1004 Aportaciones Federales para
entidades federativas y municipios fue objeto de una Evaluacion de Consistencia y
Resultados (ECR) en 2022, correspondiente al ejercicio fiscal 2021, asi como para
el afio 2023 correspondiente al ejercicio fiscal 2022.

e La evaluacion confirmé la vinculacion del Propdsito del Programa con objetivos
superiores, en particular con el Fin del Programa Nacional del FISMDF y con el Eje
Il del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, lo que refleja congruencia con la

planeacion nacional y sectorial.
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« No se identifico evidencia de evaluaciones estatales o nacionales que midan el
impacto de programas similares al FAISMUN 2024 en el municipio de Benito Juarez,
Quintana Roo.

« No se identifico evidencia de evaluaciones estatales o nacionales que demuestren
impactos de programas similares al FAISMUN 2024.

« No se encontraron estudios que cumplan con criterios metodolégicos como
comparacion entre grupos beneficiarios y no beneficiarios, uso de informacion en
distintos momentos del tiempo, ni representatividad estadistica.

« El Programa Presupuestario financiado con recursos del FAISMUN 2024 no cuenta
con evaluaciones de impacto realizadas.

« La evidencia disponible se limita a informes de avance y evaluaciones de
consistencia y resultados, los cuales no miden causalidad entre la intervencién y los

efectos observados.
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Principales Recomendaciones

5. Tema I. Disefio del Programa

A. Analisis de la justificacion de la creacion y del disefio del programa

Disefiar un documento del programa bajo los lineamientos y requerimientos de la
Metodologia del Marco Légico (MML), donde se especifiquen cuales son los
objetivos del Programa Presupuestario que pretender atacar y resolver, utilizando
arbol de problemas u otro documento normativo.

Elaborar un diagndstico alineado a la metodologia por el CONEVAL a nivel
municipal incorporando la definicion clara del problema, identificacién de causas y
efectos, cuantificacion y caracterizacion socioecondmica y demografica de la
poblacion afectada, la ubicacion territorial precisa y el establecimiento de un plazo
y mecanismo de actualizacién.

Incorporar diagnosticos especificos o evaluaciones de impacto del Programa
Presupuestarios, que documente los efectos positivos, beneficios y apoyos
otorgados a la poblacién objetivo, asi como la relacion directa de las intervenciones

financieras con FAISMUN y la mejora en las condiciones de vida de dicha poblacion.

B. Analisis de la contribucion del programa presupuestario a las metas y estrategias

municipales.

Actualizar la vinculacion del Plan Municipal de Desarrollo con el Plan Nacional de
Desarrollo Vigente.

Realizar una revision de la alineacién del programa presupuestario a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, a fin de identificar puntos a corregir. Se sugiere revisar las
metas especificas de los ODS, de tal forma que permita observar una relacion mas

clara y contundente.

C. Andlisis de la poblacion potencial y objetivo y mecanismos de elegibilidad.

Establecer con mayor claridad la poblacién objetivo del fondo, utilizando criterios
especificos para la problematica a solucionar, esto permite asegurar que el objetivo

del programa se cumpla en su totalidad.
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Incluir en el padrén caracteristicas mas especificas sobre las personas beneficiarias,
a fin de poder comprobar el alcance que tuvo el programa presupuestario respecto
a los objetivos planteados.

Disefiar e implementar un sistema de registro de beneficiarios que recoja variables
socioecondmicas relevantes para verificar el cumplimiento de la poblacion objetivo
establecida en la normativa.

Incorporar al padrén informacion alineada con los criterios de pobreza extrema y
rezago social que establecen la Ley de Coordinacion Fiscal y

la Ley General de Desarrollo Social.

D. Evaluacidén y analisis de la matriz de indicadores para resultados.

Fortalecer la vinculacion de la MIR con indicadores de resultado e impacto que
permitan medir de forma mas clara los avances en la reduccion del rezago social,
mas alla de la ejecucion de actividades.

Si bien el programa cumple con todas las caracteristicas establecidas en esta
pregunta, se sugiere disefiar un programa presupuestario especifico para el

FAISMUN para facilitar la identificacién de su I6gica metodoldgica.

De la l6gica horizontal de la Matriz de Indicadores para resultados.

Fortalecer la calidad técnica de los indicadores, asegurando que midan no soélo la
cobertura de actividades, sino también la eficiencia, eficacia y calidad de los
servicios y obras realizadas.

Revisar periddicamente las fichas de indicadores para garantizar que la linea base
y las metas se actualicen conforme a cambios en el contexto social y econémico del
municipio.

Revisar periédicamente las metas establecidas para asegurar que mantengan su
pertinencia frente a cambios contextuales o variaciones presupuestarias.
Incorporar en la definicion de metas un mayor énfasis en los resultados e impactos

sobre la poblacion beneficiaria, y no solo en productos o actividades.

E. Analisis de posibles complementariedades y coincidencias con otros programas

municipales.
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A

Aunque el programa no se complementa directamente con los programas sociales
actuales, se recomienda establecer mecanismos de colaboracion. Por ejemplo, el
programa de infraestructura podria priorizar obras en las areas o colonias donde
estos programas sociales identifican poblaciones vulnerables, asegurando que las
mejoras de infraestructura beneficien a quienes mas lo necesitan.

Se recomienda establecer convenios, mesas de trabajo o acuerdos formales con las
instancias de gobierno estatal y federal

que gestionan los programas

complementarios.

6. Tema ll. Planeacion y orientacion a resultados del programa.

A. Instrumentos de planeacién

Fortalecer la alineacién del PP con los objetivos de reduccion de carencias sociales,
priorizando proyectos de infraestructura y servicios basicos en zonas de alta
marginacion, en congruencia con el destino especifico de los recursos del
FAISMUN.

Consolidar el sistema de indicadores de desempeio, asegurando que estos midan
de manera directa los avances en la atencion de rezagos sociales (acceso a agua
potable, drenaje, alumbrado, pavimentacién, saneamiento ambiental, entre otros),
para reflejar con mayor claridad el impacto del programa en el bienestar de la
poblacion.

Elaborar un plan de trabajo especifico del programa, con metas, responsables y
cronogramas claros, para complementar lo establecido en la MIR y en el Programa
Anual de Inversion.

Constituir un Banco de Proyectos Municipal con proyectos ejecutivos completos
(fichas técnicas, costos estimados, estudios de factibilidad, indicadores de impacto

social).

B. De la orientacién hacia resultados y esquemas o procesos de evaluacion.

Establecer un mecanismo que asegure que los aspectos susceptibles de mejora
identificados en las evaluaciones externas sean considerados en la programacion

anual.
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Complementar las evaluaciones de Consistencia y Resultados con otros enfoques
(disefio, procesos, desempefo e impacto) que permitan identificar con mayor
precision debilidades y oportunidades de mejora.

Crear un Plan de trabajo y/o institucional para el seguimiento de los ASM derivados
a las evaluaciones anteriores, a fin de garantizar el cumplimiento de los mismos.
Crear un Plan de trabajo y/o institucional para el seguimiento de los ASM derivados
a las evaluaciones anteriores, para llevar un registro de seguimiento hacia dicho
mecanismos.

Dar seguimiento a los mecanismos de documentacion, validacién y difusion de las
evaluaciones de consistencia y resultados.

Promover que las futuras evaluaciones externas incluyen la revision de temas como:
Informacion de estudios o evaluaciones estatales o nacionales, cumplimiento de
metas, indicadores y resultado de la poblacién objetivo, seguimiento de hallazgo,

recomendaciones y ASM.

C. De la generacion de informacion

Disefiar un documento que permita analizar a la poblacién socioeconémica no
beneficiaria, con el fin de implementar parametros de comparacion que permitan
identificar brechas de atencion y fortalecer la medicion del impacto del Programa

Presupuestario.

7. Temal lll. Cobertura y focalizacion del programa

A. Analisis de cobertura

Disefiar un documento con metodologia que defina con precision la poblacion
objetivo dentro del programa, establezca metas de coberturas anuales, incorpore un
horizonte de planeacién de mediano y largo plazo y mantenga congruencia con el
diagnéstico y el disefio del Programa Presupuestario.

Determinar la cobertura del fondo, a partir de las definiciones de la poblacion

potencial y objetivo.

8. Tema IV. Operacion del programa

A. Analisis de los procesos establecidos en las ROP o normatividad aplicable

Lic. Javier Culebro Galvdan Dr. Adolfo Federico Herrera Lic. José Fernando Diaz
Garcia NURez
Representante Legal de CG . i
Legal & Real Estate Coordinador de la Evaluacién | Direccion General de Planeacion
Consulting $.C. Municipal

40



Evaluacién de Consistencia y Resultados FAISMUN 2024

Solicitud de apoyos

o Asegurar que los procedimientos para la recepcion de solicitudes de apoyo estan

disenados acorde a las caracteristicas de la poblacion objetivo.

« Identificar la poblacion objetivo del programa presupuestario, para posteriormente

considerarla en los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las

solicitudes de apoyo.
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Seleccion de beneficiarios y/o proyectos

Tipos de apoyos

Ejecucion

Se recomienda que el Manual de Procedimientos sea actualizado y ampliado para
armonizarse con el Reglamento Interior. Esto fortaleceria la coherencia normativa,
la transparencia y la correcta gestion de recursos publicos.

Si bien se cumplen con todas las caracteristicas establecidas en esta pregunta, se

observé que no se detalla el nivel de participacion directa de los beneficiarios.

Por lo cual, adicionalmente se recomienda: Incluir encuestas de satisfaccion
ciudadana o mecanismos de evaluacién participativa, Integrar los resultados en los

reportes trimestrales como insumo para la mejora continua.

B. Mejora y Simplificacion Regulatoria

Ampliar los programas de formacién para funcionarios municipales en el manejo de
la plataforma (SIFAIS), con el fin de reducir errores de captura y aprovechar al
maximo sus funcionalidades de planeacién y seguimiento.

Establecer mecanismos para que las observaciones de los Comités de Participacién
Social no solo sean consultivas, sino que se integren formalmente en la priorizacion

de proyectos.

Organizacién y Gestion

Fortalecer los mecanismos de control de calidad documental desde la etapa de
integracion de expedientes, con listas de verificacion estandarizadas para evitar
errores comunes.

Simplificar y digitalizar tramites administrativos internos, especialmente los
relacionados con pagos, anticipos y contratacién de obra, para reducir tiempos de
gestion.

Institucionalizar las mesas de trabajo interareas como un mecanismo permanente

de revisién de observaciones y mejora de procesos.
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C. Registro de Operaciones Programaticas y Presupuestales
Registro de operaciones programaticas y presupuestales

« Disefiar e implementar una metodologia para la identificacion de beneficiarios
directos de las obras de infraestructura social.
« Aplicar criterios de analisis costo-beneficio para valorar la eficiencia del gasto.

Economia

D. Sistematizacion de la Informacién
« Se sugiere establecer un sistema informatico mediante el cual sea posible fortalecer
el seguimiento y monitoreo de los programas presupuestarios.
E. Cumplimiento y Avance en los Indicadores de Gestién y Productos
« Se recomienda replantear aquellos indicadores que dependen de factores externos
o que no reflejan el impacto real de los proyectos (como el IMSMA), incorporando
métricas mas directas y desagregadas que permitan medir los beneficios sociales,

ambientales y econémicos alcanzados en la poblacién obijetivo.

F. Rendicion de Cuentas y Transparencia

9. Tema V. Percepcion de la Poblacion Atendida del Programa.
A. Percepcion de la Poblaciéon Atendida

« Incorporar la estimacién de poblacién potencial, objetivo y beneficiaria en la MIR de
los programas financiados con FAIS, para garantizar congruencia con la normativa
y facilitar la evaluacion de resultados.

« Disefiar y aplicar instrumentos de satisfaccion (encuestas, entrevistas o

cuestionarios breves) con metodologias validadas que consideren el contexto

sociocultural de los beneficiarios y permitan recabar informacién objetiva, el cual, se

encuentre avalado por el Cabildo u érgano colegiado encargado de dar

seguimiento al resultado de las obras y/o acciones.

10. Tema VI. Resultados del Programa
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¢ Incluir en las futuras evaluaciones hallazgos, recomendaciones, apartados de

Evaluacién de Consistencia y Resultados FAISMUN 2024

conclusiones y aspectos susceptibles de mejora, siguiendo los lineamientos de
CONEVAL, para que sean insumos de gestion y toma de decisiones.

« Avanzar hacia la realizacién de evaluaciones de impacto, ya sea propias o mediante
la colaboracién con instancias estatales o académicas, que permitan medir de
manera rigurosa los efectos de las intervenciones en la poblacion objetivo.

« Desarrollar indicadores complementarios que no solo miden eficacia y eficiencia,
sino también pertinencia, sostenibilidad e linea con las

recomendaciones de CONEVAL.

o Establecer un mecanismo de retroalimentacion interna, donde los resultados del

impacto, en

monitoreo sirvan para la toma de decisiones y la reorientacién de recursos en caso
necesario.

e Asegurar que las evaluaciones externas incluyan apartados de hallazgos,
recomendaciones, aspectos de mejora y conclusiones, en cumplimiento con lo
recomendado por el CONEVAL vy los Términos de Referencia 2025.

« Incorporar mediciones sobre la satisfaccion de la poblacion atendida, alineadas a
sus caracteristicas socioeconémicas y culturales, con el fin de valorar la pertinencia
de las acciones.

« Ampliar el alcance de las evaluaciones externas mas alla de la vinculacion
normativa, incorporando andlisis sobre la pertinencia y efectividad de las
intervenciones a nivel local.

¢ Complementar los indicadores utilizados con informacién primaria, derivada de
encuestas, entrevistas o consultas ciudadanas, que permita captar la percepcion y
el nivel de satisfaccion de la poblacion beneficiaria.

e« Impulsar la realizacion de evaluaciones de impacto en coordinacién con
instituciones académicas, organismos estatales o nacionales, que permitan generar
evidencia robusta sobre los efectos del FAISMUN en la poblacion objetivo.

« Promover la gestion de evaluaciones de impacto o estudios comparativos en
coordinacién con instancias estatales o nacionales, que permitan medir de forma

objetiva los efectos del FAISMUN en la poblacién.
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« Disefiar e implementar un plan de evaluacion de impacto a mediano plazo,
priorizando las intervenciones del FAISMUN que tengan mayor relevancia social o
presupuestal.

o Disefiar un plan estratégico de evaluacidon que contemple la inclusion de
evaluaciones de impacto en intervenciones clave del FAISMUN.

« Gestionar recursos técnicos y financieros para llevar a cabo este tipo de estudios,

priorizando los proyectos con mayor inversion y alcance social.
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5. Tema l. Disefio del Programa
A. Andlisis de la justificacién de la creacion y del disefio del programa

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el Programa Presupuestario esta

identificado en un documento que cuenta con la siguiente informacién:

Caracteristica Cumple
a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una si
situacion que puede ser revertida.
b) Se define la poblacién que tiene el problema o necesidad. No
c) Se define el plazo para su revision y su actualizacion. No

Respuesta: Si

Procede valoracion cuantitativa

Nivel Criterio

. El Programa Presupuestario tiene identificado el problema o necesidad que
busca resolver, y

. El problema cumple con al menos una de las caracteristicas establecidas en la
pregunta

Justificacion:

El Programa Presupuestario “E-PP 3.1 Programa de Infraestructura Basica, Mejoramiento de
Imagen, Servicios Publicos y Obras Publicas Dignas, Sustentables e Inclusivas” no cuenta con un
documento normativo o arbol de problemas y objetivos que utilice la Metodologia del Marco Légico
en donde se establezcan especificamente el problema o necesidad que se busca resolver, la

poblacién a atender ni el plazo de revision y su actualizacion.

Sin embargo, en el Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2021-2024 se establece de manera general,
el problema que busca atender en materia de infraestructura el mantenimiento de pozos pluviales
para prevenir inundaciones, llevando a cabo tanto el mantenimiento preventivo como el correctivo,
con servicios de reparacion. Se sefiala que se realizaron 5,263 mantenimientos y 34 reparaciones

en 2023. Ademas, se encuentra un apartado de pobreza, donde define la pobreza por tipo de
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carencias 2010-2020 y por zonas con Grado de Rezago Social en el Municipio, que busca abatir y
disminuir cada una de las carencias, creando un entorno propicio para generar empleo productivo y
oportunidades de empleo para los grupos mas marginadas y ejecutar acciones en favor de la
ciudadania en 14 centros de Desarrollo Comunitarios dependientes de la Secretaria Municipal de

Desarrollo Social y Econémico y el Sistema DIF municipal.

FIGURA 1: APARTADO DE POBREZA

La pobreza por tipo de carencias 2010-2020

Poblacién con carencia por acceso a la alimentacién m 26.8
Poblacién con carencia por acceso a los servicios basicos en m
la vivienda 14.9
Poblacién con carencia por calidad y espacios de la vivienda m 16.7
Poblacién con carencia por acceso a la seguridad social _4252
Poblacién con carencia por acceso a los servicios de salud _ %§f
Poblacién con carencia por rezago educativo ‘31% 7
Poblacién con ingreso inferior a la linea de pobreza por m 4
Ingresos .

H2020 m2010

La pobreza por tipo de carencias 2010-2020
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ZONAS CON GRADO DE REZAGO SOCIAL

BENITO JUAREZ 2023

A NVEL AGES UIBANA
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| Medio
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Centros de Desarrollo Comunitario
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No. Centros de Desarrollo Dependenci Ubicacién
Comunitario El

1 Centro de Desarrollo Comunitario |SMDSYE Regién 77 Manzana 5 Lote 2 Av. 20 de
regién 77 noviembre

2 Centro de Desarrollo Comunitario |SMDSYE Regién 99 Manzana 38 Lote 13
regiéon 99

3 Centro de Desarrollo Comunitario |SMDSYE Regién 101 Manzana 46 Lote 2, Calle
regién 101 133

4 Centro de Desarrollo Comunitario |SMDSYE Regién 103 Manzana 76 y 77 Lote 2
regién 103

5 Centro de Desarrollo Comunitario |SMDSYE Regién 217 Manzana 24 Lote 1 Av.
region 217 117

6 Centro de Desarrollo Comunitario |SMDSYE Regién 220 Manzana 47, lote 1, calle
regién 220 68

7 Centro de Desarrollo Comunitario |DIF Regién 227 Manzana 47, lote 1 calle
region 227 86

8 Centro de Desarrollo Comunitario |SMDSYE Regién 228 Manzana 22 Av. Costa
regién 228 Maya

9 Centro de Desarrollo Comunitario |DIF Region 233 Manzana 8, lote 1 Av.
regién 233 Rancho viejo

10 |Centro de Desarrollo Comunitario |DIF Regién 234 calle 96
region 234

11 |Centro de Desarrollo Comunitario |DIF Regién 235 Manzana 56, lote 2 calle
regién 235 86

12 |Centro de Desarrollo Comunitario |SMDSYE Regién 236 Manzana 24 Lote 33
region 236 Constituyentes

13 |Centro de Desarrollo Comunitario |DIF Regién 237 calle 41
regiéon 237

14 |Centro de Desarrollo Comunitario |SMDSYE Regién 510 Manzana 26 Lote 4 Av. 50
regién 510 Colonia Jacinto Pat

Fuente: PMD de Benito Juarez 2021 -2024.

Sin embargo, no considera diferencias entre hombres y mujeres, a fin de conocer las limitaciones y/o

oportunidades que presenta el entorno econémico, demogréfico, social, cultural, politico, juridico e

institucional para la promocioén de la igualdad entre los sexos.

De acuerdo a la guia para la elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 2013

del CONEVAL!. primero se necesita identificar el problema que debe ser resuelto, de manera que

se aborda y se realiza un arbol de problemas, “debe tener claro cuél es el problema que se busca

resolver con la intervencion de la politica publica, Las distintas formas de abordarlo deben discutirse

para alcanzar un acuerdo sobre su definicidn. El problema debe ser Unico, ya que el definir mas de

uno puede ocasionar que los esfuerzos y recursos del programa se dispersen, ademas de dificultar

1

https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%200ficiales/GUIA PARA LA ELABORACION DE MATRIZ DE INDI

CADORES.pdf
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la tarea de monitoreo y evaluacion.” (CONEVAL, 2013, pag.23). Recordar que el problema no debe
expresarse como la ausencia de un servicio o de un bien; es decir, no se debe confundir el problema

con la falta de una solucion.

e EI Programa Presupuestario “E-PP 3.1 Programa de
Infraestructura Basica, Mejoramiento de Imagen, Servicios
Puablicos y Obras Publicas Dignas, Sustentables e Inclusivas”
carece de un documento normativo o de planeacion elaborado
con la Metodologia del Marco Légico que identifique de manera
especifica el problema a resolver, la poblacion objetivo y el
plazo de revisién y actualizacion.

e El Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2021-2024 establece de

manera general, el problema que busca atender en materia de

Hallazgo

infraestructura. Ademas, cuenta con un apartado de pobreza,
el diagnostico no incorpora un enfoque diferenciado por sexo,
lo cual limita la identificacion de brechas de desigualdad y la

promocién de la igualdad de género.

Disefiar un documento del programa bajo los lineamientos y
requerimientos de la Metodologia del Marco Légico (MML), donde
Recomendacion se especifiquen cudles son los objetivos del Programa
Presupuestario que pretender atacar y resolver, utilizando arbol de

problemas u otro documento normativo.

Formalizar la identificacion del problema y de la poblacién objetivo

. del programa mediante un arbol de problemas y objetivos, asi como
Aspectos Susceptibles . ) L L )
definir un periodo de revision y actualizaciéon que garantice la

de Mejora o . g . o
pertinencia de la intervenciéon y permita fortalecer el disefo,
implementacion y evaluacién del Programa Presupuestario.

Lic. Javier Culebro Galvdan Dr. Adolfo Federico Herrera Lic. José Fernando Diaz

Garcia NUihez

Representante Legal de CG ] - B
Legal & Real Estate Coordinador de la Evaluacién Direccion General de Planeacion
Consulting S.C. Municipal

50



Evaluacién de Consistencia y Resultados FAISMUN 2024

A

2. Existe un diagnoéstico del problema que atiende el Programa Presupuestario y que

describa de manera especifica:

Caracteristica Cumple
a) Causas, efectos y caracteristicas del problema. No
b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacién que presenta el ]
problema. S
c¢) Ubicacién territorial de la poblacion que presenta el problema. No
d) El plazo para su revision y su actualizacion. No

Respuesta: Si

Procede valoracion cuantitativa

Nivel Criterio
e El Programa Presupuestario cuenta con documentos, informacion y/o
evidencias que le permiten conocer la situacién del problema que se pretende
2 atender, y

o El diagndstico cumple con una de las caracteristicas establecidas en la

pregunta

Justificacion:

Aunque hay un diagnéstico especifico del programa “E-PP 3.1 Programa de Infraestructura Basica,

Mejoramiento de Imagen, Servicios Publicos y Obras Publicas Dignas, Sustentables e Inclusivas”,

no establece las causas, efectos, caracteristicas del problema, cuantificacién, plazo de revision y

actualizacion de la poblacion que se pretende atender.

El diagndstico implementado por la Secretaria Municipal de Obras Publicas y Servicios, sefiala que

ha establecido lineas de accién claras y estratégicas que responden al crecimiento urbano y a la

necesidad de infraestructura de calidad. Se han priorizado proyectos de pavimentacién y

rehabilitacion de vialidades en zonas de alta circulacion y atencion prioritaria, integrando criterios de

accesibilidad universal y seguridad vial. EI mejoramiento de espacios publicos para el deporte, la

recreacion y la convivencia familiar, asi como la mejora del entorno urbano de los centros educativos.

Aun asi, no menciona causas, efectos y caracteristicas del problema, aunque menciona proyectos y
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poblacion, ni un plazo para la revisién y actualizacion del programa.

Dentro del Plan Municipal de Desarrollo se encuentra la cuantificacion y caracteristicas de la
poblacién que presenta el problema, donde define la pobreza como un “fendmeno multidimensional
que comprende aspectos relacionados con las condiciones de vida que vulneran la dignidad de las
personas, limitan sus derechos y libertades fundamentales, impiden la satisfaccion de sus
necesidades e imposibilitan su plena integraciéon social.” (PMD, 2023, pag. 122) Ademas presenta el

crecimiento de la pobreza en el Municipio de Benito Juarez del 26.8 al 37.8%, la pobreza por tipo de

carencias 2010-2020 y las zonas con Grado de Rezago Social.

FIGURA 2: DIAGNOSTICO DE POBREZA

A

mejoramiento, no hace mencién de una ubicacion territorial, no presenta las caracteristicas de

La pobreza por tipo de carencias 2010-2020

Poblacién con carencia por acceso a la alimentacion m 26.8
Poblacién con carencia por acceso a los servicios bdsicos en m
la vivienda 14.9
Poblacién con carencia por calidad y espacios de la vivienda m’ 16.7

Poblacién con carencia por acceso a los servicios de salud _ %g%
Poblacién con carencia por rezago educativo _31% 7
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La pobreza por tipo de carencias 2010 — 2020
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BENTO JUAREZ 2023

ZONAS CON GRADO DE REZAGO SOCIAL

~

! ,"v\\\.‘\--[-ﬂ

Fuente: PMD 2021- 2024

De acuerdo a la guia “Aspectos a Considerar para la Elaboracién del Diagnéstico de Los Programas

Presupuestarios de Nueva Creacion que se propongan Incluir en el proyecto de Presupuesto de

Egresos de la Federacion” del CONEVAL 20162. Se tiene que seguir una serie de pasos: Definicion

del problema, Estado actual del problema, Evolucién del problema, Experiencia de atencién, Arbol

del problema, Arbol de objetivos, Determinacién de los objetivos del programa, Aportacién del

programa a los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo y de la institucion identificacion y

caracterizacion de la poblacion, cuantificacion de la poblacién y Frecuencia de actualizaciéon de la

poblacién. La guia es a nivel Federal, se recomienda alinear a nivel Municipal.

Hallazgo

‘E-PP 3.1

Infraestructura Basica, Mejoramiento de Imagen, Servicios

El programa Presupuestario Programa de
Publicos y Obras Publicas Dignas, Sustentables e Inclusivas”
carece de un diagnéstico completo que integre las causas, efectos
y caracteristicas del problema que busca atender. Ademas, no se

define ni cuantifica a la poblacién afectada, no establece ubicacion

2 https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Documents/Oficio_VQZ.SE.026.16.pdf
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A

territorial ni un plazo para la revisiébn y actualizacién del

diagndstico.

Recomendacioén

Elaborar un diagndstico alineado a la metodologia por el
CONEVAL a nivel municipal incorporando la definiciéon clara del
problema, identificacién de causas y efectos, cuantificacion y
caracterizacion socioeconémica y demografica de la poblacion
afectada, la ubicacién territorial precisa y el establecimiento de un

plazo y mecanismo de actualizacion.

Aspectos Susceptibles

Fortalecer el diagndstico del programa mediante la inclusion de
informacion cuantitativa y cualitativa de la poblacion objetivo, asi

como la delimitacion territorial y temporal de la problemética, con

de Mejora . . o o .
el fin de mejorar la pertinencia y efectividad de las acciones de
infraestructura y servicios publicos.
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3. ¢ Existe justificacion tedérica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencién
que el Programa Presupuestario lleva a cabo?

Respuesta: Si

Procede valoracion cuantitativa

Nivel Criterio
e El Programa Presupuestario cuenta con una justificacion tedérica o empirica

documentada que sustente el tipo de intervencion que el programa lleva a
2 cabo en la poblacion objetivo, y
e Lajustificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el

diagnéstico del problema

Justificacion:

De acuerdo con lo analizado por el equipo consultor, se observa que no se encuentra justificacion
empirica, pero si justificacion tedrica que se sustenta con la aplicacion de los recursos FAISMUN
que se encuentran en la Ley de coordinacion Fiscal:

Articulo 33: “Las aportaciones federales que con cargo al Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social reciban las entidades, los municipios y las demarcaciones territoriales, se
destinaran exclusivamente al financiamiento de obras, acciones sociales basicas y a inversiones
que beneficien directamente a poblaciéon en pobreza extrema, localidades con alto o muy alto
nivel de rezago social conforme a lo previsto en la Ley General de Desarrollo Social, y en las
zonas de atencibn prioritaria. ” (LCF, 2024, pag. 33)

Asimismo, el articulo 33, en su apartado B, fraccion Il, inciso d) establece:
“Il. De las entidades, municipios y demarcaciones territoriales:

d) Proporcionar a la Secretaria de Desarrollo Social, la informacién que sobre la utilizacion
del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social le sea requerida. En el caso de
los municipios y de las demarcaciones territoriales, lo haran por conducto de las
entidades”. (LCF, 2024, pag. 34)
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Ademas de acuerdo con los lineamientos generales de FAIS 20243

El objetivo general de los lineamientos es Establecer las disposiciones, catalogos, plazos y
responsabilidades que deben observar la Federacién, las entidades federativas, los municipios, las
demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, en el ambito de sus competencias; para la
distribucion, planeacién y seguimiento del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social
(FAIS), en sus componentes, Fondo de Infraestructura Social para las Entidades (FISE) y Fondo de
Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito
Federal (FAISMUN).

La operacion del FAIS para la Poblacién objetivo es:

Los componentes FISE y FAISMUN, deberan beneficiar directamente a poblacién en situacion de
pobreza extrema, o a poblacion que habita en localidades con alto o muy alto grado de rezago social

conforme a lo previsto en la LGDS, asi como en las ZAP urbanas y rurales.

Asimismo, con base en el articulo 2° Constitucional y el anexo 10 del PEF, los gobiernos locales y
de las entidades federativas deberan destinar recursos del FAIS en territorios que, ademas de contar
con las caracteristicas citadas en el parrafo anterior cuenten con presencia de poblacion indigena 'y

afromexicana.
También se sustenta con la Ley General de Desarrollo Social*:

Articulo 7: “Toda persona tiene derecho a participar y a beneficiarse de los programas de desarrollo
social, de acuerdo con los principios rectores de la Politica de Desarrollo Social, en los términos que

establezca la normatividad de cada programa” (LGDS, 2025, pag.4)

Articulo 8: “Toda persona o grupo social en situacion de vulnerabilidad tiene derecho a recibir

acciones y apoyos tendientes a disminuir su desventaja.” (LGDS,2025, pag.4)

Articulo 9: “Los municipios, los gobiernos de las entidades federativas y el Poder Ejecutivo
Federal, en sus respectivos ambitos, formularan y aplicaran politicas compensatorias y
asistenciales, asi con oportunidades de desarrollo productivo e ingreso en beneficio de las

personas, familias, grupos sociales y, en su caso, pueblos y comunidades indigenas y

3 https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/935675/GuiaAspectosBasPlaneaSegFAIS2024V3.pdf
4 https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGDS.pdf
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afromexicanas, en situacion de vulnerabilidad, destinando los recursos presupuestales
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necesarios y estableciendo metas cuantificables” (LGDS,2025,pag.4)

Articulo 14: “La Politica Nacional de Desarrollo Social debe incluir, cuando menos, las siguientes
vertientes: |. Superacién de la pobreza a través de la educacion, la salud, de la alimentacion
nutritiva y de calidad, la generaciéon de empleo e ingreso, autoempleo y capacitacion; |Il.
Sequridad social y programas asistenciales; Ill. Desarrollo Regional; IV. Infraestructura social

basica, y V. Fomento del sector social de la economia.” (LGDS,2025, pag. 5, 6)

Articulo 18: “Los programas, proyectos y acciones, incluidos los recursos, que conforman la
Politica de Desarrollo Social son prioritarios y de interés publico, por lo cual seran objeto de
seguimiento y evaluacion de acuerdo con esta Ley y la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, y no podran sufrir disminuciones en sus montos presupuestales.”
(LGDS, 2025, pag.6)

Articulo 19: “La Politica de Desarrollo Social esta conformada por: I. Los programas de
educacién obligatoria; 1l. Las campafias de prevencion y control de enfermedades
transmisibles y los programas de atencién médica; Ill. Los programas dirigidos a las
personas en condiciones de pobreza, marginacion o en situacién de vulnerabilidad; IV. Los

programas dirigidos a zonas de atencion prioritaria.” (LGDS, 2025, pag.6,7)

El tablero dinamico de medicion de la pobreza del CONEVAL®, muestra una comparativa cada 5
afios, del 2010 al 2015 la pobreza crecio 22%, mientras que la pobreza extrema disminuy6 un
15%, del ano 2015 al 2020 la pobreza crecié 47%, mientras que la pobreza extrema creci6é un
155%. Estos resultados no indican un beneficio de la aplicacion del Programa FAISMUN, pero

demuestran una justificacion tedrica.

FIGURA 3: POBREZA DEL MUNICIPIO BENITO JUAREZ

5> Pobreza | Consulta Interactiva de la Medicién de Pobreza Municipal

Quintana Roo 2010 2015 2020

Benito Juarez Personas [Porcentaje [Personas [Porcentaje |Personas [|Porcentaje
Pobreza 180,048 26.85% 219,949 27.70% 323,435 37.90%
Pobreza Extrema 24,493 3.70% 20,775 2.60% 53,167 6.20%
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Fuente: Elaboracion propia con datos del tablero dinamico del CONEVAL

Secretaria de Bienestar a través de la subsecretaria de Planeacion, Evaluacion y Desarrollo
Regional, lleva a cabo la publicacién del Informe anual sobre la situacidon de pobreza y rezago
social de las entidades, municipios y demarcaciones territoriales del pais®. El objetivo del Informe
es orientar la aplicacion de las aportaciones federales, que reciben las entidades federativas y

los municipios del pais con cargo al Fondo de Aportaciones para su Infraestructura Social (FAIS).

® https://www.gob.mx/bienestar/documentos/informe-anual-sobre-la-situacion-de-pobreza-y-rezago-social
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FIGURA 4: INFORME ANUAL SOBRE LA SITUACION DE POBREZA Y REZAGO SOCIAL

2024, 23 - QUINTANA R0O, 23005 - BENITO JUAREZ’

A

Il. Indicadores de pobreza multidimensional

Estimaciones de los componentes de carencia por calidad y espacios en la vivienda, 2020

(numero de personis y viviendis)

Viviendas con techos de material

Nota: 1/ Loz dates que 50 muestran son una
acuerdo con el INEC, unavi

de las carencias social
3 que fas parsona:

debidoa que nosa di

cocinar, comery

por de pobreza 2020 ¥ Carencias sociales, 2020 "
(numero de personas y porcentain) (nGmaro de personas y porcentaie)
Ia
Indicador Personas. Porcentaje Acceso a los Acoho s
alimentacién
Acceso a los Accesoala Calidad y espacios o
Pobreza 323435 37.9% | ] 2 serviciosdesalud  seguridad social de la vivienda - nutritivay de
Pobrezs moderada 270268 7w Coid
Pobreza extrema 5367 62% ||
Vulnerables por carencia secial 22872 268% |
Vulnerables por ingresos 78,472 92% |
No pobres y no vulnerables 22215 261% I
idad ™ idad™ idad ™ idad™ idad ™ idad™
Porcentaje de Ia poblacién por rubros de pobreza, 2022 1971 Entidad Entidad Entidad Entidad Entidad Enlld?d
b 36741 620,542 812,983 268,780 431,01 287379
obreza
e T, e Municipio Municipio Municipio * Municipio Municipio Municipio
N4880 241404 379315 99,196 78977 228,537
'S - i
%
o N I g g

Viviendas con pisos de tierra = Viviendas con muros de material endeble Viviendas con hacinamiento
Municipio Municipio Municipio Municipio
Personas 5783 Personas 8,720 Personas 5359 Personas N9,125
Viviendas 1,641 Viviendas 2343 Viviendas 1264 Viviendas 23609
Estimaciones de los componentes de carencia por acceso a los servicios basicos en la vivienda, 2020 *
Inumero dv personas y viviendas)
Viviendas sin chimenea cuando usan
Viviendas sin acceso al agua Viviendas sin drenaje Viviendas sin electricidad RS
Municipio Municipio Municipio Municipio
Personas 74,084 Personas n169 Personas 2496 Personas 23637
Viviendas 19,897 Viviendas 2978 Viviendas 1,035 Viviendas 6,062

7 https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/889708/23005Benitoluarez2024.pdf
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IV. Distribucién de los recursos del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social en su componente FAISMUN

Distribucién geografica de los recursos del 2023

Alcantarillado
Drenaje y letrinas

Infraestructura
educativa

Infraestructura
salud

Agua potable
Electrificacion
Urbanizacion

Mejoramiento de
vivienda

ZAP urbanas 2024

ZAP rurales 2024

2ZAP urbanas 2024
(colindantes)

B EZ IR EE

2ZAP rurales 2024
(colindantes)

[ uimite Municipal

) : /

Recursos planeados y ejercidos del FAISMUN, 2023

Indicador Miliones de pesos
Recursos planeados (enero-diciembre 2023) 2708
Recursos ejercidos (enero-septiembre 2023) 469

Fuente Secretaria de Bienestar

Considerando que el Diario Oficial de la Federacion (DOF) publicé a través de la Secretaria de
Bienestar, el Decreto de las Zonas de Atencion Prioritaria para el afio 20242, Anexo B se encuentra
un listado de Zonas de Atencion Prioritaria Urbanas 2024 43,182 AGEBS URBANAS, en donde se
logra identificar 113 Zonas de Atencion Prioritaria Urbanas para el Municipio de Benito Juarez,

Quintana Roo.

FIGURA 5: ZONAS DE ATENCION PRIORITARIAS URBANAS BENITO JUAREZ.

& https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/893694/2023_11_25_VES_BIENESTAR.pdf
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A

Clave de
Nombre de Municipio Nombre de Localidad AGEB Localidad Actual
(unio de 2023)
, ) 1511, 2008, 2100, 2115, 2127, 2134, 2149, 2153, 2261, 23TA,
OTHON P. BLANCO NICOLAS BRAVO 2399, 2401, 251A, 2524, 2539, 2967, 2971, 2986, 3274 230040064
OTHON P. BLANCO JAVIER ROJO GOMEZ 1672, 1719, 1850, 1865, 2990 230040123
OTHON P. BLANCO ALVARO OBREGON 1600, 1615 230040124
OTHON P. BLANCO SERGIO BUTRON CASAS 1579, 1563, 1508, 2168 230040201
0192, 0205, 0224, 0239, 0243, 0258, 0455, 0474, 0489, 0934,
1114, 1167, 1237, 1311, 1326, 142A, 1453, 1468, 1508, 1523,
1542, 1557, 1595, 1612, 1627, 1650, 1788, 1805, 1858, 1881,
1896, 1900, 2038, 2339, 2343, 2377, 2381, 2396, 2413, 2593,
2606, 2610, 2682, 2771, 2856, 2875, 2007, 2911, 2626, 2930,
BENITO JUAREZ CANCUN 2945, 295A, 3040, 3055, 306A, 320A, 3318, 3356, 3360, 3375, 230050001
338A, 3411, 3534, 3553, 3604, 3695, 3727, 3801, 3816, 3820,
3835, 384A, 1854, 3969, 3873, 3905, 3981, 3996, 4000, 4015,
4024, 4034, 4049, 4053, 4068, 4072, 4067, 4091, 4104, 4119,
4123, 4250, 4299, 4358, 441A, 4424, 4937, 4956, 4960, 5121,
5649
BEMTO SUAREZ ALFREDO V. BONFIL 0387, 1204, 1307, 1735, 217A, 2536, 2540, 2555, 3089, 3106, 230050002

Fuente: Secretaria de Bienestar

Hallazgo

El Programa Presupuestario “E-PP 3.1 Programa de Infraestructura
Basica, Mejoramiento de Imagen, Servicios Publicos y Obras Publicas
Dignas, Sustentables e Inclusivas” no cuenta con una justificacion
empirica documentada que sustente la participacion de la
intervencién en la poblacién objetivo. No obstante, si existe
justificacion tedrica respaldada en la normativa aplicable como la Ley
de Coordinacioén Fiscal, Lineamientos FAIS 2024, la Ley general de
Desarrollo Social y el Informe Anual sobre la situacion de pobreza.
Estos instrumentos normativos respaldan la pertinencia de destinar
recursos a poblacion en situacién de pobreza extrema, rezago social

y zonas de atencion prioritaria.

Recomendacion

Incorporar diagnosticos especificos o evaluaciones de impacto del
Programa Presupuestarios, que documente los efectos positivos,
beneficios y apoyos otorgados a la poblacién objetivo, asi como la
relacién directa de las intervenciones financieras con FAISMUN vy la

mejora en las condiciones de vida de dicha poblacion.

Aspectos Susceptibles

de Mejora

Integrar evidencia empirica que respalde la pertinencia de las
intervenciones y fortalezca la alineacién entre el diagndstico del

problema, la justificacién tedrica y los resultados esperados.
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municipales.

4. El Propésito del Programa Presupuestario esta vinculado con los objetivos del Programa

sectorial, especial, institucional o nacional considerando que:

Caracteristica Cumple
a) Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los Objetivos del Programa si
sectorial, especial o institucional, por ejemplo: poblacion objetivo.
b) El logro del Propésito aporta al cumplimiento de alguna(s) de las metas de si
alguno(s) de los objetivos del Programa sectorial, especial o institucional

Respuesta: Si

Procede valoracion cuantitativa

Nivel Criterio
e El Programa Presupuestario cuenta con un documento en el que se establece
la relacion del Propdsito con el(los) Objetivo(s) del programa sectorial, y
4 e Es posible determinar vinculacién con todos los aspectos establecidos en la

pregunta.
e Ellogro del Propésito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s)

meta(s) de los objetivos del Programa sectorial.

Justificacion:

El Propésito del Programa Presupuestario “E-PP 3.1 Programa de Infraestructura Basica,
Mejoramiento de Imagen, Servicios Publicos y Obras Publicas Dignas, Sustentables e Inclusivas” es
garantizar que “La poblacion del Municipio de Benito Juarez reciben servicios publicos eficientes a
través de la implementacion de programas encaminados al mantenimiento de la infraestructura
urbana y la creaciéon de obra publica”. El propdsito se encuentra alineado con el Eje 3. Medio
Ambiente Sostenible del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2021-2024, el eje 4. Medio Ambiente y
Crecimiento Sustentable del Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2016-2022 y también se alinea al Eje
IIl. Desarrollo Econémico del Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2019-2024.
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FIGURA 6: ALINEACION PMD, PED Y PND

Plan Municipal de Desarrollo Plan Estatal de Desarrollo Plan Nacional de Desarrollo Objetivos de Desarrollo Sostenible

2021-2024. 2016-2022. 2018-2024. Agenda 2030.
Eje. Objetivo. Eje. Objetivo. Eje. Objetivo. oDSs. Objetivo.
6. Agualimpiay Garalt\tlzar la disponibilidad de agua y su
sahean lanto. gestion sostenible y el saneamiento para
todo
Lograr un modelo de incremmeritar 7. energia Garantizar el acceso a una energia asaquible,
ordenamiento roductividad asequibleyno | . costenibley moderna
territorial con enfo que P Y | contaminante. '
rioritario en las areas RERDAGNEL e i i
Garantizar la Ze L el ik eficiente v | 9. Industria, Construir lnfraestructuras. resilientes,
5. Medio | Preservacion de la e responsable delos | Innovacion e promover la industrializacién indusiva y
. .e o riqueza natural productividad, medio recursos para | infraestructura. sostenibley fomentarlainnovacién sostenible
Am biente . ambientey prevencién y fomentar la innovacién.
e unica que tiene i contribuir a un
Sostenible. 4. Medio de desastres "
nuestro municipio A crecimiento 11. Ciudades y A
Ambiente y naturales, que a partir | lll. Desarrollo o Lograr que las ciudades sean mas inclusivas,
mediante un ol 5 . econémico Comunidades :
Crecimiento de su transformacién Econdmico. p seguras, resilientesy sostenibles.
crecimiento equilibrado  que | sostenibles.
Sustentable con nuevas
ordenado, infraestructuras garantice un B
12. Produccion
sostenible y con desarrollo 1ONY | Garantizar modalidades de consumo y
regionales y urbanas consumo A %
responsabilidad . igualitario, produccién sostenibles.
impulse el bienestar responsable
compartida. incluyente,

social, la sostenibilidad
ambiental Yy la
conservacion de los
recursosnaturales.

sostenible y a lo | 43 Accign por el | Adoptar medidas urgentes para combatir

largo de todo el Clima el cambio climatico y sus efectos.

territorio.

14. Vida Conservar y utilizar sosteniblemente los

Submarina. océanos, losmaresy los recursos marinos.
Proteger, restablecer y promover el uso

N sostenible de los ecosistemas terrestres,

15. Vida de

ecoustenias gestionar sosteniblemente los bo sques, luchar
contra la desertificacién, detener e invertir la

terrestres

degradacion de lastierrasy detener la pérdida
debiodiversidad

Fuente: ALINEACION DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 ACTUALIZADO CON
EL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2022-2027, EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2019-
2024,Y LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE ODS.

La relacién entre los ejes reside en que tienen como objetivo conservar los recursos naturales,
priorizando las areas de pobreza y equidad, mejorando la calidad de vida de sus habitantes, a la

vez que se impulsa el crecimiento econdmico del territorio.

Sin embargo, de acuerdo a la revisién del equipo consultor se observa que se llevé a cabo un
documento “programas derivados del Plan Municipal de Desarrollo 2021 - 2024”, donde se clasifican
los programas sectoriales, institucionales y especiales. El programa presupuestario “E-PP 3.1
Programa de Infraestructura Basica, Mejoramiento de Imagen, Servicios Publicos y Obras Publicas
Dignas, Sustentables e Inclusivas” no menciona la relacion del objetivo sectorial con el Programa

Presupuestario.
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FIGURA 7: PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS VINCULADOS

Programa Sectorial 1.02: Atencion y apoyo a las demandas de la ciudadania y organismos no

Programa Institucional 2.10: Prevencion y atencién multidisciplinaria de las violencias contra las

PROGRAMAS SECTORIALES ........ooeevieiiccirrrssnseesesiicsiesissssesssssssssssssssssessesssssssssssssssssssssssssssssssnns
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Programa Sectorial 1.05: Control de Ejercicio del gasto y la rendicidn de cuentas..........ccceeenenne
Programa Sectorial 1.23: CabildO ........covieiuieiieieiie et sa e st ae e sae e s s neenne
Programa Sectorial 2.08: Impulso a la Economia y Desarrollo Social ...........cccceevueeveieeiieciiisiieciaeens
Programa Sectorial 3.13: Desarrollo urbano y medio ambiente sustentable...........cccceveiieiieiiiennne
Programa Sectorial 4.16: Construyendo juntos la seguridad publica y paz social. .......ccccecveieiineene
PROGRAMAS INSTITUCIONALES .....cuueueerreeerieiiceiessiisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsnns
Programa Institucional 1.06: Modernizacion en materia de mejora regulatoria .........ccccecveiecineenne
Programa Institucional 1.07: Servicio de radiodifusién que promueve la integracion municipal....

Programa Institucional 2.09 Atencién integral a la familia y personas en estado de vulnerabilidad179

LU LTSRS TPPPN
Programa Institucional 2.11: Servicios funerarios integrales y de rastro municipal...........cccccceuenene
Programa Institucional 3.14: Ordenamiento territorial y desarrollo urbano sostenible...................

Programa Institucional 3.15: Recoleccion de residuos sélidos y disposicion final.........cccccceeiieeineene

125

.168

177

Fuente: Programas Derivados del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024

Aunque el Programa Presupuestario “E-PP 3.1” cumple con el propésito de garantizar servicios

publicos eficientes mediante la mejora y creacion de infraestructura urbana, y se encuentra alineado

de manera general con los ejes estratégicos del PMD, PED y PND, lo que refleja una orientacion

hacia el desarrollo sostenible, la equidad social y el impulso econémico, dicha alineacién no se

establece de manera explicita en el documento “Programas derivados del Plan Municipal de

Desarrollo 2021-2024”. Por ello, se sugiere fortalecer la vinculacién de los objetivos sectoriales con

dicho documento, a fin de dotar de mayor claridad, precisiéon y seguimiento integral al impacto del

Programa en el cumplimiento de los planes rectores.
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Publicos y Obras Publicas Dignas, Sustentables e Inclusivas”
presenta un propdsito que guarda relacion con los objetivos del
Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024, el Plan Estatal de

Desarrollo y el Plan Nacional de Desarrollo.

Recomendacion Sin Recomendacion

Aspectos
Susceptibles de Sin ASM

Mejora
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5. ¢Con cuales metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan Nacional de

Evaluacién de Consistencia y Resultados FAISMUN 2024

Desarrollo (2024-2030) vigente esta vinculado el objetivo sectorial, especial, institucional o

regional relacionado con el Programa?
Respuesta: Si

No procede valoracién cuantitativa
Justificacion:

El programa presupuestario “E-PP 3.1 PROGRAMA DE INFRAESTRUCTURA BASICA URBANA,
MEJORAMIENTO DE IMAGEN, SERVICIOS PUBLICOS Y OBRAS PUBLICAS DIGNAS,
SUSTENTABLES E INCLUSIVAS”, se encuentra alineado al Eje 3 del Plan Municipal de Desarrollo
2021-2024, lo cual fue posible verificar en la MIR del PP.

FIGURA 8: ALINEACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 3.12 coN Los ODS Y PMD

Nivel Objetivos Indicador (oS, Me(t)a[,)lsndicador) ALINEACION CON EL PMD
== -
'y -
E) Q0 =
3.1.1 Contribuir a garantizar ODS 6 Agua Limpia y iento: G izar |a di y la gestion
la preservacion de la ible del aguay el para todos.
riqueza natural Gnica que 0ODS 7 Energia Asequible y No C i (¢} el acceso a una energia
tiene nuestro municipio ible, fiable, ible y mod para todos. EJE 3 MEDIO AMBIENTE SOSTENIBLE
Fin :mediante un crecimiento IMSMA: indice del 0ODS 9 Industria, ion e : Construir i
(Direccion de ible y con i p lai ializacion inclusiva y ible y fomentar la i Objetivo Contribuir a izar la
A = . ‘Manejo Sustentable x = Sy - = = Al A
Planea . d da : 1| Medio Ambiente. 0DS 11 Qudades y comumdages sqslembles Lograr que las sy los preserva qe la riqueza r)a!ural Unica que tiene nugstro
Municipal ) la h sean , Seguros, y bl un d: y
de programas encaminados 0ODS 12 P ion y G i i de y |conresp il i
al mantenimiento de la {produccion sostenibles.
infraestructura urbanay la 0DS 14 Vida submarina: Conservar y utilizar sosteniblemente los océanos, los mares
creacion de obra plblica. y los recursos marinos para el desarrollo sostenible.
0DS 15 Vida de i : Proteger, yp eluso
de los X i los bosques,
luchar contra la desertificacion, detener e invertir la degradacion de las tierras y
detener la pérdida de biodiversidad.

Fuente: ALINEACION DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 ACTUALIZADO CON EL PLAN ESTATAL DE
DESARROLLO 2022-2027, EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2019-2024, Y LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO
SOSTENIBLE ODS.

A su vez, el Eje 3 del Plan Municipal de Desarrollo se vincula con el Eje 4 del Plan Estatal de
Desarrollo, el cual se encuentra vinculado con el eje Ill. Desarrollo Econdmico del Plan Nacional de
Desarrollo 2019-2024.
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FIGURA 9: ALINEACION PMD-PED-PND-ODS

Plan Municipal de Desarrollo Plan Estatal de Desarrollo Plan Nacional de Desarrollo Objetivos de Desarrollo Sostenible

2021-2024. 2016-2022. 2018-2024. Agenda 2030.
Eje. Objetivo. Eje. Objetivo. Eje. Objetivo. 0oDS. Objetivo.
6. Agualimplay Garalt\tlzar la dlljpombxllldad de agua y su
saneaniento. gestion sostenible y el saneamiento para
todo
LiograrUn' Modeld de Incrementar 7. Ene_rl,;;lna Garantizar el acceso a una energia asequible,
ord‘enarmento productividad v asequiiey no segura, sostenibley moderna.
territorial con enfoque contaminante.
rioritario en las areas Rramover use i
Garantizar la Ze el eficiente v | 9. industria, Construir |nfraestruc1>:uras' resilientes,
Siinedk preservacién de la Z ! de ) & 4 responsable delos | Innovacion e promover la industrializacién ) inclusiva y
. _e io riqueza natural productividad, medio recursos para | infraestructura. sostenible y fomentarlainnovacion sostenible
Ambiente g ambientey prevencion y fomentar la innovacién.
% Unica que tiene i contribuir a un
Sostenible. i 4. Medio de desastres . "
nuestro municipio 4 crecimiento 11. Ciudades y
i Ambiente y naturales, que a partir | Ill. Desarrollo Poms " Lograr que las ciudades sean mas inclusivas,
mediante un L . econdmico Comunidades
Crecimiento de su transformaciéon Econdmico. s seguras, resilientesy sostenibles.
crecimiento equilibrade  que | sostenibles.
\ Sustentable con nuevas
D 3 ordenado, T GebRtFaE: garantice un
ey i 12. Produccion : i
\\“_“/ sostenible y con re desarrollo ¥ [Garantizar modalidades de consumo y
gionales y urbanas consumo N
responsabilidad igualitario, produccién sostenibles.

impulse el bienestar
social, la sostenibilidad
ambiental ¥ la

compartida. incluyente, responsable
sostenible y a lo

largo de todo el

13. Accién por el | Adoptar medidas urgentes para combatir

conservacién de los Clima el cambio climético y sus efectos.
territorio.
recursosnaturales.
14. Vida Conservar y utilizar sosteniblemente los
Submarina. oceéanos, losmaresy losrecursos marinos.
Proteger, restablecer y promover el uso
. sostenible de los ecosistemas terrestres,
15. Vida de
el gestionar sosteniblemente los bo sques, luchar
contra la desertificacion, detener e invertir la
terrestres

degradacién de lastierrasy detener la pérdida
debiodiversidad

Fuente: ALINEACION DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 ACTUALIZADO CON EL PLAN ESTATAL
DE DESARROLLO 2022-2027, EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2019-2024, Y LOS OBJETIVOS DE
DESARROLLO SOSTENIBLE ODS.

El objetivo del Eje del PMD 2021-2024 que se vincula al programa presupuestario evaluado,
consiste en garantizar la preservacion de la riqueza natural del municipio, mediante un crecimiento
ordenado, sostenible y con responsabilidad compartida. Por su parte, el Eje Il del Plan Nacional de
Desarrollo tiene como objetivo incrementar la productividad y promover el uso eficiente y

responsable de los recursos para contribuir a un crecimiento econémico equilibrado.

La relacién entre ambos ejes reside en que ambos tienen como objetivo asegurar la preservacion
y el aprovechamiento sostenible de los recursos naturales, a la vez que se impulsa el crecimiento

economico del territorio.

Finalmente, se hace hincapié en que la informacion utilizada en esta pregunta corresponde a la
administracion 2021-2024, por lo cual la vinculacién se realizé con el Plan Municipal de Desarrollo

y el Plan Nacional de Desarrollo de dicho periodo.

T El eje 3 del PMD del municipio de Benito Juarez el cual se vincula al
allazgo . . . .
programa presupuestario evaluado, se relaciona directamente con el Eje
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A

[l del Plan Nacional de Desarrollo. Los objetivos de ambos ejes buscan

el uso sostenible de los recursos a la vez que se promueve al crecimiento

economico del territorio.

Recomendacioén

Actualizar la vinculacién del Plan Municipal de Desarrollo con el Plan

Nacional de Desarrollo Vigente.

Aspectos
Susceptibles de

Mejora

Realizar la actualizacién de la alineacion del Plan Municipal de

Desarrollo al Plan Nacional de Desarrollo vigente, ajustando los

objetivos del programa presupuestario a las estrategias y acciones de

los planes actuales.
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6. ; Como esta vinculado el Propédsito del Programa Presupuestario con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, ODS?

Evaluacién de Consistencia y Resultados FAISMUN 2024

Respuesta: Si

No procede valoracion cuantitativa

Justificacion:

De acuerdo con la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del “E-PP 3.1 Programa de
Infraestructura Basica Urbana, Mejoramiento de Imagen, Servicios Publicos y Obras Publicas
Dignas, Sustentables e Inclusivas”, el propdsito del programa es que la poblacién del municipio de

Benito Juarez cuente con servicios publicos eficientes, mediante el mantenimiento de la

infraestructura urbana y la realizacién de obras publicas.

FIGURA 10: ALINEACION DEL PP 3.12 RESPECTO A LOS ODS.

Fuente: MIR del programa presupuestario 3.12, Ayuntamiento de Benito Juarez.

El programa presupuestario se relaciona con siete Objetivos de Desarrollo Sostenible, de los cuales
los ODS 6, 7 y 9 se consideran de impacto directo, ya que el cumplimiento del propésito del programa
contribuye de manera suficiente a garantizar servicios publicos eficientes y a construir infraestructura

sostenible.

Sin embargo, se considera que los ODS 11, 12, 14 y 15 no tienen total relacién con el propésito del
programa, ya que su descripcién no contempla el garantizar servicios publicos, el mantenimiento

de la infraestructura urbana o la creacién de obra publica.

Por lo cual, se considera que la vinculacion de los ODS al programa evaluado es indirecta, siendo
que el logro del propdsito del programa aporta al cumplimiento de al menos uno de los Objetivos

de Desarrollo Sostenible.
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Hallazgo

Se considera que el propdsito del programa presupuestario 3.12 del
municipio de Benito Juarez tiene impacto directo en tres de las siete
ODS establecidas en el documento nombrado como “Alineacién del
PMD 2021-2024, actualizado con el PED 2022-2027, el PND 2019-
2024 y los ODS”.

Recomendacioén

Realizar una revision de la alineacién del programa presupuestario a
los Objetivos de Desarrollo Sostenible, a fin de identificar puntos a
corregir. Se sugiere revisar las metas especificas de los ODS, de tal

forma que permita observar una relacién mas clara y contundente.

Aspectos Susceptibles

Realizar una actualizacion de la alineacion de los objetivos del

programa presupuestario con los ODS, en caso de ser necesario,

de Mejora descartar la vinculacién con algunos ODS o redefinir el objetivo del
programa.
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C. Analisis de la poblacién potencial y objetivo y mecanismos de elegibilidad.
Poblacién potencial y objetivo

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el

diagnéstico del problema y cuentan con la siguiente informacion y caracteristicas:

Caracteristica Cumple
a) Unidad de medida. No
b) Estan cuantificadas. No
c) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion. No
d) Se define un plazo para su revisién y actualizacion. No

Respuesta: No

Procede valoracion cuantitativa

Nivel Criterio

0 Se considera informacion inexistente.

Justificacion:

El municipio de Benito Juarez no realizé la cuantificacion de las poblaciones potencial y objetivo, a
pesar de identificar al area de enfoque en la programaciéon de metas, esta se establecié como “El
Municipio de Benito Juarez”. En consecuencia, al no tener un fundamento metodolégico para la
definicion de las poblaciones potencial y objetivo, no se cumple con ninguna caracteristica

establecida en esta pregunta.

FIGURA 11: AREA DE ENFOQUE DEL PP 3.12.

UNIDAD ADMINISTRATIVA Y
RESPONSABLE POR
OBJETIVO

POBLACION OBJETIVO O

ALINEACION CON EL PMD AREA DE ENFOQUE

EJE 3 MEDIO AMBIENTE SOSTENIBLE

Objetivo Estratégico: Contribuir a garantizar la Direccidn de Planeacién

| preservacion de la riqueza natural Unica que tiene e : g
P larnq ) 39 i Municipio de Benito Judrez. : M.C. Enrique E. Encalada
nuestro municipio mediante un crecimiento : Sanchoy

ordenado, sostenible y con responsabilidad
compartida
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Fuente: MIR del programa presupuestario 3.12, Ayuntamiento de Benito Juarez.

Se recomienda que el Ayuntamiento enfoque los esfuerzos necesarios en la identificacion de la
poblacion objetivo, observando el articulo 33 de la Ley de Coordinacion Fiscal®, el cual establece
que los recursos del fondo se destinaran exclusivamente en beneficio de la poblacién en pobreza
extrema, las localidades con alto o muy alto nivel de rezago social, y en las zonas de atencién

prioritaria.

Se sugiere al municipio basarse en la Guia para la Construccion de la Matriz de Indicadores para
Resultados del Gobierno del Estado de Quintana Roo'°, documento que establece los mecanismos

de focalizacion para los programas, asi mismo define los tipos de poblacién y las caracteristicas para

determinarlos como tal.

FIGURA 12: DEFINICION DE LOS TIPOS DE POBLACION.

Descripcion y andlisis de las herramientas, métodos estadisticos y
economeétricos para identificar la poblacién objetivo.

Pueden ser modelos de Andlisis o el método mas eficiente con el
Mecanismos de focalizacién - 4 PO o e

que se identifica la poblacién de referencia, potencial y objetivo.
En algunos casos podria aplicarse criterios de focalizacién o
| seleccion de la poblacion objetivo en Marco Normativo.
Poblacién de Referencia
(Universo):

Quienes comparten ciertas caracteristicas como territorio, sexo,
edad, entre otros, en contexto al programa.

Son las afectadas directamente con el problema identificado por el

Poblacién Potencial: programa

| La poblacién objetivo es un subgrupo de la poblacién potencial
que, por sus caracteristicas o necesidades, el programa le ha dado
prioridad de atencion.

Poblacién Objetivo o
area de enfoque:

Fuente: Guia para la construccion de la matriz de indicadores para resultados.

Delimitar la poblacion objetivo permite garantizar en mayor medida la atencion de quienes realmente
lo necesitan y que presentan la problematica a solucionar, logrando un mayor avance y cumplimiento

de las metas establecidas para el programa.

% https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LCF.pdf
10 https://sefiplan.qroo.gob.mx/pbr/SIPPRES/2025/GUIA_DE_LA_MML_2025.pdf
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Hallazgo

El municipio de Benito Juarez no delimité la poblacion objetivo a
atender con el programa presupuestario, determiné un area de
enfoque, la cual se considera poco precisa al considerar en conjunto a

todo el municipio de Benito Juarez.

Recomendacion

Establecer con mayor claridad la poblacion objetivo del fondo,
utilizando criterios especificos para la problematica a solucionar, esto
permite asegurar que el objetivo del programa se cumpla en su
totalidad.

En base al articulo 33 de la Ley de Coordinacion Fiscal, y en conjunto

con la Guia para la Construcciéon de la Matriz de Indicadores para

Aspectos . . .
Susceptibles de Resultados del Gobierno del Estado de Quintana Roo, focalizar la
Mejora poblacién potencial y objetivo del programa, no pudiendo ser mayor la
poblacién objetivo que la potencial.
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8. Existe informaciéon que permita conocer quiénes reciben los apoyos del Programa

Presupuestario (padron de beneficiarios) que:

Caracteristica Cumple
a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento No
normativo.
b) Incluya el tipo de apoyo otorgado. Si
c) Esta sistematizada e incluye una clave unica de identificaciéon por beneficiario
que no cambie en el tiempo. No
d) Cuenta con mecanismos documentados para su depuracién y actualizacion No

Respuesta: Si

Procede valoracion cuantitativa

Nivel Criterio

La informacion de los beneficiarios cumple con una de las caracteristicas

establecidas.

Justificacion:

El ayuntamiento de Benito Juarez cuenta con un apartado en su pagina oficial web por el cual
registran y hacen publico el padrén de beneficiarios de cada uno de los programas que se realizan
en el municipio. El padrén incluye el nombre completo de la persona beneficiaria, el programa y

subprograma del apoyo, asi como la fecha y el tipo de apoyo.

FIGURA 13: PADRON DE BENEFICIARIOS DE LOS PROGRAMAS DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO.
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Beneficiarios

Programa

Seleccionar...
Rango de Fechas

01/01/2024

Limpiar filtros ‘

Subprograma Tipo de Apoyo
X PRESIDENCIA MUNICIPAL = Seleccionar...
B al 31/12/2024 m]

Registros encontrados: 214

‘ Exportar a Excel

.234567891011>

Apellido

Nombre Paterno

Apellido Fecha de
Materno Programa Subprograma Apoyo Apoyo

Fuente: Pagina web del ayuntamiento

En el registro no se incluye una clave Unica de identificacion por persona beneficiaria, asi como no

especifica sus caracteristicas socioecondmicas, de manera que Unicamente se consideran como

variables el tipo de apoyo otorgado y la fecha de entrega. Asimismo, no se tuvo evidencia sobre el

registro de informacion sobre personas no beneficiarias con fines de comparacién con la poblacion

atendida.

Tras realizar una busqueda en la informacion otorgada por el municipio, en la plataforma de

transparencia nacional y en la pagina web del municipio, el equipo consultor confirmé que no se

cuentan con mecanismos documentados para la depuraciéon y actualizacion del padrén de

beneficiarios.

Hallazgo

El programa cuenta con un padron de beneficiarios el cual estd
disponible para consulta publica en la pagina oficial web del
ayuntamiento, el padrén cuenta con informacioén respecto al tipo de
apoyo otorgado, siendo el unico criterio con el que cumple de esta

pregunta.
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Incluir en el padrén caracteristicas mas especificas sobre las

Susceptibles de

Recomendacion personas beneficiarias, a fin de poder comprobar el alcance que tuvo
el programa presupuestario respecto a los objetivos planteados.
e Incorporar un cédigo Unico para cada persona beneficiaria, de
manera que la nomenclatura integre datos como el programa, la
Aspectos

Mejora N

fecha de entrega y el tipo de apoyo.

actualizacion del padréon de beneficiarios municipal.

Elaborar un manual para el procedimiento de integracion vy
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9. Si el Programa Presupuestario recolecta informacién socioeconémica de sus beneficiarios,
explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la temporalidad de

las mediciones.

Respuesta: No

No procede valoracion cuantitativa

Justificacion:

Como se menciona en la pregunta anterior el ayuntamiento de Benito Juarez cuenta con un apartado
en su pagina oficial web por el cual registran y hacen publico el padrén de beneficiarios de cada uno

de los programas que se realizan en el municipio, pero este solo recolecta el nombre completo de la

persona beneficiaria, el programa y subprograma del apoyo, la fecha y el tipo de apoyo.

Este registro no incluye caracteristicas socioeconémicas, como ingreso, nivel educativo, ocupacion,
acceso a los servicios basicos, caracteristicas de la vivienda, etc., lo que permitiria identificar de
mejor manera si se cumple con la atencion a la poblacién objetivo, como se plantea en el art. 33 de
la Ley de Coordinacion Fiscal (LCF), que menciona que los recursos del fondo “se destinaran
exclusivamente al financiamiento de obras, acciones sociales basicas y a inversiones que beneficien
directamente a poblacion en pobreza extrema, localidades con alto o muy alto nivel de rezago social
conforme a lo previsto en la Ley General de Desarrollo Social, y en las zonas de atencion prioritaria”.
(LCF, 2024, pag. 33)
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FIGURA 14: PAGINA DEL AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ QUINTANA ROO.
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Fuente: https://www.cancun.gob.mx/home
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Asi mismo, se revisé el manual de procedimientos de la Secretaria Municipal de Obras Publicas y
Servicios, con el objetivo de identificar si existe un procedimiento de registro de beneficiarios en la
realizacion de las obras realizadas por el ayuntamiento, que contenga informacion socioeconémica,

lo cual no se encontro.

FIGURA 15: MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS PUBLICAS Y SERVICIOS.

CODIGO: | MP-OPS-08-01

FECHADE ™
ECHADE | 08 0E sepT DEL 2022
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| —r oo [ 1084
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32 Antecedentes 9
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OBRAS PUBLICAS Y SERVICIOS 35 Poticos i operecon e
30 Marco Conceptual (Términos y definiciones) 9
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4.3 Inventario de procedimientos de trémites y servicios 33
431~ Procedimiento de Tramite de permiso
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ADO

ACTUALIZACION:

FUENTE: INFORMACION DEL AYUNTAMIENTO

e El padron de beneficiarios publicado en la pagina oficial del
Ayuntamiento de Benito Juarez unicamente registra informacion

basica: nombre, programa/subprograma, tipo de apoyo y fecha.

Hallazgo o No se recopila informacion socioeconémica clave (ingreso, nivel
educativo, ocupacién, acceso a servicios basicos, condiciones
de vivienda, etc.) que permita identificar con precision si la
poblacién beneficiada corresponde a la poblacién objetivo del
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fondo, como lo establece el articulo 33 de la Ley de

Coordinacion Fiscal.

Recomendacioén

Disefiar e implementar un sistema de registro de beneficiarios
que recoja variables socioeconémicas relevantes para verificar
el cumplimiento de la poblacién objetivo establecida en la
normativa.

Incorporar al padréon informacién alineada con los criterios de
pobreza extrema y rezago social que establecen la Ley de

Coordinacion Fiscal y la Ley General de Desarrollo Social.

Mejorar la transparencia del padron de beneficiarios
incorporando informacion agregada sobre las caracteristicas

socioeconémicas de la poblacion atendida, sin vulnerar datos

Aspectos
Susceptibles de personales.

Mejora Fortalecer la planeacion de las obras y acciones con base en un
diagndstico socioecondémico actualizado de la poblacién
beneficiaria.

Lic. Javier Culebro Galvdan Dr. Adolfo Federico Herrera Lic. José Fernando Diaz
Garcia NURez

Representante Legal de CG
Legal & Real Estate Coordinador de la Evaluacién
Consulting S.C.

Direccién General de Planeacién
Municipal

80



Evaluacién de Consistencia y Resultados FAISMUN 2024 LA

D. Evaluacién y analisis de la matriz de indicadores para resultados.

10. ¢En el documento normativo del Programa Presupuestario es posible identificar el
resumen narrativo de la MIR (Fin, Propésito, Componentes y Actividades)?

Respuesta: Si

Procede valoracion cuantitativa

Nivel Criterio
e Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propésito y el Fin de la
4 MIR se identifican en las ROP o documento normativo del Programa
Presupuestario.

Justificacion:

El Programa presupuestario “E-PP 3.1 Programa de Infraestructura Basica, Mejoramiento de
Imagen, Servicios Publicos y Obras Publicas Dignas, Sustentables e Inclusivas”, que se encuentra
financiado por el fondo, presenta su Matriz de indicadores para resultados MIR, donde se puede

observar el Fin, Propésito, Componentes y Actividades.
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TABLA 3. MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO “E-PP 3.1 PROGRAMA DE

INFRAESTRUCTURA BASICA, MEJORAMIENTO DE IMAGEN, SERVICIOS PUBLICOS Y OBRAS PUBLICAS DIGNAS,

SUSTENTABLES E INCLUSIVAS”

)

of Bty
° 2
o o

-

X3

D 0
Unrann #

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS MIR 2022-2024
EJE 3: MEDIO AMBIENTE SOSTENIBLE

CLAVE Y NOMBRE DEL PROGRAMA: E-PP 3.1 PROGRAMA DE INFRAESTRUCTURA BASICA URBANA, MEJORA DE
IMAGEN, SERVICIOS PUBLICOS Y OBRAS PUBLICAS SUSTENTABLES Y DIGNAS.
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Fuente: Informacién proporcionada por el Ayuntamiento.

De acuerdo con la revision realizada por el equipo consultor, se comprobé que el programa “E-PP
3.1 Programa de Infraestructura Basica, Mejoramiento de Imagen, Servicios Publicos y Obras
Publicas Dignas, Sustentables e Inclusivas”, describe un Fin, un Propésito, 14 Componentes y 66
Actividades. Asimismo, se identificé que el programa fue financiado con otras fuentes de recurso,
por lo cual para la ponderacién de esta pregunta se consideraron Unicamente los componentes que
corresponden al FAISMUN.

Nivel Resumen narrativo u objetivos. Lineamientos de operacion del FISMDF

(unidad administrativa responsable) Clave: Numero del Eje, Numero del

Programa, 1 para el Fin, 1 para el
Propésito, Niumero del Componente,
Numero de las Actividades.

1311 Contrbuir a garantizar la:
.preservamon de la riqueza natural Unica.
'que tiene nuestro municipio mediante un,EI FAIS tiene como objetivo el
Fin :cre0|m|ento ordenado, sostenible y conlf. nanciamiento de obras, acciones sociales:
‘responsabilidad compartida mediante Ia.bwcas e inversiones que benef'clen'
implementacion de Programas; girectamente a la poblacién objetivo a fin de!
.encamlnados al mantenimiento de Ia.(:o,,t,.,bu,Ir a la reduccién del rezago en.
unfraestructura urbana y la creacion de'mfraestructura social basica.
.obra publica.

12.1 Objetivo del FAIS

(Direccion de Planeacion Municipal).

2.2 Poblacién objetivo del FAIS

Conforme a lo sefialado en el articulo 33 de
la LCF, los recursos del FAIS deberan
beneficiar directamente a poblacion en
pobreza extrema, localidades con alto o muy
alto grado de rezago social conforme a lo

:3.1.1.1 La poblacion del Municipio de
Pmpésito EBgn.ito Judrez re,Ciben Se,NiCios pl]bli(j‘(')s previsto en la LGDS y en las ZAP urbanas y

: - :eficientes a través de la implementacion rurales.
(Secret’arl_a MunICIpa_I (_ie Obras Ede RICYIEIIES encaminados al Asi mismo, con base en el articulo 2°
Publicas y Servicios) ‘mantenimiento de la infraestructurajconstitucional y el anexo 10 del PEF, los
-urbana y la creacion de obra publica. gobiernos locales y de las entidades
federativas deberan destinar recursos del
I FAIS en territorios que, ademas de contar
: con las caracteristicas citadas en el parrafo
anterior cuenten con presencia de poblacion
! indigena y afromexicana.

12.4.1 Clasificacion de las obras del FAIS
\Las obras y acciones sociales basicas;
financiadas con recursos del FAIS seran de-
lincidencia directa o complementaria, de'
Jacuerdo  con su contribucion al,
:mejoramiento de los indicadores de pobreza:
'y rezago social, conforme al articulo 33 de Ia.
.LCF ]

Componente

'3 1.1.1.1 Recorrido para supervisién de!
(Secretaria Municipal de Obras  \obra y servicios publicos.
Publicas y Servicios)
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52.5 Rubros generales del FAIS ]
\VIIl.-Urbanizaciéon: obras de infraestructura;
Esocial basica enfocadas en las siguientesi
Componente . L 'modalidades: construccién, ampliacion,!

13.1.1.1.2 Servicios de mantenimiento Y mantenimiento e v

ECOﬂSQI’V.a(.JI(.)n g Ia_‘ infraestructura urbanaErehabilitaci(’)n segun la subclasificacion dei
«del municipio realizados. la obra, que consisten en modificar y;
Emejorar los espacios publicos, parai
icontribuir al desarrollo social y econémico,,
.aS| como a la disminucion del rezago en-

E '|nfraestructura de la poblacion objetivo. '

(Direccion General Servicios
Publicos)

'2 5 Rubros generales del FAIS ]

|IV. Electrificacién: obras de infraestructura:

0 Esocial basica enfocadas en la construccién,i

Componente '3.1.1.1.3 Alumbrado Publico del H.iampliacién, mantenimiento, equipamientoy |
:Ayuntamiento de Benito Juarez mejorado_irehabilitacién mediante la instalacion dei
rredes eléctricas ya sean convencionales o,
.no convencionales para generar, almacenar.
'y distribuir energia eléctrica en las wwendas'
.de la poblacion objetivo. |

(Direccion de Alumbrado Publico)

.2 5 Rubros generales del FAIS |
.'- Agua potable: obras de |nfraestructurai
isocial basica enfocadas en las siguientes;
Emodalidades: construccion, ampliacién,f
imantenimiento, equipamiento y:

. irehabilitacién seguin la subclasificacién de:
Componente 13.1.1.1.4  Bacheo de vialidades 'la obra para la extraccion, captacion,

.sumlnlstro de agua potable:

Di i6n de Bach Pi I . \conduccion, control, tratamiento,,
(Direccion de Bacheo y Pipas) proporcionados. Ealmacenamiento y distribucion de agua. Loi

anterior con la finalidad de disminuir las;
.brechas de desigualdad en el acceso al :
'agua Este tipo de obras buscan eI'
fortalecimiento de los organismos
Eoperadores y prestadores de servicios,i
:incluidos los sistemas comunitarios. ]

|

_____________________________________________________________________________ a

'2 5 Rubros generales del FAIS ]
:III. Drenaje 'y letrinas: obras dei
iinfraestructura social basica enfocadas en,
las siguientes modalidades: construccion,.
:ampliacién mantenimiento, equipamiento y:
. irehabilitacion segun la subclasificacion de.
Mantenimiento  de pozoslI b c " I " '

a obra. Consiste en la captacién y:
.pluwales y limpieza de los accesos a'conducmon del agua superficial (pluvial) o.
Iplayas publicas realizado. :subterranea (sanitario) a través de tubos que:
'la descargan a una red de alcantarillado o la!
dirige a plantas de tratamiento para ser:
Edepurada hasta obtener niveles 6ptimos eni
isu calidad, con el objetivo de prevenir o,
ndlsmlnuw afectaciones ambientales y en Ia-
'salud de las personas. :

Componente :3 1115

(Direccion de Pozos y Limpieza de |
Playas)
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Componente

(Direccion de Parques y Areas
Jardinadas)

Componente

Emergentes)

Componente

(Direccion de Supervision de
Sistema de Limpia)

Componente

(Direccion del Taller Municipal)

Componente

(Direccion General de Obras
Publicas)

Componente

(Direccion de Proyectos)

Componente

(Direccion de Licitaciones y
Contratos)

(Direccion de Atencion a Demandas

52.5 Rubros generales del FAIS
\VIIL.-Urbanizacién: obras de infraestructura
Esocial basica enfocadas en las siguientes

.. ‘modalidades: construccion, ampliacion,
3.1.1.1.6 Mantenimiento de lai - . s
/mantenimiento, equipamiento y

Infra.e§tructura de. parq'ues y Jardllnes d(':'lirehabilitat:i()n segun la subclasificaciéon de
Municipio de Benito Juarez atendido.

la obra, que consisten en modificar y
Emejorar los espacios publicos, para
icontribuir al desarrollo social y econémico,
.aS| como a la disminucion del rezago en
'|nfraestructura de la poblaciéon objetivo.

IEI programa presupuestario es financiado
icon Recursos Propios y recursos del

) EFORTAMUN, este componente no se
‘encuentra alineado con los lineamientos de
operacion del FAIS.

'EI programa presupuestario es financiado
'3.1.1.1.8 Recoleccion, manejo integral Yicon Recursos Propios y recursos del
:dlsposmon final de residuos solldos:FORTAMUN este componente no se
'supervisados. ‘encuentra alineado con los lineamientos de
I operacion del FAIS.

'EI programa presupuestario es financiado
:3.1.1.1.9 Mantenimiento a los vehiculosicon Recursos Propios y recursos del
ladscritos a la Secretaria Municipal de!FORTAMUN, este componente no se
:Obras Publicas y Servicios. ‘encuentra alineado con los lineamientos de
: ‘operacion del FAIS.

.2 5 Rubros generales del FAIS
IVIII -Urbanizacion: obras de infraestructura

.31 1.1.10 Programa de mfraestructura'soc'al basica enfocadas en las siguientes
9 odalidades: construccion, ampliacién,

'baS|ca urbana, mejoramiento de imagen y'mantenlmlento celise e .
)

'Obras publicas dignas, sustentables e'rehabllltaf:.lon segun la subclasificacion de
:lncluswas ejercidos por la Dlrecmon:,a obra, que consisten en modificar y
'General de Obras Publicas. 'mejorar los espacios publicos, para

icontribuir al desarrollo social y econémico,

‘asi como a la disminuciéon del rezago en

iinfraestructura de la poblacién objetivo.

13.1 Informes sobre el ejercicio y destino de

Elos recursos FAIS

'Bienestar, los gobiernos locales y de las
'3.1.1.1.11 Expedientes técnicos que:entidades federativas deberan cumplir con
.garantlcen la correcta gestion de |os.las responsabilidades senaladas en los
recursos publicos en materia de obra.  iarticulos 33 y 48 de la LCF, 85 de la LFPRH,
I75 y 80 de la LGCG, 17 de la LDFEFM, la
\LFAR y demas disposiciones aplicables en
Emateria de planeacion y ejercicio de los
recursos del FAIS.

.2 4.1 Clasificacién de las obras del FAIS
:Las obras y acciones sociales basicas

L financiadas con recursos del FAIS seran de
3.1.1.1.12 Contratos de obra publica o:

L. laci d | i :incidencia directa o complementaria, de
Serviclios relacionados con las mismas. 'acuerdo con su contribucién al

'mejoramiento de los indicadores de pobreza
'y rezago social, conforme al articulo 33 de la
\LCF.
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Componente

(Direccion de Construccion)

Componente

(Direccion de Control y Seguimiento
de Obra)

\Las obras y acciones sociales basicas
:3.1.1.1.13 Obras publicas contratadas yifinanciadas con recursos del FAIS seran de
:ejecutadas en beneficio de losiincidencia directa o complementaria, de
Ebenitojuarences. Eacuerdo con su contribucion al
‘mejoramiento de los indicadores de pobreza
'y rezago social, conforme al articulo 33 de la
ILCF.
52.4.1 Clasificacion de las obras del FAIS
\Las obras y acciones sociales basicas

ejecutadas en beneficio de losiincidencia directa o complementaria, de
' . . ! . .
'benitojuarences. :acu.erdo ) con sy ) contribucion al
'mejoramiento de los indicadores de pobreza
\y rezago social, conforme al articulo 33 de la
|

'LCF.

i

Hallazgo

e El Programa Presupuestario E-PP 3.1 cuenta con una Matriz
de Indicadores para Resultados (MIR) estructurada, en la que
se identifican claramente el Fin, el Propdsito, 14 Componentes
y 66 Actividades, cumpliendo con los lineamientos
metodoldgicos establecidos.

e El programa presupuestario integra componentes financiados
por diferentes fuentes de recurso, por lo cual Unicamente se
tomaron en cuenta para el analisis de esta pregunta los
correspondientes al FAISMUN, los cuales estan alineados
correctamente con los objetivos del FAIS y con lo dispuesto en

la Ley de Coordinacion Fiscal (art. 33).

Recomendacioén

e Fortalecer la vinculacion de la MIR con indicadores de
resultado e impacto que permitan medir de forma mas clara los
avances en la reduccién del rezago social, mas alla de la
ejecucion de actividades.

e Si bien el programa cumple con todas las caracteristicas
establecidas en esta pregunta, se sugiere disefiar un programa
presupuestario especifico para el FAISMUN para facilitar la

identificacién de su légica metodoldgica.

Aspectos Susceptibles
de Mejora

¢ La MIR, aunque cumple con la estructura normativa, puede

enriquecerse con un mayor nivel de detalle en los supuestos y
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asegurando que la cadena de

Evaluacién de Consistencia y Resultados FAISMUN 2024

medios de verificacion,
resultados sea sdlida y verificable.
o Disefiar un programa presupuestario que Unicamente sea

financiado con recursos del FAISMUN.

De la légica horizontal de la Matriz de Indicadores para resultados.

11. Las Fichas Técnicas de los indicadores del Programa Presupuestario cuentan con la
siguiente informacion:

Caracteristica Cumple
a) Nombre. Si
b) Definicion. Si
c) Método de calculo. Si
d) Unidad de Medida. Si
e) Frecuencia de Medicion. Si
f) Linea base. Si
g) Metas. Si
h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular o nominal Si

Respuesta: Si

Procede valoracion cuantitativa

Nivel Criterio
4 Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del Programa
Presupuestario tienen las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Con la revision realizada por el equipo consultor a la informacién proporcionada por el Ayuntamiento
se analizaron las Fichas de Indicador de Desempefio (FID) del programa presupuestario “E-PP 3.1
Programa de Infraestructura Basica, Mejoramiento de Imagen, Servicios Publicos y Obras Publicas

Dignas, Sustentables e Inclusivas”, como lo indica la Guia para el registro y seguimiento de las fichas
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de indicadores del desempefio en el portal aplicativo de la Secretaria de Hacienda (20216), “las UR
de los Pp ... seran las encargadas del registro de indicadores, metas y seguimiento a los avances
de las FID que se den de alta en dicho Moédulo”(SHCP 2016, pag.4).
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FIGURA 16. FID DEL “E-PP 3.1 PROGRAMA DE INFRAESTRUCTURA BASICA, MEJORAMIENTO DE IMAGEN, SERVICIOS
PUBLICOS Y OBRAS PUBLICAS DIGNAS, SUSTENTABLES E INCLUSIVAS”

Evaluacién de Consistencia y Resultados FAISMUN 2024

M‘ SECRETARIA MUNICIPAL s
- PN DE OBRAS PUBLICAS - @
= Y SERVICIOS o =

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

POPR: Porcentaje de Obras Publicas Realizadas.

NIVEL DE LA MIR QUE
ATIENDE EL INDICADOR

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE

|E-PPA 3.1 Programa de Infraestructura Bésica Urbana, Mejoramiento de Imagen,
Serviclos PUblicos y Obras Piblicas Dignas, Sustentables e Incluslvas. Secretarfa Municlpal de Obras Publicas y

Stildlas Propdsito

Clave y nombre de la Linea de Acclén del PMD a la que se alinca el

tnedlead

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.

Brindar y optimizar los recursos de Inversién pablica para la
movilidad urbana y peatonal, sancamicnto ambiental,
conservacién y mejoramiento de los espacios y dreas verdes, y el
fortalecimiento de la Infraestructura bdsica urbana digna, con
una visién sustentable e Inclusiva, para el desarrollo y bienostar
de lasy los Benitojuarenses.

311

R

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple ei Indicador.

Claridad.

Relevancia.

Economia.

Monitoreable.

Adecuado.

Aportacién Marginal.

( x)

tx)

(X))

( x)

( )

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador.

el Tipo de indicad

Eficlencia.

Eficacla.

Calidad.

Gestién.

()

(x)

( )

( )

Tal,

ar el P 1 del Indicad

hacia la meta.

(ascendente o descendente + ragular o nominal)

Tipo de valor de la

meta,

Regular
portami
eov::::h lonlv:’:’un (no existen datos

rango) histéricos)

€% 3 ( ) ( X ) (X )
Definicién del indicador.

Nominal

Ascend, De di

Absoluta. Relativa.

{ %) ( )

|Este indicador permite conacer las obras implementadas en beneficio de la poblacién, conforme a la normatividad establecida para aumentar |a urbanlzacion
Inclusiva y sostenible.

£ 16n del Método de clculo del indicador.
POPR= (NOR/NOP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador

Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Aflo
27 2021 52 92.59% 2024

Lic. Javier Culebro Galvdan

Dr. Adolfo Federico Herrera

Garcia

Lic. José Fernando Diaz

Ninez

Representante Legal de CG
Legal & Real Estate
Consulting S.C.

Coordinador de la Evaluacién

Direccién General de Planeacién

Municipal

8¢9




Evaluacién de Consistencia y Resultados FAISMUN 2024

A

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descend. { estos 0s podrén varlar de acuerdo al indicador)
amarillo amarillo
(con rlesgo) (con riesgo)
mayor a 70% mayor o Igual a S0% o Mayor a cero y menor a
5 [ o2
menor o lgual a 70% menor a 50% menor o lgual a cero +20% mayor o lgual a <20%

Maedic de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Supervisiones de entrega de Obra Pdbllca relizada 2024.

Nombre de quien genera la informacién:
Secretaria Municlpal de Obras Publicas y Servicios.

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pdgina donde se localiza la Informacién o ubicacién:
Archivero-MBJARCH001387

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA .
Caracteristicas de los Variables del indicador
Siglas del numerador Descripcidn de las siglas del numerador
NOR Numero de Obras Realizadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Supervisiones de entrega de Obra Publica relizada 2024. Obras
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NOP Numero de Obras Programadas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Supervisiones de entrega de Obra Pblica relizada 2021.

Obras

Responsable del dizefo del Indicador

Ing. Salvador Diego Alarcén

Unidad administrativa del r bl

. Puesto del responsable

Secretarfa Municipal de Obras Publicas y Servicios. 3. Secretarlo Niunlé]pal de Obras Publicas y Servicios.

Correo electrénico del responsable

galvndorgisﬁgglarcon@gmail.com

9988812800

SECRETARIA MUNICIPAL
| OBRAS PUBLICAS Y SERVICIOS
L AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO

"BENITO JUAREZ"™
CD.CANCUN QROO
Firma del Responsable
Fuente: Informacién del Ayuntamiento.
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Dicha informacién se encuentra alineada con la MIR, donde se puede observar el Nombre,

Evaluacién de Consistencia y Resultados FAISMUN 2024

Definicion, Método de calculo, Unidad de Medida, Frecuencia de medicién, Linea base, Metas y

Comportamiento del indicador.

TABLA 4. MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO “E-PP 3.1 PROGRAMA DE

INFRAESTRUCTURA BASICA, MEJORAMIENTO DE IMAGEN, SERVICIOS PUBLICOS Y OBRAS PUBLICAS DIGNAS,

SUSTENTABLES E INCLUSIVAS”

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS MIR 2022-2024
EJE 3: MEDIO AMBIENTE SOSTENIBLE

CLAVE Y NOMBRE DEL PROGRAMA: E-PP 3.1 PROGRAMA DE INFRAESTRUCTURA BASICA URBANA, MEJORA DE
IMAGEN, SERVICIOS PUBLICOS Y OBRAS PUBLICAS SUSTENTABLES Y DIGNAS.

SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS PUBLICAS Y SERVICIOS

WG | o,

——
-y,
Unrann ¥

SERVICIOS.
[

Nl

(widad | Cave Nimero el Ele, Numero dl || Nmor Gl Ideader.

‘adminstrativa
fesponsatie)

Programa, 1 para el Fin, 1 para ¢l
Propdsto, Nimero del Componente,
Nimero de les Acthidades.

vt irca qn form o rcio e
owiiots ooty it

Sigas y descripoin.

INDICADOR
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‘Supuestos .
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Nivel INDICADOR Medios da venficacion Supuesios

(unidad Clave: Ndmero del Efe, Numéro dol  Nombre def indicador, Dimeigién Sanlido del Mélodo dé caleulo del Indicador Frecuencade ' Unidad de médida Meta del Indicador

administrativ Indicador madicidn del el Indicador y
Propdsio. Nimero del Companenle, | Sigles y descripcién ncia, Eficacia, Deseripeidn do las ) Indicador unidad de medida
Namaro de las Actividades imia, Cabdad) | (ascandente 0 do $us variablos. | |
dascendanle) Con base 2 las
recomendaciones que 84 cuenta Reastas y retadoras
delnivel do
obyebvos

Lic. José Fernando Diaz
NUhez
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Hallazgo

El programa presupuestario E-PP 3.1 cuenta con Fichas de
Indicador de Desempeio (FID) debidamente integradas, en
cumplimiento con lo sefialado en la Guia para el registro y
seguimiento de las fichas de indicadores de la SHCP (2016).
Las FID se encuentran alineadas con la Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR), lo que asegura coherencia entre la

planeacién programatica y la medicién de resultados.

Recomendacioén

Si bien se cumplen con todas las caracteristicas establecidas en

esta pregunta, como recomendacién adicional se sugiere:

Fortalecer la calidad técnica de los indicadores, asegurando
que midan no sélo la cobertura de actividades, sino también la
eficiencia, eficacia y calidad de los servicios y obras
realizadas.

Revisar periédicamente las FID para garantizar que la linea
base y las metas se actualicen conforme a cambios en el

contexto social y econémico del municipio.

Aspectos Susceptibles N
de Mejora

Algunas fichas podrian enriquecerse con medios de
verificacion mas robustos, que permitan comprobar con mayor
certeza los avances reportados.

Se observa un énfasis en indicadores de producto y actividad;
seria deseable avanzar hacia indicadores de resultado e

impacto para medir mejor los cambios en la poblacion

beneficiaria.
Lic. Javier Culebro Galvdan Dr. Adolfo Federico Herrera Lic. José Fernando Diaz
Garcia NURez
Representante Legal de CG . i
Legal & Real Estate Coordinador de la Evaluacién | Direccion General de Planeacion
Consulting $.C. Municipal

93




Evaluacién de Consistencia y Resultados FAISMUN 2024 LA

12. Las metas de los indicadores de la MIR del Programa Presupuestario tienen las siguientes
caracteristicas:

Caracteristica Cumple
a) Cuentan con unidad de medida. Si
b) Estan orientadas a impulsar el desempenio, es decir, no son laxas. Si

c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y

. . Si
financieros con los que cuenta el programa.

Respuesta: Si

Procede valoracion cuantitativa

Nivel Criterio
4 Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del Programa Presupuestario
tienen las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Las metas de los indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa
Presupuestario “E-PP 3.1 Programa de Infraestructura Basica, Mejoramiento de Imagen, Servicios
Publicos y Obras Publicas Dignas, Sustentables e Inclusivas” cumplen con los criterios de claridad,
pertinencia y factibilidad establecidos en la Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para
Resultados (SHCP, 2013). Estas metas cuentan con unidad de medida, son especificas y
alcanzables, ademas de que impulsan el desempefio institucional al plantearse de forma exigente
pero realista, considerando los recursos humanos, materiales y financieros disponibles. Su disefio
adecuado favorece el seguimiento de los avances, la toma de decisiones informadas y la rendicion

de cuentas sobre los resultados del programa.
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TABLA 5. MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO “E-PP 3.1 PROGRAMA DE

Evaluacién de Consistencia y Resultados FAISMUN 2024

INFRAESTRUCTURA BASICA, MEJORAMIENTO DE IMAGEN, SERVICIOS PUBLICOS Y OBRAS PUBLICAS DIGNAS,

SUSTENTABLES E INCLUSIVAS”

-

0
“nrann

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS MIR 2022-2024

EJE 3: MEDIO AMBIENTE SOSTENIBLE

CLAVE Y NOMBRE DEL PROGRAMA: E-PP 3.1 PROGRAMA DE INFRAESTRUCTURA BASICA URBANA, MEJORA DE
IMAGEN, SERVICIOS PUBLICOS Y OBRAS PUBLICAS SUSTENTABLES Y DIGNAS.

SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS PUBLICAS Y SERVICIOS

9% bt
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Resumen narrafivo u objefivos

Sanfdo def
Indicader.

Dimensiéa

Economia, Caldad) |  (ascandents 0
dascendents)

1o que mide ol indcader)

INDICADOR
g d clel delIndiadr

Descripeion do las siglas y tas variables

Mela 6l Indcador

Frecusicade || Unidad de medida
madiion del el Indieador y

Indieador unidad de medida
o Sus variables.

delnivel de
objobvos

Medios de vanficacion.
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A

Hallazgo

objetivos del programa.

planeacién y el seguimiento del programa.

e Las metas de los indicadores cumplen con los criterios basicos

de claridad, pertinencia y factibilidad, lo que fortalece la

e Existe una coherencia entre las metas, los componentes y las

actividades de la MIR, lo que contribuye a la alineacién de los

Recomendacioén

en productos o actividades.

esta pregunta, como recomendacién adicional se sugiere:

0 variaciones presupuestarias.

Si bien se cumplen con todas las caracteristicas establecidas en

¢ Revisar periddicamente las metas establecidas para asegurar

que mantengan su pertinencia frente a cambios contextuales

e Incorporar en la definicion de metas un mayor énfasis en los

resultados e impactos sobre la poblacién beneficiaria, y no solo

Aspectos Susceptibles del rezago social.
de Mejora

impacto del programa en la poblacion.

e Algunas metas podrian enriquecerse con criterios de calidad o
cobertura diferenciada (ejemplo: priorizacion de zonas de alta

marginacion) para hacer mas clara su orientacioén al combate

o Existe la oportunidad de fortalecer el vinculo entre las metas y

los indicadores de resultado, de modo que se refleje mejor el
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E. Andlisis de posibles complementariedades y coincidencias con otros programas

Evaluacién de Consistencia y Resultados FAISMUN 2024

municipales.

13. ¢ Con cuales programas municipales y/o acciones en otros niveles de gobierno y en qué

aspectos el programa evaluado podria tener complementariedad y/o coincidencias?
Respuesta: Si

No procede valoracion cuantitativa

Justificacion:

Se entiende por complementariedad de dos 0 mas programas presupuestarios cuando atienden a
una misma poblacion mediante la generacion de diversos bienes y/o servicios para el logro

de objetivos con caracteristicas similares.

En este orden de ideas, tal como se ha evidenciado anteriormente el objetivo del PP E-PP 3.1
Programa de Infraestructura Basica Urbana, Mejora de Imagen, Servicios Publicos y Obras Publicas
Sustentables y Dignas, se definié como “3.1.1.1 La poblacién del Municipio de Benito Juarez reciben
servicios publicos eficientes a través de la implementacion de programas encaminados al
mantenimiento de la infraestructura urbana y la creacién de obra publica”. Dicho objetivo de
acuerdo con los componentes del programa referido, se cumple mediante la realizacién de los

siguientes componentes:

e 3.1.1.1.1 Recorrido para supervision de obra y servicios publicos.

e 3.1.1.1.2 Servicios de mantenimiento y conservacion a la infraestructura urbana del
municipio realizados.

e 3.1.1.1.3 Alumbrado Publico del H. Ayuntamiento de Benito Juarez mejorado.

e 3.1.1.1.4 Bacheo de vialidades y suministro de agua potable proporcionados.

e 3.1.1.1.5 Mantenimiento de pozos pluviales y limpieza de los accesos a playas publicas
realizado.

e 3.1.1.1.6 Mantenimiento de la Infraestructura de parques y jardines del Municipio de Benito
Juérez atendido.

e 3.1.1.1.7 Demandas Emergentes Atendidas.

e 3.1.1.1.8 Recoleccion, manejo integral y disposicion final de residuos solidos supervisados.

e 3.1.1.1.9 Mantenimiento a los vehiculos adscritos a la Secretaria Municipal de Obras

Publicas y Servicios.
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e 3.1.1.1.10 Programa de infraestructura basica urbana, mejoramiento de imagen y
obras publicas dignas, sustentables e inclusivas ejercidos por la Direccion General de
Obras Publicas.

e 3.1.1.1.11 Expedientes técnicos que garanticen la correcta gestion de los recursos publicos
en materia de obra.

e 3.1.1.1.12 Contratos de obra publica o servicios relacionados con las mismas.

e 3.1.1.1.13 Obras publicas contratadas y ejecutadas en beneficio de los benitojuarences.

e 3.1.1.1.14 Obras publicas facturadas y ejecutadas en beneficio de los benitojuarences.

El equipo evaluador llevé a cabo una revision de los objetivos (resumen narrativo de nivel propdsito)
de los 22 programas presupuestarios a nivel municipal, a efecto de verificar una relacion entre los
objetivos de los PP y el programa objeto de la presente evaluacion. Como resultado de dicho analisis

se observo lo siguiente:

1. No se verifica complementariedad con ninguno de los 21 programas presupuestarios
restantes, esto es posible afirmarlo ya que ningiin programa presupuestario a excepcién del
que se evalla en este ejercicio, tiene como objetivo la ejecucion de obra publica. Si bien es
cierto que algunos programas presupuestarios atienden a poblacion vulnerable, como lo son
los programas: E-PPA 2.1 Impulso a la Economia y al Desarrollo Social y E- PPA 2.2
Programa de Atencién Integral a la Familia y personas en estado de vulnerabilidad; ninguno

de estos provee servicios publicos u obras de infraestructura social.

2. Por otra parte, a nivel estatal se detect6 que el programa evaluado guarda

complementariedad con los siguientes PP 2024:

a. K005 - Gestion de Infraestructura en Agua Potable, Drenaje y Saneamiento. Las
localidades urbanas y rurales reducen el rezago de cobertura de agua potable,
drenaje sanitario y aumentan el tratamiento eficiente de las aguas residuales, asi
como, realizar acciones para proteger a la poblacidon y a la infraestructura de
inundaciones pluviales en localidades urbanas.

b. K004 - Infraestructura Educativa para transformar. Las escuelas publicas y privadas
proveen de infraestructura fisica y equipamiento para un servicio educativo de

calidad a los alumnos y alumnas en el Estado.
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c. KO0O01 - Infraestructura para el Bienestar. La poblacién de Quintana Roo cuenta con
la infraestructura social y econémica que satisface las necesidades primordiales de
la poblacién, reduciendo brechas de desigualdad y pobreza, para garantizar una

mejor calidad de vida.

3. Finalmente, a nivel federal, se observd una complementariedad con programas
presupuestarios como: Proyectos de infraestructura social del sector educativo (Las
instituciones de educacién media superior y superior publicas incrementan la funcionalidad
de sus espacios para educacion, investigacion, cultura o deporte. Incremento de
funcionalidad de espacios, puede considerar tanto adecuaciones, adaptaciones,
rehabilitaciones, asi como construccién de nuevas instalaciones dependiendo del objetivo
de cada proyecto de infraestructura.) y FAIS Entidades (La poblacion que habita en las zonas
de atencién prioritaria rurales, en los municipios con los dos mayores grados de rezago social
de cada entidad o que se encuentra en situacion de pobreza extrema reducen los rezagos
en infraestructura social basica relacionada con las carencias de servicios basicos en la

vivienda, calidad y espacios de la vivienda e infraestructura social)

e No se encontré ninguna complementariedad entre el PP E-PP 3.1
y los otros 21 programas presupuestarios del municipio de Benito
Juarez.

Hallazgo e Se identificé una complementariedad clara con varios programas

del gobierno del estado de Quintana Roo. También se encontré una

complementariedad con programas del gobierno federal que

manejan infraestructura.

e Aunque el programa no se complementa directamente con los
programas sociales actuales, se recomienda establecer
mecanismos de colaboracion. Por ejemplo, el programa de

Recomendacién infraestructura podria priorizar obras en las areas o colonias donde

estos programas sociales identifican poblaciones vulnerables,

asegurando que las mejoras de infraestructura beneficien a

quienes mas lo necesitan.
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A

gestionan los programas complementarios

¢ Serecomienda establecer convenios, mesas de trabajo o acuerdos

formales con las instancias de gobierno estatal y federal que

Aspectos
Susceptibles de

Mejora

Se propone la creacion de un grupo de trabajo permanente con
representantes de la Secretaria Municipal de Obras Publicas y sus
contrapartes en el gobierno del estado de Quintana Roo (responsables
de los programas K005, K004 y K001) a efectos de buscar planificar
conjuntamente proyectos, que beneficien a la poblaciéon vulnerable
objetivo del FAISMUN.
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6. Tema Il. Planeacion y orientacion a resultados del programa.
A. Instrumentos de planeacién

14. La Unidad Responsable del Programa Presupuestario cuenta con un Plan Estratégico

con las siguientes caracteristicas:

Caracteristica Cumple
a) Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue un s
procedimiento establecido en un documento.
b) Contempla el mediano y/o largo plazo. Si
c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propdsito del si
Programa Presupuestario.
d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados. Si

Respuesta: Si

Procede valoracion cuantitativa

Nivel Criterio

4 El plan estratégico tiene todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

La planeacion a nivel municipal se desarrolla en distintos niveles y con diferentes horizontes de
tiempo. Desde una perspectiva temporal, en el mediano plazo, el municipio de Benito Juarez elaboré
el Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024, el cual constituye el principal instrumento de planeacion,
ya que en él se definieron estrategias y objetivos orientados a impulsar el desarrollo integral del
municipio. Dichos elementos sirvieron como base para la construccion del E-PP 3.1 “Programa de
Infraestructura Basica Urbana, Mejora de Imagen, Servicios Publicos y Obras Publicas Sustentables

y Dignas”.

De manera especifica, en este marco de planeaciéon se establecieron las siguientes obijetivos,
estrategias y lineas de accién, mismas que se alinearon con el PP presupuestario mediante el cual

se ejercieron los recursos del FAISMUN:
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EJE 3 MEDIO AMBIENTE SOSTENIBLE

A

o Objetivo Estratégico: Contribuir a garantizar la preservacion de la riqueza natural

unica que tiene nuestro municipio mediante un crecimiento ordenado, sostenible y

con responsabilidad compartida

m Estrategia 3.1 Incrementar los recursos publicos para el fortalecimiento de

la infraestructura basica, sustentable e inclusiva

m Estrategia 3.2 Incrementar e implementar acciones innovadoras de servicios

publicos e infraestructura

Lineas de accion:

Mejorar los procedimientos para la proyeccion y entrega de obra
publica inclusiva y con participacién ciudadana

Incrementar los programas que fortalezcan la operaciéon y buen
funcionamiento de los servicios publicos

Disminuir las calles y avenidas con baches, insuficiente alumbrado
publico, inundaciones y nivelacion

Mejorar los servicios basicos y las obras de saneamiento ambiental
que atiendan las zonas de rezago de alta prioridad

Incrementar los programas de limpieza de los accesos a las playas
publicas

Incrementar las acciones de rescate, mejoramiento de espacios
publicos, recreativos, obras de fomento al deporte e infraestructura
educativa

Incrementar las acciones de mantenimiento, limpieza, recoleccion
de basura en parques, poda y tala de arboles

Incrementar los juegos infantiles y aparatos de ejercicio de calidad
en los parques publicos, asi como el mantenimiento

Supervisar las rutas de recoleccion de los Residuos Soélidos
Urbanos e identificar tiraderos clandestinos

Incrementar las acciones de movilidad urbana motorizada y no

motorizada, con un enfoque sustentable e inclusivo
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e Disenar con base a las normatividades establecidas las rampas
para personas en situacion de vulnerabilidad.
e Mejorar los servicios basicos y las obras de saneamiento ambiental

que atiendan las zonas de rezago de alta prioridad

Ahora bien, analizando la planeacion a corto plazo, se observd que el Ayuntamiento del municipio
de Benito Juarez, construyd el programa presupuestario E-PP 3.1 “Programa de Infraestructura
Basica Urbana, Mejora de Imagen, Servicios Publicos y Obras Publicas Sustentables y Dignas”,
mediante el cual se ejercieron los recursos del FAISMUN ministrados al municipio durante el ejercicio
fiscal evaluado. Dicho programa definio objetivos especificos (resumenes narrativos) para todos los
niveles de la MIR, de forma especifica para los niveles de Fin y Propésito se documentaron los

siguientes:

Fin: 3.1.1 Contribuir a garantizar la preservacion de la riqueza natural Unica que tiene
nuestro municipio mediante un crecimiento ordenado, sostenible y con responsabilidad
compartida mediante la implementacion de programas encaminados al mantenimiento

de la infraestructura urbana y la creacién de obra publica.

Propésito: 3.1.1.1 La poblacién del Municipio de Benito Juarez reciben servicios publicos
eficientes a través de la implementacion de programas encaminados al mantenimiento

de la infraestructura urbana y la creacién de obra publica.

Tal como lo define la Metodologia del Marco Légico, los responsables del programa establecieron
indicadores mediante los cuales fue posible verificar el cumplimiento de los objetivos establecidos,
dichos indicadores tal como se ha sefialado anteriormente cumplen con los elementos minimos

necesarios que determinan su pertinencia en torno a la medicidon del desempefio.

TABLA 6: INDICADORES A NIVEL FIN Y PROPOSITO DEL PP E-PP 3.1

Nivel de la . Meta
Indicador
MIR
indice del Manejo IMSMA: Pasar de la posicidon 22 obtenida en 2023 a la
Fin Sustentable del Medio posicion 18 en 2024 mejorando el nivel de competitividad
Ambiente. que en 2023 fue bajo.
Propdsito Porcentaje de obras POPR: La meta de enero 2022 a diciembre 2024 se espera
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publicas realizadas. implantar un total de 145 obras.

Variacién de la meta en relacion a la linea base
Meta Absoluta: 88 obras

Meta Relativa: 154.38% superior a la linea base

Adicionalmente, se hallé que el Ayuntamiento generé un programa anual de inversion, mediante el
cual se planean y priorizan las obras a ejecutarse durante cada ejercicio fiscal. Este programa
guarda una relacién estrecha con el PP sujeto de evaluacién ya que los componentes de dicho
programa refieren la entrega de diversas obras publicas, principalmente aquellas que impactan en

las diversas carencias que determinan la pobreza y marginacion.

COPLADEMUN 31 DE ENERO DE 2024

R
N

—_—

APERTURA PIA 2024

MUNICIPIO DE

BENITO JUAREZ

QUINTANA ROO amwmmmsansmmen o

APERTURA PROGRAMA DE INVERSION ANUAL 2024

SANEAMIENTO AMBIENTAL

TOTAL  FEDERAL

PROGRAMA / OBRA

SANEAMIENTO AMBIENTAL

CONSTRUCCION Y MEJORAMIENTO DE PAVIMENTO EN LA AV

POLITECNICO DE LA AV. MEXICO A LA AV. CHAC MOOL $ 3918595456 (S

39,165,954.56

RECONSTRUCCION DE PAVIMENTO EN AV. CHAC MOOL ENTRE AV.

NICHUPTE Y AV. CANCUN $ 22,640,42864 | S

22,640,428.64

RECONSTRUCCION DE PAVIMENTO EN AV. TULES ENTRE AV. CHAC

MOOL Y AV. KABAH $ 29,103,929.55 | §

29,103,929.55

REPAVIMENTACION DE DIVERSAS CALLES DE LA SMZA. 44 $ 9,269,621.05 | $ 9,269,621.05
RECONSTRUCCION DE PAVIMENTO EN AV. CHAC MOOL ENTRE AV.

MIGUEL HIDALGO Y AV. JOSE LOPEZ PORTILLO $ 237587571 | 8 2.315.87511
PEATONALIZACION, MEJORAMIENTO Y EQUIPAMIENTO DE LA AV. J s 8.306,892.38 | $ 8,306,892.38

LOPEZ PORTILLO, SMZA 85, PUERTO JUAREZ, ETAPA 2

7

En conclusién, la Unidad Responsable del Programa Presupuestario E-PP 3.1 cuenta con un Plan

4
)KERTURA DEL PROGRAMA DE INVERSION ANUAL PIA EJERCICIO FISCAL 2024 Con corte al 31 de marzo de 2024

Estratégico claramente definido, que articula la planeacién de mediano y corto plazo a través del
Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 y del Programa Anual de Inversion, alineando objetivos,
estrategias, lineas de accién e indicadores bajo la Metodologia del Marco Ldégico. Este disefio

permite orientar los recursos del FAISMUN hacia la atencion de necesidades prioritarias en
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infraestructura basica, servicios publicos y obras sustentables, con metas verificables tanto a nivel
de Fin como de Propésito, o que refleja una planeacién integral, con criterios de pertinencia,
sostenibilidad e inclusién social. Si bien es cierto que el PP fue alineado con el Plan municipal de
desarrollo, se sugiere enfocar la alineacion hacia aquellos objetivos relacionados con la reduccion
de las carencias sociales, toda vez que la principal fuente de financiamiento del programa son las

aportaciones federales derivadas del FAISMUN.

e La Unidad Responsable del PP E-PP 3.1 cuenta con una
planeacién articulada en el mediano y corto plazo, sustentada
en el Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 y el Programa
Anual de Inversién. Esta planeacion incluye obijetivos,
estrategias, lineas de accién e indicadores bajo la Metodologia
del Marco Légico, lo que permite dar seguimiento y medir el
desempenfio del programa de manera pertinente.

Hallazgo

¢ Aunque el PP se encuentra alineado con el Plan Municipal de
Desarrollo, se observa la oportunidad de fortalecer dicha
alineacion hacia objetivos vinculados directamente con la
disminucién de carencias sociales, considerando que los
recursos provienen del FAISMUN vy estan destinados
prioritariamente a atender rezagos de infraestructura y
servicios basicos.

o Fortalecer la alineacion del PP con los objetivos de reduccion
de carencias sociales, priorizando proyectos de
infraestructura y servicios basicos en zonas de alta
marginacion, en congruencia con el destino especifico de los
recursos del FAISMUN.

Recomendacién e Consolidar el sistema de indicadores de desempefio,
asegurando que estos midan de manera mas directa los
avances en la atencion de rezagos sociales (acceso a agua
potable, drenaje, alumbrado, pavimentacion, saneamiento
ambiental, entre otros), para reflejar con mayor claridad el
impacto del programa en el bienestar de la poblacion.
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A

Aspectos Susceptibles

de Mejora .

Ajustar la planeacion y priorizacion de obras para que el

impacto se concentre en indicadores de rezago social (agua

potable, drenaje, vivienda digna, saneamiento, alumbrado

publico, entre otros).

Complementar los indicadores actuales con otros que

permitan medir directamente la mejora en la calidad de vida

de la poblacién, mas alla del niumero de obras realizadas o la

posicién en indices generales.
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15. El Programa Presupuestario cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus

Evaluacién de Consistencia y Resultados FAISMUN 2024

objetivos que:

Caracteristica Cumple
a) Son resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen si
i
un procedimiento establecido en un documento.
b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa. Si
c) Tienen establecidas sus metas. Si
d) Se revisan y actualizan. Si
Respuesta: Si
Procede valoracién cuantitativa
Nivel Criterio
4 Los planes de trabajo anuales tienen todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:
Tal como se sefialé anteriormente, el municipio de Benito Juarez disefid y puso en marcha el
programa presupuestario E-PP 3.1: Programa de Infraestructura Basica Urbana, Mejora de Imagen,

Servicios Publicos y Obras Publicas Sustentables y Dignas, cuyo responsable es la Secretaria
Municipal de Obras Publicas y Servicios.

De acuerdo con la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) proporcionada por los servidores
publicos del Ayuntamiento de Benito Juarez, se observé que el proposito del programa es el
siguiente:

3.1.1.1. La poblacién del Municipio de Benito Juarez recibe servicios publicos eficientes a través
de la implementacion de programas encaminados al mantenimiento de la infraestructura
urbana y a la creacion de obra publica.

A partir de las entrevistas realizadas a los funcionarios municipales, se constaté que los programas
presupuestarios se actualizan anualmente, tomando como referencia los objetivos, estrategias y
lineas de accidn establecidos en el Plan Municipal de Desarrollo. Asimismo, se observd que cada
programa, en particular el evaluado, cuenta con indicadores y metas anuales que permiten verificar

el cumplimiento de los objetivos planteados.
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Tal como se sefald en el reactivo anterior, el Ayuntamiento elabora el Programa Anual de Inversion,
mediante el cual se determinan las obras a ejecutar en cada ejercicio fiscal, considerando el monto
de los recursos asignados, especialmente aquellos provenientes del Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social Municipal (FAISMUN), que constituye la principal fuente de financiamiento del

programa presupuestario evaluado.

No obstante, ademas de dicho programa presupuestario, no se identificé un plan de trabajo
especifico que establezca directrices concretas para el cumplimiento de los objetivos del E-PP 3.1.
Sin embargo, el Ayuntamiento cuenta con una estructura organizacional regulada por reglamentos
interiores, asi como por manuales de organizacion y procedimientos, que brindan solidez
administrativa a la Secretaria Municipal de Obras Publicas y Servicios. Esta dependencia dispone
de los recursos materiales, humanos y financieros suficientes para producir los componentes

descritos en la MIR.

Derivado de la entrevista con la Direccion de Obras Publicas y la Direccion General de Planeacion
Municipal, se identificaron oportunidades de mejora relacionadas con la creaciéon de un Banco de
Proyectos Municipal, que permita elaborar proyectos ejecutivos y estimar sus beneficios sociales,
con el fin de hacer mas eficiente la ejecucion de los recursos en el mediano plazo. Esto implicaria
contar con un acervo suficiente de proyectos para facilitar los procesos de planeaciéon anual y

multianual.

Por otra parte, respecto a la ejecucion de obras de infraestructura social, es importante sefialar que
cada proyecto ejecutivo incluye un cronograma de trabajo especifico, en el que se describen las
distintas etapas de construccién, lo cual constituye un requisito indispensable en los proyectos de

obra publica.

En conclusién, con base en lo expuesto, es posible afirmar que el programa cumple con las

caracteristicas senaladas en el presente reactivo.
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Hallazgo

El municipio de Benito Juarez implementd el E-PP 3.1: Programa de
Infraestructura Basica Urbana, Mejora de Imagen, Servicios Publicos
y Obras Publicas Sustentables y Dignas, bajo responsabilidad de la
Secretaria Municipal de Obras Publicas y Servicios.

Los programas presupuestarios se actualizan anualmente con base
en los objetivos, estrategias y lineas de accion del Plan Municipal de
Desarrollo.

No existe un plan de trabajo especifico que guie directamente el
cumplimiento de los objetivos del E-PP 3.1.

Se identificé la necesidad de contar con un Banco de Proyectos
Municipal, para disponer de proyectos ejecutivos listos, facilitar la

planeacién y mejorar la eficiencia del gasto.

Recomendacion

Elaborar un plan de trabajo especifico del programa, con metas,
responsables y cronogramas claros, para complementar Ilo
establecido en la MIR y en el Programa Anual de Inversion.

Constituir un Banco de Proyectos Municipal con proyectos ejecutivos
completos (fichas técnicas, costos estimados, estudios de

factibilidad, indicadores de impacto social).

Contar con un documento operativo que detalle metas, responsables,
plazos y actividades, complementando a la MIR y al Programa Anual

de Inversién, para orientar la gestién cotidiana del programa.

Aspectos
Susceptibles de Tener un acervo de proyectos ejecutivos completos (con estudios
Mejora técnicos, costos y beneficios sociales estimados) que facilite una
asignacion mas eficiente de recursos y reduzca los tiempos de
ejecucion.
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B. De la orientacién hacia resultados y esquemas o procesos de evaluacion.

16. El Programa Presupuestario utiliza informes de evaluaciones externas:

Caracteristica Cumple
a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones
sobre cambios al Programa Presupuestario son los resultados de evaluaciones No
externas.
b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en N
un documento. °
c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestién y/o N
sus resultados. °
d) De manera consensada, participan operadores y personal de la unidad de N
planeacién y/o evaluacion. ©

Respuesta: No

Procede valoracion cuantitativa

Nivel Criterio

0 Se considera informacion inexistente.

Justificacion:

Con base en las entrevistas realizadas a los responsables del Programa Presupuestario E-PP 3.1
“Programa de Infraestructura Basica Urbana, Mejora de Imagen, Servicios Publicos y Obras Publicas
Sustentables y Dignas”, asi como a los servidores publicos adscritos a la Direccion General de
Planeacion Municipal, y mediante el analisis de la MIR y del proceso de su construccion, se identificd
que anualmente se llevan a cabo evaluaciones de las aportaciones federales del Ramo 33. Sin
embargo, se evidenci6 que los aspectos susceptibles de mejora (ASM) no han sido considerados
formalmente en el proceso de programacién anual, por lo que no es posible afirmar que las

modificaciones o ajustes realizados en los programas presupuestarios —y en especifico en aquel
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A

financiado con recursos del FAISMUN— sean resultado de recomendaciones u observaciones

derivadas de evaluaciones externas.
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FIGURA 17: ENTREVISTAS REALIZADAS A LAS UNIDADES RESPONSABLES DE LA PLANEACION DEL PP

Si bien el Ayuntamiento cuenta con un proceso de evaluacioén y rendicidon de cuentas robusto, este
no se ha fortalecido en lo relativo a la atencion formal de los ASM identificados en dichas
evaluaciones. Asimismo, se observdé que las evaluaciones practicadas han sido, de manera
repetitiva, del tipo Consistencia y Resultados, lo cual ha limitado la deteccién de ASM vinculados al
disefio del programa, particularmente en lo referente a la relacién con los objetivos del FAISMUN y

a la pertinencia de los indicadores de desempefio establecidos en cada nivel de la MIR.

Por lo anterior, se hace necesario establecer un mecanismo sdlido que permita atender de manera
sistematica los ASM vy, sobre todo, que las recomendaciones y hallazgos derivados de las
evaluaciones externas se utilicen como insumos clave para la toma de decisiones en los procesos

de planeacioén y programacion de los recursos del FAISMUN.

e Se llevan a cabo evaluaciones al FAISMUN de manera periddica,
lo que refleja un esfuerzo institucional por evaluar el uso de las
aportaciones federales.

e Los aspectos susceptibles de mejora no se han considerado

Hallazgo formalmente en la planeacion, lo que limita la retroalimentacion y el

aprendizaje institucional. Por lo que, no es posible afirmar que las

modificaciones a los programas presupuestarios, y en particular al

financiado con FAISMUN, sean resultado de recomendaciones u

observaciones de evaluaciones.
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Recomendacioén

Establecer un mecanismo que asegure que los aspectos
susceptibles de mejora identificados en las evaluaciones externas
sean considerados en la programacion anual.

Complementar las evaluaciones de Consistencia y Resultados con
otros enfoques (disefio, procesos, desempefio e impacto) que
permitan identificar con mayor precisiéon debilidades vy

oportunidades de mejora.

Aspectos
Susceptibles de

Mejora

Desarrollar un mecanismo formal que garantice que los ASM
detectados en evaluaciones externas se incorporen al proceso de
programacion, generando ajustes y mejoras visibles en el disefio y
operacion del programa.

Integrar en el programa anual de evaluacion, distintos tipos de
evaluacién (disefio, procesos, desempeio e impacto), lo que
permite identificar de manera integral las areas de mejora y

fortalecer la gestion del programa.
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17. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos y/o

Evaluacién de Consistencia y Resultados FAISMUN 2024

institucionales de los ultimos tres anos, ¢qué porcentaje han sido solventados de acuerdo

con lo establecido en los documentos de trabajo y/o institucionales?
Respuesta: No

Procede valoracion cuantitativa

Nivel Criterio

0 Se considera informacion inexistente. (0 pts.)

Justificacion:

De acuerdo a la guia del CONEVAL de Mecanismos para el Seguimiento a los Aspectos Susceptibles
de Mejora 2011, “para el analisis de los aspectos susceptibles de mejora, las unidades

responsables, las unidades de evaluacién y las de programacion y presupuesto, asi como cualquier

otra unidad que sugiera la dependencia o entidad, deberan utilizar los resultados y/o
recomendaciones de los informes y/o evaluaciones externas que concluyeron durante los ejercicios

fiscales anteriores y que no hayan sido considerados en Mecanismos anteriores.” (CONEVAL,2011,
péag. 6).

Lo anterior no ha sido solventado debido a que en las evaluaciones de los ultimos 3 afios no se ha
presentado un seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora, por lo cual también, no se realiz6

un plan de trabajo y/o institucional.

A continuacidn, se presentan los instrumentos de trabajo para el seguimiento de los ASM a nivel
Federal:

1 https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/MejorasUso/ASM/Documents/Mecanismo_2011.pdf
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FIGURA 18: FORMATO ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

Documento de Trabajo

Logo de la Dependencia

Nombre de la dependencia
Documento de Trabajo del Programa

Nombre del programa

Aspecto

Area Fecha de

No. susceptible Actividades

Término
de mejora

Responsable

SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS COMO
ESPECIFICOS, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS

Productos

y/o
Evidencias

Resultados
Esperados

Documento institucional

Logo de la Dependencia

Nombre de la dependencia

Documento Institucional

Aspecto g
P Acciones a Area

Emprender  Responsable

Area
Coordinadora

No. susceptible
de mejora

Fecha de
Término

SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS COMO
INSTITUCIONALES, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS

Productos

y/o
Evidencias

Resultados
Esperados

A

Fuente: Mecanismo para el seguimiento a los ASM derivados de informes y evaluaciones a los programas

presupuestarios de la Administracion Publica Federal (CONEVAL)
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Ademas, La Secretaria de Finanzas y Planeacion a través del Centro de Evaluacion del Desempefio

Evaluacién de Consistencia y Resultados FAISMUN 2024

del Estado de Quintana ROO publica el “Mecanismo Para el Seguimiento a los Aspectos Susceptibles
de Mejora derivado de informes de evaluaciones a los programas presupuestario de la administracion

publica del Estado de Quintana Roo*’

A continuacién, se presentan los instrumentos de trabajo y/o institucional para el seguimiento de los
ASM a nivel Estatal:

FIGURA 19: FORMATO ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

ANEXO B

DOCUMENTO DE TRABAJO

LOGO DE LA DEPENDENCIA

SEGUIMIENTO A LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES

EXTERNAS
Nombre de la
dependencia ejecutora

NOMBRE DE LA DEPENDENCIA:
Nombre y clave del I
programa presupuestario

NOMBRE DEL PROGRAMA: >

Evaluacion realizadaal |
h

TIPO DE EVALUACION:

! Ejercicio fiscal en el que se rograma presupuestario ™~
—— 2 1 L '
reclicila evalugcktn . | PERIODO DE EVALUACION: TR N

2 https://sefiplan.qroo.gob.mx/CEDQROO/doc/2019/Mecanismos_para_el_seguimiento_de_los_ASM.pdf
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A

Nombre y
Actividades (Se e Resultados ubicacién del
E N Areas Fecha de
Aspecto Susceptible | sugiere iniciar con ) esperados documento
‘ responsables (se | término (mes y : ;
de Mejora un verbo en 3 % (que cambios | probatorio (la
T RS i deberé sefialar | afo en el que =5 7 !
(recomendaciones | infinitivo, y seialar : o afectacién | evidencia fisica o
No. s el drea se prevé la o .
que se formalizarén | concretamente las BESS ok positiva se electrénica
3 : G administrativa | conclusién de
como compromisos | acciones tendientes esperan con donde se
: 3 responsable de las :
de mejora). a cumplir con el = o cada apreciard la
2 cada actividad) | actividades). i :
aspecto de mejora). actividad). | conclusién de las
actividades).
Elaboré Revisd Autorizd
ANEXO C

AVANCES AL DOCUMENTO DEL TRABAJO

LOGO DE LA DEPENDENCIA

SEGUIMIENTO A LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES
EXTERNAS

Ejercicio fiscal en el que se
realiz6 la evaluacion

NOMBRE DE LA DEPENDENCIA\

NOMBRE DEL PROGRAMA:

|~ PERIODO DE EVALUACION:

e
TIPO DE EVALUACION: \

Nombre dela
dependenda ejecutora

Nombre y clave del

Evaluacion realizada al

programa presupuestario

programa presupuestario
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SR Nombre
Actividedes ) 4
S ubicacién
i .( ésug‘ere Arecs Resultados del |
Aspeclo | inicior con un Fecha de
S bl ) responsables | esperados documento
usceptiblede | verboen . | témino | |
; SN [se deberé | 3 [Que | probotorio
Mejora infinitivo, y iy | {Mes y ciio : )
seholar el cambios o < | {la evidencic
[recomendaciones sehalar 4 enel que i % de e :
Grec > afeclacién fisica o Observaciones
que se concrefomente ey so prové lo Avonce
3 administrative 3 positiva so elecirénico
formalizarén como ‘ los occiones bl conclusién
| compromisosde | tendientesa b s R I PR (o et SO
‘ 4 ' " | decada | vidod coda apreciaré lo
| mejora) cumplir con e (¥ | acti es) 2% >
asedc 5 actividad) actividad) conclusion
de los
| mejora)
1 | actividades)
Eloboré Revisd Autorizd Sello

Fuente: Mecanismo para el seguimiento a los ASM derivados de informes y evaluaciones a los programas
presupuestarios de la Administracion Publica Federal (QROO)

La identificacion y atencion de los resultados de las evaluaciones especificas del programa resulta
fundamental, ya que, conforme a lo establecido en los Términos de Referencia para la Evaluacion,

este proceso contribuye al fortalecimiento del desempefio del fondo en el corto y mediano plazo.

e Los Aspectos Susceptibles de Mejora identificados en los
ultimos 3 afios de las evaluaciones de consistencia y

Hallazgo resultados, fueron escasos y poco concretos.

e El municipio no implementé un documento de trabajo y/o

institucional para atender y dar seguimiento a los ASM.

Crear un Plan de trabajo y/o institucional para el seguimiento de

Recomendacién los ASM derivados a las evaluaciones anteriores, a fin de

garantizar el cumplimiento de los mismos.

Utilizar el formato para la atencién a los ASM establecido por el
e L piaayne CONEVAL vy el Municipio de Quintana Roo, indicando la meta y
Mejora avance de cada uno de ellos, asi como el area responsable de su

cumplimiento.
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18. ¢ Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que a la fecha
se han implementado, provenientes de los Mecanismos para el seguimiento a los aspectos
susceptibles de mejora derivados de informes y evaluaciones a los programas

presupuestarios de los ultimos tres anos, se han logrado los resultados establecidos?
Respuesta: No

No Procede valoracién cuantitativa

Justificacion:

Conforme a la revision del equipo consultor se observé que si se llevaron a cabo las evaluaciones
de los ultimos 3 afos de consistencia y resultados, en las cuales no se hizo los Aspectos Susceptibles
de Mejora, por lo cual no fue posible acreditar el cumplimiento de los resultados establecidos, debido
a que no cuenta con un documento de trabajo y/o plan institucional que defina un seguimiento o
acciones a implementar, en consecuencia no se registraron resultados derivados de dichos

mecanismos de seguimiento.

A continuacién, se presenta el esquema para el seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora

derivados de los informes y evaluaciones externas de los programas federales:
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ESQUEMA DEL PROCESO PARA EL SEGUIMIENTO A LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA DERIVADOS DE
LOS INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS DE LOS PROGRAMAS FEDERALES

Emision de
Mecanismo
de ASM

MARZO
SEPTIEMBRE
Entrega de avances
en el cumplimiento
de actividades
relacionadas con
los ASM derivados

Entrega a la Secretaria,
2 la Funcién Piblica y
al Consejo los avances
en el cumplimiento de
las actividades
relacionadas con los

e Macarkemo o0 Proceso de ASM derivados de
Mecanismos
curso
se'“lmm anterlores Difusién
m e
ABRIL ‘
JUNIO
Entrega del
Informe de Aspectos documento de trabajo,
interinstitucionales ¢ documento
Intergubernamentale Institucional y
s derivados del documento de opinién
de la dependendia o
ejercicio fiscal entidad (posicion
anterior institucional) del
Mecanismo
RESPONSABLES
. l Secretaria, Funcién Péblkca y Consejo v
\

,

equivalents en cada dependencia o entidad
UR. Unidades Responsables
UE. Unidacies de Evaluacion

]

= = ~
OGPOP. Unidades de proprimucin v resupuesio © |
|
|

Fuente: Mecanismo para el seguimiento a los ASM derivados de informes y evaluaciones a los programas
presupuestarios de la Administracion Publica Federal

Ademas, La Secretaria de Finanzas y Planeacion a través del Centro de Evaluacion del Desempeiio del Estado
de Quintana ROO publica el “Mecanismo Para el Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora derivado
de informes de evaluaciones a los programas presupuestario de la administracion publica del Estado
de Quintana Roo®”, para el proceso para el seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora
(ASM), Con el fin de que los Aspectos Susceptibles de Mejora contribuyan a un mejor desempefio y
mejores resultados de los programas presupuestarios, deberan incorporarse en el procesos
presupuestario. 1. Identificacién de las fuentes de informacién; 2. Analisis y clasificacion de los
Aspectos Susceptibles de Mejora (documento de posicidn institucional); 3. Elaboracién del documento
de trabajo para el seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora. Las unidades responsables de
evaluacion, programacion y presupuesto, asi como cualquier otra unidad que sugiera la dependencia
o entidad, deberan elaborar y enviar al CEDQROO, a més tardar los primeros 20 dias habiles del mes

13 https://sefiplan.qroo.gob.mx/CEDQROO/doc/2019/Mecanismos_para_el_seguimiento_de_los_ASM.pdf
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de julio del ejercicio fiscal en curso, las dependencias y entidades a través de sus respectivas
unidades, seran los responsables de entregar al CEDQROO, a mas tardar los primeros 20 dias
habiles de julio del ejercicio fiscal. En el seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora, los

tiempos de la entrega de la informacién son:

¢ Julio: entrega del documento de trabajo y documento de opinién de la dependencia o entidad
(posicion institucional) del mecanismo

e Septiembre: entrega de avances del cumplimiento de actividades relacionadas con los ASM.

“Difusion, Las dependencias y entidades responsables de los programas presupuestarios,
deberan dar a conocer a través de sus respectivas paginas de internet, los documentos de
trabajo de programas presupuestarios, asi como sus avances y en su caso los documentos de
opinién de las dependencias o entidades (posicion institucional), en el mismo apartado que los
informes de las evaluaciones a mas tardar a los 10 dias habiles después de su envio a las

instancias correspondientes.” (QRoo, 2019, pag. 11).

A continuacién, se presenta el esquema para el seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora

derivados de los informes y evaluaciones externas de los programas Estatales:
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ANEXOS
ANEXO A
ESQUEMA DEL PROCESO PARA EL SEGUIMIENTO A LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE
MEJORA DERIVADOS DE LOS INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS DE LOS

4. SEFTIEMBRE

Proceso de
seguimiento

alos ASM

RESPONSABLE

Centro de Evaluacién del Desempeiio del Estado
- de Quintana Roo |

Unidades de programacion y presupuesto o su |
equivalente en cada dependencia o enfidad. |

J
La difusién serd a Iravés de los paginas de
internet

Fuente: Mecanismo para el seguimiento a los ASM derivados de informes y evaluaciones a los programas
presupuestarios de la Administracion Publica Estatal.

El municipio no implementé6 un mecanismo para atender y dar
Hallazgo seguimiento a los ASM, por lo cual no se lograron resultados en los

Aspectos Susceptibles de Mejora de los ultimos 3 afios evaluados.

Crear un Plan de trabajo y/o institucional para el seguimiento de los
Recomendacion ASM derivados a las evaluaciones anteriores, para llevar un registro

de seguimiento hacia dicho mecanismos.
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. Seguir el proceso para el seguimiento a los Aspectos Susceptibles
Aspectos Susceptibles . ) ) )
. de Mejora derivados de los informes y evaluaciones externas de los
de Mejora o
programas Municipales.

19. ¢ Qué recomendaciones de las evaluaciones externas de los ultimos tres afios no han sido

atendidas y por qué?

Respuesta: No

No procede valoracion cuantitativa
Justificacion:

De acuerdo a la revision del equipo consultor se observa que si se llevaron a cabo las evaluaciones
de consistencia y resultado del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de
las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FAISMUN) a los afios anteriores, de los cuales

no generaron ASM por lo que el municipio, no disefid un mecanismo de seguimiento a estos.

El Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL 2011y El estado

de Quintana Roo'® emitié una guia sobre el Mecanismo para el Seguimiento a los Aspectos
Susceptibles de Mejora derivados de informes y evaluaciones externas a programas federales. Los
ASM son los hallazgos y recomendaciones y sugerencias sefialadas por el evaluador externo, sin
embargo, aunque se encuentren las anteriores evaluaciones del programa, no se pudo identificar las
recomendaciones ni hallazgos de la evaluacioén de consistencia y resultados FAISMUN 2020, 2021

y 2022. Por lo anterior, no existen ASM que requieran seguimiento.

El municipio de Benito Juarez llevd a cabo evaluaciones de
consistencia y resultados de los ultimos afios, no obstante, no se
Hallazgo localizé evidencia del dictamen de congruencia y resultados de
dicha evaluacion, no fueron publicadas en el portal oficial del

Ayuntamiento.

.. Dar seguimiento a los mecanismos de documentacion, validacion
Recomendacién o ) ) )
y difusién de las evaluaciones de consistencia y resultados.

1% https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/MejorasUso/ASM/Documents/Mecanismo_2011.pdf
15 https://sefiplan.qroo.gob.mx/CEDQROO/doc/2019/Mecanismos_para_el_seguimiento_de_los_ASM.pdf
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A

Asegurar la entrega del dictamen de congruencia emitido por la

Aspectos Susceptibles instancia municipal correspondiente, asi como garantizar la

de Mejora publicacion oportuna de los resultados de las evaluaciones de los

ultimos 3 anos.
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A

20. A partir del analisis de las evaluaciones externas realizadas al Programa Presupuestario

y de su experiencia en la tematica ¢qué temas del Programa Presupuestario considera

importante evaluar mediante instancias externas?

Respuesta: No

No procede valoracion cuantitativa

Justificacion:

Respecto a lo analizado por el equipo consultor hacia las evaluaciones externas realizadas y con

base en la experiencia en la materia, se considera pertinente que futuras evaluaciones externas se

enfoquen en temas como:

e Informacién de estudios o evaluaciones estatales o nacionales que muestren impacto de

programas similares.

e Cumplimiento de metas e indicadores

e La eficacia en el cumplimiento de metas y resultados en beneficio de la poblacion objetivo.

e Seguimiento de Hallazgo, Recomendacion y Aspectos Susceptibles de Mejora.

Las evaluaciones externas funcionan para representar una oportunidad para identificar

recomendaciones y areas de mejora en los Programas Presupuestarios, que permite garantizar

transparencia, eficacia y eficiencia.

Hallazgo

Se identificaron evaluaciones externas, pero no profundizan en la
eficiencia, eficacia e impacto social del Programa Presupuestario,
lo que limita la disponibilidad de informaciéon para una gestién
eficiente.

Recomendacion

Promover que las futuras evaluaciones externas incluyen la
revision de temas como: Informacion de estudios o evaluaciones
estatales o nacionales, cumplimiento de metas, indicadores y
resultado de la poblacién objetivo, seguimiento de hallazgo,

recomendaciones y ASM.

Aspectos Susceptibles

de Mejora

Fortalecer el alcance de las evaluaciones externas para que
integren el analisis de la eficiencia, eficacia, impacto social y

sostenibilidad de los proyectos.
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C. De la generacion de informacién

21. El Programa Presupuestario recolecta informacién acerca de:

Caracteristica Cumple
a) La contribucion del Programa Presupuestario a los objetivos del programa Si
sectorial, especial, institucional. |
b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo. Si
c¢) Las caracteristicas socioeconémicas de sus beneficiarios. Si
d) Las caracteristicas socioecondmicas de las personas que no son beneficiarias, N
con fines de comparacion con la poblacién beneficiaria. ©

Respuesta: Si

Procede valoracion cuantitativa

Nivel Criterio

3 El Programa Presupuestario recolecta informacién acerca de tres de los aspectos
establecidos.

Justificacion:

Como se menciond anteriormente, de acuerdo a la revision del equipo consultor se observa que se
llevd a cabo un documento “programas derivados del Plan Municipal de Desarrollo 2021 - 2024”,
donde se clasifican los programas sectoriales, institucionales y especiales. El programa
presupuestario “E-PP 3.1 Programa de Infraestructura Basica, Mejoramiento de Imagen, Servicios
Publicos y Obras Publicas Dignas, Sustentables e Inclusivas” no menciona la relacion del objetivo
sectorial con el Programa Presupuestario en el documento, “programas derivados del Plan Municipal
de Desarrollo 2021 - 2024”, por lo que, se sugiere alinear los objetivos sectoriales con el documento

mencionado.
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FIGURA 20: PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS VINCULADOS

PROGRAMAS SECTORIALES ...cccueevviiiiiisisisssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 125
Programa Sectorial 1.01: Consolidacion de la Gestién Municipal. ........cccceevueeieeieeereeieeieeieesee s 125

Programa Sectorial 1.02: Atencion y apoyo a las demandas de la ciudadania y organismos no

BUDINAMENLAIES. ...ttt et e e e e s s e e s e e s e ess e e baeebeeebseaseensaesa e e s s ebaeebaesseesbennneennan 132
Programa Sectorial 1.03: Fortalecimiento de las Finanzas PUDBIICas .........cccecveeveeeieeiieniciieceecnees 139
Programa Sectorial 1.04. Administracion de Bienes y Servicios del MUunicipio ........ccocuevveiiieiieninennns 142
Programa Sectorial 1.05: Control de Ejercicio del gasto y la rendicidn de cuentas..........ccccceveecunenne 147
Programa Sectorial'1.23: Cablldo ..ciiiisissinssssiinsisissssisississssssssssisssssisssassissssasssossssssssissonssnsoisaasss 151
Programa Sectorial 2.08: Impulso a la Economia y Desarrollo Social .........cccoveviiicniinniniinniesiiennns 152
Programa Sectorial 3.13: Desarrollo urbano y medio ambiente sustentable...........cccccocviiiiininnnns 164
Programa Sectorial 4.16: Construyendo juntos la seguridad publica y paz social. ........ccccevviviinennne 168
PROGRAMAS INSTITUCIONALES .......ovveerieevesrsessisissississsssssisssssssssssssssssssssssssassesssssssssssssssssssssss 176
Programa Institucional 1.06: Modernizacion en materia de mejora regulatoria ........ccccvvveviinennene 176

Programa Institucional 1.07: Servicio de radiodifusién que promueve la integracion municipal.....177
Programa Institucional 2.09 Atencién integral a la familia y personas en estado de vulnerabilidad 179

Programa Institucional 2.10: Prevencion y atencién multidisciplinaria de las violencias contra las

MU TS iiiiciciiiiissiasisssasssusssassossussssssnsussssuausinssssssnssnssis sssissiaassesssaiassasssinsassosscassiesnusiasssonsssdsivoauivenieudane 195
Programa Institucional 2.11: Servicios funerarios integrales y de rastro municipal..........ccccccevuenene 199
Programa Institucional 3.14: Ordenamiento territorial y desarrollo urbano sostenible.................... 200
Programa Institucional 3.15: Recoleccion de residuos sélidos y disposicion final...........ccccveveeineenes 201

Fuente: Programas Derivados del Plan Municipal de Desarrollo 2021 - 2024

Aunque, el Programa Presupuestario “E-PP 3.1” presenta evidencia documental a través del Plan
Municipal de Desarrollo y sus alineamientos se relacionan con el objetivo estatal y nacional, del Eje
3. Medio Ambiente Sostenible del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2021-2024, que se alinea al
objetivo y eje 4. Medio Ambiente y Crecimiento Sustentable del Plan Estatal de Desarrollo (PED)
2016-2022 y también se alinea al Eje Ill. Desarrollo Econémico del Plan Nacional de Desarrollo
(PND) 2019-2024.
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FIGURA 21: ALINEACION PMD, PED Y PND

A

Plan Municipal de Desarrollo

Plan Estatal de Desarrollo

Plan Nacional de Desarrollo

Objetivos de Desarrallo Sostenible

social, la sostenibilidad
ambiental
conservacion de los
recursosnaturales.

sostenible y a lo
large de todo el
territorio.

Y la

2021-2024. 2016-2022. 2018-2024. Agenda 2030.
Eje. Objetivo. Eje. Objetivo. Eje. Objetivo. ODS. Objetivo.
6. Agualimpiay Ga;alt\tlzar S\ta dlljpomblllldad de agtia y su
saneaniento. gestion sostenible y el saneamiento para
todos,
Lagrar url madala de \ncrementar 7. E"e.'gl'a Garantizar el acceso a una energia asequible,
ordenamiento productividad  y asecu _e ¥.no. segura, sostenibley moderna.
territorial con enfo que contaminante.
rioritario en las areas Rramever use i i i
Garantizar la ge Lk kel eficiente v | 9. Industria, Construir |nfraestruc?.:urasv resilientes,
T preservacion de la Z o d‘; 9 il responsable delos | Innovacion e promover la industrializacién inclusiva y
. .e o riqueza natural productividad, medio recursos para | infraestructura. sostenibley fomentarlainnovacién sostenible
Ambiente A ambientey prevencién v fomentar la innovacién.
- unica que tiene & contribuir a un
Sostenible. 4. Medio de desastres . "
nuestro municipio . crecimiento 11. Ciudades y 5
Ambiente y naturales, que a partir | lll. Desarrollo " Lograr que las ciudades sean mas inclusivas,
mediante un Py i econémico Comunidades
Crecimiento de su transformacién Econdmico. e seguras, resilientesy sostenibles.
crecimiento equilibrado  que | sostenibles.
Sustentable con nuevas
ordenado, infraestructuras garantice un B
12. Produccion
sostenible y con re desarrollo Y |Garantizar modalidades de consumo y
gionales y urbanas consumo 3 s
responsabilidad A igualitario, produccién sostenibles.
impulse el bienestar responsable
compartida. incluyente,

13. Accién por el
Clima

Adoptar medidas urgentes para combatir
el cambio climatico y sus efectos.

14. Vida
Submarina.

Conservar y utilizar sosteniblemente los
océanos, los maresy los recursos marinos.

15. Vida de
ecosistemas
terrestres

Proteger, restablecer y promover el uso
sostenible de los ecosistemas terrestres,
gestionar sosteniblemente los bo sques, luchar
contra la desertificacién, detener e invertir la
degradacion de lastierrasy detener |a pérdida
debiodiversidad

Fuente: ALINEACION DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 ACTUALIZADO CON
EL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2022-2027, EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2019-
2024,Y LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE ODS.

Sin embargo, El Programa Presupuestario recolecta informacion para la preservacion de la riqueza

natural que tiene el municipio, recibimiento de servicios publicos eficientes a través de la

implementacién de programas encaminados al mantenimiento de la infraestructura urbana y la

creacion de obra publica, atencion a las solicitudes ciudadanas tanto para la creacién de obras como

en su mantenimiento, especificamente en alumbrado, postes de luz, suministro de agua potable,

pozos, vialidades etc. La frecuencia con la que recolecta la informacién es Trimestral.
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A

FIGURA 22: MIR “E-PP 3.1 PROGRAMA DE INFRAESTRUCTURA BAsICA, MEJORAMIENTO DE IMAGEN, SERVICIOS
PUBLICOS Y OBRAS PUBLICAS DIGNAS, SUSTENTABLES E INCLUSIVAS”

Nivel Objetivos Indicador (ODS, Meta, Indicador) ALINEACION CON EL PMD
31 i
v i £
3.1.1 Contribuir a garantizar ODS 6 Agua Limpia y to: G la disp y la gestion
la preservacion de la delaguayel para todos.
riqueza natural Ginica que 0ODS 7 Energia Asequible y No C i G el acceso a una energia
tiene nuestro municipio ible, fiable, ible y mod para todos. EJE 3 MEDIO AMBIENTE SOSTENIBLE
Fin mediante un crecimiento IMSMA: indice del 0DS 9 Industria, ion e : Construir i
(Direccion de ible y con v {promover la industrializacion inclusiva y sostenible y fomentar la innovacion. Objetivo gico: Contribuir a g la
e . ‘Manejo Sustentable N 5 A E IR 7 R e 3
Planea d da : 1! Medio Ambiente. 0DS 11 deadw y comumdaqw sqslembla. Lograr que las sy los preserva dg la riqueza r)a@ural Unica que tiene nqeslto
Municipal ) la h sean , Seguros, y un denad y
de programas encaminados 0DS 12 ion y i i de y |conresp i
al mantenimiento de la {produccion sostenibles.
i urbanay la ODS 14 Vida Conservar y utilizar los océanos, los mares
creacion de obra pablica. y los recursos marinos para el desarrollo sostenible.
0DS 15 Vida de : Proteger, yp eluso
isostenible de los ecosistemas ¥ i los bosques,
luchar contra la desertificacion, detener e invertir la degradacion de las tierras y
detener la pérdida de biodiversidad.

Fuente: Portal oficial del Ayuntamiento de Benito Juarez

El programa tiene identificados a beneficiarios a través de un padron de beneficiarios que se

encuentra en el portal oficial del ayuntamiento de Benito Juarez®. Aunque no se encuentran los

montos, si se encuentra los tipos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo y las

caracteristicas socioecondémicas de sus beneficiarios, sin embargo, no hay una forma de identificar

las caracteristicas de las personas qu

e no son beneficiarias.

16 http://pub.cancun.gob.mx/Beneficiarios
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FIGURA 23: PADRON DE BENEFICIARIOS

Beneficiarios

Programa

Seleccionar...

Rango de Fechas

01/01/2024 [}

‘ Limpiar filtros ‘

Registros encontrados: 214

‘ Exportar a Excel ‘

Subprograma Tipo de Apoyo
PRESIDENCIA MUNICIPAL 2 Seleccionar... ¥
al | 31/12/2024 m]

n 2|3 |4 |5|6|7 (8|9 11 >

Apellido Apellido
Nombre Paterno Materno
BERTHA JERONIMO ROMERO

Fecha de
Programa Subprograma Apoyo Apoyo
PROGRAMA SECTORIAL DE LA PRESIDENCIA 2024-03- CONSTANCIA DE
PRESIDENCIA MUNICIPAL. MUNICIPAL 26 VECINDAD

Fuente: Portal Oficial del Ayuntamiento de Benito Juarez

Hallazgo

El Programa Presupuestario “E-PP 3.1 Programa de
Infraestructura Basica, Mejoramiento de Imagen, Servicios
Publicos y Obras Publicas Dignas, Sustentables e Inclusivas”,
tiene una vinculacién con objetivos sectoriales en el Plan
Municipal de Desarrollo. Se logra identificar qué informacion
recolecta y con qué frecuencia se hace, también se identifica los
tipos de apoyos otorgados y las caracteristicas socioeconémicas
de sus beneficiarios a través del padrén de beneficiarios, pero no
cuenta con mecanismos para identificar las caracteristicas

socioecondmicas de la poblacién no beneficiaria.

Recomendacioén

Disefar un documento que permita analizar a la poblacion
socioecondmica no beneficiaria, con el fin de implementar

parametros de comparacion que permitan identificar brechas de
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atencion y fortalecer la medicion del impacto del Programa

Presupuestario.

Aspectos Susceptibles

de Mejora

Fortalecer los mecanismos de objetivos sectoriales, especiales o
institucionales con el Programa Presupuestario, al igual de
actualizar el padrén de beneficiarios en la pagina oficial del

Ayuntamiento de Benito Juarez

siguientes caracteristicas:

22. El Programa Presupuestario recolecta informacién para monitorear su desempeiio con las

Caracteristica Cumple
a) Es oportuna. Si
b) Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacién. Si
c) Esta sistematizada. Si
d) Es pertinente respecto de su gestién, es decir, permite medir los indicadores Si
de Actividades y Componentes.
e) Esta actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente. Si

Respuesta: Si

Procede valoracion cuantitativa

Nivel

Criterio

4

La informacion que recolecta el Programa Presupuestario cuenta con todas las
caracteristicas establecidas.

Justificacion:

El Programa Presupuestario “E-PP 3.1Programa de Infraestructura Basica, Mejoramiento de Imagen,

Servicios Publicos y Obras Publicas Dignas, Sustentables e Inclusivas” presenta las siguientes

caracteristicas es oportuna, cuenta con un mecanismo de validacion que seria la matriz de

indicadores para Resultados (MIR), esta sistematizada, permite medir los indicadores de Actividades

y Componentes a través de la “Cédula de avances de cumplimiento de los objetivos y metas” y de

las “Fichas de Indicadores” ademas de estar disponible para dar seguimiento de manera permanente

debido a que las fichas de indicadores se realizan de manera trimestral.

FIGURA 24: CEDULA DE AVANCES DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS, DEL PROGRAMA E-PP 3.1 PROGRAMA

DE INFRAESTRUCTURA BAsicA, MEJORAMIENTO DE IMAGEN, SERVICIOS PUBLICOS Y OBRAS PUBLICAS DIGNAS,

SUSTENTABLES E INCLUSIVAS 4 TRIMESTRE.

Consulting S.C.
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SINTIOO DIL MIETAS AVANCE
NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBAE OLL O TRICUINGA OF
NARRATIVO WD (ascendente, e e A PROGRAMADO Y REAUZADO N £ PERIOOO AVANCE OF LA MITA PROGRAMADA
descendeste, egdaro
iy PROGRAMADA Yo Tor I ™ o =7
2R O -, M M Ty M ot
F 3.1.1 Contribuir a garantizar la preservacién de la; = = L 2
riqueza natural Unica que tiene nuestro municipio) e i
IMsMA: .
mediant ordenado,
s R i) SORAle ¥ €N\ comtenable del]  Ascondonte Ao o o —r | 2.78% 2.78%
mediante la redio Amblente.
de programas encaminados al mantenimiento de l;
Infraestructura urbana y la creacién de obra pdblica.
" u " "
n ' 10 »
POPR: porcentaje de! Ascondicns
obras publicas Regular Trimestral 2 ] s e 2222% 94,23%
realizadas.
P 3011 La poblacién del Municiplo de Benito Jubrez| . - . .
reciben servicios plblicos eficientes a través de L)
implementacién  de  programas al —_— |
mantenimiento de la infraestructura urbana y )
creacién de obra piblica. U U , -
PPL: Porcentaje de
Ascendente  S— — - - Nu—
programas PN Trimestral n o 100.00% 100.00%
|implementados. -
¢ [ . 10
POSPS: Porcentaje de 4 . ? !
€3.1.1.1.1 Recorrido para supervisién de obra y servicios [Obra  y  Servicios]  Ascendente i | “e a
o0 ' poblicos Regular imestral 16.67% 25.34%
supervisados.
» » » «

Fuente: Portal oficial del Ayuntamiento de Benito Juarez.

FIGURA 25: FICHA DE INDICADORES “E-PP 3.1 PROGRAMA DE INFRAESTRUCTURA BASICA, MEJORAMIENTO DE

IMAGEN, SERVICIOS PUBLICOS Y OBRAS PUBLICAS DIGNAS, SUSTENTABLES E INCLUSIVAS” 4° TRIMESTRE

SECRETARIA MUNICIPAL
DE OBRAS PUBLICAS
¥ SERVICIOS

"~ Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

todo

PPl (NPUNPP)*100

PPI: Porcentaje de Programas Implementados.

[NIVEL OE LA MIR QUE
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE LAMBQUES
TPPA 31 Progiama de Infraestrocturs Biska Urbana, Mejoramiento de Imagen
Servicos Rroplehe,
Indicader. 202
(Garantizar Ia Implementacién en forma eficar y eficiente de las
tades Inherentes en materia de pdblicos que, Q
312 i Periodiidsd con ave se genera a informaciéa:
lexcelencia y calidad, permitiendo el progreso sostenible y] R Trimestral
sustentable en beneficio de los habitantes.
o
G| LX) TV I T e ey | mweme | mwemes | mwomes | mwn waankrcn
Selecconar ¢ Tipo de Indicader.
Ehcienda. | Eficacia. [ colides. Economia. Estratégico. | Gestidn. . . . . .
[T | (x) [« () R | o
R EE (Caracteristicas de ls Variabies del indicador
Sighas del numerador
Serde Nominal
Emeanntan Pl ‘Numero de programas implementados
LT Descendente. | ol reserm | (10 wsten datos Absoha. Relativa. mero
) Distéricos) Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
(X) ( ) { i T ) ( ) (x) (X ) e
efinicién del indicader.
Sigias del denominador Descripcion de 13 siglas del denominador
tede ) ‘Numero de Programas Programados

Fuente: Portal oficial del Ayuntamiento de Benito Juarez.
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El Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez Quintana Roo, cumple con lo establecido en la “Guia
para la integracion y rendicion de los informes de avance de gestion financiera y de la informacion
para la planeacién de la fiscalizacion de la cuenta publica de las entidades fiscalizables del Estado

de Quintana Roo””

, que publica la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo (2023), en el
apartado 4.2 menciona sobre el avance del cumplimiento de los programas, donde se plantea el
siguiente objetivo, “analizar el avance del cumplimiento de los programas con base en los indicadores
aprobados en el Presupuesto de Egresos, mediante las actividades desarrolladas por las
dependencias y/o unidades administrativas responsables que integran la entidad publica del periodo
que se informa, en cumplimiento al articulo 14, fraccién Il, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicién de

Cuentas del Estado de Quintana Roo’(ASEQROO, 2024, pag.20).

El ayuntamiento de Benito Juarez, presenta evidencia que el
Programa Presupuestario “E-PP 3.1 Programa de Infraestructura
Basica, Mejoramiento de Imagen, Servicios Publicos y Obras
Publicas Dignas, Sustentables e Inclusivas” recolecta informacion
Hallazgo oportuna, confiable, sistematizada, es pertinente y esta
actualizada, que podemos confirmar a través de la Matriz de
indicadores para Resultados (MIR), Cédula de avances de
cumplimiento de los objetivos y metas y de las Fichas de
Indicadores.

Recomendacién Sin recomendacion

Aspectos Susceptibles Sin ASM
de Mejora

7 https://www.aseqroo.mx/MARCO_JURIDICO/2024/Guias/GUIA%202024.pdf
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7. Tema lll. Cobertura y focalizacién del programa
A. Andlisis de cobertura

23. El Programa Presupuestario cuenta con una estrategia de cobertura documentada para
atender a su poblacién objetivo con las siguientes caracteristicas:

Caracteristica Cumple
a) Incluye la definicion de la poblacién objetivo. No
b) Especifica metas de cobertura anual. Si
c¢) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo. Si
d) Es congruente con el disefio y el diagndstico del Programa Presupuestario. Si

Respuesta: Si

Procede valoracion cuantitativa

Nivel Criterio
3 La estrategia de cobertura cuenta con tres de las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

El programa E-PP 3.1 Programa de Infraestructura Basica, Mejoramiento de Imagen, Servicios
Publicos y Obras Publicas Dignas, Sustentables e Inclusivas con Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FAISMUN).
Cuenta con una estrategia de cobertura documentada, aunque dentro del Programa presupuestario
no define a la poblacién objetivo, si lo hace dentro del diagnéstico del Plan Municipal de Desarrollo
donde define la pobreza como “un fenédmeno multidimensional que comprende aspectos
relacionados con las condiciones de vida que vulneran la dignidad de las personas, limitan sus
derechos y libertades fundamentales, impiden la satisfaccion de sus necesidades e imposibilitan su
plena integracién social.”( PMD, 2023, pag. 122).Ademas, presenta el crecimiento de la pobreza en
el Municipio de Benito Juarez del 26.8 al 37.8%, la pobreza por tipo de carencias 2010-2020 y las

zonas con Grado de Rezago Social.
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FIGURA 26: DIAGNOSTICO DE POBREZA

La pobreza por tipo de carencias 2010-2020

Poblacién con carencia por acceso a la alimentacién m 26.8
Poblacién con carencia por acceso a los servicios basicos en m
la vivienda 14.9

Poblacién con carencia por calidad y espacios de la vivienda m“ 16.7

Poblacién con carencia por acceso a la seguridad social —42523

Poblacién con carencia por acceso a los servicios de salud _ 3§%
Poblacién con carencia por rezago educativo —31% 7
Poblacién con ingreso inferior a la linea de pobreza por m 471
ingresos .
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

H2020 ®m2010

La pobreza por tipo de carencias 2010-2020
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ZONAS CON GRADO DE REZAGO SOCIAL

BENITO JUAREZ 2023

A NVEL AGES UDBANA

. Muy alto
. Alto

Medio

Bajo

Fuente: Plan Municipal de Desarrollo de Benito Juarez 2021- 2024

Sin embargo, en el programa presupuestario es ambigua la poblacién objetivo, para el programa 3.12,
la caracterizan como “El Municipio de Benito Juarez”, al no tener un fundamento metodolégico para

la definicidn de las poblaciones potencial y objetivo, no se cuenta con el inciso a).

FIGURA 27: AREA DE ENFOQUE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 3.12.
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ALINEACION CON EL PMD

POBLACION OBJETIVO O
AREA DE ENFOQUE

A

UNIDAD ADMINISTRATIVA'Y
RESPONSABLE POR OBJETIVO

EJE 3 MEDIO AMBIENTE SOSTENIBLE

EArea de Enfoque: EI Municipio §Direcci6n de Planeacion Municipal

Objetivo Estratégico: Contribuir a garantizar la :
{M.C. Enrique E. Encalada Sanchez

preservacion de la riqueza natural Gnica que tiene nuestro :de Benito Juérez.
municipio mediante un crecimiento ordenado, sostenibley :
con responsabilidad compartida :

Fuente: MIR del programa presupuestario 3.12, Ayuntamiento de Benito Juarez.

Considerando el Articulo 33 de la Ley de Coordinacion Fiscal®, la poblacion objetivo del municipio

estaria conformada por:

¢ 12 localidades del municipio con los dos grados de rezago social mas altos.
e 113 zonas de Atencion Prioritaria Urbanas.

e 53,167 personas en situacidon de pobreza extrema en el municipio de Benito Juarez.

El diagnodstico especifico del Programa Presupuestario “E-PP 3.1” abarca un horizonte de largo
plazo, el Municipio de Benito Juarez avanza hacia un modelo de desarrollo urbano sélido, humano y
sostenible. La inversion en infraestructura de calidad, el fortalecimiento de los servicios publicos y la
promocion de la corresponsabilidad ciudadana son ejes fundamentales para consolidar una ciudad

mas habitable, competitiva y preparada para el futuro.

El Programa especifica metas de cobertura anual a través del documento “Cédula de avances de

cumplimiento de los objetivos y metas”, presenta el seguimiento de los avances programados y

18 https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LCF.pdf
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realizados en el periodo y el cumplimiento de la meta. Ademas, son congruentes con el disefio y el
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diagnéstico del Programa Presupuestario.

FIGURA 28: CEDULA DE AVANCES DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS, DEL PROGRAMA E-PP 3.1 PROGRAMA
DE INFRAESTRUCTURA BASICA, MEJORAMIENTO DE IMAGEN, SERVICIOS PUBLICOS Y OBRAS PUBLICAS DIGNAS,
SUSTENTABLES E INCLUSIVAS 4 TRIMESTRE.

$ONTIO0 OEL METAS AVANCE
NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DXL ot FRCUINGA O
A0 o ol | . = 7 PROGRAMADO Y RTALZADO TN £L PERIO00 AVANCE OF LA MITA PROGRAMADA
— "","‘" PROGRAMAOA suno Tor o r= ™ -
o o o e Awua
I 1 ‘ t
| |
| | |
| | | | |
| 2 |
F 3.1.1 Contribuir a garantizar la preservacién de la| 1 ! > ‘ 2 2
fiqueza natural Unica que tiene nuestro municipio| i |
mediante un crecimiento ordenado, sostenible y con|™MA A | | |
mediante la sags Sopsatile Sy (Aosmndente s 3450 w T 27.78% 27.78%
| Medio Ambiente.
de programas encaminados al mantenimiento de la
Infraestructura urbana y la creacién de obea plblica.
" " N "
|
| n . 0 »
POPR: porcentaje de|
| Ascendent
|obeas publicas| enoese Trimestral | 2 a 22222% 24.23%
| Regular
|realizadas. |
P 3.1.11 La poblacién del Municipio de Benito Judrez| | | | 4 YO | 5
reciben servicios plblicos eficientes a través de | | |
mplementacién  de programas  encaminados  alf !
mantenimiento de la infraestructura urbana y la |
creacién de obra pdblica. | ¢« | e | 10
|Pp1: Porcentaje de |
Ascendente "
programas tor Trimestral | » 2 100.00% 100.00%
Implementados s
CU . 10
’ 0 n ’
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€3.1.1.1.1 Recorrido para supervision de obra y servicios {Obra  y  Servicios|  Ascendente S - -
plblicos. Pablicos Regular bt 1667% B30
supervisados.
» u » @

Fuente: Portal oficial del Ayuntamiento de Benito Juarez.

o EI

Infraestructura Basica, Mejoramiento de Imagen, Servicios

programa Presupuestario E-PP 3.1 Programa de

Publicos y Obras Publicas Dignas, Sustentables e
Inclusivas”, es ambiguo respecto a su poblacién potencial y
objetiva.

e Se establecen metas anuales a través del documento

Hallazgo
“Cédula de avances de cumplimiento de los objetivos y
metas”

e El Programa Presupuestario “E-PP 3.1” abarca un horizonte
de largo plazo, el Municipio de Benito Juarez avanza hacia

un modelo de desarrollo urbano sélido, humano y sostenible.
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A

Disefiar un documento con metodologia que defina con precision

la poblacién objetivo dentro del programa, establezca metas de

Recomendacion coberturas anuales, incorpore un horizonte de planeacion de

mediano y

diagndstico y el disefio del Programa Presupuestario.

largo plazo y mantenga congruencia con el

Determinar a través de documentacion oficial una metodologia

Aspectos Susceptibles para la identificacion de la poblacion objetivo y potencial en el

de Mejora

Programa Presupuestario.
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24, ;El Programa Presupuestario cuenta con mecanismos para identificar su poblacién
objetivo? En caso de contar con estos, especifique cuales y qué informacién utiliza para
hacerlo.

Evaluacién de Consistencia y Resultados FAISMUN 2024

Respuesta: Si

No procede valoracion cuantitativa

Justificacion:

De acuerdo con lo establecido en la “Guia para la Elaboracién de la Matriz de Indicadores para
Resultados” del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL®),

la cual, menciona que:

“Para construir el propésito, es necesario identificar a la poblacion objetivo y expresar la situacion
deseada como algo ya logrado y no como algo por lograr. La estructura para redactar el propésito es:
poblacién objetivo + el efecto obtenido”. (CONEVAL, 2013, pag.32)”

Los mecanismos para identificar a la poblacion objetivo del fondo en el municipio de Benito Juarez
son:

1. De la Declaratoria de las Zonas de Atencion Prioritarias 2024, publicadas el 25 de noviembre
de 2023%, las cuales tienen como proposito orientar los recursos, las obras y acciones que
ayudan a disminuir el rezago social, la pobreza y las ciencias sociales. Anexo B se encuentra
un listado de Zonas de Atencion Prioritaria Urbanas 2024 43,182 AGEBS URBANAS, en
donde se logra identificar 113 Zonas de Atencién Prioritaria Urbanas para el Municipio de

Benito Juarez, Quintana Roo.

FIGURA 29: ZONAS DE ATENCION PRIORITARIAS URBANAS BENITO JUAREZ.

19 GUIA PARA LA ELABORACION DE MATRIZ DE INDICADORES.pdf
20 https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/893694/2023 11 25 VES BIENESTAR.pdf
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A

Clave de
Nombre de Municipio Nombre de Localidad AGEB Localidad Actusl
{junio de 2023)

1511, 2098, 2100, 2115, 212A, 2134, 2149, 2153, 2261, 237A,
OTHON P-BLANCO NICOLAS BRAVO 2399, 2401, 251A, 2524, 2539, 2367, 2971, 2986, 3274 230040084
OTHON P. BLANCO JAVIER ROJO GOMEZ 1672, 1719, 1850, 1865, 2080 230040123
OTHON P. BLANCO ALVARO OBREGON 1600, 1615 230040124
OTHON P. BLANCO SERGIO BUTRON CASAS 1579, 1563, 1599, 2168 230040201

0192, 0205, 0224, 0239, 0243, 0258, 0455, 0474, 0489, 0934,

1114, 1167, 1237, 1311, 1326, 142A, 1453, 1468, 1504, 1523,

1542, 1557, 1595, 1612, 1627, 1650, 1788, 1805, 1858, 1681,

1896, 1900, 2038, 2339, 2343, 2377, 2381, 2396, 2413, 2593,

2606, 2610, 2682, 2771, 2856, 2875, 2507, 2911, 2626, 2930,
BENITO JUAREZ CANCUN 2945, 235A, 3040, 3055, 306A, 320A, 3318, 3356, 3360, 3375, | 230050001

338, 3411, 3534, 3553, 3604, 3695, 3727, 3801, 3816, 3820,

3335, 384A, 3854, 369, 3873, 3905, 3961, 3996, 4000, 4015,

4024, 4034, 4049, 4053, 4068, 4072, 4067, 2091, 4104, 4119,

4123, 4250, 4299, 4354, 441A, 4424, 4937, 4956, 4960, 5121,

5649
m—— F———— 0387,1784, 1307, 1735, 217A. 263, 2540, 2555, 3069, 3106, presmm—

Fuente: Diario Oficial de Federacion (DOF)
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2. Ley General de Desarrollo Social:

Articulo 29. “Se consideran zonas de atencién prioritaria las areas o regiones, sean de
caracter predominantemente rural o urbano, cuya poblacion registra indices de pobreza y
marginacion, indicativos de la existencia de marcadas insuficiencias y rezagos en el ejercicio
de los derechos para el desarrollo social establecidos en esta Ley. Su determinacion se
orientara por los criterios técnicos que para tal efecto defina el Instituto y debera, en todo
tiempo, promover la eficacia cuantitativa y cualitativa de los ejecutores de la Politica de
Desarrollo Social. “(LGDS, 2025, pag. 8)

Articulo 30. “El Ejecutivo Federal revisara anualmente las zonas de atencién prioritaria, con
base en los resultados de la evaluacion integral de la Politica de Desarrollo Social y de la
medicién de la pobreza emitida por el Instituto, e informara a la Camara de Diputados sobre
su modificacion, desagregado a nivel de localidades en las zonas rurales y a nivel de
manzanas en las zonas urbanas, para los efectos de asignaciones del Presupuesto de
Egresos de la Federacion. La Camara de Diputados, al aprobar el presupuesto, hara la
declaratoria de zonas de atencidn prioritaria, la cual debe publicarse en el Diario Oficial de

la Federacion, junto con el decreto del Presupuesto de Egresos de la Federacion.”(LGDS,

2025, pag. 8)
El programa Presupuestario E-PP 3.1 Programa de
Infraestructura Basica, Mejoramiento de Imagen, Servicios
Puablicos y Obras Publicas Dignas, Sustentables e Inclusivas,
Hallazgo cuenta con mecanismos normativos para identificar a su
poblacién objetivo, principalmente mediante la Declaratoria de
Zonas de Atencion Prioritarias 2024, y lo establecido en la Ley
General de Desarrollo Social.
Recomendacion Sin recomendacion.
Aspectos Susceptibles Sin Aspecto Susceptible de Mejora.
de Mejora
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25. A partir de las definiciones de la poblacién potencial, la poblacion objetivo y la poblacién

Evaluacién de Consistencia y Resultados FAISMUN 2024

atendida, ¢ cual ha sido la cobertura del Programa Presupuestario?

Respuesta: No

No procede valoracion cuantitativa

Justificacion:

Como se menciond anteriormente, el municipio de Benito Juarez no realizé la determinacion de la

poblacién potencial y la poblaciéon objetivo para el Fondo de Aportaciones para la Infraestructura

Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FAISMUN).

Considerando el Articulo 33 de la Ley de Coordinacion Fiscal, la poblaciéon objetivo del municipio

estaria conformada por:

e 12 localidades del municipio con los dos grados de rezago social mas altos.
e 113 zonas de Atencion Prioritaria Urbanas.

e 53,167 personas en situaciéon de pobreza extrema en el municipio de Benito Juarez.

TABLA 7: NIVEL DE ATENCION DE LA POBLACION OBJETIVO

o Unidad de ., . Porcentaje de cobertura
Criterio medida Poblacion atendida (PA/PO)
Pobreza Extrema Personas 53,167 100%
Localidades con
los 2 Grados de | | | i jades CANCUN 0%
Rezago Social
mas Altos
(8 ZAP Urbanas)
0,
ZAP Urbanas ZAP CANCUN: 1311, 1326, 2339, 2343, 7.07%
2682, 2907, 2911, 2945
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De acuerdo con la informacion registrada a través del SRFT2!, con los recursos del Fondo se
realizaron 32 obras que beneficiaron a 7 de las 113 ZAP Urbanas del municipio, mientras que,
respecto a las localidades con los 2 grados de rezago social mas alto unicamente se ejecutaron
obras en la localidad de Cancun la cual no esta determinada con un grado de rezago social medio o

alto.

Considerando los beneficiarios reportados en el SRFT, se atendié a toda la poblacién del municipio,
incluyendo a las personas en situacion de pobreza extrema. Por lo cual, en términos de cobertura se
puede asegurar que todos los habitantes del municipio se vieron beneficiados por al menos una obra

realizada con recursos del FAISMUN.

En conclusién, el municipio de Benito Juarez no determiné la poblacién objetivo del Fondo, por esta
razén, se tomoé como referencia lo establecido en el Articulo 33 de la Ley de Coordinacién Fiscal
para realizar el analisis correspondiente de la cobertura del programa. Como resultado, se observo
que no se atendidé a ninguna de las localidades con un grado de rezago social alto o medio del
municipio, y unicamente se beneficié al 7.07% de las 113 ZAP Urbanas de Benito Juarez. Por lo

cual, sélo el criterio de pobreza extrema alcanzé una cobertura del 100%.

El municipio no realiz6 la determinacién de la poblacion objetivo, por
lo cual no es posible conocer la cobertura del programa. Se realizé
una estimacion de la misma de acuerdo al Articulo 33 de la Ley de
Hallazgo Coordinacion Fiscal, por la cual se pudo observar que Unicamente
la poblacién en situacion de pobreza extrema tuvo una cobertura del

100%.

Determinar la cobertura del fondo, a partir de las definiciones de la

Recomendacion poblacién potencial y objetivo.

Una vez definida la poblacién objetivo, realizar la estimacion de la
. poblacion atendida en base a los tres grupos poblacionales
Aspectos Susceptibles

de Mejora considerados como beneficiarios directos del fondo, utilizando el

formato del Anexo 10 de la presente evaluacion.

21

https://www.finanzaspublicas.hacienda.gob.mx/es/Finanzas_Publicas/Informes_al_Congreso_de_la_Union
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8. Tema IV. Operacién del programa

A. Andlisis de los procesos establecidos en las ROP o normatividad aplicable

Solicitud de apoyos

26. ¢ El Programa Presupuestario cuenta con informacién sistematizada que permite conocer
la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes? (socioeconémicas en el
caso de personas fisicas y especificas en el caso de personas morales)

Respuesta: Si

Procede valoracion cuantitativa

Nivel Criterio
o ElPrograma Presupuestario cuenta con informacion sistematizada que permite

conocer la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.

o Existe evidencia de que la informacion sistematizada es valida, es decir, se

utiliza como fuente de informacién Unica de la demanda total de apoyos.

Justificacion:

Como primera instancia, el municipio de Benito Juarez cuenta con el Comité de Planeacion para el
Desarrollo Municipal (COPLADEMUN) como mecanismo de participacion ciudadana para atender
las solicitudes de apoyos de la ciudadania, por el cual los representantes de la comunidad formulan
propuestas de acciones u obras municipales. Con fecha del 2 de febrero del 2024 se aprobé en la
quinta sesion ordinaria del COPLADEMUN la Apertura del Programa de Inversién Anual 2024, en la

cual se registraron las obras susceptibles a ser realizadas con recurso de los Fondos del Ramo 33.

FIGURA 30: APERTURA PROGRAMA DE INVERSION ANUAL 2024
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RAMO 33

PROGRAMA | OBRA

RECONSTRUCCION DE PAVIMENTO EN AV. TULES
ENTRE CALLE PASEO EL DURAZNO Y CALLE 18

RECONSTRUCCION DE PAVIMENTO EN AV. DEL
BOSQUE ENTRE AV. KABAH Y AV. NICHUPTE

GALAXIAS DEL SOL ENTRE AV. CHAC MOOL Y AV.
MADERO

RECONSTRUQCION DE PAVIMENTO EN CALLE 71
ENTRE AV. NINOS HEROES Y AV. PUERTO JUAREZ

RECONSTRUCCION DE PAVIMENTO EN AV.
ACANCEH ENTRE AV. NICHUPTE Y AV. LABNA
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APERTURA PROGRAMA DE INVERSION ANUAL 2024 W
FONDO DE APORTACIONES FEDERALES PARA ENTIDADES FEDERATIVAS Y MUNICIPIOS
NVERSIGN
- __Tota | reeRAL TR
$ 9,134,73558 $ 913473558

$ 14,964,651.28 $  14,964,651.28 o
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AIIOAD TECNICA «

17,063,562.54

Fuente: Quinta sesioén ordinaria del COPLADEMUN.

Asimismo, el municipio realiza convocatorias anuales para que la ciudadania presente propuestas

de proyectos para ser realizados en sus zonas urbanas, esto a través del Presupuesto Participativo?

que se conforma por recursos propios, asi como de los provenientes de transferencias federales.

Los proyectos se presentan de forma digital

a

través de

la plataforma participa-y-

transforma.cancun.gob.mx, para lo cual es necesario contar con una credencial vigente emitida por

el INE con domicilio en el Municipio de Benito Juarez, asi como los siguientes requerimientos:

Nombre de la propuesta

[
[ )
o Evidencias fotograficas
[ ]
[ ]
involucrados
e Seleccionar la categoria del

Ubicacién del proyecto a través de Google Maps

proyecto propuesto

Descripcioén del proyecto (Especificando la problematica a resolver)

Especificar si la propuesta es por parte de una organizacion, colectivo o hay mas

Para la convocatoria del 2023, los proyectos ganadores fueron los siguientes:

e Zona 2: “Guayacan segura”

Zona 1: “Nuevo centro de proteccion y bienestar animal”

2https://cancun.gob.mx/uploads/1/3/230915_Carta_Convocatoria%20Presupuestoparticipativo2023%20(1)

.Pdf
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e Zona 3: “Parque ecoldgico e infraestructura urbana de Av. La Rioja y Calle Roble”
e Zona4: “Todos con Pakpak”

e Zona 5: “Mejora mi canchita”

e Zona 6: “lluminacién, rehabilitacion del parque y colocacion de juegos infantiles”

e Zona 7: “Construccion de paso peatonal y acera peatonal frente al CETMAR 41"

De esta manera, es posible confirmar que el programa presupuestario cuenta con informacion
sistematizada suficiente que permite conocer la demanda total de apoyos, asi como las
caracteristicas de las obras y solicitantes. Cumpliendo también con la caracteristica de ser
informacion sistematizada ya que el equipo consultor tuvo evidencia sobre el almacenamiento del
acta de resultados del COPLADEMUN vy del Presupuesto Participativo en el sistema informatico
municipal, considerandose correcto que existan dos fuentes de informacién al existir dos

mecanismos de participacion ciudadana.

El programa cuenta con dos mecanismos por los cuales los

habitantes del municipio solicitan los apoyos u obras, el

Hallazgo COPLADEMUN Yy el Presupuesto Participativo. Ambos cuentan con
el registro de las solicitudes que permiten conocer la demanda total
de apoyos.

Recomendacién Sin recomendacion.
Aspectos Susceptibles Sin ASM.
de Mejora
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27. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo

cuentan con las siguientes caracteristicas:

Caracteristica Cumple
a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacién objetivo. No
b) Existen formatos definidos. Si
c¢) Estan disponibles para la poblacion objetivo. No
d) Estan apegados al documento normativo del programa. Si

Respuesta: Si

Procede valoracion cuantitativa

Nivel Criterio
e EI Programa Presupuestario cuenta con procedimientos para recibir, registrar y
2 dar tramite de las solicitudes de apoyo.

¢ Los procedimientos cuentan con dos de las caracteristicas descritas.

Justificacion:

Como se menciondé anteriormente, los mecanismos para recibir, registrar y dar tramite a las

solicitudes de apoyo del municipio de Benito Juarez corresponden a las sesiones del COPLADEMUN

y al Presupuesto Participativo. En las sesiones del COPLADEMUN, los representantes de la

comunidad actian como un canal entre la poblacion y las dependencias municipales, asegurando el

registro de las obras, asi como su seguimiento. Sin embargo, al no tener definida la poblacion

objetivo para el Fondo, no es posible asegurar si los procedimientos para gestionar las solicitudes

de apoyo corresponden a las caracteristicas de la poblacién objetivo y si estan disponibles para la

poblacién objetivo.

A continuacién, se presenta el listado de las obras registradas en el COPLADEMUN, incluyendo su

descripcion, la ubicacién de la misma, el monto de inversion, asi como la fuente de recurso

(FAISMUN).
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FIGURA 31: REGISTRO DE OBRAS EN ACTA DEL COPLADEMUN

MLJNI(IIJI(_)UL

BENITO JUAREZ

QUINTANA ROO wmwmrs

PROGRAMA DE INVERSION ANUAL 2024

FONDO DE APORTACIONES PARA LA INFRAESTRUCTURA
SOCIAL MUNICIPAL 2024 (FAISMUN)

~ TIERRAYLIBERTAD

[of ()N%IRULCION DE DRENAJE SANITARIO EN LA SM. 245,
COLONIA TIERRA Y LIBERTAD 1, MUNICIPIO DE BENITO
JUAREZ, L(J( Aul}/\l) L/\NCUN QUINTANA ROO
CONSTRUCCION DE ALUMBRADO PUBLICO EN LA SM. 245,
COLONIA TIERRA Y LIBERTAD 1, MUNICIPIO DE BENITO
JUAREZ, LOCALIDAD CANCUN, QUINTANA ROO
La}ﬂ :I[\LJCC]ON DE POZOS DE /\RS()R(’ION | N LA SM. 245,
COLONIA TIERRAY LIBERTAD 1, MUNICIPIO DE BENITO
JUARF/ lO(,/\l |DAL)( AN(,UN OUINTAN/\ ROO

CONSTRUCCION DE RED DE AGUA POTABLE E N LA SM. 245,
COLONIA TIERRA Y LIBERTAD 1, MUNICIPIO DE BENITO
JUAREZ, LOCALIDAD CANCUN, QUINTANA ROO

RAMO 33 APORTACIONES FEDERALES PARA ENTIDADES FEDERATIVAS Y MUNICIPIOS

~ GBRAS INCIDENGIA DIRECTA _

Fuente: Acta de la 72° sesion del COPLADEMUN

11,195,970.40 | $ 11,195,970.40

6,002,870.85| $ 6,002,870.85

3,282,838.60| $ 3,282,838.60

5932,443.75| $ 5,932,443.75

%

A

Mientras que, en el caso del Presupuesto Participativo, se realiza a través de una convocatoria

disponible para toda la poblaciéon que cuente con una identificacion vigente emitida por el INE con

domicilio en el municipio. En la convocatoria se establece el formato por el cual deben presentarse

las propuestas de proyectos, siendo el siguiente:

o Nombre de la propuesta

¢ Descripcion del proyecto (Especificando la problematica a resolver)

o Evidencias fotograficas

¢ Ubicacion del proyecto a través de Google Maps

o Especificar si la propuesta es por parte de una organizacion, colectivo o hay mas

involucrados

e Seleccionar la categoria del proyecto propuesto

A pesar de que las sesiones del COPLADEMUN vy el Presupuesto Participativo cumplen con lo

dispuesto en el Articulo 3° de Ley General de Desarrollo Social®® al garantizar la participacion de la

ciudadania en la planeacion de las politicas publicas, por la naturaleza del Fondo se sugiere utilizar

3 https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGDS.pdf
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la Guia para la promocién y seguimiento de la participacién social en el FAISMUN-DF?*, ya que con

esta herramienta es posible asegurar que los proyectos financiados con el fondo realmente atiendan

a las necesidades reales de la poblacion objetivo.

Los mecanismos para la recepcion de solicitudes de obras tienen
formatos definidos y estan apegados al documento normativo del
Hallazgo programa, sin embargo, al no estar definida la poblacién objetivo
del Fondo no es posible asegurar que estan disponibles para la

misma y que corresponden a sus caracteristicas especificas.

Asegurar que los procedimientos para la recepcion de solicitudes
Recomendacién de apoyo estan disefados acorde a las caracteristicas de la

poblacion objetivo.

Una vez determinada la poblacion objetivo del Fondo, realizar un

analisis de los procedimientos para la recepcién de solicitudes de
Aspectos Susceptibles B .
. obra para verificar que estén disefiados acorde a las
de Mejora
caracteristicas de la poblacién objetivo, y que ademas se

encuentren disponibles para garantizar su participacion.

2 https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/914363/GuiaPSFAISMUN2024.pdf
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28. El Programa Presupuestario cuenta con mecanismos documentados para verificar el
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procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo con las siguientes

caracteristicas:

Caracteristica Cumple
a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacién objetivo. No
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras Si
c) Estan sistematizados. Si
d) Estan difundidos publicamente. Si

Respuesta: Si

Procede valoracion cuantitativa

Criterio
e Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite

Nivel

3
a las solicitudes de apoyo tienen dos de las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

No es posible contestar de forma afirmativa el primer inciso de esta pregunta, debido a que el
municipio no llevé a cabo la identificacion de la poblacién objetivo del Fondo. Se sugiere determinar
la poblacién objetivo de acuerdo al Articulo 33 de la Ley de Coordinacién Fiscal®, la cual establece

como principales beneficiarios del Fondo a la poblaciéon en pobreza extrema, localidades con alto o

muy alto rezago social y las zonas de atencion prioritaria.

Es relevante hacer énfasis en que la poblacién objetivo se caracteriza por presentar altos indices de
pobreza, carencias sociales y marginacion, siendo la carencia en los servicios basicos de la vivienda
una caracteristica persistente. Tomando en consideracién esto, se recomienda crear canales de
comunicacién que puedan asegurar la difusion de los mecanismos de participacion ciudadana a la
poblacidn que se encuentra en situacion de carencia social, ya que en el caso del Presupuesto

Participativo gran parte del proceso se realiza de forma virtual y digital.

Como se menciono anteriormente, el programa presupuestario cuenta con informacion sistematizada

suficiente que permite conocer la demanda total de apoyos, asi como las caracteristicas de las obras

2 https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LCF.pdf
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y solicitantes. Ya que el acta de resultados del COPLADEMUN vy del Presupuesto Participativo se

Evaluacién de Consistencia y Resultados FAISMUN 2024

encuentra archivada de forma digital en el sistema informatico municipal.

Respecto a la estandarizacion de los mecanismos, a nivel municipal, la conformacion el
COPLADEMUN se respalda en el Capitulo Segundo del Reglamento de Planeacion para el
Desarrollo del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo%, que faculta al Ayuntamiento para
integrarlo. En cuanto al Presupuesto Participativo, este se regula principalmente en el Articulo 40 de
la Ley de Participacion Ciudadana del Estado de Quintana Roo?, el cual establece que corresponde

al Ayuntamiento organizar y normar el procedimiento de la convocatoria de dicho mecanismo.

En el articulo 14 del Reglamento de participacion ciudadana del Municipio de Benito Juarez?® se
establece la responsabilidad del Ayuntamiento de garantizar la difusién de los mecanismos de
participacion ciudadana en todos los medios de comunicacion institucionales, asi como en las redes
sociales. El Presupuesto Participativo cumple con la normativa anterior al publicar la convocatoria,
del

transforma.cancun.gob.mx/budgets#phase-1-informacion.

las fases mismo y los resultados en el siguiente enlace: https:/participa-y-

Mientras que, las actas de COPLADEMUN, se encuentran publicadas en la pagina oficial del

ayuntamiento, disponibles para su consulta en los siguientes enlaces:

e https://transparencia.cancun.gob.mx/uploads/7/12/10-Septiembre-
2024%200ctava%20Sesion%20Del%20Coplademun%20-2024.Pdf

e https://transparencia.cancun.gob.mx/uploads/7/12/09-Julio-
2024%20Septima%20Sesion%20Del%20Coplademun%20-2024.Pdf

e https://transparencia.cancun.gob.mx/uploads/7/12/15-Mayo-
2023%20Primera%20Sesion%20Del%20Coplademun%20-
2025%20Y%20Mod%202024.Pdf

e https://transparencia.cancun.gob.mx/uploads/7/12/08-Abril-
2024%20Sexta%20Sesion%20Del%20Coplademun%20-2024.Pdf

Zhttps://transparencia.cancun.gob.mx/uploads/24/20/21%20-
%20Reg%20De%20Planeacion%20Y%20Desarroll0%2029%20Abril%202023.Pdf

27 https://documentos.congresoqroo.gob.mx/leyes/L90-XV-20190528-11520190528320.pdf
Zhttps://transparencia.cancun.gob.mx/uploads/24/20/20%20-%20Reg%20Participacion%20Ciudadana%20-
%2005%20Sept%202023.Pdf
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Hallazgo

Debido a que no se identifico una poblacién objetivo para el programa
presupuestario evaluado, no fue posible contestar afirmativamente el
primer inciso de esta pregunta. Sin embargo, si fue posible verificar
que los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de apoyo estan estandarizados, sistematizados vy

difundidos publicamente.

Recomendacion

Identificar la poblacién objetivo del programa presupuestario, para
posteriormente considerarla en los procedimientos para recibir,

registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo.

Aspectos Susceptibles

de Mejora

Establecer una metodologia de cuantificacién de la poblacion
objetivo, a fin de vincular la delimitacion con los procedimientos

para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo.
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Selecciéon de beneficiarios y/o proyectos

29. Los procedimientos del Programa Presupuestario para la selecciéon de beneficiarios y/o

proyectos tienen las siguientes caracteristicas:

Caracteristica Cumple
a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe Si
ambigledad en su redaccion.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias Si
ejecutoras.
c) Estan sistematizados. Si
d) Estan difundidos publicamente. Si

Respuesta: Si

Procede valoracion cuantitativa

Criterio
Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen todas las

Nivel

4
caracteristicas establecidas.

Justificacion:

La seleccidn de proyectos viables para participar en el Presupuesto Participativo se realiza a través
de una evaluacion del Comité de Validacion conforme a los criterios de factibilidad especificados en
el articulo 86 del Reglamento de Participacion Ciudadana para el Municipio de Benito Juarez,
Quintana Roo. La siguiente fase corresponde a la etapa de votacion, la cual se realiza de forma
presencial y digital, en la cual la poblacion emite su voto de acuerdo al proyecto que consideren mas
pertinente y con mayor impacto para su zona, teniendo un solo proyecto ganador por zona.

Conforme al Articulo 32 del Reglamento de Planeacion para el Desarrollo del Municipio de Benito
Juarez?, el proceso de votacion para tomar decisiones dentro del COPLADEMUN es a través de

votacion econdémica, en donde los participantes alzan la mano para indicar si estan de acuerdo o no,

Zhttps://transparencia.cancun.gob.mx/uploads/24/20/21%20-
%20Reg%20De%20Planeacion%20Y%20Desarroll0%2029%20Abril%202023.Pdf
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y votacion por llamamiento, en el cual se nombra uno por uno a cada integrante del Comité para que

Evaluacién de Consistencia y Resultados FAISMUN 2024

pueda emitir su voto.

Asimismo, tras una revisiéon de la convocatoria del Presupuesto Participativo y de los lineamientos
para el funcionamiento del COPLADEMUN, se corroboré que los textos no presentan ambigliedad
en la redaccion, se utilizd lenguaje formal y especifico, con un correcto uso de los signos de

puntuacion.

Como se mencion6 anteriormente, el programa presupuestario cuenta con informacion sistematizada
suficiente que permite conocer la demanda total de apoyos, asi como las caracteristicas de las obras
y solicitantes. Ya que el equipo consultor tuvo evidencia sobre el almacenamiento del acta de
resultados del COPLADEMUN vy del Presupuesto Participativo de forma digital en el sistema

informatico municipal.

Respecto a la estandarizacion de los mecanismos, a nivel municipal, la conformacion el
COPLADEMUN se respalda en el Capitulo Segundo del Reglamento de Planeacion para el
Desarrollo del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo®, que faculta al Ayuntamiento para
integrarlo. En cuanto al Presupuesto Participativo, este se regula principalmente en el Articulo 40 de
la Ley de Participacion Ciudadana del Estado de Quintana Roo®., el cual establece que corresponde

al Ayuntamiento organizar y normar el procedimiento de la convocatoria de dicho mecanismo.

En el articulo 14 del Reglamento de participacion ciudadana del Municipio de Benito Juarez®?, se
establece la responsabilidad del Ayuntamiento de garantizar la difusién de los mecanismos de
participacion ciudadana en todos los medios de comunicacion institucionales, asi como en las redes
sociales. El Presupuesto Participativo cumple con la normativa anterior al publicar la convocatoria,
del

transforma.cancun.gob.mx/budgets#phase-1-informacion.

las fases mismo y los resultados en el siguiente enlace: https:/participa-y-

Asimismo, se identifico que las actas de COPLADEMUN, se encuentran publicadas en la pagina

oficial del ayuntamiento, disponibles para su consulta en los siguientes enlaces:

30https://transparencia.cancun.gob.mx/uploads/24/20/21%20-
%20Reg%20De%20Planeacion%20Y%20Desarroll0%2029%20Abril%202023.Pdf

31 https://documentos.congresoqroo.gob.mx/leyes/L90-XV-20190528-11520190528320.pdf
3https://transparencia.cancun.gob.mx/uploads/24/20/20%20-%20Reg%20Participacion%20Ciudadana%20-
%2005%20Sept%202023.Pdf
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e https://transparencia.cancun.gob.mx/uploads/7/12/10-Septiembre-
2024%200ctava%20Sesion%20Del%20Coplademun%20-2024.Pdf

e https://transparencia.cancun.gob.mx/uploads/7/12/09-Julio-
2024%20Septima%20Sesion%20Del%20Coplademun%20-2024 .Pdf

e https://transparencia.cancun.gob.mx/uploads/7/12/15-Mayo-
2023%20Primera%20Sesion%20Del%20Coplademun%20-
2025%20Y%20Mod%202024.Pdf

e https://transparencia.cancun.gob.mx/uploads/7/12/08-Abril-
2024%20Sexta%20Sesion%20Del%20Coplademun%20-2024.Pdf

A

Hallazgo que incluyen criterios de elegibilidad,

estandarizados y difundidos publicamente.

El programa cuenta con procedimientos para la seleccion de proyectos
estan sistematizados,

Recomendacion Sin recomendacion.
Aspectos
Susceptibles de Sin ASM.
Mejora
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30. El Programa Presupuestario cuenta con mecanismos documentados para verificar el
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procedimiento de seleccion de beneficiarios y/o proyectos y tienen las siguientes

caracteristicas:

Caracteristica Cumple
a) Permiten identificar si la seleccidon se realiza con base en los criterios de Si
elegibilidad y requisitos establecidos en los documentos normativos.
b) Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras. Si
c) Estan sistematizados. Si
d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de Si
seleccion de proyectos y/o beneficiarios.

Respuesta: Si

Procede valoracion cuantitativa

Nivel Criterio

4 Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen
todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

En respuesta al primer inciso de esta pregunta, se tiene como evidencia la convocatoria del
Presupuesto Participativo®®, en la cual se establecié la forma en la que son seleccionados los
proyectos susceptibles a realizar con los recursos del fondo evaluado. En el mismo documento se
hace mencién de la normativa que rige la elaboracién de dicho mecanismo, siendo principalmente la
Ley de Participacion Ciudadana del Estado de Quintana Roo y el Reglamento de Participacion

Ciudadana para el Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo.

Bhttps://cancun.gob.mx/uploads/1/3/230915_Carta_Convocatoria%20Presupuestoparticipativo2023%20(1)
Pdf
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FIGURA 32: FRAGMENTO DE LA CONVOCATORIA PRESUPUESTO PARTICIPATIVO 2023

CUARTA. - ETAPA DE EVALUACION DE FACTIBILIDAD. - Las propuestas de proyectos se evaluaran por el
Comité de Validacion conforme a los criterios de factibilidad (técnica, presupuestal y juridica) especificados
en elarticulo 86 del Reglamento de Participacion Ciudadana para el Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo,
y en el Manual de Operacién y Procedimientos del Presupuesto Participative.

Cabe mencionar que no sera posible presentar proyectos en asentamientos no municipalizados, aun estando
dentro de las siete zonas estipuladas

Pasaran a la siguiente fase solamente los proyectos que hayan cumplido con todos los requisitos entregados,
en laforma y el plazo establecidos y sean seleccionados como factibles por el Comité de Valldacion

L.a etapa de evaluacion de factibilidad sera la comprendida entre el dia 02 de octubre al 21 de noviembre dal
2023

QUINTA. - ETAPA DE VOTACION. - La atapa de las votaciones, consistird en un sistema hibrido, de forma
digital y presencial. El porcentaje minimo de votos requeridos por proyecto y por zona geografica serd de
acuerdo con la votacion que realice cada zona, mismo porcentaje que sera determinado por ¢l Comita de
Validacion.

L- De forma digital. Para emitir su voto de manera digital, la persona deberd estar registrada en la Plataforma
de Internet “Participa y Transforma”, en la sigulente liga: participa-y-transforma.cancun.gob.mx, y su usuario
deberd estar verificado. Solamente los usuarios verificados podrdn emitir su voto. La etapa de votacion

de manera digital sera la comprendida entre el dia 22 de noviembre al 10 de diciembre del 2023. Dentro de
este periodo las personas podran emitir su voto de forma digital en cualquier momento.

Il.- De forma presencial. - A la par, se llevara a cabo un evento publico de votacién presencial en cada zona,
denominado “Transforma Fest”, en el que las y los vecinos del Municipio podran emitir su voto a través de una
papeleta fisica. Estos eventos publicos de votacion se llevaran a cabo en diferentes fechas, horarios y lugares
por cada zona, esta informacion, asi como la mecanica de la votacion del “Transforma Fest”, se dara a conocer
en los medios de comunicacién y redes sociales oficiales del Municipio, estos eventos estardn a cargo de la
Secretaria Municipal de Desarrollo Social y Econdmico.

Solamente podran emitir su voto de forma presencial quienes no estén registrados como usuarios verificados
on la Plataforma de Internet “Participa y Transforma” y muestren su credencial para votar vigente emitida por
el INE, para obtener su papeleta fisica de votacion. Si se detecta que emitieron su voto de manara digital
posterior por la misma persona su voto sera nulo

Lo anterior, de forma que se garantice Unicamenta un voto por ciudadano del Municiplo Los votos emitidos
en la modalidad presencial seran sumados a los emitidos en la modalidad digital, para obtener los resultados
de la votacion.

Solo podran ser votados los proyectos que aparezcan en la lista emitida por el Comité de Validacion, y de
acuerdo a los establecido en el articulo 89 del Reglamento de Participacion Ciudadana para el Municipio de
Benito Judrez, Quintana Roo

Fuente: Carta Convocatoria Presupuesto Participativo

En las actas de las sesiones del COPLADEMUN se pueden consultar los puntos de acuerdo en los
que se someten a votacion los proyectos a incluir en el Plan de Inversién Anual. Dicho plan integra
y clasifica las obras que seran financiadas con recursos del fondo evaluado, proceso que establece
el Articulo 86 del Reglamento de Participacion Ciudadana del Municipio de Benito Juarez, Quintana
Roo.

FIGURA 33: FRAGMENTO DE LA CUARTA SESION EXTRAORDINARIA DEL COPLADEMUN
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Quinto. - A continuacion, el Secretario General del Ayuntamiento, Ciudadano Antonio
de Jesus Riveroll Ribbon, informé que como siguiente punto correspondia la lectura del
Acuerdo mediante el cual se somete a la consideracién de los integrantes del Honorable
Ayuntamiento, las modificaciones al Programa de Inversion Anual (PIA), Ejercicio Fiscal
2024, en los términos del propio acuerdo. En uso de la voz la Ciudadana Ana Patricia
Peralta de la Pefia, Presidenta Municipal, solicité se diera lectura al documento. —---remm
Al inicio de la lectura del documento, solicité el uso de la voz el Ciudadano Julio de Jestis
Méndez Paniagua, Décimo Segundo Regidor, quien solicité la dispensa de la lectura del
documento y leer Ginicamente los puntos de acuerdo. En uso de la voz, la Ciudadana Ana
Patricia Peralta de la Pefia, Presidenta Municipal, sometié a consideracion la propuesta
de dispensar la lectura del documento y leer Gnicamente los puntos de acuerdo, misma
propuesta que fue aprobada por unanimidad.

Al concluir la lectura del documento, la Ciudadana Ana Patricia Peralta de la Peifia,
Presidenta Municipal, ofrecié la Tribuna al Pleno para que los Integrantes del Honorable
Ayuntamiento hicieran sus observaciones respecto del acuerdo anterior. Solicitando el uso
de la voz...No habiendo mas intervenciones por parte de los integrantes del Honorable
Ayuntamiento, se procedié a la votacién del Acuerdo mediante el cual se somete a la
consideracion de los integrantes del Honorable Ayuntamiento, las modificaciones al
Programa de Inversién Anual (PIA), Ejercicio Fiscal 2024, en los términos del propio
acuerdo, mismo que fue aprobado por unanimidad. Por lo que la Ciudadana Ana Patricia V'
Peralta de la Pefia, Presidenta Municipal, ratifico la aprobacion anterior en los siguientes
términos: Aprobada las modificaciones al Programa de Inversién Anual (PIA), Ejercicio
Fiscal 2024, en los términos del propio acuerdo, mismo que es del tenor literal siguiente.---

Fuente: Documento otorgado al equipo consultor.

Respecto a la estandarizacion de los mecanismos, a nivel municipal, la conformacion el
COPLADEMUN se respalda en el Capitulo Segundo del Reglamento de Planeaciéon para el
Desarrollo del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo®**, que faculta al Ayuntamiento para
integrarlo. En cuanto al Presupuesto Participativo, este se regula principalmente en el Articulo 40 de
la Ley de Participacion Ciudadana del Estado de Quintana Roo*, el cual establece que corresponde
al Ayuntamiento organizar y normar el procedimiento de la convocatoria de dicho mecanismo.
Adicionalmente, en las entrevistas realizadas a las instancias ejecutoras del Fondo los funcionarios
municipales manifestaron conocer esta normatividad, asi como el funcionamiento de los mecanismos

para verificar la seleccion de proyectos financiados con dichos recursos.

Finalmente, se hace referencia de nueva cuenta al articulo 14 del Reglamento de Participacion
Ciudadana del Municipio de Benito Juarez® por el cual se establece la responsabilidad del

Ayuntamiento de garantizar la difusiéon de los mecanismos de participaciéon ciudadana en todos los

medios de comunicacion institucionales, asi como en las redes sociales. El Presupuesto Participativo

3ttps://transparencia.cancun.gob.mx/uploads/24/20/21%20-
%20Reg%20De%20Planeacion%20Y%20Desarroll0%2029%20Abril%202023.Pdf

35 https://documentos.congresoqroo.gob.mx/leyes/L90-XV-20190528-11520190528320.pdf
3https://transparencia.cancun.gob.mx/uploads/24/20/20%20-%20Reg%20Participacion%20Ciudadana%20-
%2005%20Sept%202023.Pdf
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cumple con la normativa anterior al publicar la convocatoria, las fases del mismo y los resultados en

el siguiente enlace: https://participa-y-transforma.cancun.gob.mx/budgets#phase-1-informacion.

El Presupuesto Participativo establece en su convocatoria el
procedimiento para la seleccion de proyectos, fundamentados en

los documentos normativos del Fondo. La operatividad del y en

Hallazgo ] o
especial del proceso para la toma de decisiones en el
COPLADEMUN se fundamenta en el Reglamento de Participacion
Ciudadana del Municipio de Benito Juarez.

Recomendacion Sin recomendacion.
Aspectos Susceptibles )
. Sin ASM.
de Mejora
Lic. Javier Culebro Galvdan Dr. Adolfo Federico Herrera Lic. José Fernando Diaz

Garcia NUihez
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Tipos de apoyos

31. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las siguientes
caracteristicas:

Caracteristica Cumple
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias Si
ejecutoras.
b) Estan sistematizados. Si
c¢) Estan difundidos publicamente. Si
d) Estan apegados al documento normativo del programa. Si
Respuesta: Si
Procede valoracién cuantitativa
Nivel Criterio
4 Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen todas las
caracteristicas establecidas.

Justificacion:

La Ley de Coordinacion Fiscal y los Lineamientos del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura
Social en funcién de su caracter como documentos normativos del programa, establecen los rubros
a los cuales se destinaran los recursos del Fondo. De forma mas especifica, en los Lineamientos se
presenta el catalogo de obras del FAIS, el cual determina el listado de proyectos de infraestructura
social basica y acciones sociales que se pueden llevar a cabo con recursos del Fondo. Como primera
instancia, el catalogo define los tipos de apoyos que los beneficiarios del Fondo pueden recibir,
asimismo describe las consideraciones para la priorizacion de su entrega y las Normas Oficiales

Mexicanas que debera cumplir en caso de que aplique.
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FIGURA 34: CATALOGO DE OBRAS Y ACCIONES DEL FAIS.

Incidencia de la obra: Rubro de gasto Articulo 33 de la Ley de Modalidades por tipo de obra: Tipo de proyecto
Coordinacion
Fiscal

DIR: Directa APQ: Agua potable A Ampliacion PIR: Proyecto de impacto regional
COM: Complementaria ALC: Alcantarillado C: Construccion

DRE: Drenaje y letrinas E: Equipamiento

URB: Urbanizacion M: Mantenimiento

ELE: Electrificacion rural y de colonias pobres R: Rehabilitacion

IBE: Infraestructura Basica del Sector Educativo
IBS: Infraestructura Basica del Sector Salud
MEV: Mejoramiento de Vivienda

Fuente: Lineamientos del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social.

Por ultimo, la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas tiene como objeto

regular la planificacion, contratacién, ejecucion y control de las obras publicas y los servicios

relacionados. Particularmente en el Capitulo Segundo, se norma la ejecucién de los trabajos y su

conclusién, lo cual asegura que todas las instancias ejecutoras tengan conocimiento de la normativa

y de sus funciones respecto a la asignaciéon de apoyos a beneficiarios.

Todas las leyes anteriormente mencionadas se encuentran publicadas en los enlaces siguientes,

almacenados en la base de datos del Diario Oficial de la Federacion y disponibles para su consulta

publica.

e Ley de Coordinacion Fiscal: https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LCF.pdf

e Lineamientos del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social:
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5750013&fecha=24/02/2025#gsc.tab=0

e Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas:
https://transparencia.cancun.gob.mx/uploads/24/28/Ley%20De%200bras%20Publicas%20
Y%20Servicios%20Relacionados%20Con%20Las%20Mismas.pdf

Los procedimientos para otorgar apoyos a los beneficiarios del
FAISMUN cumplen con las caracteristicas sefialadas en esta

pregunta. Dichos procesos se rigen por la Ley de Coordinacion

Hallazgo Fiscal, los Lineamientos del Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social y la Ley de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las Mismas, esta normativa les permite a las
dependencias ejecutoras reconocer sus responsabilidades.
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A

Recomendacién Sin recomendacion.

Aspectos Susceptibles | sin ASM.

de Mejora
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32. El Programa Presupuestario cuenta con mecanismos documentados para verificar el

Evaluacién de Consistencia y Resultados FAISMUN 2024

procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes caracteristicas:

Caracteristica Cumple
a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo Si
establecido en los documentos normativos del programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias Si
ejecutoras.
c) Estan sistematizados. Si
d) Son conocidos por operadores del programa. Si

Respuesta: Si

Procede valoracion cuantitativa

Nivel Criterio
4 Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios
tienen todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

El Titulo Tercero de los Lineamientos del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social
establece el proceso que deberan realizar los gobiernos municipales para el seguimiento de las obras
realizadas con los recursos del FAISMUN. Asimismo, en el articulo 4.2, indica que es responsabilidad
de los gobiernos municipales realizar la planeacion de obras financiadas con los recursos del Fondo
y reportar el avance de las mismas a través del Sistema de Recursos Federales Transferidos (SRFT).
Respecto a la normatividad a nivel Estatal, el Titulo Tercero de la Ley de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las Mismas del Estado de Quintana Roo, reglamenta el procedimiento,
contratacion y ejecucion de las obras que se realicen en el Estado.

Siendo la normatividad anterior la que rige el Fondo evaluado, asi como las responsabilidades,
atribuciones y funciones de las dependencias operadoras del programa (de forma mas especifica,
para la Direccion General de Obras Publicas), es posible contestar de forma afirmativa al primer,
segundo y ultimo inciso de esta pregunta. En adicion a esto, a través de las entrevistas realizadas a
las dependencias municipales, se determind que los funcionarios publicos cuentan con un

conocimiento suficiente de la normativa del Fondo.
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Por ultimo, se considera como sistematizada la informacién anterior, al estar almacenada en la base
de datos del Diario Oficial de la Federacion y del SRFT, encontrandose publicada para su consulta

publica en los enlaces siguientes:

Lineamientos del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social:
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5750013&fecha=24/02/2025#gsc.tab=0

Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas del Estado de Quintana Roo:
https://documentos.congresoqroo.gob.mx/leyes/L31-XVIII-20250508-L1820250508118.pdf

Informes Trimestrales del SRFT:
https://www.finanzaspublicas.hacienda.gob.mx/es/Finanzas_Publicas/Informes_al_Congreso_de_la

_Union

El municipio cuenta con mecanismos para verificar la realizacion

Hallazgo de las obras financiadas con recursos del Fondo, fundamentados
en el documento normativo del programa.

Recomendacién Sin recomendacion.
Aspectos Susceptibles )
. Sin ASM.
de Mejora
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Ejecucién

33. Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen
caracteristicas:

las siguientes

Caracteristica Cumple
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias Si
ejecutoras.
b) Estan sistematizados. Si
c) Estan difundidos publicamente. Si
d) Estan apegados al documento del programa. Si
Respuesta: Si
Procede valoracién cuantitativa
Nivel Criterio
4 e Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucién de obras y/o acciones
tiene todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:
De acuerdo al andlisis realizado hasta el momento, se observa que los componentes del programa

presupuestario E-PP 3.1, se focalizan en la dotacién de servicios publicos, sobre todo la creacion y

mantenimiento de infraestructura social.

e Componente 1: 3.1.1.1.1 Recorrido para supervision de obra y servicios publicos.

e Componente 2: 3.1.1.1.2 Servicios de mantenimiento y conservacion a la infraestructura
urbana del municipio realizados.

e Componente 3: 3.1.1.1.3 Alumbrado Publico del H. Ayuntamiento de Benito Juarez
mejorado.

e Componente 4: 3.1.1.1.4 Bacheo de vialidades y suministro de agua potable
proporcionados.

e Componente 5: 3.1.1.1.5 Mantenimiento de pozos pluviales y limpieza de los accesos a
playas publicas realizado.

e Componente 6: 3.1.1.1.6 Mantenimiento de la Infraestructura de parques y jardines del
Municipio de Benito Juarez atendido.
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e Componente 7: 3.1.1.1.7 Demandas Emergentes Atendidas.

e Componente 8: 3.1.1.1.8 Recoleccion, manejo integral y disposicién final de residuos
solidos supervisados.

e Componente 9: 3.1.1.1.9 Mantenimiento a los vehiculos adscritos a la Secretaria Municipal
de Obras Publicas y Servicios.

e Componente 10: 3.1.1.1.10 Programa de infraestructura basica urbana, mejoramiento de
imagen y obras publicas dignas, sustentables e inclusivas ejercidos por la Direccion
General de Obras Publicas.

e Componente 11: 3.1.1.1.11 Expedientes técnicos que garanticen la correcta gestion de los
recursos publicos en materia de obra.

e Componente 12: 3.1.1.1.12 Contratos de obra publica o servicios relacionados con las
mismas.

e Componente 13: 3.1.1.1.13 Obras publicas contratadas y ejecutadas en beneficio de los
benitojuarences.

e Componente 14: 3.1.1.1.14 Obras publicas facturadas y ejecutadas en beneficio de los

benitojuarences.

Para la realizacion de los componentes del programa, el Ayuntamiento a través de la Secretaria
Municipal de Obras Publicas y Servicios, lleva a cabo las siguientes actividades, mismas que se
encuentran formalizadas en el “Manual de Procedimientos de la Secretaria Municipal de Obras
Publicas y Servicios”. Los procedimientos para la ejecucion de obras y servicios del Ayuntamiento
de Benito Juarez, Quintana Roo, cumplen con las caracteristicas solicitadas. Estos procedimientos
estan estandarizados, sistematizados, difundidos publicamente y apegados al documento del

programa.

En primer lugar, los procedimientos estan estandarizados, lo que significa que todas las instancias
ejecutoras deben seguirlos. EI Manual de Procedimientos de la Secretaria Municipal de Obras
Publicas y Servicios establece dos vias claras: un procedimiento estandar para proyectos
planificados y un procedimiento expedito para obras urgentes. Esto asegura que la gestién de todas
las obras, ya sean de mantenimiento regular (como bacheo y alumbrado publico) o de emergencia,

se realice bajo una serie de pasos fijos y preestablecidos que garantizan la uniformidad en la gestién.

En segundo lugar, la naturaleza de estos procedimientos es sistematizada. Cada proceso se
compone de una secuencia ldgica de etapas interconectadas. Por ejemplo, en el procedimiento

estandar, el flujo va desde la presentacion del proyecto hasta la evaluacion técnica, el pago de
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derechos, la emisién del permiso y, finalmente, la supervision de la obra. El Reglamento Interior de
la Secretaria refuerza esta sistematizacion al asignar responsabilidades especificas a distintas
direcciones: la Direccion de Proyectos elabora estudios, la de Licitaciones y Contratos gestiona
adjudicaciones, y la de Construccion supervisa la ejecucion. Esta division del trabajo y la secuencia

de pasos demuestran un sistema organizado y eficiente para la gestion de obras.
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FIGURA 35: MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS PUBLICAS Y SERVICIOS.
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4.3.1 DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO DE

TRAMITES Y SERVICIOS

MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS

TRAMITE DE PERMISO DE OBRA EN VIA COORDINACION DE
PUBLICA. OPERACIONES ¥
LoaisTIcA

SECRETARIA MUNICIPAL DE — — = .
OBRAS PUBLlCAS Y 5ERV|CIOS ‘REVIEIUN ol CODIGO: £-TH-OE5-05-0L-01 EMISION: 05.03-2022

1.0 ORIETIVO

La expedician de permisos para Ia realizacion de obras privadas en via pablica
20 ALCANCE

El estudio de las obras privadasque fecten a madifiquen via piblica, obras gue
involucren rompimiento de pavimenta, banguetas y guarniciones de |a via
plblica, trabajos de canalizacién en pavimento, cameliones, dreas verdss,
banguetss y quarniciones publicas y obras de mejoramiente oo infraestructura
pablica, 23 como trabajos de instalscion, mantenimiento y despliegue de
servicios en via publica.

30 RESPONSABILIDADES

31 Secretaria Municipal de Obras Publicas y Sarvicios

311 Aprobar el permisc para proyectos de obra en vis plblica

%2 Director General de Obras Publicas "

321 Cormo frea técnica especializeda a fin de garantizar orggurar [y
trabajos & realzarse i

33 Coordinacién de Inspeccisn |

33 verificacién, inspeccian y en su casa Iniciar precedifmiento o impesElh de
sancion per dafios a infrasstructura per mala calidad de los Urabajes efectundos

4.0 DEFINICIONES

Para Ia correcta aplicacien de este pracedimiento, se consideran Ias siguisntes
definiciones

Fuente: https://transparencia.cancun.gob.mx/uploads/8/31/Mp-Ops-Os-01_Sec_Obras.pdf
Publicado en el portal oficial del Ayuntamiento de Benito Juarez, Quintana Roo.
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FIGURA 36: REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS PUBLICAS Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO DE
BENITO JUAREZ QUINTANA ROO.

REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS
PUBLICAS Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ
QUINTANA ROO
PUIHIC200 8N 81 P 0.E NUM. 56 EXL. 8 23 08 JUllo 08 2010
UMims RETOTma PUDIICATa £ & P.0.E. NUM. 216 EXL. 8F31 08 OCWIDIS 0F 2024

ACUERDO 08-11/SN

QUINTO PUNTO DEL ORDEN DEL DIA DE LA QUINCUAGESIMA SEGUNDA SESION
ORDINARIA DE FECHA 31 DE MAYO DEL 2010, EN EL QUE POR UNANIMIDAD DE
VOTOS DE LOS INTEGRANTES DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL
DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, 2008-2011, SE APRUEBA EL
REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS PUBLICAS ¥
SERVICIOS DEL MUNICIPIC DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, EN LOS TERMINOS
DEL PROPIO ACUERDO. (PUBLICADO EN PO E 56 EXT EL 23 DE JULIO DE 2010}

E1 Honorable Ayuntamisnto Constitucional del Municipio de Benito Judrez, Quintana Roo 2008-
2011, con fundsmento en los articulos 115 y demas splicables de Is Constitucin Politica
de los Estados Unidos Mexicanos: 47, 126, 133, 145 y demés splicables de la Constitucién
Paliics el Estado Libre y Soberana de Quintans Roe: 68 Fraceiér | inciso <), 83 fraccién VIl
221, 222, 223, 224, 225y dema bles d s Ley di Quintana
Roo: 1. 8. 103, 105, 135y demés sphnah\as el Bando e Gobiema y Policis del Municipia te
Benito Judrez, Quintana Roa; 1%, 3, 4%, 21, 22, 48, 40 y demés splicables del Reglamento
Orgénico de Is Administracién Piblica Centralizada del Municipio de Benito Jusrez. Quintana
Roo: 5, 8, 26, 31, 32 faccion [X. 33, 139, 140, 145, 146, 155 y demés aphicables del
Reglsmenta de Gobiemo Interior del Ayuntamiento del Municipio de Benito Jusrez, Quintana
Roo: .

CONSIDERANDO

Que I sutonomia del Municipic Libre, se expresa en la facultad de gobernar y adminisirar porsi
mismo los asuntos propios de su comunidad, en el 4mbito de competencia que ke sefala ls
Constitucian Politica de los Estados Unidos Mexicanos, ls Constitusion Politica del Estado Libre
¥ Soberano de Quintana Roo. y las leyes que conforme a ellas se expidan;

Que de conformidad con Io dispuesto en el articuln 224, fracein l, de 1a Ley de los Municipios
del Estado de Quintana Roo; los Reglamentos Municipales constituyen los diversos cuerpas
normativos tendientes a reguler. ejecutor y hacer cumplir of cfercico de los faculiades ¥
obligasiones que esta Ley confiere a los en los dmbitos de

Que de conformidad a lo dispuesto por el articulo 226 de Ia Ley de los Municipios del Estado

de Quintana Roo: los Regl an contener Ias di

los objetivos gua se persigusn y los sujstos & quisnes se dirige la reguiacian; la manera como

se organizarian; la clasificacin de las faitas y los tipos de Sanciones administratives, las
y deberes de Ias : y en general, todos squelios sspectos

formales o que permitan s aplicacién s los casos particulares y concretos;

Que en cumplimients & los acuerdos sprobados por este Honorable Ayuntamiento, an la Octavs
Sesidn Extraordinaria de fechs diecinueve de diciembre del dos mil ocho, en esta oportunidad,

REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS PUBLICAS
'Y SERVICIOS DEL BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO

Pagina 1 de 37

Fuente: https://transparencia.cancun.gob.mx/uploads/24/36/48%20-
%20Reg%20Int%20Sria%20Mpal%200bras%20Pub%20Y %20Serv%20-%2031%200ctubre%202024 .Pdf
Publicado en el portal oficial del Ayuntamiento de Benito Juarez, Quintana Roo.

El Reglamento Interior de la Secretaria Municipal de Obras Publicas y Servicios del Municipio de
Benito Juarez, Quintana Roo, establece la estructura y las funciones de esta entidad para la gestion
de la obra publica y los servicios a la ciudadania. La Secretaria se organiza en dos areas principales:
una dedicada a la obra publica, que maneja proyectos, licitaciones, contratos, construccion y
supervision de las obras, y otra enfocada en los servicios publicos, que incluye alumbrado, limpieza,
mantenimiento de parques, jardines, calles y otros servicios esenciales. El objetivo del reglamento
es regular la organizacién y el funcionamiento de la Secretaria, asi como el ambito de competencia
de sus direcciones y unidades administrativas para cumplir con las disposiciones legales.

De acuerdo con dicho reglamento; El proceso para la ejecucién de obras publicas esta a cargo de la
Direccion General de Obras Publicas. Este proceso comienza con la Direccién de Proyectos, que

elabora los estudios técnicos, proyectos y presupuestos necesarios para determinar la viabilidad de
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las obras. Luego, la Direccion de Licitaciones y Contratos se encarga de preparar la documentacion
para la adjudicacion de los contratos y la publicacion de las convocatorias para las licitaciones.
Finalmente, la Direccién de Construccion se ocupa de la ejecucion y el calendario de las obras,
mientras que la Direccion de Control y Seguimiento de Obra supervisa los avances técnicos,
administrativos y financieros hasta la entrega-recepcién, asegurando que se apeguen a las
condiciones contratadas.

La provisién de servicios publicos es responsabilidad de la Direccién General de Servicios Publicos.
Esta direccion se encarga de la administracién y operacion de los servicios de manera permanente
y eficiente. Para ello, cuenta con varias direcciones de area, como la Direccion de Alumbrado
Publico, la de Supervisién del Sistema de Limpia, y las de Bacheo y Pipas, Parques y Areas
Jardinadas, Panteones y Rastro. Cada una de estas direcciones tiene facultades y obligaciones
especificas para la correcta prestacion de su servicio, desde el cuidado y mantenimiento de los

bienes materiales hasta la supervision de los servicios concesionados.
Normatividad que sustenta los procedimientos sefalados para ejecucién de obras y acciones.

e Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas

e Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las mismas del Estado de Quintana
Roo

e Reglamento Interior de la Secretaria Municipal de Obras Publicas y Servicios del Municipio

de Benito Juarez, Quintana Roo

En conclusién, si bien se cumplen las caracteristicas requeridas, existe una falta de correspondencia
y cohesién entre los documentos. A pesar de que la Secretaria de Obras Publicas cuenta con un
manual de procedimientos y un reglamento interior accesibles al publico, el primero esta incompleto,

ya que se limita a los procesos de permisos de obra estandar y de emergencia.

Esto crea una discrepancia con el reglamento interior, el cual describe un proceso mucho mas
integral para la ejecucion de obra publica. El reglamento detalla etapas cruciales como la elaboracion
de estudios técnicos y proyectos, la gestion de licitaciones y contratos, y la supervision de avances
técnicos, administrativos y financieros. Estas fases son esenciales para la correcta gestion de la
infraestructura social y los servicios publicos, que son la esencia del programa presupuestario E-PP
3.1.
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Para garantizar la transparencia y la eficiencia, es fundamental que el manual de procedimientos sea
actualizado y ampliado. La inclusion de los pasos descritos en el reglamento no solo armonizara
ambos documentos, sino que también proporcionara una guia completa y coherente para todas las
partes interesadas, asegurando que cada etapa del proceso de obra esté documentada y sea de

conocimiento publico.

e Los componentes se concentran en la provisién de servicios
publicos basicos y el mantenimiento de la infraestructura
social, como alumbrado, agua potable, bacheo, parques,
residuos solidos y atencion a emergencias.

o El Ayuntamiento cuenta con un Manual de Procedimientos y
un Reglamento Interior que respaldan la gestidon de obras y

Hallazgo o

servicios.

e ElManual de Procedimientos esta incompleto, ya que se centra
unicamente en permisos de obra estandar y de emergencia.

e La falta de alineacion entre manual y reglamento limita la
claridad sobre como deben ejecutarse las obras y servicios en

todas sus etapas

Se recomienda que el Manual de Procedimientos sea actualizado
y ampliado para armonizarse con el Reglamento Interior. Esto
Recomendacién ] . . .

fortaleceria la coherencia normativa, la transparencia y la correcta

gestion de recursos publicos.

Contar con un Manual de Procedimientos actualizado y ampliado,
plenamente armonizado con el Reglamento Interior de la

Secretaria Municipal de Obras Publicas y Servicios. De esta

Aspectos manera, se dispondra de un instrumento normativo integral,
Susc&z;:)brlz;as e coherente y accesible, que describa todas las etapas del proceso
de obra publica y de prestacion de servicios, fortaleciendo la
transparencia, la eficiencia administrativa y la correcta gestion de
los recursos publicos.
Lic. Javier Culebro Galvdan Dr. Adolfo Federico Herrera Lic. José Fernando Diaz

Garcia NUihez

Representante Legal de CG ] - B
Legal & Real Estate Coordinador de la Evaluacién Direccion General de Planeacion
Consulting S.C. Municipal

173



A

34. El Programa Presupuestario cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento

Evaluacién de Consistencia y Resultados FAISMUN 2024

a la ejecucion de obras y acciones y tienen las siguientes caracteristicas:

Caracteristica Cumple
a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido en los Si
documentos normativos del programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras. Si
c) Estan sistematizados. Si
d) Son conocidos por operadores del programa Si
Respuesta: Si
Procede valoracion cuantitativa
Nivel Criterio
4 Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucién de obras y/o acciones tienen
todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Con base en la documentaciéon proporcionada por la unidad administrativa coordinadora de la
evaluacion en el municipio, asi como en la informacion disponible en los portales oficiales, se puede
afirmar que el Ayuntamiento implementd diversos mecanismos para dar seguimiento a los
indicadores, asi como a los avances fisicos y financieros de las obras ejecutadas con recursos del
FAISMUN y de otras fuentes que financiaron el Programa Presupuestario (PP), a través del cual se

ejercieron dichas aportaciones federales.

En primer lugar, se observé que, trimestralmente se llevan a cabo reportes de seguimiento de los
programas presupuestarios, en especifico se observa un seguimiento al E-PPA 3.1 Programa de
Infraestructura Basica Urbana, Mejoramiento de Imagen, Servicios Publicos y Obras Publicas
Dignas, Sustentables e Inclusivas. De acuerdo al formato de seguimiento publicado en el portal oficial

del Ayuntamiento®” se observan los siguientes resultados:

37 https://transparencia.cancun.gob.mx/uploads/7/12/Formato%20De%20Seguimiento%20-
%20Infraestructura%20Basica%20Urbana%2C%20Mejoramiento%20De%20Imagen%2C%20Servicios%20Publicos%20Y%200bras%20Pu
blicas%20Dignas%20%E2%80%93%20Smopys%204Totrim%202024.XlIsx
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A nivel Fin, se defini6 el indice del manejo sustentable del medio ambiente, con una meta anual de

Evaluacién de Consistencia y Resultados FAISMUN 2024

colocarse en la posicion 18 del indice, logrando colocarse al final del ejercicio en la posicion 23, lo

que describié un avance en el cumplimiento de la meta del 27.7%.
A nivel de propésito, se utilizaron dos indicadores:

Porcentaje de obras publicas realizadas, con una meta anual de 52 obras logrando al final del

ejercicio un cumplimiento del 94.23%.

Porcentaje de programas implementados, con una meta anual de 32 programas, alcanzando al final

del ejercicio un cumplimiento del 100%

FIGURA 37: FORMATO DE SEGUIMIENTO DEL PP E-PPA 3.1

TRIMESTRE 4

TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3

222.22% 100.00%

275.00%

100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

100.00%

Fuente: Portal oficial del Ayuntamiento de Benito Juarez, recuperado de:

https://transparencia.cancun.gob.mx/uploads/7/12/Formato%20De%20Seguimiento%20-
%20Infraestructura%20Basica%?20Urbana%2C%20Mejoramiento%20De%20Imagen%2C%20Servicios %20Publicos%20Y %
200bras%20Publicas%20Dignas%20%E2%80%93%20Smopys %204 Totrim%202024 . XIsx

En segundo lugar, se observo que los funcionarios responsables de la ejecucion de los recursos del
fondo realizaron el reporte trimestral de los avances fisicos, financieros y de los indicadores
correspondientes a la Matriz de Indicadores para Resultados federal, a través del Sistema para el

Reporte de los Recursos Federales Transferidos (SRFT).
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Dichos reportes permiten identificar detalladamente cada una de las obras y acciones ejecutadas
con recursos del FAISMUN, incluyendo el monto de la inversion, el numero de beneficiarios, la
ubicacion geografica y cada uno de los momentos contables. Asimismo, es posible conocer la fuente

de financiamiento utilizada en cada obra.
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FIGURA 38: REPORTES TRIMESTRALES REALIZADOS EN LA PLATAFORMA SRFT
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MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ
Unidad Responsable: DIRECCION GENERAL DE PLANEACION MUNICIPAL
Nombre del Programa o Fondo: FAISMUN 2024

Ciclo del Recurso: 2024
Periodo: Informe Definitivo 2024 (Segundo Trimestre 2025)
Destino del gasto

DIRECCION GENERAL DE
PLANEACION MUNICIPAL

Techo Financiero: § 293,922,376.00
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Fuente: Informe definitivo 2024, SRFT

En tercer lugar, se identificé que, a través del Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal

(COPLADEMUN), el Ayuntamiento aprueba y da seguimiento a las obras y acciones susceptibles de

ser financiadas con recursos del FAISMUN. Asimismo, se realiza un monitoreo puntual de su

del cumplimiento de las metas establecidas.
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Cuarta Sesitn Extracrdinaria del Honorable Ayuntamiento Constitucional del MI.II'HEHPN:I
de Banito Juarez, Quintana Roo, 2024-2027.

Si-andu Ias once horas con nueve minubos det dia martes diecisiele de diclembne de doa mil
weinticuairo, ¢ de conformidad con lo esteblecido en los aniculos 115 de la Constitucion
Politica o los Esfados Unidos Mexicanos, 128, 133 y 145 de la Gonstitucidn Polilica del
Estado Libre y Soberanc de Cuintane Roo; 58, 60, 61, &4, &5, 120 fraccion | ¥ demas
aplicables de la Lay de los Municipios del Estada de Quirtana Roa, asi camo lo dspoests par
Bas articulos 1, B, 36, 37, 33, 34, 36, 37, 38, 40, 42 44,47, 48, 48, 50, 78, 78, 80 y demas
aplicables del Reglamenio del Gobierno Inferior del Aywerdarmiente ded Municipee de Banilo
Judrsr, Quimana Roo, los Integrantes del Henorable Ayuntamisnto Constiucional del
Mumnicipio de Benito Judrez, Cuintana Roop, 2024-2027, se munieron en ol Recinto Dficial 20
e Abril" del Palacso Municipal de esta Cludad de Cancin, Quntana Roo, para llever a cabo
au Cuara Sesidn Extraordinaria, misma que se s-u'galv.‘r al sigu:erig, —mM0m 8 —

Grden del Dra

Primern, - Lsta de aaistencia. —-

Segundo. - Declaracion de existencia de quorum. —-

Tercers. - Leclira y aprobackin ded Orden del Dia. —

Cuarta - Se somels a aprobacidn de las integrantes del Honorable Ayuntamiento, la dispenaa
de 1a lactura de kos acuerdos del orden del dla

Guinto.- - .-’-'\cueru& 'HEI:IIEI‘HEI el cual se someats a Ia mnsldamcmn da los integrantes del
Heomorabla Ayurdamienio, « Presupussto de Egresos del Municipio de Benlto Judraz,
Cuintana Koo, para el Ejercicio Fiscal 2025, en los ré"runus diad un:l:H-: aouyendny, ——————

Sexte . Accerds mediante el cual g2 somete a la -'onsdaraw de los integrantes dal

Honorabla Ayundamients, las modificaciones al Programa de Invarsian Anual (PIA), Bjercicia
Frscal 2024, en los Ermings dél proplo acuardo.

Séptima - Acuerdo rmedianté 8l cual s somete & B consideraciin de los integrantes dal
Hanorable Ayuntamients, la apertura dal Programa de [nverssn Aoual (PIA), Ejerccio Fiscal
2025, en log terminos del progio acuerda, -—

Dl:la-'u Clausum du la 'T-sslurl - —_—

LEI BEEION 58 Ilevc a cahu n los siguinnies teminos
Prrlmrn En uso dn Ia vor la Ciudadana Ama Patricia Peralta de la Pefa, Presidenta
Munieipal, sehcitt al Secratario General del Ayuntamisnto, Ciudadano Pablo Gutidrrez
Fermandez, procediara a pasar lista de asistencia, Realizoda dicha Instrucesdn, se continud
3 con &l ssguikente punto del Orden del Dis
ol e :
Segundo.- En vilud de encontrarse la totalidad de los integrantes del Honorabés
Ayuntamiento; la Civdadana Ana Patricia Peralta de la Pena, Presidenta Municipal, hizo

HIT JIAREL

¥ LR T

Corresponde a la 4° Sealén Extraordinaria 1
2024-2027

Fuente: Actas de sesiones del COPLADEMUN, proporcionadas por la unidad coordinadora de la evaluacion.

Todas estas acciones de seguimiento y monitoreo, se encuentran fundamentadas por diversos
documentos normativos como: Ley de Coordinacién Fiscal, Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, Ley General de Contabilidad Gubernamental. A nivel estatal, la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo y en especifico el Reglamento
de Planeacion y Desarrollo para el municipio de Benito Juarez.

Finalmente, la informacién documentada demuestra que el Ayuntamiento de Benito Juarez cumple
con las caracteristicas clave del seguimiento y evaluacién de programas financiados con recursos
del FAISMUN, ya que los mecanismos implementados permiten verificar que las obras y acciones
se realizan conforme a los documentos normativos del programa, mediante indicadores y metas
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claramente definidos; ademas, estos instrumentos estan estandarizados y utilizados de manera
uniforme a través del Sistema para el Reporte de los Recursos Federales Transferidos (SRFT), el
cual es obligatorio para todas las instancias ejecutoras. Asimismo, los formatos y plataformas
empleados evidencian una sistematizacion del seguimiento, lo que facilita el analisis del
cumplimiento fisico y financiero de los proyectos. Finalmente, la participacion activa de los
operadores del programa en la elaboracion de reportes, seguimiento de indicadores y validacion en
instancias como el COPLADEMUN, confirma que estos mecanismos son conocidos, comprendidos

y aplicados por quienes estan directamente involucrados en la ejecucién y supervision del gasto.

¢ Serealiza seguimiento trimestral del Programa de Infraestructura
Basica Urbana (E-PPA 3.1).

e Se evidencia el uso del Sistema para el Reporte de los Recursos
Federales Transferidos (SRFT) para documentar: Avances
fisicos y financieros, Indicadores de la MIR federal, Montos

Hallazgo ejercidos, beneficiarios, ubicaciéon geografica y fuente de
financiamiento de cada obra.

e A través del Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal
(COPLADEMUN) se: Aprueban y dan seguimiento a las obras
con FAISMUN, Monitorean la ejecucion y cumplimiento de

metas, con evidencia documental en actas.

« Sibien se cumplen con todas las caracteristicas establecidas en
esta pregunta, se observd que no se detalla el nivel de
participacion directa de los beneficiarios.

Recomendacién e Por lo cual, adicionalmente se recomienda: Incluir encuestas de

satisfaccion ciudadana o mecanismos de evaluacion

participativa, Integrar los resultados en los reportes trimestrales

como insumo para la mejora continua.

e Incorporar mecanismos de consulta y evaluacion social
directamente con los beneficiarios de obras y programas,
Aspectos Susceptibles promoviendo la corresponsabilidad.
de Mejora o Publicar formatos y reportes en lenguaje ciudadano y formatos
accesibles (infografias, visualizaciones), para una mejor

comprension y uso publico.
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B. Mejora y Simplificacién Regulatoria

35. ¢ Cudles cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los ultimos
tres anos que han permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?

Respuesta: Si
No procede valoracion cuantitativa

Justificacion:

El Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal (FAISMUN) se encuentra regulado
principalmente por la Ley de Coordinacion Fiscal, la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, y la Ley General de Contabilidad Gubernamental. Adicionalmente, el FAISMUN cuenta
con lineamientos especificos que permiten normar detalladamente su operacién en las fases de

planeacién, programacién, ejecucion y rendicién de cuentas.

Dichos lineamientos han sido objeto de modificaciones periddicas, con el propdsito de fortalecer el
impacto del fondo en el combate a la pobreza y el desarrollo social. Recientemente, se incluyeron
ajustes que reconocen explicitamente a las comunidades indigenas y afrodescendientes como parte
de la poblacién objetivo del fondo, en congruencia con lo establecido en el articulo 2° de la

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Por ejemplo, a inicios de 2025, se registré una reduccion del 10% en los recursos del FAISMUN,
monto que sera canalizado directamente a comunidades indigenas debidamente registradas, con el

objetivo de atender de manera prioritaria sus necesidades en infraestructura social béasica.

En los ultimos tres afos, los Lineamientos del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social
(FAIS) han experimentado modificaciones sustantivas que han fortalecido su operacion y reducido
tiempos en los procesos de planeacion, validacion y seguimiento de proyectos. Uno de los cambios
mas relevantes ha sido la consolidacion de la Matriz de Inversion para el Desarrollo Social (MIDS)
como plataforma obligatoria y central para el registro y seguimiento de obras. A partir de 2023 y de
manera mas estricta en 2024, se establecieron plazos improrrogables para la captura de informacion,
lo que ha generado mayor certidumbre en los municipios y ha disminuido retrasos administrativos al

permitir un control en linea, transparente y uniforme en todo el pais.

De igual forma, se reforzé el uso del Cuestionario Unico de Informacién Socioecondmica (CUIS)
como requisito para acreditar que los beneficiarios se encuentran en pobreza extrema,

especialmente en proyectos fuera de Zonas de Atencion Prioritaria. Esto ha reducido observaciones
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posteriores y garantizado desde el inicio que los apoyos se canalicen a quienes mas lo necesitan,

evitando reprocesos que antes alargaban la autorizacion de los proyectos.

Otro cambio significativo ha sido la ampliacion de la participacién social a través de los Comités de
Participacion Social, que intervienen desde la etapa de planeacién, legitimando las demandas
ciudadanas y agilizando la validacién de los proyectos. Asimismo, la Direccién General de Desarrollo
Regional asumié un papel mas activo en la revisién técnico-normativa, emitiendo observaciones
preventivas que corrigen inconsistencias en etapas tempranas, lo que permite que las propuestas

lleguen listas a la fase de aprobacién y ejecucion.

e La Matriz de Inversién para el Desarrollo Social pasé de ser un
instrumento operativo a convertirse en la plataforma central y
obligatoria para la planeacion y registro de proyectos.

e Se reforzé6 la obligatoriedad del Cuestionario Unico de

Hallazgo 3 . - .
Informacién  Socioecondmica (CUIS), especialmente en
proyectos fuera de Zonas de Atencion Prioritaria.

e Se implementd un esquema de observaciones preventivas, que

evita rechazos tardios y corrige errores en etapas tempranas.

Si bien se cumplen con todas las caracteristicas establecidas en esta

pregunta, como recomendacién adicional se sugiere:

e Ampliar los programas de formacion para funcionarios
municipales en el manejo de la plataforma (SIFAIS), con el fin de

Recomendacion reducir errores de captura y aprovechar al maximo sus
funcionalidades de planeacion y seguimiento.

o [Establecer mecanismos para que las observaciones de los
Comités de Participacion Social no solo sean consultivas, sino

que se integren formalmente en la priorizacion de proyectos.

o Fortalecer las capacidades municipales en el uso del SIFAIS,

. mediante talleres especializados, a través de un contacto
Aspectos Susceptibles . ’ ]
continuo con la Secretaria de Bienestar.

de Mejora ] ) o
e Observar y analizar continuamente las modificaciones a los
lineamientos especificos del FAIS.
Lic. Javier Culebro Galvdan Dr. Adolfo Federico Herrera Lic. José Fernando Diaz

Garcia NUihez

Representante Legal de CG ] - B
Legal & Real Estate Coordinador de la Evaluacién Direccion General de Planeacion
Consulting S.C. Municipal

181



A

Evaluacién de Consistencia y Resultados FAISMUN 2024

Organizacién y Gestion
36. ¢Cuales son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el Programa

Presupuestario para la transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los

beneficiarios y, en su caso, qué estrategias ha implementado?

Respuesta: Si

No procede valoracion cuantitativa

Justificacion:

Como parte del proceso de evaluacion de consistencia y resultados en el ejercicio de los recursos
del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones
Territoriales del Distrito Federal (FAISMUN), se recabd informacién derivada de entrevistas

realizadas con las unidades responsables de la ejecucion del gasto en el municipio de Benito Juarez,

Quintana Roo.

La unidad administrativa encargada de operar el programa presupuestario y de realizar la
transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los beneficiarios es la Direccién Financiera
del Ayuntamiento. Esta direccion tiene a su cargo el registro contable y el pago de todos los recursos

que se ejercen, incluyendo los fondos federales como el FORTAMUN y el FAISMUN.

Durante la implementacion del programa, la Direccion Financiera ha enfrentado diversas
problematicas operativas que han dificultado la transferencia oportuna y eficiente de los recursos.
Uno de los principales retos ha sido la presencia de errores en la documentacion técnica de los
expedientes. Por ejemplo, se han detectado inconsistencias en la informacién contenida en las cartas
bancarias que se presentan para efectuar depdsitos, como datos incorrectos del banco o de la razén
social de los beneficiarios. Asimismo, en algunos casos, la documentacién que se recibe no cumple
con los requisitos necesarios para poder procesar los pagos correspondientes. A estos problemas
se suma la lentitud de ciertos tramites administrativos, que impactan desde la elaboracién de
contratos y proyectos hasta la solicitud de anticipos y pagos, lo que genera retrasos en la aplicacion

de los recursos.

Para hacer frente a estos desafios, la Direccion Financiera ha implementado una serie de estrategias
orientadas a mejorar la eficiencia del proceso. Cuando se detecta un error documental, se contacta
de manera inmediata a la Direccion General de Obras Publicas y se notifica al area de Planeacion,
con el objetivo de corregir el documento en el menor tiempo posible y asi proceder con el pago sin

demoras. Aunque el procedimiento formal establece la devolucion del expediente completo cuando
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hay errores, la Direccién ha optado por una practica mas agil: informar telefénicamente cual es el
documento incorrecto, permitiendo su sustituciéon inmediata. Solo en casos en que el error requiere

una revisién mas profunda se procede a regresar el expediente completo.

Para garantizar la prontitud en las correcciones, se ha establecido un plazo maximo de 24 horas para
que las instancias ejecutoras subsanen errores atribuibles a la Direccidén Financiera. En el caso de
pagos relacionados con recursos federales, se ha fijado un plazo maximo de atencién de 72 horas,

lo que ha permitido una mejora significativa en los tiempos de respuesta y ejecucion.

Otro aspecto relevante en la gestion de esta unidad es la implementacion de un control
presupuestario estricto. La Tesoreria municipal Unicamente autoriza suficiencias presupuestales
cuando se cuenta con recursos disponibles y administrados suficientes para cubrir los anticipos y
estimaciones previstos. Esta medida constituye una buena practica que garantiza la viabilidad

financiera de los compromisos adquiridos y previene el ejercicio de recursos sin respaldo.

Ademas, el personal de la Direccién Financiera se mantiene en constante actualizacion normativa,
especialmente en temas relacionados con la aplicacion de recursos y auditoria. Esta capacitacion
continua contribuye a la mejora de la gestion financiera y permite al municipio cumplir con los

lineamientos establecidos a nivel federal.

Finalmente, cuando las evaluaciones internas o las observaciones de la Auditoria Superior de la
Federacion identifican areas susceptibles de mejora, la Direccidon organiza mesas de trabajo con
todas las areas involucradas. En estos espacios se analizan los problemas detectados, se proponen
soluciones consensuadas y se toman decisiones orientadas a una mayor eficiencia en la aplicacion
de los recursos. Las conclusiones de estas mesas son documentadas para garantizar su seguimiento

y para asegurar que todas las partes estén informadas y comprometidas con la mejora continua.

e Se identificaron deficiencias en la documentacion
administrativa, que generan retrasos en la transferencia y

Hallazgo aplicacién de los recursos.

e Se implementaron mecanismos agiles de correccién, que han

permitido mejorar los tiempos de respuesta ante errores.
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A

Recomendacioén

Fortalecer los mecanismos de control de calidad documental

desde la etapa de integracion de expedientes, con listas de

verificacion estandarizadas para evitar errores comunes.

Simplificar y digitalizar tramites administrativos internos,

especialmente los relacionados con pagos, anticipos y

contratacién de obra, para reducir tiempos de gestién.

Institucionalizar las mesas de trabajo interareas como un

mecanismo permanente de revisidbn de observaciones vy

mejora de procesos.

Aspectos Susceptibles de
Mejora

errores frecuentes como datos bancarios incorrectos.

Se requiere mayor rigurosidad y validacion previa en los

expedientes entregados para pagos y transferencias, evitando
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C. Registro de Operaciones Programaticas y Presupuestales

Registro de operaciones programaticas y presupuestales

A

37. El Programa Presupuestario identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para

generar los bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes

categorias:

Caracteristica

Cumple

a) Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los
subsidios monetarios y/o no monetarios entregados a la poblacién atendida,
considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal para la realizacién del
programa, considere el capitulo 1000) y los indirectos (permiten aumentar la
eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervision,
capacitacion y/o evaluacion, considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

Si

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de
los activos necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacién objetivo
(unidades moviles, edificios, etc.). Considere recursos de los capitulos 2000, 3000
y/0 4000.)

Si

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya
duracion en el programa es superior a un afio. Considere recursos de los capitulos
5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos, construccion, equipamiento, inversiones
complementarias).

Si

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblaciéon atendida (Gastos totales=Gastos en
operacion + gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos afos
de operacién se deben de considerar adicionalmente en el numerador los Gastos
en capital.

No

Respuesta: Si

Procede valoracion cuantitativa

Nivel Criterio

3

conceptos establecidos.

El programa identifica y cuantifica los gastos en operacién y desglosa todos los

Justificacion:

A efectos de analizar las caracteristicas del presente reactivo, el equipo evaluador analizé la cuenta

publica y los informes trimestrales reportados ante el SRFT, especificamente el informe definitivo

2024. Como resultado de dicho analisis se halloé que los recursos del FAISMUN fueron ejercidos en

las siguientes partidas, de acuerdo con el clasificador por objeto de gasto publicado por el Consejo

Nacional de Armonizacién Contable (CONAC):
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TABLA 8: ESTRUCTURA DE GASTOS FAISMUN 2024, CLASIFICACION POR OBJETO DE GASTO.

Capitulo Partida Monto (miles de pesos)
3000 325 - Arrendamiento de equipo de transporte. 1,307.30
3000 355 - Reparacion y mantenimiento de equipo de transporte. 1,326.30
6000 613 - Construccion de obras para el abastecimiento de agua, petréleo, 155,938.54

gas, electricidad y telecomunicaciones.

6000 614 - Division de terrenos y construccion de obras de urbanizacion. 135,209.10

Total 293,781.24

De acuerdo con el analisis de costo unitario realizado a partir de la informacién proporcionada por el
Ayuntamiento, no se contaron con los elementos necesarios para cuantificar de manera precisa a
los beneficiarios de cada obra y accién. En el informe definitivo sefiala que la totalidad de la poblacion
del municipio de Benito Juarez resulté beneficiada con las obras y acciones ejecutadas con recursos
del FAISMUN. Sin embargo, la metodologia utilizada para calcular a los beneficiarios de cada
proyecto resulta insuficiente, ya que no permite identificar ni cuantificar de forma individual a quienes

se beneficiaron directamente.

En este sentido, se identifica una oportunidad de mejora orientada a la adopcion de una metodologia
mas adecuada que permita cuantificar de manera desagregada a los beneficiarios de cada obra de
infraestructura social. Ello implica clasificar a la poblacion beneficiaria por género, identificar y
contabilizar a los integrantes de las familias, ubicarlos geograficamente y determinar el impacto real

de los proyectos mediante estudios especializados, como los analisis de costos y beneficios.

De esta manera, seria posible calcular un costo unitario real que refleje de forma mas precisa los
recursos invertidos per capita, fortaleciendo la transparencia, la planeacion y la rendicién de

cuentas en el ejercicio de los recursos publicos.

Lic. Javier Culebro Galvdan Dr. Adolfo Federico Herrera Lic. José Fernando Diaz
Garcia NURez

Representante Legal de CG ] - B
Legal & Real Estate Coordinador de la Evaluacién Direccion General de Planeacion
Consulting S.C. Municipal

186



Evaluacién de Consistencia y Resultados FAISMUN 2024 LA

Hallazgo

Se ejercieron $293.78 millones de pesos del FAISMUN en
cuatro partidas: 325: Arrendamiento de equipo de transporte —
$1.31 millones 355: Reparacion y mantenimiento de equipo de
transporte — $1.33 millones 613: Obras de abastecimiento de
agua, electricidad, etc. — $155.94 millones 614: Urbanizacion
y division de terrenos — $135.21 millones.

Se reporté que toda la poblacion fue beneficiaria, sin evidencia
que lo sustente.

No se identificaron beneficiarios directos ni se proporcioné

informacion desagregada.

Recomendacioén

Disefar e implementar una metodologia para la identificacion
de beneficiarios directos de las obras de infraestructura social.
Aplicar criterios de analisis costo-beneficio para valorar la

eficiencia del gasto.

Desarrollar e implementar una metodologia estandarizada para la

Aspectos Susceptibles identificacién de beneficiarios por proyecto, considerando

de Mejora caracteristicas como género, edad, ubicacion geogréfica y nimero

de integrantes por nucleo familiar.
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Economia

38. ¢ Cudles son las fuentes de financiamiento para la operacién del Programa Presupuestario

y que proporcién del presupuesto total del programa representa cada una de las fuentes?
Respuesta: Si

No procede valoracion cuantitativa

Justificacion:

Tal como se ha descrito previamente, los recursos del FAISMUN fueron programados a través del
programa presupuestario E-PP 3.1 "Programa de Infraestructura Basica Urbana, Mejora de Imagen,
Servicios Publicos y Obras Publicas Sustentables y Dignas", en virtud de que la mayoria de los
componentes de dicho programa se traducen en infraestructura social basica, que constituye el

objetivo fundamental del fondo evaluado.

De acuerdo con la informacién proporcionada por la unidad responsable y coordinadora de la
evaluacion en el Ayuntamiento, se identific6 que dicho programa presupuestario conté con un
presupuesto total de $526,174,733.78, del cual el FAISMUN aport6 $293,922,376.00. Asimismo, se
observé que FORTAMUN financié un monto de $96,121,986.45, el Fondo de Saneamiento Ambiental
aportd $136,130,371.33, y el refrendo del mismo fondo contribuyé con $54,820,813.14.

En este orden de ideas se observa la siguiente estructura financiera:

Fuente de financiamiento Monto de financiamiento Porcentaje de participacion
FAISMUN $293,922,376.00 50.59%
Saneamiento ambiental $136,130,371.33 23.43%
FORTAMUN $96,121,986.45 16.54%
Refrendo saneamiento ambiental $54,820,813.14 9.44%

No obstante, la coinversién de diversos recursos, se identificé que cada obra y accion fue financiada
exclusivamente con uno u otro fondo, es decir, no hubo mezcla de fuentes de financiamiento en la
ejecucion de obras especificas. Esto facilité de manera significativa la identificacion clara de las obras

y acciones financiadas especificamente con recursos del FAISMUN.
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e Los recursos del FAISMUN se alinearon al programa
presupuestario E-PP 3.1, cuyas acciones se orientan a
infraestructura social basica, en congruencia con el objetivo
del fondo.

- o EI FAISMUN aport6 el 50.59% del total del presupuesto del
B programa presupuestario, consolidandose como la principal
fuente de financiamiento.

e A pesar de la coinversion general en el programa, cada obra y
accion fue financiada con una sola fuente, sin combinacion de
fondos.

Recomendacién Sin recomendacion
Aspectos Susceptibles
Sin ASM
de Mejora
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D. Sistematizacién de la Informacién

39. Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el Programa

Presupuestario tienen las siguientes caracteristicas:

Caracteristica Cumple
a) Cuentan con fuentes de informacién confiables y permiten verificar o validar la si
informacion capturada. |
b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de si
los valores de las variables. !
c¢) Proporcionan informacién al personal involucrado en el proceso si
correspondiente. |
d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacién de las s
aplicaciones o sistemas. !

Respuesta: Si

Procede valoracion cuantitativa

Nivel Criterio

4 Los sistemas o aplicaciones informéaticas tienen todas las caracteristicas
establecidas.

Justificacion:

De acuerdo con los Lineamientos para la Elaboracion y Seguimiento del Presupuesto de Egresos
del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo (LESPE), en su capitulo sobre programaciéon y
presupuestacién, se establece que la integracion de los programas presupuestarios debe basarse
en diagnésticos institucionales, alineacion al Plan Municipal de Desarrollo y al Programa Operativo

Anual, asi como en indicadores de desempefo con metas y lineas base claras.

Asimismo, los lineamientos referidos y el programa anual de evaluacion, establecen una
calendarizacion clara del ciclo presupuestario, incluyendo fechas limite para la entrega de
anteproyectos, validacién, aprobacion y seguimiento del presupuesto. Ademas, sefala que el

seguimiento es de caracter trimestral, con revisiones del avance fisico, financiero y de indicadores.
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Por otra parte, se hall6 que, la informacion presupuestaria debe ser congruente con la registrada en
la Matriz de Inversion para el Desarrollo Social (MIDS) y en el Sistema de Recursos Federales
Transferidos, ambos obligatorios para los fondos del Ramo 33, conforme a los Lineamientos
Generales del FAIS y los Lineamientos de la SHCP para informar sobre recursos federales

transferidos.

Las unidades responsables de cada programa, participan activamente en la elaboraciéon del
anteproyecto y en el seguimiento al ejercicio del gasto. Por lo cual es posible afirmar que existe una
interaccién funcional con las direcciones de Planeacion, Egresos y la Tesoreria Municipal, lo que

implica flujo de informacién institucional entre los responsables de los programas.

Ademas, el cumplimiento de este criterio es reforzado por el Manual de Usuario de la MIDS, que
establece que el personal de los municipios debe utilizar el sistema para registrar, actualizar y dar
seguimiento a los proyectos del FAIS, lo que asegura que todas las partes involucradas accedan a

informacion homogénea y actualizada.

El alineamiento entre los programas presupuestarios municipales y los sistemas federales (como la
MIDS y el sistema de reporte de recursos transferidos) asegura una congruencia entre la informacién
técnica, programatica y financiera. Esto es una exigencia de la LGCG, los Lineamientos del FAIS,
LCF y LFPRH, las cuales, obligan a la armonizacion de datos y a la rendicion de cuentas basada en

informacion integrada.

Asimismo, la publicacion trimestral de los avances fisicos, financieros y de desempefio en el portal
oficial del Ayuntamiento confirma que la informacién se consolida e integra en un solo flujo

informativo, disponible para fiscalizacion y consulta publica.

e Los Lineamientos del municipio establecen que los
programas presupuestarios deben integrarse con base en
diagndsticos institucionales, alineacion al Plan Municipal de

Hallazgo Desarrollo (PMD) y al Programa Operativo Anual (POA),

utilizando la Metodologia de Marco Légico (MML) vy

Matrices de Indicadores para Resultados (MIR), lo cual es

consistente con la normatividad nacional.
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Ramo 33, conforme a:

operacion de FAIS.

de Quintana Roo reforzada por

programacion y control de la LFPRH.

e Se establece una calendarizacién clara de fechas limite
para anteproyectos, validacién, aprobacion y seguimiento
del presupuesto, lo cual es una practica exigida por la Ley
de Presupuesto y Gasto Publico Responsable del Estado

los principios de

e La consistencia entre el presupuesto, la MIDS y el Sistema
de Reporte de Recursos Federales Transferidos es

obligatoria para los municipios que ejercen recursos del

e Los Lineamientos para el reporte de los recursos fedrales
de la SHCP, ElI Manual de Usuario de la MIDS, La Ley de

Coordinacion Fiscal y los lineamientos generales para la

Se sugiere establecer un sistema informatico mediante el cual

Recomendacién sea posible fortalecer el seguimiento y monitoreo de los

programas presupuestarios.

Llevar a cabo las acciones necesarias para programar un

Aspectos Susceptibles sistema informatico mediante el cual sea posible hacer mas
de Mejora eficiente el seguimiento trimestral de los programas
presupuestarios.
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Evaluacién de Consistencia y Resultados FAISMUN 2024
E. Cumplimiento y Avance en los Indicadores de Gestiéon y Productos

40. ;Cual es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y
Componentes) y de resultados (Fin y Propésito) de la MIR del Programa Presupuestario

respecto de sus metas?
Respuesta: Si

No procede valoracién cuantitativa
Justificacion:

TABLA 9: AVANCE DE LOS INDICADORES DEL PP FINANCIADO CON LOS RECURSOS DEL FAISMUN

META % AVANCE %TRIM
PROG 2024 TRIM 2024 ACUM 2024
NIVEL. RESUMEN NARRATIVO NOMBRE DEL JUSTIFICACION TRIMESTRAL DE
INDICADOR AVANCE DE RESULTADOS 2024
ANUAL 4TO TRIM 4TO TRIM
3.1.1 Contribuir a garantizar la Este indicador se modifico en la
preservacion de la riqueza natural actualizacién del Plan Municipal de
unica que tiene nuestro municipio Desarrollo 2021-2024.
mediante un crecimiento Meta Trimestral: El Instituto Mexicano
ordenado, sostenible y con IMSMA: indice para la Competitividad A. C. IMCO
responsabilidad compartida del M.anejo actualiza y publica las posiciones que
Fin mediante un crecimiento Sustentable del 18 ocupa la ciudad de Cancin en Medio
ordenado, sostenible y con Medio ambiente. En 2023 la posiciéon que se
responsabilidad compartida Ambiente logré fue la 22 superior a la esperada para
mediante la implementacién de . el afio. Queda la posibilidad de que en el
programas  encaminados  al 2024 se mejore esta posicion.
mantenimiento de la Meta Anual: El avance anual se mantiene
infraestructura urbana y la igual al avance trimestral ya que es un
creacion de obra publica. indicador ascendente no acumulativo.
POPR: Justificacion Trimestral: Se observa el
porcentaje de o o avance del 222.22% de la meta debido a
obras publicas 52 222 2l que en la programacién de la obra publica
. 3.1.1.1 La poblacién del Municipio realizadas. se planeé mas obras en el trimestre.
(g;?ggf_?a dg Bgnito Jyérez reciben s‘ervicios
Municipal de mjb:frzserﬁggig?\tesd: traves de la Justificaciéon Trimestral: Durante ~este
Obras plem programas cuarto trimestre se cumplié con la meta
Publicas y encaminados al mantenimiento | pp; Porcentaje programada derivado a que se dio puntual
Servicios) de IaAl’nfraestructurla urbana y la de programas 32 100.00% 100.00% seguimiento a la implementacion de
creacion de obra publica. implementados e e acciones y programas necesarias para
. atender los reportes y solicitudes de la
poblacion en materia de Servicios
Publicos.
Componente POSPS: Justificacion Trimestral: Derivado a la
(Secretaria 31111 Recorrido para Porcentaje de programaciéon de los avances de los
Municipal de T s Obray procesos de Obras Publicas en el
Obras supervision de obra y servicios Servicios 146 Municipio, se logré un 16.67% de la meta
e Ublicos. A pio, 9 L
Publicas y P Publicos programada. No se cumplié con la meta
Servicios) supervisados. programada en este cuarto trimestre.
PAAO: Justificacion Trimestral: Derivado a la
3.1.1.1.1.1 Implementacion ge Porcentajé de coorqipacién y ejecucioén de los trabajos
Actividad estrategias en la pangacnon Actividades 40 100.00% 100.00% admlnlstl:anvos del personal de” esta
presupuestaria de actividades Administrativas Secretaria en la implementacion y
administrativas y operativas. de aplicacion de estrategias presupuestarias,
y asi como la coordinacion con las unidades
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META % AVANCE %TRIM
PROG 2024 TRIM 2024 ACUM 2024
NIVEL. RESUMEN NARRATIVO NOMBRE DEL JUSTIFICACION TRIMESTRAL DE
INDICADOR AVANCE DE RESULTADOS 2024
ANUAL 4TO TRIM 4TO TRIM
Operatividad administrativas dependientes, se logré un
realizadas. 100% de la meta programada. Se cumplié
con la meta planeada en este trimestre.
POPE: Justificacion Trimestral: Derivado a que
3.1.1.1.1.2 Entrega de Obra Porcenta"e de las Obras Publicas se encuentran en
Actividad Publica en coordinaciéon con las Obra PL'JJinca 34 proceso de ejecucion, se logré un 27.27%
dependencias municipales. entregada de la meta programada. No se cumplié la
gada. meta en este trimestre.
2;51811;: Rzpreser;t;ﬁ;ic:jr; dez Porfx:j‘; de Justificacion Trimestral: Se logré alcanzar
. : ©
Actividad programadas con dependencias asistencia a 15 :E:?a/s" g:;znrg:;ii::taéﬂi(z?:a:]Zt:gcl’ez
Sz?& rrns:ir:;r;tgles (CAPA, CFE) y p?ggt;:/a“rf:;:s no programaron actividades o eventos.
PSCA: Justificacion  Trimestral: Se logré el
Porcenta"e de avance 25.60% de lo planeado en virtud
Actividad Solicitufies 505 de que se atendieron solicitudes y
B Ciudadanas reportes ciudadanos en los diferentes
3.1.1.1.14  Atencion a las Atendidas recorridos que realiza el personal de esta
solicitudes ciudadanas para el . secretaria.
mantenimiento de la
infraestructura urbana y para la . » i )
creacion de la obra publica PSCC: Justificacion Trimestral: Se logré el
municipal. Porcentaie de avance 25.60% de lo planeado en virtud
Actividad Solicitugies 505 de que se atendieron solicitudes y
Ciudadanas reportes ciudadanos en los diferentes
Canalizadas recorridos que realiza el personal de esta
. secretaria.
Justificacion Trimestral: Se logré un
PPOPA: avance del 11.36% de la meta
3.1.1.1.1.5  Autorizacion  de Porcentaje de programada debido a la baja demanda de
Actividad Permisos de obra privada en via Permisos de 149 122.82% la ciudadania e instituciones privadas, asi
publica. Obra Privada como el cumplimiento de las disposiciones
autorizados. normativas para la autorizacion de
permisos de Obra Publica.
Justificacién Trimestral: Se logré y superd
3.1.1.1.16 Resolucion de PER: la meta con un avance del 120% Durante
Actividad recursos de revision, desahogo Porcentaje de 15 120.00% este cuarto trimestre se concluy6é de
de pruebas y alegatos en expedientes bl manera eficiente la resolucion de recursos
audiencias. resueltos. de revision, desahogo de pruebas y
alegatos en audiencias.
Justificacion Trimestral: Se logré y super6
la meta con un avance del 155.56% en el
3.1.1.1.17 Realizacion del PSMR: mantenimiento de las instalaciones y
mantenimiento de las Porcentaje de oficinas de esta Secretaria, debido a que
Actividad instalaciones de la coordinacion solicitudes de 26 155.56% 119.23% se gestionaron los tramites en tiempo y
administrativa, equipos utilitarios mantenimiento forma para la expedicion de los
y herramientas. realizadas. dictdmenes por parte de la Direccion de
Servicios Generales y la Direcciéon de
Recursos Materiales.
Justificacion Trimestral: Se logré un
i 376.92% de la meta programada,
311118 Difusién de P;ﬁesnct)a':j’eD-de superando la meta planeada en virtud de
a;:ti.vi'dz;d'es de los servicios actividades de los trabajos administrativos y operafivos
Actividad R L 52 376.92% 251.92% del personal del Area de Difusion, en la
publicos y entrega de obra | serviciosy obra I'se d la ciudadania |
Gblica plblica cual se dan a conocer a la ciudadania las
P . difundidas acciones  implementadas para el
. mejoramiento de la imagen urbana en
este Municipio.
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META % AVANCE %TRIM
PROG 2024 TRIM 2024 ACUM 2024
NIVEL. RESUMEN NARRATIVO NOMBRE DEL JUSTIFICACION TRIMESTRAL DE
INDICADOR AVANCE DE RESULTADOS 2024
ANUAL 4TO TRIM 4TO TRIM
PASRP: Justificacion Trimestral: Se logré un
. 0
Compongnte 34112 Servicios de Porcentaje de avance_del 100% de la meta progr'amada
(Direccion mantenimiento y conservacion a rogramas de del trimestre, en el servicio de
General B Y prograrm 32 100.00% 100.00% mantenimiento de los servicios publicos
e la infraestructura urbana del servicios X N
Servicios L ; - debido que se llevaron las brigadas en
P municipio realizados. publicos N S
Publicos) N diferentes puntos del municipio, para el
realizados. ! N ;
mejoramiento de la imagen urbana.
. " PARSP: Justificacion  Trimestral: Se logré el
3.1.1.1.21 Ejecucion de . o,
programas, acciones y medidas | " 2(CEER Sumpimients anrelacion’ a ejecucion de
Actividad para la operacion y buen 3 133 100.00% 100.00% } N
. . . realizadas de programas, acciones y medidas para la
funcionamiento de los servicios S - . N
e Servicios operacién y buen funcionamiento de los
publicos. I . A
publicos. servicios publicos.
3.1.1.1.22 Tramitacion de PTRN: Justificaciéon Trimestral: Se logré un
recursos necesarios para la Porcentaje de avance del 100% en la tramitacién de
Actividad operacion y buen funcionamiento tramites de 80 100.00% 100.00% recursos necesarios para la operacion y
de los programas de servicios recursos buen funcionamiento de los programas de
publicos. necesarios. servicios publicos.
PSCA: Justificacion Trimestral: Se logré un
3.1.1.1.23 Atencion a las Porcentaje de avance del 100% de lo programado
Actividad solicitudes de ciudadanas solicitudes 5309 100.00% 99.81% derivado a la atencién oportuna de las
mediante reporta y aporta. ciudadanas solicitudes  ciudadanas recepcionada
atendidas. mediante el programa reporta y aporta.
3.1.1.1.24 Inspeccion de . . Justificacion  Trimestral: Se logré el
L PEI: Porcentaje o :
establecimientos que cumplen de avance del 100%, derivado a que se
Actividad con las normativas establecidas . 799 100.00% 88.36% establecieron las estrategias necesarias
. o establecimiento : - S
en el reglamento de la Direccion s supervisados para la inspeccion de establecimientos
de Servicios Publicos. P . para su buen funcionamiento.
Justificacion Trimestral: En la Direccion de
Componente PAPM: Alumbrado publico se continuard con el
(Direccion 3.1.1.1.3 Alumbrado Publico del Porcentaje del mejoramiento del Sistema de Alumbrado
de H. Ayuntamiento de Benito Juarez Alumbrado 15049 62.74% publico, con la reparacién de luminarias.
Alumbrado mejorado. Publico Obteniendo en este cuarto trimestre un
Publico) Mejorado. incremento de 62.74% de la meta
planeada.
PSAPR: Justificacion Trimestral: En la Direccion de
Porcentaje de Alumbrado publico se continuard con el
3.1.1.1.31 Supervision del supervisiones mejoramiento del Sistema de Alumbrado
Actividad sistema de Alumbrado Publico a del sistema de 15280 70.66% 56.61% publico, con la reparacién de luminarias.
la empresa Optima Energia. alumbrado Obteniendo en este cuarto trimestre un
publico incremento de 70.66% de la meta
realizadas. planeada.
PRCA.: Justificacion Trimestral: En la Direccion de
Porcentaje de . L
Alumbrado Publico se continta con la
s Reportes A .
3.1.1.1.3.2 Supervision de ciudadanos del supervision de los reportes ciudadanos
Actividad Reportes Ciudadanos del sistema . 13196 78.97% 56.62% del sistema del alumbrado publico,
P sistema de o,
de Alumbrado Publico. alumbrado presentando un avance del 78.97% en
ablico proporcion a la meta planeada en el cuarto
publ trimestre.
atendidos.
PCSAR: Justificacién Trimestral: En la Direccion de
Porcentaje de Alumbrado publico se realiza en censo del
3.1.1.1.3.3 Realizacién del Censo censo del sistema del alumbrado publico,
Actividad del sistema de alumbrado publico sistema de 79507 76.98% 84.87% cumpliendo con las metas planeadas y
del Municipio de Benito Juarez. alumbrado presentando un avance del 76.98% en
publico proporcion a la meta planeada del cuarto
realizado. trimestre.
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META % AVANCE %TRIM
PROG 2024 TRIM 2024 ACUM 2024
NIVEL. RESUMEN NARRATIVO NOMBRE DEL JUSTIFICACION TRIMESTRAL DE
INDICADOR AVANCE DE RESULTADOS 2024
ANUAL 4TO TRIM 4TO TRIM
Justificacion Trimestral: El sistema del
alumbrado publico se estd modernizando
3.1.1.1.34 Reparacién y PLR:. con _Igmlp;arlas led por . lo. que la
- S A Porcentaje de o rehabilitacion 'y  mantenimiento  de
Actividad mantenimiento de las luminarias L 245 59.32% P N .
. . 5 Luminarias luminarias tipo reflector, no se logro el
tipo Reflector en existencia. -
Reparadas. avance en proporcion a la meta planeada
en el cuarto trimestre, presentando un
avance del 59.32%
Justificacion Trimestral: En la Direccion de
PPR: Alumbrado publico se continia con la
. 3.1.1.1.3.5 Rehabilitacion y Porcentaje de ® ® rehabilitacion y mantenimiento de postes
Actividad Mantenimiento de los postes. Postes 200 S0 S del sistema del alumbrado publico. Por lo
Rehabilitados. que logro en relacién a la meta planeada
para el cuarto trimestre un 118%.
3.1.1.1.3.6  Verificacion del PAPEF: Justificacion Trimestral: En la Direccion de
sistema de alumbrado publico que Porcentaje de Alumbrado publico se continia con los
cumplan con las especificaciones alumbrado trabajos establecidos para la entrega
Actividad establecidas para la entrega y publico 94 86.96% 101.06% recepcion de fraccionamientos en relacion
recepcion de fraccionamientos entregado en al sistema del alumbrado publico. Por lo
nuevos en el Municipio de Benito | fraccionamient que se logré un 86.96% mas en relacion a
Juarez. os. la meta planeada para el cuarto trimestre.
PIEP: Justificacion Trimestral: En la Direccion de
3.1.1.1.37 Proyeccion de Porcentaje de Alumbrado publico se continia con la
Actividad infraestructura eléctrica en el infraestructura 36 88.89% 102.78% proyeccion de la infraestructura eléctrica,
Municipio de Benito Juarez. eléctrica logrando un 88.89 % en relacion a la meta
proyectada. planeada para el cuarto trimestre.
X Justificacion ~ Trimestral: La meta
PMZVB' alcanzada del 01 de octubre al 31 de
Porcentaje de diciembre 2024, fue de un 64.25 %, ya que
m2 de 185,494 64.25% 50.17% o oot un 64.25%, yaq
L la medicién es trimestral, y por
vialidades L o
condiciones climaticas no se obtuvo el
Componente bacheadas. 100% que se esperaba.
. - 3.1.1.1.4 Bacheo de vialidades y
(Direccién suministro de agua potable
de Bacheoy proporcionados. Justificacién ~ Trimestral:  La  meta
Pipas) PLAPP: alcanzada del 01 de octubre al 31 de
Porcentaje de diciembre 2024, fue de un 319.70 %, este
Litros de Agua 5279964 319.70% 598.49% incremento se obtuvo en virtud de que la
Potable demanda del servicio de agua potable en
Proporcionada. las colonias irregulares es mayor derivado
al aumento de poblacién.
3.1.1.1.41 Atencion a las PSSA: Justificacion ~ Trimestral:  La  meta
solicitudes de servicio Porcentaje de alcanzada del 01 de octubre al 31 de
Actividad recepcionados mediante solicitudes de 447 97.32% 146.31% diciembre 2024, fue de un 97.32%
llamadas telefénicas y redes servicio derivado a la gran demanda de reportes
sociales concluidas. Atendidas. recibidos.
Pors;(t)a\;é de Justificacion ~ Trimestral:  La  meta
- 3.1.1.1.4.2 Recepciéon de obras L ® o alcanzada del 01 de octubre al 31 de
Actividad de vialidades. Reo(:s?:;ogede 6 ez GBS diciembre 2024, fue de un 100% ya que
vialidades. este trimestre se recepcionaron obras.
PVO: Justificacion ~ Trimestral:  La  meta
Porcentaje de ® O alcanzada del 01 de octubre al 31 de
3.1.1.1.4.3 Implementacion del Vehiculos 6 D7 BB diciembre 2024, fue de un 100%
mantenimiento  preventivo  y Operando. alcanzando la meta programada.
Actividad correctivo del parque vehicular,
parque de maquinaria y equipo PPMO: Justificacion ~ Trimestral:  La  meta
menor. - alcanzada del 01 de octubre al 31 de
0/ 0y
Porcentaje del 3 D Lo diciembre 2024, fue de un 0% alcanzando
Parque de
las metas programadas.
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META % AVANCE %TRIM
PROG 2024 TRIM 2024 ACUM 2024
NIVEL. RESUMEN NARRATIVO NOMBRE DEL JUSTIFICACION TRIMESTRAL DE
INDICADOR AVANCE DE RESULTADOS 2024
ANUAL 4TO TRIM 4TO TRIM
Maquinaria
Operando.
PEMO: Justificacion ~ Trimestral: La meta
Porcentaje de o o alcanzada del 01 de octubre al 31 de
Equipo Menor 9 200k el diciembre 2024, fue de un 50% debido a
Operando. que la medicioén es trimestral.
PAMID:
.3'1'1'1{"4 Mantenlmlgnto de las Porqentaje de Justificacion ~ Trimestral:  La  meta
instalaciones, optimizando el actividades de
- 3 H L o alcanzada del 01 de octubre al 31 de
Actividad buen funcionamiento para el Mantenimiento 7 50.00% i )y
L N diciembre 2024, es de un 50 % ya que la
cumplimiento de las prestaciones de las L X
- " medicion es trimestral.
del servicio. Instalaciones
Deterioradas.
Justificacion Trimestral: Se logré realizar
. 672 desazolves de los 670 programados
PMPPR: :
X en el cuarto trimestre, alcanzando el
Porcentaje del 100.30 % de | d )
mantenimiento .30 % de la meta programada, por lo
de los pozos 2700 100.30% 95.11% que se ha logrado llegar al seméforo verde
P en el cuarto trimestre.
pluviales A lado: El taie d
realizado cumulado: porcentaje de avance
. . acumulado alcanzé el 95.11% logrando el
Componente | 3.1.1.1.5 Mantenimiento de pozos seméforo verde en el cuarto trimestre.
(Direccion pluviales y limpieza de los
de Pozos y accesos a playas publicas . . . .
Limpieza de | realizado. Justificacion Trimestral: Se logré realizar
Playas) PMCPLR: la limpieza de 4,568,955.34 M2 de playas,
- de los 5,125,000 M2 programados en el
Porcentaje de X o
metros cuarto trimestre, alcanzando el 89.15% de
20500000 89.15% 87.15% la meta programada, se ha logrado llegar
cuadrados de . N
layas limpias al semaforo verde en el cyarto trimestre.
p realizado Acumulado: El porcentaje de avance
. acumulado alcanzé el 87.15% logrando el
semaforo verde en el cuarto trimestre.
Justificacion Trimestral: Se logré realizar
16 restauraciones de los 52 programados
para el cuarto trimestre, alcanzando el
PPPR: 30.77% de la meta programada, se ha
311151 Restauracion de los Porcentaje de logrado alcanzar el seméforo rojo en el
Actividad | T . los pozos 210 72.38% cuarto trimestre. No se llegé a la meta por
pozos pluviales. . N - -
pluviales falta de material de construccion, rejillas y
restaurados. tapas requeridos.
Acumulado: El porcentaje de avance
acumulado alcanzé el 72% logrando el
semaforo verde en el cuarto trimestre.
Justificacion Trimestral: Se logré realizar
4210 limpiezas de los 5,425 programados
PSLSDP: en el cuarto trimestre, alcanzando el 77.60
Porcentaje de % de la meta programada, se ha logrado
servicio de 21700 77.60% 82.87% alcanzar el semaforo verde en el cuarto
limpieza del trimestre.
sistema pluvial. Acumulado: El porcentaje de avance
acumulado alcanzé el 82.87% logrando el
311152 Realizacién  de semaforo verde cuarto trimestre.
Actividad servicio de la limpieza del sistema
pluvial. PMMLIP: Justificacion Trimestral: Se logré rebasar
L la meta programada realizando 1379 ML
Porcentaje de o X -
s de la limpieza de interconexién de los 900
limpieza de ML d | rto tri "
metros lineales programados para el cuarto trimestre,
de 3500 153.22% 151.31% por lo que se alcanz6 el 153.22%
. . rebasando la meta programada, se ha
interconexion .
de pozos logrado el semaforo verde en el cuarto
reali‘;ados trimestre.
. Acumulado: El porcentaje de avance
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acumulado alcanzé el 151.31% logrando
rebasar la meta, alcanzando el semaforo
verde en el cuarto trimestre.
Justificacion Trimestral: se logré realizar
PRAG: 9 gestiones administrativas de las 9
. - programadas en el cuarto trimestre
3.1.1.1.5.3 Gestién de recursos Porcentaje de alcanzando el 100% logrando el semaforo
Actividad administrativos de la Direccion de recursos 38 100.00% 76.32% :
A s X verde en el cuarto trimestre.
pozos y limpieza de playas. admlplstratlvos Acumulado: EI porcentaje de avance
gestionados. acumulado alcanzo el 76.32% logrando el
semaforo amarillo en el cuarto trimestre.
Justificacion Trimestral: Se logré realizar
X el retiro de 119070 Kg de basura de los
Pslﬁz’:tézpd.e 159,375 Kg programados en el cuarto
Kilos de bJasura trimestre,  alcanzando un  74.71%
recolectadode | 637500 7471% 78.14% | 2lcanzandoelsemdforo verde en el cuarto
Iolsa:cclzsgza Acumulado: El porcentaje de avance
ul?lich acumulado alcanzé el 78.14% logrando
P . alcanzar el semaforo verde en el cuarto
3.1.1.1.54  Realizacion  de trimestre.
Actividad servicio de limpieza de los
accesos a playas publicas. PMCSPMRAP . » . ) .
P: Porcentaie Justificacién Trimestral: Se logré realizar
'de metros] el retiro de  2,012.90M3 de sargazo y
clbicos de pasto marino de las playas, de los 4,300
sargazo m3 programados en el cuarto trimestre
e 18000 65.49% alcanzando un 46.81% alcanzando el
thirado de los semaforo rojo en el cuarto trimestre.
accesos a las Acumulado:  El porcentaje de avance
lavas acumulado alcanzo el 65.49% logrando
pay alcanzar el semaforo amarillo en el cuarto.
publicas.
PMPVEMMP:
ri::;g:;:{;gg Justificacion Trimestral: Se logré realizar
de parque 8 mantenimientos de los 8 programados
" " en el cuarto trimestre, logrando la meta en
3.1.1.1.5.5 Implementacién  del v.ehlcular, un 100% logrando Ileggar al semaforo
Actividad | Mantenimiento ~ de  parque | equipo menory 35 100.00% 94.29% verde en el cuarto trimestre.
vehlcglar,. €quipo - menor y maquinaria Acumulado: El porcentaje de avance
maquinaria pesada. %??:(i?éiedls acumulado alcanzé el 94.29% logrando
0708 alcanzar el seméaforo verde en el cuarto
_pozosy trimestre.
Limpieza de
playas.
) Justificacién Trimestral: Debido a la falta
P(z'i’gﬂnltpa‘fae de adquisicion de material de pintura, se
Componente servicioé de realizé un avance del 2% del
(Dir?eccién 3.1.1.1.6 Mantenimiento de la mantenimiento mantenimiento programado para esta
de Paraues Infraestructura de parques vy ala 390 actividad mediante material adquirido con
Areqas jardines del municipio de Benito infraestructura un gasto a comprobar. Se hace mencién
Jayrdinadas) Juarez atendido. de parques que no se realizé la adquisicion de
'Fa)rdi(:]es y material mediante  requisicién,  sin
réalizados embargo, se realizaron las solicitudes
} correspondientes para dicha adquisicion.
Pss::lr::tEaPeR(:ie Justificaciéon Trimestral: Se logré un
servicioé de avance del 78.78% del programado para
3.1.1.1.6.1 Realizacién de limpieza a esta actividad, donde es atendido de
Actividad servicios de limpieza a espacios alP ues 2300 78.78% 87.83% forma continua solicitudes de ciudadanos
publicos y parques. pes qaciosy mediante el programa de "REPORTA Y
u%licos APORTA", SUGEI y las areas
pet calendarizadas por la direccién.
realizados.
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Justificacion Trimestral: Debido a la falta
de adquisicion de material para la siembra
3.1.1.1.6.2 Realizacion del PPOS: de plantas de ornato, no se present6
programa de sembrado de Porcentaje de avance alguno de lo programado para
Actividad plantas de ornato y forestal para plantas de 1630 esta actividad. Se hace mencién que no se
la infraestructura y buena imagen ornato realizé la adquisicion de material mediante
en parques y camellones. sembradas. requisicion, sin embargo, se realizaron las
solicitudes correspondientes para dicha
adquisicion.
PAAEPFM: Justificacion Trimestral: Debido a la falta
Porcentaje de de adquisicion de material de pintura, no
311163 Realizacion  del | _ 2vanceen se present6 avance alguno del
Actii programa en acondicionamiento, acondicionamie mantenimiento programaldro para esta
ctividad 7 y X nto, 15 actividad. Se hace mencién que no se
equipamiento y pintado de . N . s ) .
fuentes y monumentos. equ]pamlento y reallgq Ig‘adqy|5|0|on de matenaIAmedlante
pintado de requisicion, sin embargo, se realizaron las
fuentes y solicitudes correspondientes para dicha
monumentos. adquisicion.
Justificacion Trimestral: Debido a la falta
de adquisiciéon de material de pintura, se
PJIAER: realizé un avance del 22.70 % del
3.1.1.1.6.4 Restauracion de Porcentaje de mantenimiento programado para esta
juegos infantiles y aparatos de juegos actividad mediante material de pintura
Actividad ejercicio  beneficiando a la infantiles y 1400 adquirido de un gasto a comprobar. Se
poblacién del municipio de Benito aparatos de hace mencién que no se realiz6 la
Juarez. ejercitadores adquisicion de  material mediante
restaurados. requisicion, sin embargo, se realizaron las
solicitudes correspondientes para dicha
adquisicion.
PMPV: Justificacion ~ Trimestral:  Se DIogré
3.1.1.1.6.5 Realizacion del Porcentaje de z;zsnecr:aprar:nel ?x::&iiﬁ%ntlogé?%frqgg
Actividad manter]lm|ento prevenltlvo y | mantenimiento 27 100.00% 96.30% vehicular, el cual es realizado en la
correctivo del parque vehicular. del parque Di - .
; ireccion de Taller Municipal.
vehicular.
Justificacion ~ Trimestral:  Se  logré
presentar una avance del 61.54% para
realizar el mantenimiento de maquinaria
PMMM: menor como lo son desbrozadoras,
3.1.1.1.6.6 Realizacion del Porcentaje de motosierras, podadoras, etc., las cuales
Actividad mantenimiento  preventivo y | mantenimiento 265 61.54% 78.87% son utilizadas para el mantenimiento en
correctivo de maquinaria menor. a maquinaria parques y espacios publicos. Se hace
menor. mencién que fueron usadas refacciones
adquiridas en el periodo anterior, asi como
material adquirido por los resguardantes
de maquinaria menor.
PMLRG: Justificacion  Trimestral: Se logré la
” Porcentaje de adquisicion de material mediante un gasto
8.1.1.1.6.7 Reparacién de metros lineales a comprobar, por lo cual se presenté un
Actividad guarniciones en areas de d o 180 224.00% 96.67% d |2é4 00% | ion d
espacios pablicos. e reparacion avance de .00% para la reparacion de
en guarniciones  programadas para el
guarniciones. trimestre.
Justificacion Trimestral: Debido a la falta
PMCREC: de adquisicion de material de
Porcentaje de construccion, no se presentd avance
3.1.1.1.6.8 Reparacion de metros alguno para del mantenimiento
Actividad estructuras de concreto en areas cuadrados de 180 66.67% programado para esta  actividad
de espacios publicos. reparacion de correspondiente a la reparacion de
estructuras de estructuras de concreto. Se hace
concreto. mencioén que no se realizé la adquisicion
de material mediante requisicién, sin
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embargo, se realizaron las solicitudes
correspondientes para dicha adquisicion.
Justificacion ~ Trimestral:  La  meta
alcanzada del 01 de octubre al 31 de
Componente PDEA: diciembre 2024, Se logré un avance del
(Direccion 3.1.1.1.7 Demandas Emergentes Porcentaje de 434.44% partiendo de la meta planeada,
de Atencion A'te.nt:iid.as 9 demandas 1,800 434.44% 292.22% el cual es mayor a lo planeado ya que los
a Demandas emergentes reportes de la ciudadania estan en
Emergentes) atendidas. aumento debido a los cambios
climatolégicos y al incremento de
espacios publicos y obras.
PRAG: ; " . X
3.1.1.1.7.1 Gestién de recursos Porcentaje de :?Jcsa“:::glaor:jel ggmtlieesvoaclt.ubrel-aal sTeJ:
administrativos de contratos y Recursos diciembre 2024 Se logré un avance del
Actividad arrendamientos de la Direccién de | Administrativos 84 100.00% 100.00% 100% partiend ’d | 9 ta ol d |
Atencion a Demandas de contratos y © partiendo de 'a mela planeaca. &
Emergentes arrendamientos cual se encuentra en el rango de acuerdo
’ gestionados. alo planeado.
. Justificacion ~ Trimestral:  La  meta
Poi,(t(el_rgaAjlemde alcanzada del 01 de octubre al 31 de
31.1.1.7.2 Realizar el barrido y |  Kilometros J e lombre 202422 logrd n avance dal
Actividad limpieza de calles y avenidas de Lineales de 26620 ) .f° pb a d d ‘I) ) ’d
la ciudad. Calles y una cifra baja de acuerdo a lo planeado,
Avenidas ya que el personal se volcado a otras
Limpios actividades por temas de contingencia
plos. meteoroldgica.
PMCAVACA: Justificacion ~ Trimestral:  La  meta
Porcentaje de alcanzada del 01 de octubre al 31 de
I Metros diciembre 2024, Se logré un avance del
3.1.1.1.7.3 Realizar el Chapeo, o S
Actividad | poda, deshierbe, desgajo en | <Cuadradosde - g7ggq09 63.119 | 47-50% partiendo de la meta planeada,
&reas verdes y &reas comunes. reas Verdes y siendo una cifra baja con respecto a lo
Areas planeado ya que ya que el personal se
Comunes volcado a otras actividades por temas de
Atendidos. contingencia meteoroldgica.
Justificacion ~ Trimestral:  La  meta
PTRDSVBC: alcanzada del 01 de octubre al 31 de
Porcentaje de diciembre 2024, Se logré un avance del
Tonelaje de 79.45% partiendo de la meta planeada.
3.1.1.1.7.4 Retiro de los desechos Retiro de debido a la alza de los reportes de la
Actividad solidos y vegetales de basureros Desechos 6388 79.45% 150.14% ciudadania y se prioriza dichos reportes
clandestinos. Solidos y para disminuir la delincuencia en zonas
Vegetales de inseguras y minimizar zonas de alto riesgo
Basureros para la salud de mujeres y nifios. Al igual
Clandestinos. alos programas de descacharrizacion que
probada la Presidencia Municipal
Justificacion ~ Trimestral:  La  meta
alcanzada del 01 de octubre al 31 de
PEPR: diciembre 2024, Se logré un avance del
3.1.11.7.5 Rescate de espacios Porcentaje de 216.50% partiendo de la meta planeada.
Actividad L’Jb.liz':o.s i P Espacios 800 216.50% 82.00% Debido al alza de reportes por parte de la
P . Publicos ciudadania en temas de contingencia, se
Rescatados. priorizan de acuerdo a los riesgos
sanitarios, por zonas inseguras y acciones
de inmediata accion.
Justificacion ~ Trimestral:  La  meta
PMCTVR:
’ . alcanzada del 01 de octubre al 31 de
3.1.1.1.7.6 Rastreo de terracerias Porcentaje de . .
Actividad para vialidades en zonas Metros 1863400 dlgle;/nbre 202(14'(’89' logro unl avar:jce Ldel
irregulares. Cuadrados de 7.97% partiendo de la meta planeada. Las

Terracerias

actividades en este periodo se volcaron a
las actividades de apoyo a Retiro de los
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para Vialidades desechos sodlidos y vegetales de
Rastreados. basureros clandestinos debido a las
condiciones  meteorolégicas de la
temporada de huracanes.
Justificacion ~ Trimestral:  La  meta
PPVA: alcanzada del 01 de octubre al 31 de
311177 Mantenimiento de Porcentaje de diciembre 2024, Se logré un avance del
Actividad p-arAqt;eAvéhicuIar Parque 80 70.00% 83.75% 70% partiendo de la meta planeada.
: Vehicular Debido a la demanda de la operatividad se
Atendidos. ha solicitado constantemente
mantenimiento vehicular.
Justificacion ~ Trimestral:  La  meta
alcanzada del 01 de octubre al 31 de
PMPA: diciembre 2024, Se logré un avance del
311178 Mantenimiento de Porcentaje de 88.89 % partiendo de la meta planeada.
Actividad SR Maquinaria 36 88.89% 83.33% Debido a la demanda de la operatividad se
maquinaria pesada. P .
esada han solicitado constantemente
Atendidos. mantenimiento de maquinaria pesada,
pero al estar en constante actividad
genera mayor desgaste en las mismas.
Justificacion ~ Trimestral:  La  meta
alcanzada del 01 de octubre al 31 de
PEMA: diciembre 2024, Se logré un avance del
3.1.1.1.79 Mantenimiento de Porcentajé de 100% partiendo de la meta planeada.
Actividad P . 240 100.00% 96.25% Debido a la demanda de reportes y la
equipo menor. Equipo Menor -, . -
‘Atendido. opc_er_atlwdad de la direccién se han
solicitado constantemente el
mantenimiento de la maquinaria menor y
actualmente estan al cien las mismas.
Componente Justificacion Trimestral: Meta Trimestral:
(Direccion 31118 Recoleccién, manejo PSR: La meta alcanzada del 01 de octubre al 31
S de | integral y disposicion final de | Forcentajede 5000 68.00% 80.00% de diciembre 2024, fue de un 68% ya que
upervision f o . supervisiones la medicién es trimestral, y por
de Sistema residuos sélidos supervisados. realizadas. condiciones climaticas no se obtuvo el
de Limpia) 100% que se esperaba
3.1.1.1.8.1 Andlisis de los Justificacion ~ Trimestral:  La  meta
resultados de las encuestas PER: alcanzada del 01 de octubre al 31 de
- aplicadas a la poblacién para Porcentaje de diciembre 2024, fue de un 75.66% ya que
Actividad identificar los aspectos encuestas 18240 TR Sl EHH hubo mas participacion de la ciudadania
susceptibles de mejora del realizadas. con respecto a las rutas de residuos
servicio prestado por SIRESOL. solidos
PSRRRS:
Porcentaje de Justificacion ~ Trimestral:  La  meta
3.1.1.1.8.2 Supervisién constante supervision de alcanzada del 01 de octubre al 31 de
Actividad y eficiente de las rutas diarias del las rutas de 4200 92.57% 105.81% diciembre 2024, fue de un 92.57% ya que
servicio prestado por SIRESOL. recoleccion de hubo aumento de la supervision de rutas
residuos de recoleccion de residuos sélidos
solidos.
PTRDF: Justificacion ~ Trimestral:  La  meta
Porcentaje de alcanzada del 01 de octubre al 31 de
3.1.1.1.8.3 Supervision de la tonelaje de diciembre 2024, fue de un 94.65% ya que
Actividad disposicion final de los residuos residuos que 363000 94.65% 95.93% la medicion es trimestral, y por
solidos. recibe el sitio condiciones  climaticas hubo mas
de disposicion desechos y se obtuvo mas del 100% que
final. se esperaba
3.1.1.1.84 Supervision de PBCSE: Justificacion ~ Trimestral:  La  meta
- basureros clandestinos, Porcentaje de alcanzada del 01 de octubre al 31 de
Atividad ejecutando la eliminacién de basureJros 140 il Sk diciembre 2024, fue de un 51.43%ya que
manera oportuna. clandestinos la medicion es trimestral, y por
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supervisados y condiciones climaticas no se obtuvo el
eliminados. 100% que se esperaba
PMPVSL:
gg;ﬁ::;ﬂ;:& Justificacion ~ Trimestral: La  meta
de parque alcanzada del 01 de octubre al 31 de
- L o
Actividad 3.1.1.1.§.5 Manteqnm|ento vehicular de la 20 60.00% 70.00% d|C|empre 2024}, fue de un 60% ya que la
preventivo del parque vehicular. . o medicion es trimestral, y por condiciones
direccion de N o
s climaticas no se obtuvo el 100% que se
Supervision de
. esperaba
sistema de
limpia.
Meta Trimestral: La meta alcanzada del 1
de octubre al 31 de diciembre fue de un
90.18% ya que la medicion es trimestral,
no se cumplié el meta derivado a que
Componente | 3.1.1.1.9 Mantenimiento a los PVR: todavia no se hablllta el .slls.tema
. A . y X OPERGOB para realizar las requisiciones
(Direccion vehiculos adscritos  a a Porcentaje de 1100 90.18% 94.82% correspondientes para la adquisicion de
de Taller Secretaria Municipal de Obras vehiculos . . H - A .
L C L refacciones en las diferentes direcciones
Municipal) Publicas y Servicios. reparados.
Meta Anual: El avance anual se mantiene
menor al avance trimestral ya que es un
indicador ascendente regular y se
actualiza cada trimestre.
Meta Trimestral: La meta alcanzada del 1
de octubre al 31 de diciembre fue de un
70.30% ya que la medicion es trimestral,
no se cumplié el meta derivado a que
PSMP: todavia no se habilita el sistema
3.1.1.1.9.1 Proporcién del servicio Porcentaje de OPERGOB para realizar las requisiciones
oo | 31119, o1 o o . o
Actividad mecanico del parque vehicular. servicio 1320 70.30% 75.61% correspondlentes para la adquisicion de
mecanico refacciones
proporcionado.
Meta Anual: El avance anual se mantiene
menor al avance trimestral ya que es un
indicador ascendente regular y se
actualiza cada trimestre.
Meta Trimestral: La meta alcanzada del 1
de octubre al 31 de diciembre fue de un
70.21% ya que la medicion es trimestral,
no se cumplié el meta derivado a que
31.1.1.92 Reparacion PSVR: todavia no se habilita el sistema
rr;aﬁt;ariin'liento enperal al par uz)a, Porcentaje de OPERGOB para realizar las requisiciones
Actividad h 9 . pard servicios de 792 71.21% 77.78% por lo cual no solicitan dictdmenes las
vehicular del H. Ayuntamiento de . N . N
y . vehiculos diferentes direcciones
Benito Juarez. .
realizados.
Meta Anual: El avance anual se mantiene
menor al avance trimestral ya que es un
indicador ascendente regular y se
actualiza cada trimestre.
Meta Trimestral: La meta alcanzada del 1
. de octubre al 31 de diciembre fue de un
PSMITQD‘ 75.76% ya que la medicion es trimestral,
. Porcentaje de . N
3.1.1.1.9.3 Mantenimiento de las servicios de no se cumplié el meta derivado a que
instalaciones de la Direccién del mantenimiento todavia no se habilita el sistema
Actividad Tallgr Mupnmpal para el buen de las 132 75.76% OPERGOB para la adquisicion de
funcionamiento en el . . materiales
L i instalaciones
cumplimiento de la prestacion del del taller
servicio. oﬁcinasy Meta Anual: El avance anual se mantiene
N menor al avance trimestral ya que es un
deterioradas. L
indicador ascendente regular y se
actualiza cada trimestre.
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Meta Trimestral: Se supera la meta del
3.1.1.1.10 Programa de 222.22% de la meta debido al rezago de
Componente infraestructura basica urbana, POE: los trimestres anteriores
(Direccion mejoramiento de imagen y obras Porcenta:e de
General de publicas dignas, sustentables e ObraJs 52 222.22% 94.23% Meta Anual: Se observa el avance del
Obras inclusivas  ejercidos por la Eiercidas 94.23%, debido a que el comportamiento
Publicas) Direcciéon General de Obras ) de la obra publica se manifiesto en el
Publicas. ultimo trimestre del ejercicio y nos
encontramos en el rango permitido
Meta Trimestral: Se supera la meta del
o N
3.1.1.1.10.1 Obras de POUOM: 160.00% de la meta debido al rezago de
P . . los trimestres anteriores
urbanizaciéon para una Optima Porcentaje de
L movilidad urbana motorizada y no Obras de 0 o .
Actividad motorizada, con un enfoque Urbanizacion 29 160.00% 79.31% Meta nAnual..Se observa el avance del
" . ; 79.31%, debido a que el comportamiento
sustentable, inclusivo y de para Optima o N
8 B : . de la obra publica se manifiesto en el
mejoramiento de imagen urbana. Movilidad I~ . P
ultimo trimestre del ejercicio y nos
encontramos en el rango permitido
Meta Trimestral: Se supera la meta del
POSBSA: 600.00% de la meta debido al rezago de
3.1.1.1.10.2 Obras para servicios Porcentaje de los trimestres anteriores, ademas por
basicos en zonas de rezago de obras para destinar mas recurso a este rubro, para
Actividad alta prioridad y de saneamiento servicios 12 600.00% 166.67% beneficiar a las colonias regularizadas con
ambiental para el Municipio basicos y de los servicios basicos
sustentable. saneamiento
ambiental. Meta Anual: Se supera la meta en un
166.67%
: . o
3.1.1.1.10.3 Obras para Meta Trlmestlral. se observa el 0.00% de
: X B X avance debido a que las obras se
mejoramiento integral de POMIEP: . . o
. B B - destinaron al rubro de servicios basicos
espacios publicos, recreativos, Porcentaje de ara  beneficiar a las  colonias
obras de fomento al deporte y al Obras de Ee ularizadas
Actividad entorno de la infraestructura Mejoramiento 5 9
educatlva_ para |mgu|sar el Integra! de Meta Anual: Se observa el avance del
desarrollo integral de la juventud y Espacios o AP .
I " o 80.00%, lo que esta préximo a cumplirse
mitigacion del vandalismo en el Publicos. | t | " |
Municipio de Benito Juarez @ meta anual y nos encontramos en €
. rango permitido
Meta Trimestral: se observa el 0.00% de
avance debido a que las obras se
3.1.1.1.10.4 Obras en inmuebles POIPM: destinaron al rgbro de servicios baspos
o e Porcentaje de para beneficiar a las  colonias
publicos municipales que 5
- : B . Obras en regularizadas
Actividad contribuyen a la mejora continua 6
de la atencion a la ciudadania del Inmugbles
Municioio de Benito Juarez Publicos Meta Anual: Se observa el avance del
P . Municipales. 33.33%, debido a que se destiné mas obra
publica para el enfoque de servicios
basicos
Meta Trimestral: Se observa el 64.29% de
avance debido al estado que se
PRMPV: encuentran los vehiculos solo fue
3111105 Gestion de Fé(;rcsrr:sfgnde Eﬁi(:;sda;lso enviar a mantenimiento 9
Actividad Reparaciones y Mantenimiento paracion y 48 64.29% 89.58%
del Parque Vehicular. Mantenimiento
. al parque Meta Anual: Se observa un avance del
vehicular 89.58%, lo que se estuvo proximo a
cumplirse la meta anual y nos
encontramos en el rango permitido
. PAOL: ; .
3.1.1.1.10.6 Arrendamientos de X Meta Trimestral: Se supera la meta un
las Oficinas Laborales que Porcentaje de 300.00% debido a separacion de los
Actividad Arrendamiento 8 300.00% 150.00% ’

ocupan la Direccién General y las
Direcciones de Area

s de Oficinas
Laborables

locales mediante diferentes contratos
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META % AVANCE %TRIM
PROG 2024 TRIM 2024 ACUM 2024
NIVEL. RESUMEN NARRATIVO NOMBRE DEL JUSTIFICACION TRIMESTRAL DE
INDICADOR AVANCE DE RESULTADOS 2024
ANUAL 4TO TRIM 4TO TRIM
Meta Anual: Se supera la meta un
150.00% debido a separacion de los
locales mediante diferentes contratos
Meta Trimestral: Se observa un 0.00% de
avance debido a que la dotacion de
3.1.1.1.10.7 Equipamiento al PEP: equipos se realizd en los trimestres
Actividad Pgrs_onal de las areas de obr_as Porgentaje de 29 63.64% anteriores
publicas para un mejor Equipamiento
desempefio de sus labores de Personal Meta Anual: Se observa un avance del
63.64%, debido a que la actividad se
realizé en los trimestres anteriores
Meta Trimestral: Se observa el avance del
"100.00%” de la meta planeada debido a
3.1.1.1.11 Expedientes técnicos PETQ: que no se planeé la realizacion de
C_ompqpente que garanticen la correcta gestion Porcen_taje de 5 5 expedientes, sin embargo, se concluyeron
Dgecmon de de los recursos publicos en Egpeqlentes 52 100% 117.31% 12
royectos materia de obra Técnicos de
. Obra. Meta Anual: Se supera el avance un
117.31% debido a que se realizaron mas
expedientes técnicos

PGTMIAETE: Meta Trimestral: Se observa el avance del
3.1.1.1.11.1 Gestion de Tramites Porcentaje 200.00% de la meta debido a que en la
en Materia de Impacto Ambiental Gestion de programacion de las obras las actividades
ante la Secretaria Municipal de Tramites en se contemplaron para este trimestre
Ecologia y Desarrollo Urbano, Materia de

Actividad Secretaria de Medio Ambiente del Impacto 45 200.00% 68.89% Meta Anual: Se observa el avance del
Estado de Quintana Roo y la | Ambiental para 68.89%, debido a que no toda la obra
Secretaria de Medio Ambiente y los publica que se ejecutaron requiere se
Recursos Naturales, de las Obras Expedientes manifiestan (las cuales no se
proyectadas. Técnicos consideraran Pozos de Absorciéon y

Elaborados. Sefalética)

PGTFSETE: Meta Trimestral: Se observa un avance
3.1.1.1.11.2 Gestion de Tramites Porcentaje del "100.00%" sin embargo no se planed
de Factibilidad de Servicios ante Gestion de actividad para este trimestre, pero se
la Comisién de Agua Potable y Tramites de realizaron 13 gestiones por los tipos de

- Alcantarillado del Estado de Factibilidad de ® o obra que se ejecutaron.
Actividad Quintana Roo, Aguakan, la Servicios para 7 gz S
Comision Nacional del Agua y la los Meta Anual: Se supera la meta anual al
Comision Federal de Electricidad, Expedientes 385.71%, lo que indica que se cumpli6 la
de las Obras proyectadas. Técnicos meta anual, debido a nuevos procesos

Elaborados. implementados por la CAPA.

PGLCETE: Meta Trimestral: se observa un avance

Porcentaje del "100.00%" sin embargo no se planed
3.1.1.1.11.3 Gestion de Licencias LC}esti()n de actiyidad para e§te trimestre, pero se

- de Construccion ante la Direccion lcencias 'd’e realizaron 14 gestiones.
Actividad General de Desarrollo Urbano de Construccion 52 100% 115.38%
las Obras proyectadas para los Meta Anual: Se supera 115.38% la meta,
. Expedientes debido a que el comportamiento de la obra
Técnicos publica se manifestd en este trimestre del
Elaborados. ejercicio.
Meta Trimestral: Se supera al 300.00% la
meta debido a que en la programacién de
Componente PCR; Ia_ obra publica se reflejo en estos
Direccién de 3.1.1.1.12 Contratos de obra Porcentaje de trimestres
Licitaci publica o servicios relacionados contratos de 46 300.00% 93.48%
icitaciones . P .
con las Mismas obra publica Meta Anual: Se observa el avance del
y Contratos ! o R )
realizados 93.48%, lo que esta préximo a cumplirse
la meta anual y nos encontramos en el
rango permitido
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A

META % AVANCE %TRIM
PROG 2024 TRIM 2024 ACUM 2024
NIVEL. RESUMEN NARRATIVO NOMBRE DEL JUSTIFICACION TRIMESTRAL DE
INDICADOR AVANCE DE RESULTADOS 2024
ANUAL 4TO TRIM 4TO TRIM
PPAOPP:
Porcelr;tsaje de Meta Trimestral: Se superé al 200.00% de
S las actividades realizadas con las
Procedimientos .
" planeadas, debido a nuevos
3.1.1.1.12.1 Proyeccion de de o A
Procedimientos de Adjudicacion Adjudicacion procedimientos para la adjudicacion de
- o
Actividad de Obras Publicas en beneficio de de Obras 46 AT 7% obra.
los benitojuarences Publicas Meta Anual: Se observa un avance del
Proyectadas en 39.13%. debid dimient
beneficio de los -13%, debido a nuevos procedimientos
benitoi para la adjudicacién de obra.
enitojuarence
s
Meta Trimestral: Se supera al 222.22% la
PIEOPC: meta debido a que en la programacién de
Componente Porcentaje la obra publica se reflej6 en este trimestre
Direc!,)cién de 3.1.1.1.13 Obras publicas Inicio de
Construccio contratadas y ejecutadas en Ejecucién de 52 222.22% 92.31% Meta Anual: Se observa el avance del
n beneficio de los benitojuarences las Obras 92.31%, debido a que la ejecucion de las
Publicas obras publica se manifestara en el cuarto
Contratadas trimestre del ejercicio y nos encontramos
en el rango permitido
PISAFOPE:
Porcentaje de Meta Trimestral: Se supera al 215.52% de
3411131 Supervsion dol | (HOMEETE, brogramacien do ia obra piblica se refjo
Actividad avance fisico de las obras - 130 215.52% 126.15% X
- N avance fisico en este trimestre
publicas de acuerdo al calendario. |
de las obras Meta Anual: Se cumple la meta al
publicas en 126.15% de la meta anual
ejecucion
Meta Trimestral: Se supera al 244.44% la
PFOPE: meta debido a que en la programacion de
Componente F’romedio'de la obra publica se reflej6 en este trimestre
Direccionde | 3.1.1.1.14 Obras publicas Facturacion de
Control y facturadas y ejecutadas en las obras 52 244.44% 98.08% Meta Anual: Se observa el avance del
Seguimiento beneficio de los benitojuarences ablica 98.08%, debido a que la ejecucion de las
de Obra e'zcutadas obras publica se manifestara en el cuarto
) trimestre del ejercicio y nos encontramos
en el rango permitido
Prggstﬁglgg a Meta Trimestral: Se supera al 201.54% de
3.1.1.14.1 Gestion del avance gestion del la meta trimestral debido a que en la
Actividad financiero de las obras publicas avance 130 201.54% 126.15% programacion de la obra publica se reflejo
fi ] en estos trimestres
inanciero de s e | t |
las obras Meta Anual: Se cumple la meta a
- 126.15% de la meta anual
publicas

Con base en la informacién de los indicadores del Programa Presupuestario financiado con recursos

del FAISMUN, se puede realizar el analisis del cumplimiento en los distintos niveles de la Matriz de

Indicadores para Resultados (MIR) de la siguiente manera:

Nivel. Fin

El indicador del IMSMA (indice del Manejo Sustentable del Medio Ambiente) muestra un avance de

27.78% respecto a la meta anual, lo que indica que no se alcanzé el objetivo previsto. La explicacion
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radica en que se trata de un indicador ascendente y no acumulativo, dependiente de evaluaciones
externas (IMCO), lo que limita la capacidad del municipio para incidir directamente en su

cumplimiento.
Nivel. Propésito

En el propdsito se observa un comportamiento heterogéneo: el porcentaje de obras publicas
realizadas (POPR) alcanzé un 222.22% en el cuarto trimestre y un 94.23% acumulado, lo que refleja
un sobrecumplimiento trimestral pero un cumplimiento cercano a la meta anual. El indicador de
porcentaje de programas implementados (PPI) alcanzé el 100% tanto trimestral como acumulado,
evidenciando un adecuado seguimiento y planeacion en este nivel. En este nivel se advierten
oportunidades de mejora en cuanto al planteamiento de indicadores estratégicos, es decir, que

verdaderamente midan el impacto que resulte del cumplimiento del objetivo planteado.
Nivel. Componentes

Los componentes presentan resultados mixtos. Areas como Servicios Publicos y Alumbrado
muestran avances significativos, incluso con sobrecumplimiento (ejemplo: supervisién de reportes
ciudadanos de alumbrado con 78.97% trimestral y cumplimiento cercano al acumulado). No
obstante, existen rezagos en indicadores vinculados a mantenimiento de parques y jardines (7.69%
de avance acumulado) y en limpieza de playas, donde, aunque se alcanzé entre 87% y 95% en
algunos indicadores, otros (como retiro de sargazo) quedaron en amarillo o rojo. Esto muestra que
mientras la infraestructura basica urbana avanz¢6 satisfactoriamente, algunos rubros ambientales y

de espacios publicos enfrentaron limitaciones de recursos materiales.
Nivel. Actividades

En el nivel de actividades se evidencia mayor dispersion: varias metas fueron ampliamente
superadas (por ejemplo, difusién de actividades de servicios publicos con 376.92% trimestral y
251.92% acumulado), mientras que otras no alcanzaron los minimos programados (como permisos
de obra privada autorizados con 11.36% trimestral y 122.82% acumulado, o el programa de siembra
de plantas ornamentales con 0%). Se identifican dos patrones: por un lado, areas administrativas y
de gestion cumplieron en su mayoria al 100% o mas; por otro lado, actividades operativas que

dependen de adquisicién de materiales o factores externos mostraron rezagos significativos.
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Hallazgo

Se observa un cumplimiento heterogéneo en los diferentes
niveles de la MIR, mientras que algunos indicadores
vinculados a la gestion administrativa y a los servicios
basicos urbanos superaron sus metas programadas, otros
relacionados con infraestructura ambiental, mantenimiento
de espacios publicos y programas dependientes de recursos
materiales no alcanzaron los objetivos establecidos, lo que
refleja una disparidad en la capacidad operativa de las
distintas areas.

La definicién de ciertos indicadores presenta limitaciones
metodoldgicas, ya que en algunos casos no permiten medir
de manera precisa el impacto real de las acciones ejecutadas
(como el IMSMA en el nivel Fin), mientras que en otros
reflejan un disefio mas orientado al cumplimiento de metas
administrativas que a la evaluacion del beneficio social

directo.

Se recomienda replantear aquellos indicadores que dependen de
factores externos o que no reflejan el impacto real de los
Recomendacién proyectos (como el IMSMA), incorporando métricas mas directas
y desagregadas que permitan medir los beneficios sociales,

ambientales y econémicos alcanzados en la poblacién objetivo.

Es necesario redisefiar la metodologia de los indicadores
Aspectos Susceptibles estratégicos, de manera que reflejen con mayor precision los
de Mejora efectos y resultados de los proyectos implementados en la

poblacién beneficiaria.
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F. Rendicién de Cuentas y Transparencia

41. El Programa Presupuestario cuenta con mecanismos de transparencia y rendiciéon de

cuentas con las siguientes caracteristicas:

Caracteristica Cumple

a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto es, si
i
disponibles en la pagina electrénica.

b) Los resultados principales del programa, asi como la informacion para
monitorear su desempefio, estan actualizados y son publicos, son difundidos en Si
la pagina.

c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de s
[
acceso a la informacion acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.

d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacion

ciudadana en la toma de decisiones publicas y a su vez genera las condiciones s
[

que permitan que esta permee en los términos que sefala la normatividad

aplicable.

Respuesta: Si

Procede valoracion cuantitativa

Nivel Criterio

4 Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen todas las
caracteristicas establecidas.

Justificacion:

El Programa Presupuestario mediante el cual fueron ejercidos los recursos del FAISMUN cuenta con
mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas que cumplen con lo sefialado en la
normatividad aplicable. En primer lugar, los lineamientos generales para la operacion del FAIS y
documentos normativos se encuentran actualizados y disponibles publicamente en el Portal de
Transparencia Presupuestaria de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), accesible en
www.transparenciapresupuestaria.gob.mx, donde se difunden de manera sistematica las

disposiciones normativas y la informacién presupuestaria del Ramo 33, incluidos FAISMUN vy
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FORTAMUN. Asi mismo a través de la pagina oficial del Congreso de la Unidn es posible consultar
la normativa vigente, la cual determina la forma en que se deben gestionar los recursos de las

aportaciones federales en las diversas etapas del ciclo presupuestario.

Asimismo, los resultados principales del programa y la informaciéon para el monitoreo de su
desempeno estan actualizados y disponibles en la pagina oficial del Ayuntamiento de Benito Juarez,
Quintana Roo, en su seccion de transparencia (https://cancun.gob.mx/transparencia), donde se
publican las cuentas publicas, informes trimestrales y reportes de avances de gestién. De igual
forma, se cuenta con la informacién que emana de los informes trimestrales que se realizan ante el
SRFT.

En materia de acceso a la informacién, se dispone de la Plataforma Nacional de Transparencia
(PNT), en www.plataformadetransparencia.org.mx, mediante la cual los ciudadanos pueden
presentar solicitudes y darles seguimiento, en apego a la Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica. Adicionalmente, el municipio cuenta con su propio sistema electrénico de

atencion a solicitudes dentro del portal institucional.

Finalmente, la participacion ciudadana es fomentada a través de los Comités de Planeacion para el
Desarrollo Municipal (COPLADEMUN) y de los mecanismos de consulta y contraloria social que se
instrumentan en el municipio, lo que garantiza que la voz de la ciudadania incida en la toma de

decisiones relacionadas con la priorizacién y supervisiéon de las obras financiadas con FAISMUN.

En conclusién, el programa cumple con los elementos de transparencia y rendicion de cuentas, ya
que su informacién normativa, presupuestal y de resultados se encuentra publicada en portales
oficiales (SHCP, PNT, Ayuntamiento de Benito Juarez, MIDS y SRFT), y porque existen mecanismos

de acceso a la informacion y participacion ciudadana en la toma de decisiones.

o El sitio web del Ayuntamiento de Benito Juarez publica
informacion clave como: normatividad aplicable, cuentas

publicas, informes trimestrales y avances de gestion, lo cual

Hallazgo . . .
cumple con obligaciones de transparencia proactiva
conforme a la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica.
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A

Se reporta informacién al Sistema de Recursos Federales

Transferidos (SRFT), mecanismo obligatorio y normado por

la SHCP para el seguimiento del ejercicio del gasto

federalizado.

Se fomenta a través de COPLADEMUN y mecanismos de

contraloria social, en congruencia con la Constituciéon Politica

de los Estados Unidos Mexicanos y los lineamientos

especificos del Fondo, que garantiza la participacién en los

procesos de desarrollo.

Recomendacion Sin recomendacion

Aspectos Susceptibles
de Mejora

Sin ASM
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9. Tema V. Percepcién de la Poblaciéon Atendida del Programa.
A. Percepcion de la Poblaciéon Atendida

42. El Programa Presupuestario cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccién

de su poblacién atendida con las siguientes caracteristicas:

Caracteristica Cumple
a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas. No
b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios. No
c¢) Los resultados que arrojan son representativos. No

Respuesta: No

Procede valoracion cuantitativa

Nivel Criterio
0 Se considera informacion inexistente.

Justificacion:

De acuerdo a la informacién presentada al equipo consultor, el Ayuntamiento de Benito Juarez
Quintana Roo, no presenta estimacién de la poblacion potencial, objetivo y beneficiaria por los
recursos del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social (FAIS), como se describe en la

Ley de Coordinacion Fiscal:

“Articulo 33.- Las aportaciones federales que con cargo al Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social reciban las entidades, los municipios y las demarcaciones territoriales,
se destinaran exclusivamente al financiamiento de obras, acciones sociales basicas y a
inversiones que beneficien directamente a poblacién en pobreza extrema, localidades con
alto o muy alto nivel de rezago social conforme a lo previsto en la Ley General de Desarrollo

Social, y en las zonas de atencion prioritaria.” (LCF, 2024, pag. 33)

Ademas en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del programa “E-PP 3.1 Programa de
Infraestructura Basica, Mejoramiento de Imagen, Servicios Publicos y Obras Publicas Dignas,

Sustentables e Inclusivas”, que fue financiado con los recursos del fondo, tampoco se menciona,
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describe o cuantifica la poblacién potencial, objetivo y beneficiaria de las obras y/o acciones; de
acuerdo con lo establecido en la “Guia para la Elaboracion de la Matriz de Indicadores para
Resultados” del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), la

cual, menciona que:

“Para construir el propdsito, es necesario identificar a la poblaciéon objetivo y expresar la
situacion deseada como algo ya logrado y no como algo por lograr. La estructura para
redactar el propdsito es: poblacidn objetivo + el efecto obtenido”.(CONEVAL, 2013, pag.32)

De acuerdo, a dicha guia “se entiende por poblacién objetivo a la poblacién que el programa tiene
planeado o programado atender y que cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en su
normativa”. (CONEVAL, 2013, pag.32), por tal razén no se puede definir de forma clara si se cumple

con la poblacion objetivo atendida por el programa presupuestario.

Siguiendo con la revision, a la informaciéon disponible en la pagina oficial del municipio (

https://www.cancun.gob.mx/home), se revis6 el apartado de padrones/beneficiarios de los

programas y acciones realizadas por el Ayuntamiento, donde se observé que no se cuenta con un
instrumento para medir el grado de satisfaccién de su poblacién atendida, como se muestra en la

siguiente imagen.

FIGURA 40: PAGINA DEL AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ QUINTANA ROO.
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Conoce a nuestro Gabinete

Aqui encontraras toda la informacién de nuestros

funcionarios, conécenos.

Directorio Municipal

Inicio Tramitesy servicios Transparencia Comunicacién Contraloria IMDAI Presupuesto participativo Municipio >

Facturacién electrénica
Padrones»

£
Documentos de consulta »

9' MUNICIPIO DE s
& BENITO JUAREZ Calendario Civico
=T QUNTANARGD mmmeemee

PLAN MUNICIPAL

DE DESARROLLO 2024-2027

Atlas de riesgo
Tablero de playas publicas

Mapa Municipal de prevencién

Abrir “https://www.cancun.gob.mx/#" en una pestafia nueva detras de la pestafia actual ~
B . . .
eneficiarios
Programa Subprograma Tipo de Apoyo
Seleccionar... v | | PRESIDENCIA MUNICIPAL v | | seleccionar.. v
Rango de Fechas
01/01/2024 (m] al | 31/12/2024 m]

‘ Limpiar filtros ‘

Registros encontrados: 214

‘ Exportar a Excel ‘

'2345678910 1| »>

Apellido

Apellido
Materno

Fecha de

Paterno Programa Subprograma Apoyo Apoyo

BERTHA JERONIMO ROMERO PROGRAMA SECTORIAL DE LA

PRESIDENCIA MUNICIPAL.

PRESIDENCIA 2024-03-
MUNICIPAL 26

CONSTANCIA DE
VECINDAD

Fuente: https://www.cancun.gob.mx/home

Por ultimo, la ausencia de instrumentos de satisfacciéon implica que no existen condiciones de

aplicacién que garanticen el buen uso y manejo de los recursos del Fondo, ya que, no se evita sesgo
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en la seleccion de los beneficiarios de los programas y/o acciones, no se asegura una buena
seleccion de los perfiles de los beneficiarios atendidos y no se cuenta con evidencia fiable del

resultado de los programas y/o acciones realizadas por el Ayuntamiento a la poblacién atendida.

e El Ayuntamiento de Benito Juarez, Quintana Roo no cuenta
con una estimacion clara y documentada de la poblacion
potencial, objetivo y beneficiaria de los recursos del Fondo
de Aportaciones para la Infraestructura Social (FAIS), lo
que limita la alineaciéon normativa con el Articulo 33 de la
Ley de Coordinacién Fiscal y las disposiciones de la Guia

Hallazgo para la Elaboracién de la MIR (CONEVAL, 2013).

e En la pagina oficial del municipio, dentro del apartado de
padrones/beneficiarios, no se encontraron instrumentos o
mecanismos sistematicos para medir el grado de
satisfaccion de la poblacion atendida. Esto genera un vacio
de informacion respecto a la percepcion de calidad,
pertinencia e impacto de las obras y acciones financiadas
con FAIS.

e Incorporar la estimacion de poblacion potencial, objetivo y
beneficiaria en la MIR de los programas financiados con
FAIS, para garantizar congruencia con la normativa y
facilitar la evaluacién de resultados.

e Disefiar y aplicar instrumentos de satisfaccion (encuestas,

Recomendacién entrevistas o cuestionarios breves) con metodologias

validadas que consideren el contexto sociocultural de los

beneficiarios y permitan recabar informaciéon objetiva, el
cual, se encuentre avalado por el Cabildo u o6rgano
colegiado encargado de dar seguimiento al resultado de las

obras y/o acciones.

. e Incorporar en la planeacién y ejecucion de los programas
Aspectos Susceptibles ) ) . -
. una metodologia estandarizada para identificar vy
de Mejora -~ . o
cuantificar la poblacién objetivo.
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o Establecer un sistema de monitoreo de satisfaccion con
indicadores cualitativos y cuantitativos que permita
identificar areas de oportunidad en la prestacion de los
servicios y obras.

e Desarrollar una base de datos consolidada de
beneficiarios, vinculada a indicadores de satisfaccion, para
mejorar la focalizacion y eficiencia del gasto.

e Fortalecer los mecanismos de retroalimentacion
ciudadana, de manera que las opiniones de los

beneficiarios influyan directamente en la priorizacion de

obras y acciones sociales.
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10. Tema VI. Resultados del Programa

43. ;Como documenta el Programa Presupuestario sus resultados a nivel de Fin y de
Propésito?

Caracteristica Cumple
a) Con indicadores de la MIR. Si
b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto. No
c) Cpn informacion de estud!os o evaluaciones rigurqsgs estatales o No
nacionales que muestran el impacto de programas similares.
d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto. No

Respuesta: Si

No procede valoracion cuantitativa

Justificacion:

El Programa presupuestario “E-PP 3.1 Programa de Infraestructura Basica, Mejoramiento de
Imagen, Servicios Publicos y Obras Publicas Dignas, Sustentables e Inclusivas”, que se encuentra
financiado por el fondo, documenta sus resultados a nivel de Fin y Propésito con indicadores de la
MIR. A nivel de Fin, el indicador que se mide es “IMSMA: indice del Manejo Sustentable del Medio
Ambiente”, la definicion del indicador presenta que “este indicador muestra la posicidon que ocupa
nuestro municipio comparandolo con otros municipios que tienen poblaciones entre 500,000 y
1,000,000 de habitantes con la finalidad de mejorar la capacidad de la ciudad de Cancun para
relacionarse de manera sostenible y responsable con los recursos naturales y su entorno. Provee
informacion sobre agua y residuos solidos. Estos elementos inciden directamente sobre la calidad
de vida de los habitantes. Se trata de un indicador de “calidad” que es medido con una periodicidad

anual.

Por otro lado, el indicador a nivel de Propdsito muestra dos indicadores el primero de ellos es “POPR:
porcentaje de obras publicas realizadas”, el segundo indicador es “PPI: Porcentaje de programas
Implementados”, los cuales, se definen como “este indicador permite conocer las obras
implementadas en beneficio de la poblacion, conforme a la normatividad establecida para aumentar
la urbanizacién inclusiva y sostenible” y “Este indicador mide la eficacia con que la Secretaria
Municipal de Obras Publicas y Servicios realiza el mantenimiento de los servicios publicos de

bacheo, pozos, rescate de espacios publicos, parques y areas jardinadas, limpieza de playas,
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una periodicidad trimestral.

FIGURA 41: MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO “E-PP 3.1PROGRAMA DE

INFRAESTRUCTURA BASICA, MEJORAMIENTO DE IMAGEN, SERVICIOS PUBLICOS Y OBRAS PUBLICAS DIGNAS,

SUSTENTABLES E INCLUSIVAS”
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Con la revision realizada por el equipo consultor a la informacién proporcionada por el Ayuntamiento
se analizaron las Ficha de Indicador de Desempefio (FID) del programa presupuestario “E-PP 3.1
Programa de Infraestructura Basica, Mejoramiento de Imagen, Servicios Publicos y Obras Publicas
Dignas, Sustentables e Inclusivas”, como lo indica la Guia para el registro y seguimiento de las fichas
de indicadores del desempefio en el portal aplicativo de la Secretaria de Hacienda (20216), “las UR
de los Pp ... seran las encargadas del registro de indicadores, metas y seguimiento a los avances
de las FID que se den de alta en dicho Modulo”.(SHCP 2016, pag.4).
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FIGURA 42: FID DEL “E-PP 3.1 PROGRAMA DE INFRAESTRUCTURA BASICA, MEJORAMIENTO DE IMAGEN, SERVICIOS
PUBLICOS Y OBRAS PUBLICAS DIGNAS, SUSTENTABLES E INCLUSIVAS”

SECRETARIA MUNICIPAL
DE OBRAS PUBLICAS
= ¥ SERVICIOS

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

POPR: Porcentaje de Obras Publicas Realizadas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL

NIVEL DE LA MIR QUE
ATIENDE EL INDICADOR

UNIDAD RESPONSABLE

Serviclos PUblicos y Obras PUblicas Dignas, Sustentables e Inclusivas.

|E-PPA 3.1 Programa de Infraestructura Bésica Urbana, Mejoramiento de Imagen,

Secretarfa Municlpal de Obras Publicas y

Serildlos Propdsito

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.

Clave y nombre de la Linea de Acclén del PMD a la que se alinea el

tndlead,

Brindar y optimizar los recursos de Inversién pablica para la

mavilidad urbana y peatonal, sancamiento ambiental,
conservacién y mejoramiento de los espacios y areas verdes, y el - @
311 !
fortalecimiento de la Infraestructura bdsica urbana digna, con [ — -
una visién sustentable e Inclusiva, para el desarrollo y bienestar
de lasy los Benltojuarenses.
Sokdcdonar los Criterios CREMAA que cumple ei Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable. Adecuado. Aportacién Marginal.
( x ) tx) ( x) ( x) X ) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccl el Tipo de indicad
Eficlencia. Eficacla. Calidad. Ei ; E: égi Gestién.
() (x) ( ) ( ) (X)) ( )
Seleccionar el P del indicador hacia la meta.
Tipo de valor de la meta,
(ascendente o descendente + regular o nominal)
; ""“:' = Nominal
28 A, [comportamie
Ascer De AR (no existen datos Absoluta. Relativa.
rango) histéricos)
(X ) ( ) X 3 ( ) ( X ) i %
Definicién del indicador.

Inclusiva y sostenible,

|Este indicador permite conacer las obras implementadas en beneficio de la poblacién, conforme a la normatividad establecida para aumentar la urbanizacion

£

16n del Método de célculo del indicad

POPR= (NOR/NOP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Aflo
27 2021 52 92.59% 2024
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Pardmetros de semaforizacién

ascendente descend. { estos p 0s podrén varlar de acuerdo al indicador)
amarlllo amarillo
(con riesgo) (con riesgo)
mayor a 70% mayor o Igual a S0% o = Mayor a cero y menor a
i «20%
menor o lgual a 70% menor a 50% menor o lgual a cero +20% mayor o lgual a <20%

Maedic de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Supervisiones de entrega de Obra Pdbllca relizada 2024.

Nombre de quien genera la informacién:
Secretaria Municlpal de Obras Publicas y Servicios.

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pdgina donde se localiza la Informacién o ubicacién:
Archivero-MBJARCH001387

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

Descripcidn de las siglas del numerador

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

ANUAL

MINIGRAFICA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

Caracteristicas de los Variables del indicador

Siglas del numerador

NOR

Numero de Obras Realizadas

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Supervisiones de entrega de Obra Publica relizada 2024. Obras

Siglas del denominador
NOP

Descripcién de las siglas del denominador
Numero de Obras Programadas

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Supervisiones de entrega de Obra Pblica relizada 2021. Obras

Responsable del dizefo del Indicador
Ing. Salvador Diego Alarcén

Unidad administrativa del r

. Puesto del responsable

Secretarfa Municipal de Obras Publicas y Servicios. _Spcretario Munlélpal de Obras Publicas y Servicios.

Correo electrénico del responsable T&l,éfono del responsable

galvndorgissgalarcon@gmail.com

9988812800

SECRETARIA MUNICIPAL
| OBRAS PUBLICAS Y SERVICIOS
L AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO
"BENITO JUAREZ"
CD.CANCUN QROO

Firma del Responsable

Fuente: Informacién del Ayuntamiento.

El Municipio de Benito Juarez Quintana Roo, presenta evidencia de evaluaciones anteriores que

fueron realizadas para los afios 2020, 2021 y 2022, las cuales no muestran los hallazgos,
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recomendaciones y aspectos susceptibles de mejora, asi como un apartado de conclusiones de la
evaluacion.

Como lo menciona el CONEVAL (2019),” las evaluaciones, como fuente de evidencia sobre la
pertinencia, eficiencia, eficacia, funcionamiento, sostenibilidad, resultados, logro de objetivos y metas
de las politicas publicas, deben brindar informacion util y confiable; estas cualidades se logran en
funcion de multiples aspectos en el disefio y la ejecucion que determinan su calidad”. (CONEVAL,
2019, péag. 26)

Por ultimo, de acuerdo a la informacion presentada al equipo consultor y a las entrevistas realizadas
a los servidores publicos del Ayuntamiento no se han realizado evaluaciones de impacto a los

programas financiados por el fondo.

e El programa cuenta con Fichas de Indicador de Desempefio
(FID) registradas en el aplicativo de la SHCP, lo que asegura
el cumplimiento normativo minimo en materia de seguimiento.

e El municipio presenté evidencia de evaluaciones realizadas en
2020, 2021 y 2022; sin embargo, estas carecen de hallazgos,

Hallazgo recomendaciones, aspectos susceptibles de mejora y
conclusiones, lo que limita su utilidad como insumo para la
mejora continua.

o No se identificé la existencia de evaluaciones de impacto a los
programas financiados por el FAIS, lo que impide conocer el

efecto directo de las acciones sobre la poblacién beneficiaria.

e Incluir en las futuras evaluaciones hallazgos,
recomendaciones, apartados de conclusiones y aspectos
susceptibles de mejora, siguiendo los lineamientos de
CONEVAL, para que sean insumos de gestién y toma de
decisiones.

Recomendacion

e Avanzar hacia la realizacion de evaluaciones de impacto, ya
sea propias o0 mediante la colaboracion con instancias
estatales o académicas, que permitan medir de manera
rigurosa los efectos de las intervenciones en la poblacién

objetivo.
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e Mejorar la estructura de las evaluaciones realizadas,
asegurando que incluyan secciones robustas de hallazgos,
conclusiones y propuestas de mejora.

Aspectos e Fomentar una cultura institucional de evaluacion orientada al
Susceptibles de aprendizaje organizacional y no unicamente al cumplimiento
Mejora normativo.

e [Establecer un plan de mediano plazo para implementar

evaluaciones de impacto, priorizando los programas con

mayor presupuesto o relevancia social.

44. En caso de que el Programa Presupuestario cuente con indicadores para medir su Fin y
Propésito, inciso a) de la pregunta anterior, ¢ cuales han sido sus resultados?

Respuesta: Si

Procede valoracion cuantitativa

Nivel Criterio
4 e Los resultados son suficientes para sefialar que el programa cumple con el
Propésito y contribuye al Fin.

Justificacion:

De acuerdo con la informacion presentada al equipo consultor el Ayuntamiento del Municipio de
Benito Juarez Quintana Roo, presenta evidencia de seguimiento a los avances, a través de la
“Cédula de avances de cumplimiento de los objetivos y metas” del programa “E-PP 3.1 Programa de
Infraestructura Basica, Mejoramiento de Imagen, Servicios Publicos y Obras Publicas Dignas,

Sustentables e Inclusivas”, a nivel de los indicadores en el fin y propésito.
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TABLA 10. CEDULA DE AVANCES DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS, DEL PROGRAMA E-PP 3.1 PROGRAMA
DE INFRAESTRUCTURA BASICA, MEJORAMIENTO DE IMAGEN, SERVICIOS PUBLICOS Y OBRAS PUBLICAS DIGNAS,
SUSTENTABLES E INCLUSIVAS.

PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL:

E-PPA 3.1 PROGRAMA DE INFRAESTRUCCTURA BASICA URBANA, MEJORAMIENTO DE IMAGEN, SERVICIOS
PUBLICOS Y OBRASPUBLICAS DIGNAS, SUSTENTABLES E INCLUSIVAS

METAS-AVANCE
o e 2 q a
z AVANCE DE LA
898 |28224d 5SS |20 w PROGRAMADO Y REALIZADO EN
NIVEL MIR CON RESUMEN e (o= N-- 20 < g @ META
] 8g=zz23 &3 2s EL PERIODO JUSTIFICACIONES
NARRATIVO €5 ESE&d 58 |22 So PROGRAMADA
S 232334 Oos <z < =
z |Z§z22¢8 & <% 3
2 7] < < 7]
D Eg 3 1R | 200 | 3er | 4TO
2a < TRIM | ANUAL
TRIM [ TRIM | TRIM | TRIM
F 3.1.1 Contribuir a garantizar la La posicion ocupada en el primer
o 6n de la i trimestre del 2024 es la posicién
reservacion de la riqueza
natpural inica que tieneqnuestro 23 23 23 23 ocupada en 2023 debido a que atn no
L diant IMSMA: se publica la informacién 2024.
municipio mediante un .
) p to ordenad Indice del El avance trimestral y anual son los
crecimiento ordenado,
) . Manejo mismos debido a que es un indicador
sostenible y con responsabilidad Sustentabl Ascendente Anual 18.00 NO 27.78% 27.78% lati
ustentable no acumulativo.
compartida mediante la K o
ol tacion d del Medio El valor de 27.78% indica que la
implementacion de programas
P inad | f g ient Ambiente. posicién de la ciudad empeoré en
encaminados al mantenimiento
de la inf truct b | 18 18 18 18 27.78% al estar en la posicion 23
e la infraestructura urbanay la
i6n de ob ibli v cuando se pera llegar a la posicién 18
creacion de obra publica.
P cuando menos.
Meta Trimestral: Se observa el avance
del 222.22% de la meta debido a que
1 8 10 20 » o
POPR: en la programacion de la obra publica
" ” de| A dent se planed mds obras en el trimestre.
orcentaje de | Ascendente
pb ,;I_ Reaul Trimestral 52 N 222.22% | 94.23%
obras publicas egular
I'p d g Meta Anual: Se observa el avance del
realizadas.
94.23%, en virtud del total de obras
4 15 24 9 P
publicas entregadas durante los
P 3.1.1.1 La poblacion del .
trimestres.
Municipio de Benito Juarez
reciben servicios publicos
eficientes a través de la 6 8 8 10 Meta Trimestral: Durante este cuarto
implementacién de programas trimestre se cumplié con la meta
encaminados al mantenimiento programada derivado a que se dio
de la infraestructura urbanay la puntual seglulmlento al
creacién de obra publica PPI: implementacion de acciones y
Porcentaje de A dent programas necesarias para atender los
scendente
programas Reaul Trimestral 32 N 100.00% | 100.00% | reportes y solicitudes de la poblacion
egular
Implementad & 6 8 8 10 en materia de Servicios Publicos.
os.
Meta Anual: Se cumplié con las
estrategias implementadas mediante
la realizacién de brigadas de
mantenimiento en ese Municipio.

Fuente: https://transparencia.cancun.gob.mx/trm/web/gestion.

El Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez Quintana Roo, cumple con lo establecido en la “Guia

para la integracion y rendicion de los informes de avance de gestion financiera y de la informacién

para la planeacioén de la fiscalizacién de la cuenta publica de las entidades fiscalizables del Estado

de Quintana Roo”, que publica la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo (2023), en el

apartado 4.2 menciona sobre el avance del cumplimiento de los programas, donde se plantea el
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siguiente objetivo, “analizar el avance del cumplimiento de los programas con base en los indicadores
aprobados en el Presupuesto de Egresos, mediante las actividades desarrolladas por las
dependencias y/o unidades administrativas responsables que integran la entidad publica del periodo
que se informa, en cumplimiento al articulo 14, fraccion I, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo”’(ASEQROO, 2024, pag.20).

Asi mismo, se describe la importancia del formato el cual “describen el grado de avance de los
programas de las unidades administrativas de un ente publico, en razén del cumplimiento o progreso
de las metas y objetivos, en las que se mide la eficiencia, eficacia y economia de cada una de las
actividades que conforman la Matriz de Indicadores para Resultados del programa presupuestario
respectivo, alineado con el logro de los objetivos contenidos en el Plan Estatal y/o Municipal de
Desarrollo, Programas Sectoriales y otros; utilizando como instrumento los indicadores establecidos
en el Presupuesto de Egresos del ejercicio correspondiente. Estos formatos se elaboran en un tanto
por cada programa presupuestario que conforma la entidad publica” (ASEQROO, 2024, pag.20).
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FIGURA 43: CEDULA DE AVANCES DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS, DEL PROGRAMA E-PP 3.1 PROGRAMA

Evaluacién de Consistencia y Resultados FAISMUN 2024

DE INFRAESTRUCTURA BASICA, MEJORAMIENTO DE IMAGEN, SERVICIOS PUBLICOS Y OBRAS PUBLICAS DIGNAS,

SUSTENTABLES E INCLUSIVAS.

CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS
MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ QUINTANA ROO
PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2024
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descendente, regular o PROGRAMADA' Simo
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F 3.1.1 Contribuir a garantizar la preservacién de la
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mediante un crecimiento ordenado, sostenible y con g iy H = - - . prae publca o nformacié 2024
responsabilidad compartida mediante fa implementacioniy oo, L o : :
|de programas encaminados al mantenimiento de la| [pera llegar a a posicidn 18 cuando menos.
; WS Y 8 robte o oLis K
" » " 1
u . » » [Meta Trimestral: Se observa el avance del 222.22% de la meta debido a que en la
POPR: porcentale de. AN A e
obras  publicas Jﬁns Trimestral 2 s ma 94.23%
realizadas : Se observa 23%, en vi dbii
P 3.1.1.1 La poblacidn del Municipio de Benito Judrer . " - " u.“... .H..._g”;s_x q_..._x.hn.,ﬁ 4 842300 w1 el ol el e oliad/plboen
reciben servicos piblicos eficientes a través de la b J
implementacién  de  programas. | "
snainiorko da s Wfimtneiva whem 7 b Meta Trimestral: Duante este cuarto timestre se cumplid con la meta programada
RESTRASE SR ‘ [ ' 1 derivado a que se dio puntual seguimiento a la implementacién de acciones y|
PP Porcentle de programas necesarias para atender los reportes y solicitudes de la poblacidn en!
programas Trimestral 2 s 100.00% 10000%  |materia de Servicios Piblicos.
Regular
Implementados.
O $ U o] [Meta Anual: Se cumplio con las estrategias implementadas mediante la realizacién de|
brigadas de mantenimiento en es Municipio.
[Meta Trimestra: Derivado 2 la programacién de los avances de los procesos de Obras|
caps: o 7 1 n ’ Eznu enel z_.___n_.u_.s se logro un :,_3 de la meta programada. No se cumplid)
1,1.1.1 Recorrido para supervision de obra y servicios {Obra y  Servicios|  Ascendente O AMEIA PROGTRIHRES 1 S5 CRATO traRTre:
el el Trimestral 6 ] 1667% 253%
e Meta Anual: Derivado a que se brindo mayor enfasis en la antencién a las demandas|
. n u » Q2 [emegentes de servicios piblicos, esto con la finalidad de contar con una mejor imagen|
urbana, no e logrd un avance de acuerdo a o planeado.
Meta Trimestral: Derivado a la coordinacién y ejecucion de los trabajos
administrativos del personal de esta Secretarfa en a implementacién y aplicacion dl
i) 10 10 1n o SR =
PARO: Porcentje de. z.a..ﬂ EBaH_“ u_. e
A 311111 Implementacién de estrategias en lalActividades - ﬁﬁ.ﬂ.z? » "83 un 100% de la meta programada. Se cumplio con b meta
planeacion de i Veistratives  de am. %_.. Trimestral, o s 10000% fonooy; | {[FEaaemch S ese Uimestre.
sdministrativasy operativas. Operatividad oS
realizadas. [Meta Anual: En virtud de que se ejecutaron las estrateglas necesarias y la puntuall
9 1 0 1 i6n con las unidades de esta Secretaria para)
realzary proporcionar los servicios publcos y obras de manera eficiente, se mantiene|
un avance positivo anual.
Meta Trimestral: Derivado a que las Obras Publicas se encuentran en proceso de|
y . |POPE: Porcentaje de 3 ! U J ejecucion, se logro un 27.27% de la meta programada, No se cumplio la meta en este}
A 3.1.1.1.1.2 Entrega de Obra Publica en coordinacion " % Ascendente : trimestre.
v a7 obra piblica Trimestral. u s 2.27% 1%
con s dependencias municipales. s Regular
i 7 s 5 1 [ Meta Anual: En virtud de que las Obras Piblicas se encuetran en ejecucién, se cuenta|
con el 14.71% el avance anual en esta actividad.
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Fuente: https://transparencia.cancun.gob.mx/uploads/7/12/Cedula%20De%20Avance%20-
%20Infraestructura%20Basica%20Urbana%2C%20Mejoramiento%20De%20lmagen%2C%20Servi
Ci0s%20Publicos%20Y %200bras%20Publicas%20Dignas%20%E2%80%93%20Smopys %204 T otri
m%202024.Pdf

e El Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez, Quintana
Roo, presenta evidencia de seguimiento de los avances del
programa presupuestario, a través de la “Cédula de avances
de cumplimiento de los objetivos y metas”, lo que refleja un

Hallazgo mecanismo formal de monitoreo.

e Los formatos revisados permiten medir el grado de avance de
los objetivos y metas, asi como consideran criterios de
eficiencia, eficacia y economia, alineados con la Matriz de

Indicadores para Resultados (MIR).

Si bien se cumplen con todas las caracteristicas establecidas en
esta pregunta, como recomendacién adicional se sugiere:
e Desarrollar indicadores complementarios que no solo miden
eficacia y eficiencia, sino también pertinencia, sostenibilidad e
R impacto, en linea con las recomendaciones de CONEVAL.
o Establecer un mecanismo de retroalimentacién interna, donde
los resultados del monitoreo sirvan para la toma de decisiones

y la reorientacion de recursos en caso necesario.

e Integrar indicadores de impacto y satisfaccion ciudadana, de
forma que los resultados reportados reflejan no solo el
cumplimiento administrativo, sino también la percepcién vy

Aspectos Susceptibles beneficio directo en la poblacion.

de Mejora ) o

o Establecer una estrategia de difusion ciudadana sobre los

avances alcanzados, con lenguaje claro y accesible, para

incrementar la transparencia y legitimidad del programa.
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45. En caso de que el Programa Presupuestario cuente con evaluaciones externas que no
sean de impacto y que permiten identificar hallazgos relacionados con el Fin y el Propésito
del programa, inciso b) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes
caracteristicas:

Caracteristica Cumple
a) Se compara la situacién de los beneficiarios en al menos dos puntos en
el tiempo, antes y después de otorgado el apoyo. No

b) La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacion entre
la situacion actual de los beneficiarios y la intervencion del programa. No

c) Dados los objetivos del programa, la eleccion de los indicadores
utilizados para medir los resultados se refiere al Fin y Propésito y/o No
caracteristicas directamente relacionadas con ellos.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de
los resultados entre los beneficiarios del programa. No

Respuesta: No

Procede valoracion cuantitativa

Nivel Criterio
0 Se considera informacion inexistente.

Justificacion:

Como se menciond anteriormente, el Municipio de Benito Juarez Quintana Roo, presenta evidencia
de evaluaciones anteriores que fueron realizadas para los afios 2020, 2021 y 2022, al Fondo de
Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal, las cuales no muestran los hallazgos,
recomendaciones y aspectos susceptibles de mejora, en materia de medir el grado de satisfaccion

de su poblacién atendida, asi como un apartado de conclusiones de la evaluacién.

Por ultimo, la pregunta “45. En caso de que el Programa Presupuestario cuente con evaluaciones
externas que no sean de impacto y que permiten identificar hallazgos relacionados con el Fin y el
Propdsito del programa, inciso b) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes
caracteristicas”, hace referencia a la pregunta “42. El Programa Presupuestario cuenta con
instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacion atendida con las siguientes
caracteristicas: b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.”, del actual formato de
los Términos de Referencia 2025.
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Hallazgo

El Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, presenta evidencia
de evaluaciones externas correspondientes a los ejercicios 2020,
2021 y 2022 del programa presupuestario E-PP 3.1 Programa de
Infraestructura Basica, Mejoramiento de Imagen, Servicios
Publicos y Obras Publicas Dignas, Sustentables e Inclusivas.

No se identifican apartados relacionados con la satisfaccion de la
poblacién atendida, lo cual restringe la valoraciéon de pertinencia,

eficacia e impacto social de las obras y acciones implementadas.

Recomendacion

Asegurar que las evaluaciones externas incluyan apartados de
hallazgos, recomendaciones, aspectos de mejora y conclusiones,
en cumplimiento con lo recomendado por el CONEVAL y los
Términos de Referencia 2025.

Incorporar mediciones sobre la satisfaccion de la poblacion
atendida, alineadas a sus caracteristicas socioeconémicas y

culturales, con el fin de valorar la pertinencia de las acciones.

Aspectos
Susceptibles de

Mejora

Incorporar la dimensién de percepcion y satisfaccion ciudadana
como criterio de éxito del programa.

Fortalecer los mecanismos de retroalimentacion institucional, de
manera que los hallazgos de las evaluaciones se traduzcan en

decisiones de politica publica y en ajustes de planeacion.
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46. En caso de que el Programa Presupuestario cuente con evaluaciéon(es) externa(s),
diferente(s) a evaluaciones de impacto, que permite(n) identificar uno o varios hallazgos
relacionados con el Fin y/o el Propodsito del programa, ¢ cudles son los resultados reportados
en esas evaluaciones?

Respuesta: Si

No procede valoracion cuantitativa

Justificacion:

De acuerdo con la revisién realizada por el equipo consultor a la Evaluacion de Consistencia y
Resultados aplicada al Programa Presupuestario 1004 Aportaciones Federales para entidades
federativas y municipios realizada en el afo 2022 al ejercicio fiscal 2021, en el apartado “B. Andlisis
de la contribucién del programa presupuestario a las metas y estrategias municipales”, pregunta “4
El propdsito del Programa esta vinculado con los objetivos del Programa sectorial, especial,

institucional o nacional...”, el equipo evaluador que la realiz6 menciona que “El propésito del
Programa Presupuestario del municipio de Benito Juarez se relaciona directamente con el Objetivo
a nivel Fin del Programa Nacional del FISMDF y con el Eje Il del Plan Nacional de Desarrollo 2019-

2024
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FIGURA 44: EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS APLICADA AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 1004
APORTACIONES FEDERALES PARA ENTIDADES FEDERATIVAS Y MUNICIPIOS REALIZADA EN EL ANO 2022 AL EJERCICIO
FISCAL 2021.

Folio No.001

CORPORATIVO REAL CUMBRES S.DER.L.DEC.V

Evaluacién al PPA 1004 Fondo de Aportaciones
Federales para la Infraestructura Social Municipal y
de las demarcaciones territoriales del Distrito
Federal, FISMDF.

Entrega:

C. JugJos¢ Morafes Flores

| Gerente de Corporativo Real Cumbres S. de R.
L.deC.V.

Elaboré:

/

Corporativo Real Cumbres S. de R. L. de C.V. S
; MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ

( { "j" MRECCION GIT.NE)RA(LDTL. PLANEACION
o~

RFC CRC140411KEG
Av. Héroes No. 82 B, Colonia G de Contro Canciin, Quintana Roo, may

0 Avenida Héroes No. 82 B, Colonia 8 de Centro, C.P. 77000, Municipio Othén P. Blanco, Chetul

Quintana roo @ 983 8326373y ; c.
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Folio No.020

CORPORATIVO REAL CUMBRES S. DER.L.DE C.V

4.1. En la respuesta se debe incluir el objetivo y el nombre del Programa Sectorial al que estd
vinculado el Programa Presupuestario. En caso de que exista més de un objetivo o
Programas Sectoriales con los que se vincule, se deben incluir en la respuesta.

4.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser los Programas Sectoriales,
relacionados con el Programa Presupuestario, la MIR, los Lineamientos de Operacién y/o
Reglas de Operacién del Programa Presupuestario o documento normativo.

LdeC.V.

4.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 5, 6,
13y21. 3

RESPUESTA No. 4
VALORACION

" JUSTIFICACION

El Proposito del Programa Presupuestario del municipio de Benito Judrez se relaciona directamente con el Objetivo

a nivel Fin del Programa Nacional del FISMDF y con el Eje Il del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, como se

LE Jop For g
v

muestra en la siguiente Tabla:
2021 a nivel

io es la Matriz de Indi para

Objetivo Del Plan Naclonalﬂ
Desarrollo 2019-2024

II. POLITICA SOCIAL: El objetivo més

El documento con que cuenta el Programa

nacional y municipal, asf como el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.

Objetivo del FISMDF 2021
NACIONAL

Objetivos del FISMDF municipal

deR.L.deCY.

Contribuir _al bienestar social e | Fin: Contribuir a reducir las

igualdad mediante la reduccién de | carencias y vulnerabilidades en la | importante del gobierno de la

los rezagos en materia de servicios | poblacién Benito juarense, | Cuarta Transformacién es que en

bésicos en la vivienda, calidad y | minimizando las brechas de | 2024 la poblacién de México esté

espacios de la vivienda e | desigualdad entre la comunidad, a | viviendo en un entorno de

infraestructura  social de la | partir de un despliegue institucional | bienestar.

poblacién que habita en las 20nas
de atencién prioritaria, en las
localidades con los dos mayores

grados de rezago social de cada

en el territorio para garantizar el
acceso a la alimentacién, la salud y
la atencién integral a mujeres,

nifias, nifios y adolescentes, con un

municipio © que se encuentra en | enfoque de derechos humanos

situacién de pobreza extrema mediante acclones y politicas

orientadas al desarrollo social y

econémico del municipio asf como

\ la articulacién de actividades en

[COMBRES '

&
No782 B; Colonia 8 de Centro, C.P. 77000, Municipio Othén P. Blanco, Chetumal,

-'og83 83'26373'y9838360410 c.realcumbres@gmail.com ﬂrE
(6] "’“"“ o EE“‘EOP{ANEI\CW' \
.merM

Quintana roo

a.nrr‘(‘\O

Fuente: Informacion del Ayuntamiento

En el apartado “E. Cumplimiento y avance en los indicadores de gestion y productos”, pregunta 41.
¢, Cual es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y Componentes) y de
resultados (Fin y Propdsito) de la MIR del Programa Presupuestario respecto de sus metas?, el
equipo evaluador que la realiz6 presenta una tabla.
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FIGURA 45: EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS APLICADA AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 1004
APORTACIONES FEDERALES PARA ENTIDADES FEDERATIVAS Y MUNICIPIOS REALIZADA EN EL ANO 2022 AL EJERCICIO

FISCAL 2021.

Folio No.079

CORPORATIVO REAL CUMBRES S. DER.L. DEC.V

Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser MIR del ejercicio fiscal evaluado y
anteriores, Cuenta Publica del ejercicio fiscal evaluado y anteriores e informes del SRFT
seglin corresponda.

41.2.

41.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 11,

12,44 45.

wance de los indicadores de servicios y de gestion

RESPUESTA No. 41

7o «fé
e
s

especto de sus metas.

CION
Nivel de objetivos: Resumen narrativo Indicador Meta alcanzada _
Contribulr al blenestar social e igualdad | Inversién per capita del fondo S
mediante la reduccién de los rezagosen | para fa fal | $1,250.00 por g
materia de servicios bdsicos enla Municipal en el municipio de | diciembre del 2021 H
i Vivienda, calidad y espacios de la Benito Judrez. a
vivienda e infraestructura social de la 3 £
poblacién que habita en las zonas de porcentaje de la poblacién en | 2.6% a diciembre del 2021 con |
atencidn prioritara del municipio de pobreza extrema datos del 2015 del CONEVAL 25
ito Judre: %
La poblacién que habita en las zonas de | Porcentae de poblacion que | o 1 o . dicjembre del 2021
atencién prioritarta urbanas reduce los | presenta carencla por acceso
AN con datos del 2015 del \
rezagos en Infraestructura social bsica | a servicios basicos de a CateAL
Propésito relacionada con las carencias de. vivienda.
servicios basicos en Ja vivienda, calidad | Porcentaje de poblacién que | 12.9% a diciembre del 2021
y espacios de la vivienda e presenta carencia por calidad | con datos del 2015 del b
socal. y espacios de la vivienda. CONEVAL gse
Porcentaje de proyectos de £
servicios basicos en fa o
Vivienda respecto del total de | 95.7% a diciembre del 2021 s9
proyectos financiados con 2 ;E
Proyecto: i del FISMDF z3
componentsl de serviclos bisicos ena vivienda, Porcentaje de recursos i3
destinados al financiamiento &%
de proyectos de servicios 97.4% a diciembre del 2021 £%
bisicos respecto al total de 5
recursos FISMDF
Permite conocer la proporcion
de otros proyectos respecto e
ety 100% a diciembre del 2021
asnead
Componente2 lidts 4 la proporcién
PRODIM y Gastos Indirectos. de recursos destinados a otros
proyectos respecto del monto | g4q; , giciembre del 2019
total de recursos destinados al
conjunto de proyectos
financiados.
Porcentaje de proyectos de i
contribucién directa 17.24% a diciembre del 9 ,
s Registro en | Motriz de Inversién para | registrados en la MIDS & e
el Desarrollo Soclal. Porcentaje de proyectos %
& complementarios registrados | 78.44% a diciemg'{
N i en la MIDS
\’ ~ | Seguimiento de proyectos (actividad Porcentaje de avance en el 00K
Actividad2-~ " * | transversala los dela | reporte MIDS.
et ?‘ | Imaﬂz PEDUETY s Porcentaje de avance 99.04% 3 diciembre del 2021

YT 2 INTOIPIO DE BENITO
u.-\,.{’f . - ) ~ioECCION GENETALIE PLA
Aveniﬁp(H(é;ges No. 82 B, Colonia 8 e ¢antro, C.P. 77000, Municipio Othén P. Blanco, Chet“"‘?'MuNlQlPAL

Av. rQuintana roo 1 e’ 983 83 26373 y 9838360410 c.realcumbres@gmail.com

Fuente: Informacién del Ayuntamiento

En el apartado “10. Tema VI. Resultados del programa”, pregunta 44. ;Cémo documenta el
Programa Presupuestario sus resultados a nivel de Fin y Propdésito?, el equipo evaluador que la
realizé menciona que “Los resultados a nivel Fin se documentan con: informaciéon de pobreza que

proporciona el CONEVAL quinquenalmente; poblacién municipal que proporciona el INEGI con el
Censo o la encuesta intercensal.”
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FIGURA 46: EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS APLICADA AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 1004
APORTACIONES FEDERALES PARA ENTIDADES FEDERATIVAS Y MUNICIPIOS REALIZADA EN EL ANO 2022 AL EJERCICIO FISCAL

2021.

Folio No.083

CORPORATIVO REAL CUMBRES S. DER.L.DE C.V

a) Con indicadores de la MIR.

b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.

c) Conii i6n de estudios o i rigurosas estatales o nacionales que muestran
el impacto de programas similares.

R

d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto. \ﬁ\

No procede valoracién cuantitativa. ». 54

44.1. En la respuesta se debe sefialar con qué d el programa sus Itados y por qué 3
ha utilizado esos medios. 3

44.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser ROP o documento normativo, MIR,
evaluaciones externas y diagnostico.

44.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 16,
19, 20, 22, 41, 42, 45, 46, 47, 48, 49,50 y 51. &\

RESPUESTA No: 44 DocumentacisniFin . Proposito 35 K

JUSTIFICACION

Los resultados a nivel de Fin con: i6n de pobreza que jona el CONEVAL quit

poblacién municipal que proporciona el INEGI con el censo o la encuesta intercensal.

Los resultados a nivel Propésito se documentan con: informacién de la poblacién que presenta carencias por acceso a

deR.L.deCY.

servicios bisicos de la vivienda; proporcionado por el CONEVAL. ‘

45, En caso de que el Prog cuente con indi para medir su Fin y
Propésito, inciso a) de la pregunta anterior, écudles han sido sus resultados?

Si los indicadores para medir el logro de los objetivos de Fin y de Propésito de la MIR no
proporcionan resultados se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es
“No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segtin los siguientes criterios:

Nivel Criterios

B¢
1 o No hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y Propésito. &

2 |+ Hayresutados positivos del programa a nivel de Fin o dé P“P’HS%'%%?JPG‘%?;RB N';:L"F &ﬁfé%

T 3 PAL
- -G
UM SRR N [
Avenida Héroes No. 82 B, C ‘!ﬂ“l ) 8'de Centro, C.P. 77000, Municipio Othén P. Blanco, Chetum?l,
QuintangQo,. .. . 983 83 26373 y 9838360410 ‘/ c.realcumbres@gmail.com
P &

Fuente: Informacion del Ayuntamiento

e Se identific6 que el Programa Presupuestario 1004

Aportaciones Federales para entidades federativas vy

Hallazgo I ; .
municipios fue objeto de una Evaluacién de Consistencia y
Resultados (ECR) en 2022, correspondiente al ejercicio fiscal
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2021, asi como para el afio 2023 correspondiente al ejercicio
fiscal 2022.

La evaluacion confirmé la vinculacién del Propodsito del
Programa con objetivos superiores, en particular con el Fin del
Programa Nacional del FISMDF y con el Eje Il del Plan
Nacional de Desarrollo 2019-2024, lo que refleja congruencia

con la planeacion nacional y sectorial.

Recomendacioén *

Ampliar el alcance de las evaluaciones externas mas alla de
la vinculaciéon normativa, incorporando analisis sobre la
pertinencia y efectividad de las intervenciones a nivel local.

Complementar los indicadores utilizados con informacién
primaria, derivada de encuestas, entrevistas o consultas
ciudadanas, que permita captar la percepcion y el nivel de

satisfaccion de la poblacion beneficiaria.

Aspectos Susceptibles
de Mejora o

Fortalecer la metodologia de las evaluaciones externas para
que permitan identificar la relacién entre las acciones del
programa y los cambios observados en la poblacion
beneficiaria.

Incluir un sistema de retroalimentacién que garantice que los
hallazgos de las evaluaciones externas sean incorporados en
la mejora continua de la planeacion, ejecucion y seguimiento

del programa.

Lic. Javier Culebro Galvdan Dr. Adolfo Federico Herrera Lic. José Fernando Diaz
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47. En caso de que el Programa Presupuestario cuente con informacién de estudios o
evaluaciones estatales o nacionales que muestran impacto de programas similares, inciso c)
de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

Evaluacién de Consistencia y Resultados FAISMUN 2024

Caracteristica Cumple

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de

. . No
caracteristicas similares.

b) Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la
informacion disponible, es decir, permite generar una estimaciéon lo mas libre No
posible de sesgos en la comparacién del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

c) Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo. No

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los

resultados. No

Respuesta: No

Procede valoracion cuantitativa

Nivel Criterio
0 Se considera informacion inexistente.

Justificacion:

De acuerdo con la revisién documental y las entrevistas realizadas al personal del Ayuntamiento de
Benito Juarez, Quintana Roo, no se identificd evidencia de estudios o evaluaciones estatales o

nacionales que muestren impacto de programas similares al FAISMUN para el ejercicio fiscal 2024.

En particular, no se encontraron evaluaciones que cumplan con las caracteristicas metodolégicas

sefialadas en el inciso c¢) de la pregunta 44, ya que:

e No existen estudios que hayan realizado la comparacién entre un grupo de beneficiarios y
un grupo de no beneficiarios con caracteristicas similares, que permita atribuir cambios
directamente a la intervencion del programa.

e Las metodologias aplicadas en las evaluaciones disponibles a nivel municipal y estatal
corresponden a ejercicios de seguimiento y cumplimiento de metas, pero no a disefios de
tipo experimental o cuasi-experimental, que permitan estimar impactos con validez

estadistica.
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e No se dispone de informacion construida con base en dos o mas momentos en el tiempo
para evaluar la situacién de los beneficiarios antes y después de la intervencion, lo cual es
un requisito fundamental para los estudios de impacto.

e La documentacién revisada no presenta evidencia de que se haya contado con un disefio
muestral representativo, que garantice inferencias validas sobre los efectos del programa en

la poblacion objetivo.

En consecuencia, si bien el municipio cuenta con evaluaciones externas previas (como las de
Consistencia y Resultados), estas no cumplen con los criterios metodoldgicos requeridos para ser
consideradas evaluaciones de impacto o estudios comparativos que demuestren impactos en

programas similares.

No se identifico evidencia de evaluaciones estatales o
nacionales que midan el impacto de programas similares al
nEllEFEe FAISMUN 2024 en el municipio de Benito Juarez, Quintana

Roo.

Impulsar la realizacion de evaluaciones de impacto en
coordinacién con instituciones académicas, organismos
Recomendacién . . . .

estatales o nacionales, que permitan generar evidencia robusta

sobre los efectos del FAISMUN en la poblacion objetivo.

e Reducir la dependencia exclusiva de evaluaciones de
consistencia y resultados, incorporando ejercicios evaluativos
mas avanzados que midan impactos sociales.

e Generar un banco de informacién de beneficiarios que permita

Aspectos Su_sceptlbles identificar comparaciones validas entre poblacion atendida y

de Mejora .
no atendida.

o Fortalecer la planeacion de indicadores y metas del FAISMUN

para que puedan vincularse con metodologias de evaluacion

de impacto.
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48. En caso de que el Programa Presupuestario cuente con informacién de estudios o
evaluaciones estatales y nacionales que muestran impacto de programas similares ¢qué
resultados se han demostrado?

Evaluacién de Consistencia y Resultados FAISMUN 2024

Respuesta: No
No procede valoracion cuantitativa

Justificacion:

Derivado de la revisiéon documental y de la consulta realizada al personal responsable del Programa
Presupuestario financiado por el FAISMUN 2024 en el municipio de Benito Juarez, Quintana Roo,
se identificd que no existen estudios o evaluaciones estatales o nacionales que demuestren impactos

de programas similares.
En especifico:

e La informacion disponible a nivel estatal y nacional corresponde principalmente a
evaluaciones de disefio, consistencia y resultados, enfocadas en el cumplimiento de metas,
procesos y gestion, pero no en la estimacién de impactos atribuibles.

+ No se cuenta con evidencia de resultados comprobados sobre los cambios generados en la
poblacién beneficiaria (por ejemplo, reduccion de carencias sociales, mejoras en
infraestructura o servicios basicos) que puedan atribuirse de manera directa a la intervencion
del FAISMUN o a programas equivalentes.

« Tampoco se identificaron evaluaciones que documenten, con metodologias rigurosas,
efectos en términos de Fin o Propdsito, como mejoras sostenibles en la calidad de vida de

la poblacion en situacion de rezago social.

En consecuencia, no se dispone de resultados que permitan demostrar impactos de programas

similares en el marco estatal o nacional, razén por la cual la respuesta a la pregunta es “No”.

No se identificd evidencia de evaluaciones estatales o nacionales
que demuestren impactos de programas similares al FAISMUN
2024.

Hallazgo

Promover la gestion de evaluaciones de impacto o estudios

comparativos en coordinacién con instancias estatales o

Recomendacion . . . -
nacionales, que permitan medir de forma objetiva los efectos del

FAISMUN en la poblacién.
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Aspectos Susceptibles

Impulsar

y territorios.

la alineacion metodoldgica de

las evaluaciones
municipales con lineamientos estatales y nacionales, lo que

de Mejora permitiria generar evidencia comparable entre distintos programas
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49. En caso de que el Programas Presupuestario cuente con evaluaciones de impacto, con
qué caracteristicas de las siguientes cuentan dichas evaluaciones:

Evaluacién de Consistencia y Resultados FAISMUN 2024

Caracteristica Cumple
a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares. No
b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del
programa y la informacion disponible, es decir, permite generar una No
estimacion lo mas libre posible de sesgos en la comparacion del grupo de
beneficiarios y no beneficiarios.
c) Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo. No
d) La seleccién de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los N
resultados. °

Respuesta: No

Procede valoracion cuantitativa

Nivel Criterio
0 Se considera informacion inexistente.

Justificacion:

De acuerdo con la revision realizada por el equipo consultor a la documentacion proporcionada por
el Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, no se identific evidencia de que el
Programa Presupuestario “E-PP 3.1 Programa de Infraestructura Basica, Mejoramiento de Imagen,
Servicios Publicos y Obras Publicas Dignas, Sustentables e Inclusivas”, financiado con recursos del
FAISMUN 2024 cuente con evaluaciones de impacto. Las evaluaciones disponibles corresponden a
ejercicios de seguimiento, de consistencia y resultados, o de caracter administrativo-financiero, los
cuales permiten verificar el cumplimiento de metas e indicadores, pero no aportan evidencia que
permita atribuir cambios en las condiciones de vida de la poblacién directamente a la intervencion

del programa.

De acuerdo con lo planteado por el CONEVAL (2007), en el Guion del Analisis de Factibilidad para
llevar a cabo una Evaluacion de Impacto, menciona que “la importancia de la evaluacion de impacto
radica en la medicion de los efectos netos del programa sobre los beneficiarios, cuyos resultados
permiten obtener conclusiones importantes acerca de la eficacia de éste para resolver el problema
al que esta enfocado”. (CONEVAL, 2007, pag. 1)
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En este sentido, no se encontraron estudios que cumplan con las caracteristicas metodolégicas
sefialadas en los TdR, tales como la comparacion entre grupos de beneficiarios y no beneficiarios
con caracteristicas similares, el uso de informacién en dos o mas momentos en el tiempo,

metodologias robustas que reduzcan sesgos, o la seleccion de muestras representativas.

Por lo anterior, se concluye que, para el ejercicio 2024, el Programa Presupuestario del FAISMUN
no cuenta con evaluaciones de impacto que permitan medir de manera objetiva y rigurosa los efectos

atribuibles de sus intervenciones sobre la poblacion objetivo.

No se encontraron estudios que cumplan con criterios
metodolégicos como comparacion entre grupos beneficiarios y no
EllErEe beneficiarios, uso de informacién en distintos momentos del
tiempo, ni representatividad estadistica.
Disefar e implementar un plan de evaluacion de impacto a
Recomendacion mediano plazo, priorizando las intervenciones del FAISMUN que
tengan mayor relevancia social o presupuestal.
Fortalecer la planeacion estratégica del programa incorporando
Aspectos Susceptibles la definicion clara de poblacion objetivo, asi como indicadores
de Mejora
sensibles a medir impacto.
Lic. Javier Culebro Galvdan Dr. Adolfo Federico Herrera Lic. José Fernando Diaz
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50. En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al menos
las caracteristicas sefaladas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior, ¢cuales son los

resultados reportados en esas evaluaciones?
Respuesta: No
No procede valoracion cuantitativa

Justificacion:

Como ya se mencioné anteriormente, no se identificaron evaluaciones de impacto realizadas al
Programa Presupuestario “E-PP 3.1 Programa de Infraestructura Béasica, Mejoramiento de Imagen,
Servicios Publicos y Obras Publicas Dignas, Sustentables e Inclusivas”, financiado con recursos del
FAISMUN 2024.

En consecuencia, no existen resultados reportados que cumplan con las caracteristicas sefaladas
en los incisos a) y b) de la pregunta anterior, es decir: la comparacién entre un grupo de beneficiarios
y un grupo de no beneficiarios con caracteristicas similares, asi como la aplicacion de metodologias
acordes a las caracteristicas del programa que reduzcan posibles sesgos en la estimacion de los

efectos.

La evaluacion de impacto resulta de gran importancia porque permite atribuir, con rigor metodolégico,
los cambios observados en la poblacion objetivo directamente a las intervenciones financiadas por
el programa, y no a factores externos. Este tipo de evaluaciones aporta evidencia sélida sobre la
eficacia y pertinencia de las politicas publicas, facilitando la toma de decisiones basada en resultados

y fortaleciendo la transparencia y rendicion de cuentas.

Para que el Ayuntamiento de Benito Juarez, contarda con evaluaciones de impacto seria
especialmente relevante, ya que el FAISMUN se orienta a atender a la poblacién en condiciones de
pobreza y rezago social. Una evaluacién de impacto permitiria identificar con claridad en qué medida
los recursos ejercidos contribuyen a mejorar la calidad de vida de la poblacion, optimizar la
asignacion presupuestaria, fortalecer la planeacién municipal y garantizar que las obras y acciones

respondan a las necesidades prioritarias de los beneficiarios.
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Por lo anterior, se concluye que, para el ejercicio 2024, el Programa Presupuestario del FAISMUN
no cuenta con este tipo de evaluaciones, lo que representa una area de oportunidad para avanzar

hacia una gestion publica basada en resultados y evidencia.

e EI Programa Presupuestario financiado con recursos del
FAISMUN 2024 no cuenta con evaluaciones de impacto
realizadas.

Hallazgo ¢ La evidencia disponible se limita a informes de avance y

evaluaciones de consistencia y resultados, los cuales no

miden causalidad entre la intervencion y los efectos

observados.

o Disefiar un plan estratégico de evaluacién que contemple la
inclusion de evaluaciones de impacto en intervenciones clave
del FAISMUN.

o Gestionar recursos técnicos y financieros para llevar a cabo

Recomendacioén

este tipo de estudios, priorizando los proyectos con mayor

inversion y alcance social.

e Integrar desde el disefio del programa indicadores més
sensibles que permitan medir impacto y no solo cumplimiento
Aspectos Susceptibles administrativo o de gestion.
de Mejora o Fortalecer los mecanismos de seguimiento y monitoreo con
informacion desagregada sobre la poblacion beneficiaria, lo

que facilitaria el analisis causal en evaluaciones futuras.

Lic. Javier Culebro Galvdan Dr. Adolfo Federico Herrera Lic. José Fernando Diaz
Garcia NURez

Representante Legal de CG ] - B
Legal & Real Estate Coordinador de la Evaluacién Direccion General de Planeacion
Consulting S.C. Municipal

243



Evaluacién de Consistencia y Resultados FAISMUN 2024

A

11. Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones

TABLA 11.1. PRINCIPALES FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES, AMENAZAS Y RECOMENDACIONES

Apartado de
la Evaluacion

Fortaleza y oportunidad / debilidad o amenaza

Referencia
(pregunta)

Recomendacion

Fortaleza y Oportunidad

Fortalezas

e Cuenta con una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
estructurada con Fin, Propdsito, Componentes y Actividades
claros.

e Existe alineacion con planes municipales, estatales y nacionales,

asi como con algunos Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Se recomienda fortalecer el disefio del
programa elaborando un diagnostico
integral alineado con la Metodologia del
Marco Ldégico, que defina claramente el

problema, poblacién objetivo, causas y

Disefio Oportunidades 1-13 efectos, asi como su actualizacion
e Posibilidad de fortalecer la planeacion mediante la elaboracion de periédica. Ademas, debe incorporar
un arbol de problemas y objetivos con la Metodologia del Marco mecanismos de focalizacién y registros
Légico (MML). socioeconémicos de beneficiarios, lo que
e Puede incorporar informacion socioeconémica de beneficiarios permitirda garantizar que los apoyos
para focalizar mejor la atencién hacia poblacion en pobreza lleguen a quienes mas lo necesitan.
extrema y rezago social.
Fortalezas
e El sistema de informacion es oportuno, confiable, sistematizado y
actualizado, lo que permite dar seguimiento al desempefio Se recomienda fortalecer el disefio y la
e El proposito del programa esta alineado a los ODS, al Plan Estatal operacion del programa mediante la
de Desarrollo y al Plan Nacional de Desarrollo, garantizando elaboracion de un diagndstico integral bajo
coherencia con politicas superiores la Metodologia del Marco Logico, que
» Oportunidades permita identificar con claridad el
Planeacion y . . . o .
) y e Ampliar las evaluaciones externas hacia el analisis de impacto, problema, sus causas, efectos y la
Orientacién a . L y B 14-22 » o o
Resultad eficiencia y eficacia, incorporando también la atencién formal de los poblacién objetivo a atender. Asimismo, es
esultados
Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) necesario consolidar un mecanismo
e Disefiar mecanismos para identificar y comparar poblacion formal de seguimiento a los Aspectos
beneficiaria y no beneficiaria, lo que fortaleceria el enfoque en Susceptibles de Mejora (ASM) y crear un
reduccion de brechas plan de trabajo especifico con metas,
e Establecer colaboracion con programas estatales y federales de responsables y cronogramas claros.
infraestructura para maximizar el impacto en zonas de alta
marginacion
Se recomienda que el Municipio de Benito
Fortalezas .
. . Judrez desarrolle e implemente una
e El Programa Presupuestario E-PP 3.1 cuenta con mecanismos L
. . " . L metodologia integral de cobertura y
normativos para identificar a su poblacién objetivo, como la o . .
. » . . focalizacién, que defina con claridad la
Cobertura y Declaratoria de Zonas de Atencion Prioritarias 2024 y lo establecido » . o
. . 23-25 poblacién potencial y objetivo del
Focalizacién en la Ley General de Desarrollo Social.

e Se dispone de la Cédula de avances de cumplimiento de objetivos
y metas, lo que permite dar seguimiento a las acciones del

programa.

Programa Presupuestario E-PP 3.1. Este

documento metodologico debera
establecer criterios técnicos y normativos

para la identificacion de beneficiarios,
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Apartado de
la Evaluacion

Fortaleza y oportunidad / debilidad o amenaza

Referencia
(pregunta)

Recomendacion

e El programa muestra un horizonte de largo plazo, alineado a un
modelo de desarrollo urbano soélido, humano y sostenible.

e Se identificé una cobertura del 100% en poblacion en situacién de
pobreza extrema, en cumplimiento con el articulo 33 de la Ley de
Coordinacion Fiscal.

Oportunidades

e Disefiar e implementar una metodologia clara para la definicion de
la poblacion objetivo, lo que permitirda mejorar la planeacion y
focalizacién del programa.

e Establecer metas de cobertura anuales y de mediano plazo,
alineadas al diagnostico y disefio del programa.

e Aprovechar los lineamientos del FAIS, la LCF y la LGDS para
fortalecer la congruencia entre diagndstico, disefio, cobertura y
resultados.

e Integrar herramientas estadisticas y georreferenciacion para

delimitar de manera mas precisa la poblacién potencial y objetivo.

incorporar metas de cobertura anuales y

de mediano plazo, y mantener
congruencia con el diagndstico y disefio
del programa. De esta manera, se
fortalecera la capacidad de planificacion,
se garantizara el uso eficiente y focalizado
de los recursos del FAISMUN, y se
mejorara la rendicion de cuentas y el
impacto en la poblacién en condiciones de

pobreza y rezago social.

Operacion

Fortalezas

e Existen mecanismos claros de recepcion de solicitudes

(COPLADEMUN y Presupuesto Participativo), con registros de la

demanda total de apoyos.

Procedimientos de seleccion de proyectos estandarizados, con

criterios de elegibilidad fundamentados en la normatividad
aplicable.

e Cumplimiento de normativa en la entrega de apoyos (Ley de
Coordinacién Fiscal, Lineamientos del FAIS y Ley de Obras
Publicas).

e Se cuenta con manuales, reglamentos y plataformas normativas
que respaldan la gestion de obras y servicios.

e Uso del Sistema de Recursos Federales Transferidos (SRFT) y de

la MIDS, que garantiza consistencia en el registro y reporte.

Implementacién de observaciones preventivas y obligatoriedad del

CUIS para mejorar la focalizacion.

Publicaciéon de informacién en el portal municipal, cumpliendo con
principios de transparencia y acceso a la informacién.
Oportunidades

e Fortalecer la participacion ciudadana mediante encuestas de
satisfaccién y mecanismos de evaluacion participativa.

e Digitalizar tramites administrativos y simplificar procesos internos
para reducir retrasos en la gestiéon de obra.

e Capacitacion de funcionarios en el manejo de plataformas (SIFAIS
y SRFT) para maximizar su utilidad y confiabilidad.

26-41

Se recomienda fortalecer la operacion del

programa mediante la armonizacion
normativa, la mejora de los procesos
administrativos y la consolidacion de la
transparencia, con el fin de garantizar una
gestion eficiente y focalizada de los
recursos del FAISMUN. Para ello, es
prioritario actualizar y alinear el Manual de
Procedimientos con el Reglamento
Interior, definir con claridad a la poblacién
objetivo e incorporar metodologias para
identificar beneficiarios directos, lo que
permitird contar con informaciéon mas
precisa sobre la cobertura e impacto de las
obras. Asimismo, se sugiere fortalecer la
capacitacion de funcionarios en el uso de
plataformas como SIFAIS y SRFT, asi
como simplificar y digitalizar los procesos
administrativos para reducir retrasos en la
ejecucion. Finalmente, se recomienda
ampliar los mecanismos de participacion
ciudadana (encuestas de satisfaccion,
contraloria social) y replantear indicadores
orientados al impacto social, de manera
que se garantice la rendiciéon de cuentas,

la confianza ciudadana y la eficiencia
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Referencia
(pregunta)

Recomendacion

e Disefiar metodologias para identificar beneficiarios directos, lo que
incrementaria la rendiciéon de cuentas y la credibilidad del
programa.

e Replantear indicadores estratégicos para medir beneficios sociales,
ambientales y econémicos mas alla del cumplimiento
administrativo.

e Aprovechar la integracion de diagnésticos institucionales, PMD y

POA para alinear metas de largo plazo.

operativa del programa en el corto,

mediano y largo plazo.

Percepcién de
la Poblacion
Atendida

Fortalezas

e Existencia de un padrén de beneficiarios publicado en la pagina
oficial del municipio, lo que contribuye a la transparencia.

e Reconocimiento normativo de la importancia de contar con
informacién sobre poblacién potencial, objetivo y beneficiaria, en
congruencia con el Articulo 33 de la LCF y la Guia de la MIR.

e La recomendacioén de aplicar instrumentos validados para medir la
satisfaccién de la poblacién abre la posibilidad de generar buenas
practicas de participacion ciudadana.

Oportunidades

e Implementar mecanismos de percepciéon ciudadana (encuestas,
entrevistas, cuestionarios) que fortalezcan la rendicién de cuentas
y la legitimidad del uso de los recursos.

o Alinear la estimacion de poblacion potencial, objetivo y beneficiaria
con los criterios del CONEVAL vy la normativa federal para mejorar
la planeacion y focalizacién del gasto.

e Aprovechar herramientas digitales y plataformas en linea para
recabar de forma eficiente la opinién de los beneficiarios.

42

Se recomienda que el Ayuntamiento de
Benito Juarez establezca un sistema
integral de medicion de la percepcion
ciudadana, que incluya la estimacion de la
poblacién potencial, objetivo y beneficiaria
en la MIR, asi como la aplicacion periddica
de instrumentos validados de satisfaccion
(encuestas, entrevistas o cuestionarios)
adaptados al contexto sociocultural de la
poblacién. Este mecanismo debe estar
avalado por el Cabildo u érgano colegiado
responsable y alineado con la normativa
federal (Articulo 33 de la LCF y Guia de la

MIR), de manera que garantice:

1. Congruencia normativa y
técnica en la identificacion de
la poblacién atendida.

2. Fortalecimiento de la rendicion
de cuentas mediante la
publicacion de resultados en el
portal municipal.

3. Retroalimentacién ciudadana
efectiva, que permita ajustar la

planeacién, focalizaciéon y
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Fortaleza y oportunidad / debilidad o amenaza
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Recomendacion

calidad de las obras y acciones
financiadas con el FAIS.
De esta forma, el municipio no solo
cumpliria  con los requerimientos
normativos, sino que también fomentaria
la confianza ciudadana y mejoraria la

pertinencia de la inversion social.

Medicion de

Resultados

Fortalezas

Existencia de Fichas de Indicador de Desempefio (FID) registradas
en el aplicativo de la SHCP, lo que asegura cumplimiento normativo

en materia de seguimiento.

Evidencia de evaluaciones externas en 2020, 2021 y 2022, que

reflejan apertura a procesos de valoracién independiente.

Mecanismos formales de monitoreo y seguimiento mediante la

“Cédula de avances de cumplimiento de los objetivos y metas”.

e Formatos revisados que miden el grado de avance bajo criterios de
eficiencia, eficacia y economia, alineados a la MIR.

e Vinculacién del programa con objetivos superiores, como el Fin del

FISMDF y el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, asegurando

congruencia con la planeacién nacional y sectorial.

Oportunidades

Posibilidad de incorporar evaluaciones de impacto con apoyo de
instancias estatales, nacionales o académicas.

e Ampliar los indicadores hacia la medicién de pertinencia,
sostenibilidad e impacto social, en linea con recomendaciones de
CONEVAL.

Uso de encuestas, entrevistas y consultas ciudadanas para captar

la percepcion y nivel de satisfaccion de la poblacién beneficiaria.

Implementacion de un plan estratégico de evaluaciéon de impacto a
mediano plazo, priorizando proyectos de mayor inversion y
relevancia social.

e Fortalecimiento de la toma de decisiones con mecanismos de

retroalimentacion interna basados en los resultados del monitoreo.

43-50

Se recomienda que el Ayuntamiento de
Benito Juarez fortalezca el sistema de
seguimiento y evaluacién del FAISMUN
mediante la inclusién de evaluaciones de
impacto y estudios comparativos, que
permitan medir de manera rigurosa los
efectos de las intervenciones sobre la
poblacién beneficiaria. Asimismo, es
necesario complementar los indicadores
de la MIR con

pertinencia, sostenibilidad, efectividad e

informacién  sobre
impacto social, incorporando mediciones
de la satisfaccion de la poblacion atendida.
Esto permitird que los resultados de las
evaluaciones sean insumos estratégicos
para la toma de decisiones, la mejora
continua de los programas y la priorizacion
de recursos, garantizando  mayor
transparencia, eficiencia y alineacién con
las metas del programa y los lineamientos

de CONEVAL.

Debilidad o Amenaza

Disefio

Debilidades

e No se identifican claramente las poblaciones potencial y objetivo

e El diagndstico es incompleto, no define causas, efectos, ni
ubicacion territorial precisa del problema.

Amenazas

e Riesgo de dispersién de recursos por falta de una delimitacion clara

de la poblacién objetivo.

Se recomienda fortalecer el disefio del
programa elaborando un diagnéstico
integral alineado con la Metodologia del
Marco Ldgico, que defina claramente el
problema, poblacién objetivo, causas y
actualizacion

efectos, asi como su

periédica. Ademas, debe incorporar
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Recomendacion

e Sin informacion socioeconémica detallada, se corre el riesgo de no
atender realmente a la poblacién en rezago social y pobreza

extrema.

mecanismos de focalizacién y registros
socioeconémicos de beneficiarios, lo que
permitirda garantizar que los apoyos

lleguen a quienes mas lo necesitan.

Debilidades

e No se delimitan de manera formal las poblaciones potencial y
objetivo (sin cuantificacion, unidad de medida ni metodologia de
actualizacion)

e Las evaluaciones externas no se utilizan como insumo formal en la
programacién anual; no hay evidencia de seguimiento a los ASM

Se recomienda fortalecer el disefio y la
operaciéon del programa mediante la
elaboracion de un diagndstico integral bajo

la Metodologia del Marco Loégico, que

y . . i permita identificar con claridad el
Planeacién y e Falta un plan de trabajo operativo especifico para el PP
. . problema, sus causas, efectos y la
Orientacion a Amenazas 14-22 » o L
. . » . poblacioén objetivo a atender. Asimismo, es
Resultados e Riesgo de dispersion de recursos por falta de focalizacién de la . ) .
y o necesario consolidar un mecanismo
poblacion objetivo. o
. o o L formal de seguimiento a los Aspectos
e Sin seguimiento de los ASM, puede persistir la repeticion de fallas . .
L » Susceptibles de Mejora (ASM) y crear un
en disefio y operacion . »
. y . L plan de trabajo especifico con metas,
e La falta de informacién socioeconémica completa sobre
. L . . responsables y cronogramas claros.
beneficiarios puede limitar la capacidad de demostrar impacto real
en pobreza y rezago social
Debilidades Se recomienda que el Ayuntamiento de
e El programa es ambiguo en la definicién de la poblacion potencial Benito Judrez establezca un mecanismo
y objetivo, lo que dificulta medir con precision su cobertura. de planeacién y monitoreo continuo que
e El municipio no realizé formalmente la determinacion de la permita superar la falta de precision en la
poblacion objetivo, limitando la capacidad de focalizacion. determinacion de la poblacién objetivo y la
e La cobertura no se mide de manera integral para todos los grupos ausencia de un calculo formal de
vulnerables, Unicamente se dispone de la estimacion en pobreza cobertura. Este  mecanismo  debe
extrema. considerar la incorporacién de informacion
e La informacién de focalizacién no se documenta en un instrumento sociodemografica actualizada (CONEVAL,
Cobertura y metodoldgico propio del programa. 93.95 INEGI y Declaratoria de Zonas de
Focalizacion Amenazas Atencién Prioritaria), asi como un sistema
e Riesgo de ineficiencia en el uso de los recursos del FAIS, al no de seguimiento que prevenga riesgos
contar con una focalizacion clara y medible. asociados a la ambigledad de la
e Posible observacion de entes fiscalizadores (ASF, ASEQROO) por poblaciéon atendida y a la posible
la falta de metodologia en la determinacién de poblacion objetivo y dispersion de los recursos. De esta forma,
cobertura. se mitigan las amenazas externas
e Debilidad en la rendicion de cuentas y transparencia ante la relacionadas con cambios normativos o
ciudadania al no poder mostrar con claridad a quién se beneficia. limitaciones presupuestales y se refuerza
e La ausencia de un sistema robusto de focalizacion puede limitar el la transparencia y focalizacion del
impacto del programa en la reduccién del rezago social. programa.
Debilidades Para mitigar las debilidades detectadas y
Operacion e No esta definida la poblacion objetivo, lo que dificulta asegurar la 26-41 anticipar las amenazas, se recomienda

pertinencia de los procedimientos de solicitud de apoyos..

que el Ayuntamiento de Benito Juarez
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Fortaleza y oportunidad / debilidad o amenaza

Referencia
(pregunta)

Recomendacion

e Manual de Procedimientos incompleto y no armonizado con el
Reglamento Interior, generando vacios normativos en la ejecucion.

e Deficiencias en documentacién administrativa que ocasionan
retrasos en transferencias y aplicacion de recursos.

e Ausencia de informacion desagregada sobre beneficiarios directos;
solo se reporta que “toda la poblacién” fue beneficiada.

e Cumplimiento heterogéneo de indicadores, con limitaciones
metodoldgicas en algunos (ej. IMSMA).

Amenazas

e Riesgo de dispersion de recursos por falta de precisién en la
poblacién objetivo.

e Posible pérdida de confianza ciudadana por ausencia de evidencia
que respalde la cobertura total reportada.

e Vulnerabilidad ante observaciones de érganos fiscalizadores por
falta de documentacion robusta y sistematizada.

e Dependencia excesiva de plataformas normativas sin suficiente
capacitacion técnica en su uso, lo que puede generar errores de
captura o gestion.

e Desigualdad en la capacidad operativa de areas municipales que
limita el cumplimiento homogéneo de metas e indicadores.

implemente un sistema integral de gestion
operativa que garantice la coherencia
normativa, la claridad en los
procedimientos y la eficiencia
administrativa. En particular, es necesario
actualizar y armonizar el Manual de
Procedimientos con el Reglamento

Interior, asi como estandarizar la
documentacion y digitalizar los procesos
de gestion para reducir errores y retrasos
en la ejecucion de obras. Asimismo,
resulta clave disefiar mecanismos
formales de identificaciéon de beneficiarios
directos y de publicacién transparente de
la informacion (resultados de seguimiento
y evaluacién), con el fin de disminuir
riesgos de discrecionalidad y fortalecer la

confianza ciudadana. Estas acciones

permitiran al municipio prevenir
contingencias relacionadas con
observaciones de instancias

fiscalizadoras, mejorar la rendicion de
cuentas y asegurar que los recursos del
FAISMUN se apliquen de manera mas

focalizada, eficiente y sostenible.

Percepcion de
la Poblacién
Atendida

Debilidades

e Ausencia de una estimacion documentada y clara de la poblacion
potencial, objetivo y beneficiaria del FAISMUN.

e Carencia de mecanismos sistematicos para medir el grado de
satisfaccion de la poblacién atendida.

e Vacios de informacion sobre la percepcién de la calidad,
pertinencia e impacto de las obras financiadas con FAIS.

Amenazas

e Riesgo de que la falta de informacion sobre percepcion ciudadana
limite la legitimidad social de las obras realizadas.

e Posible incumplimiento de lineamientos normativos y de rendicion
de cuentas al no contar con informacién sobre poblacion atendida
y su grado de satisfaccion.

e Vulnerabilidad frente a cuestionamientos de organismos

fiscalizadores o de la ciudadania por ausencia de evidencia del

impacto social percibido.

42

Ante la falta de mecanismos formales para
estimar la poblacién potencial, objetivo y
beneficiaria, asi como la ausencia de
instrumentos que recojan la percepcion
ciudadana, se recomienda que el

Ayuntamiento de Benito Juarez
implemente de manera prioritaria un
sistema estandarizado y transparente de
satisfaccion

medicion de ciudadana,

acompafiado de una estrategia de
comunicacion y rendicién de cuentas que
minimice el riesgo de desalineacion
normativa y la percepcion de opacidad en
el uso de los recursos del FAIS.
Este sistema debe contemplar:

. Instrumentos  validados vy

participativos (encuestas,
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entrevistas comunitarias,

buzones digitales) que

permitan captar la opinion

directa de la poblacion
beneficiaria.

. Publicacién  periédica de

resultados para evitar vacios

de informacién que puedan

generar desconfianza social o

cuestionamientos sobre la
cobertura y pertinencia del
programa.

. Integracion de los hallazgos en
la planeacién anual, con el fin
de corregir oportunamente

deficiencias y fortalecer la

credibilidad institucional frente

a los ciudadanos.

Medicion de

Resultados

Debilidades
e Evaluaciones realizadas en 2020, 2021 y 2022 carecen de
hallazgos, recomendaciones, aspectos de mejora y conclusiones,

lo que limita su utilidad.

Ausencia de evaluaciones de impacto que permitan conocer los

efectos directos de las intervenciones en la poblacion beneficiaria.

Limitacion en los estudios revisados, que no cumplen criterios
metodoldgicos como comparacion entre grupos, representatividad
estadistica o analisis longitudinal.

e No se incluyen apartados sobre satisfaccion de la poblacion
atendida, lo que restringe la valoracion de la pertinencia y

efectividad del programa.

La evidencia disponible se limita a informes de avance y

evaluaciones de consistencia, sin medir causalidad entre
intervencion y efectos observados.

Amenazas

e Riesgo de que el FAISMUN sea percibido solo como un mecanismo
de cumplimiento normativo, sin demostrar impactos sociales
tangibles.

e Posible desarticulacion con evaluaciones estatales o nacionales, al
no existir evidencia comparativa de programas similares en la
entidad.

e Limitada generacion de evidencia robusta puede afectar la

legitimidad y sostenibilidad del programa ante la ciudadania.

43-50

Se recomienda que el Ayuntamiento de
Benito Juarez desarrolle e implemente un
plan estratégico de evaluacion integral,
que incluya evaluaciones de impacto y
analisis comparativos con poblaciéon no
beneficiaria, para mitigar la falta de
evidencia sobre la efectividad real de las
intervenciones. Ademas, se sugiere
establecer mecanismos de seguimiento
continuo y retroalimentacién, que permitan
identificar oportunamente deficiencias en
la ejecucion, medir la satisfaccion de la
poblacion atendida y garantizar que los
recursos se asignen de manera eficiente y
orientada al logro del Fin y Propdsito del
programa. Esto contribuird a reducir los
riesgos asociados a la ausencia de
informacion sobre el impacto social y a
fortalecer la transparencia y rendicién de
cuentas del FAISMUN.
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Apartado de

la Evaluacion

Fortaleza y oportunidad / debilidad o amenaza

Recomendacion

Referencia
(pregunta)

e La falta de evaluaciones de impacto puede restringir la gestion de

recursos adicionales y la priorizaciéon de proyectos estratégicos.

e Dependencia excesiva de evaluaciones de consistencia y

resultados sin evolucionar hacia estudios mas rigurosos puede

frenar la mejora continua.
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12. Comparacién con los Resultados de la Evaluacién de Consistencia y Resultados
Anteriores.

Se considera informacion inexistente.
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Evaluacién de Consistencia y Resultados FAISMUN 2024

13. Conclusiones

La Evaluacion de Consistencia y Resultados del FAISMUN correspondiente al ejercicio fiscal 2024,
permite identificar fortalezas y areas de mejora en el disefio, operacién y seguimiento del programa
presupuestario E-PP 3.1 Programa de Infraestructura Basica, Mejoramiento de Imagen, Servicios
Publicos y Obras Publicas Dignas, Sustentables e Inclusivas, por el cual fueron ejercidos los recursos

del Fondo evaluado.

En términos generales, se identific6 que, si bien existe un sustento normativo en la Ley de
Coordinacion Fiscal, los Lineamientos FAIS y el Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024, no se
cuenta con un documento elaborado bajo la Metodologia del Marco Légico que identifique con
precision el problema a resolver, sus causas y efectos, la poblacion objetivo y los mecanismos de
actualizacion. El diagnéstico actual carece de datos sistematizados sobre las caracteristicas
socioecondmicas Y territoriales de la poblacion afectada, lo que limita la pertinencia y focalizacién de

las intervenciones.

En relacién con la poblacion potencial y objetivo, se observa que el municipio no ha delimitado con
claridad a los beneficiarios reales del programa. En los documentos revisados, el universo de
atencion se define de forma amplia como “el municipio de Benito Juarez’, lo que dificulta la
focalizacion de los recursos hacia los sectores en pobreza extrema, localidades con alto rezago
social y zonas de atencioén prioritaria, como lo establece la normatividad. Si bien existe un padrén de
beneficiarios publico, este se limita a registrar nombre, tipo de apoyo y fecha, sin incluir variables
socioecondmicas que permitan comprobar la correspondencia entre la poblacién atendida y la

poblacion objetivo.

Respecto a la planeacién y seguimiento, el programa cuenta con una Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR), asi como Fichas de Indicadores de Desempefio (FID) que cumplen con los
lineamientos basicos y muestran coherencia entre Fin, Propdsito, Componentes y Actividades. Las
metas definidas son claras, pertinentes y factibles; sin embargo, la mayoria de los indicadores se
concentran en productos y actividades, mas que en resultados e impactos sociales. Esto reduce la
capacidad de evaluar la verdadera contribucion del programa a la disminucidon de rezagos y

carencias.

En cuanto a la evaluacion y mejora continua, el programa ha sido objeto de evaluaciones periddicas
de consistencia y resultados. No obstante, los hallazgos y recomendaciones derivados de estas no

se han atendido de manera sistematica, pues no existe un mecanismo formal de seguimiento a los
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Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM). De este modo, las observaciones de ejercicios previos no
se reflejan en ajustes concretos en el disefio, operacion o planeacion, lo que limita la capacidad de
aprendizaje institucional.

En la evaluacion también se identificaron areas de oportunidad en la cobertura y complementariedad.
Aunque el programa establece metas de cobertura anual y proyecta acciones a mediano y largo
plazo, no define con precision la poblacion objetivo en sus documentos operativos. Asimismo, si bien
no se encontraron complementariedades con otros programas municipales, si existen posibles
sinergias con programas estatales y federales de infraestructura social, que podrian aprovecharse

mediante convenios o mesas de coordinacion.

Finalmente, se reconoce que el programa cumple con sus responsabilidades de rendicion de cuentas
y transparencia, al contar con informes de avances y con un padrén de beneficiarios de consulta
publica. No obstante, la ausencia de informacién socioeconémica de beneficiarios y no beneficiarios
limita la posibilidad de analizar brechas de atencion y medir con mayor exactitud el impacto del fondo

en la reduccion del rezago social.

En conclusién, el FAISMUN constituye un instrumento valioso para atender las necesidades de
infraestructura basica y servicios publicos en Benito Juarez; sin embargo, requiere avanzar hacia
una gestion basada en evidencia y resultados. Para lograrlo, sera necesario consolidar diagnésticos
rigurosos, indicadores mas orientados al impacto social, y mecanismos efectivos de seguimiento a
las mejoras sugeridas, de modo que los recursos publicos generen beneficios tangibles y sostenibles
en la vida de la poblaciéon mas vulnerable.
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TABLA 13.1. VALORACION FINAL DEL PROGRAMA

Nombre del Programa: Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal.

Modalidad: |

Dependencia / Entidad: Ayuntamiento del municipio de Benito Juarez
Unidad Responsable: Direccion General de Planeacion Municipal
Tipo de evaluacion: Consistencia y Resultados

Afo de la evaluacion: 2024

Tema

Nivel

Justificacion

Disefio

8.75

El programa carece de un diagndstico completo con causas, efectos y
poblacion objetivo claramente definidos. No aplica la Metodologia de Marco
Logico ni establece plazos de revision. La alineacion con planes y ODS es

parcial y no se delimita con precision la poblacién ni los beneficiarios.

Planeacion y Orientacion

a Resultados

7.75

Existe planeacion estratégica con MIR, indicadores y metas, pero no un plan
de trabajo especifico ni banco de proyectos. Las evaluaciones externas al
Fondo no se usan formalmente para mejorar el programa, asi como no hay

mecanismos sélidos de seguimiento ni actualizacion de evaluaciones.

Cobertura y Focalizacion

1.75

El programa cuenta con metas anuales, pero no define claramente a su
poblacion objetivo dentro del documento presupuestario. Esto genera
ambigiedad en la cobertura, dificultando medir con precision a los

beneficiarios.

Operacion

16.5

El municipio cuenta con procesos y mecanismos estandarizados vy

sistematizados para la solicitud, seleccién y entrega de apoyos.

Percepcion de la

poblacion Atendida

La calificacion fue nula, ya que el Ayuntamiento no cuenta con instrumentos
para medir la satisfaccion de beneficiarios. No existen encuestas ni registros
representativos que aseguren la pertinencia de las obras, lo que impide

evaluar el impacto social y limita la retroalimentacion ciudadana.

Resultados 3

No se identificaron hallazgos y recomendaciones en evaluaciones previas, asi
como no se realizaron evaluaciones de impacto, lo que limita la utilidad de la

informacion para la mejora continua.

Valoracion Final

75.5%

El programa carece de diagnéstico integral, definicion clara de poblacién
objetivo y evaluaciones de impacto. Aunque cuenta con indicadores y metas,
la falta de mecanismos de seguimiento y retroalimentacion limita su eficacia,

transparencia y capacidad para demostrar impacto social
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15. Ficha técnica con los datos de la instancia evaluadora y el costo de la evaluacién.

TABLA 15.1. FICHA TECNICA CON LOS DATOS GENERALES DE LA INSTANCIA EVALUADORA Y EL COSTO DE LA EVALUACION.

Evaluacion de Consistencia y Resultados

Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal

Direccién General de Planeacion Municipal José Fernando Diaz Nufez
Direccién General de Obras Publicas Julio César Zaldivar Pérez

Consistencia y Resultados

Legal & Real Estate Consulting S.C.

Dr. Adolfo Federico Herrera Garcia
Dra. Maria del Pilar Ayala Ramirez
Dr. Hedylberto Castro Cuamatzin
Lic. Maria del Pilar Lopez Montiel
Lic. Eduardo Capitanachi Rivera
Lic. Citlalli Vidal Ponce

Direccién General de José Fernando Diaz

Planeacion Municipal Nufiez
José Fernando Diaz Nufiez
Dafne Azul Hernandez Tovar
Adolfo Manuel Romo Arceo
Licitaciéon Publica $225,040.00 Recursos Municipales
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16. Anexos

Anexo 1. Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones potencial y objetivo. Formato
Libre.

Nombre del Programa: Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal.

Modalidad: |

Dependencia / Entidad: Ayuntamiento del municipio de Benito Juarez

Unidad Responsable: Direccion General de Planeacion Municipal

Tipo de evaluacion: Consistencia y Resultados

Afo de la evaluacion: 2024

Sin informacion disponible
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Anexo 2. Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de beneficiarios.

Nombre del Programa: Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal.

Modalidad: |

Dependencia / Entidad: Ayuntamiento del municipio de Benito Juarez

Unidad Responsable: Direccion General de Planeacion Municipal

Tipo de evaluacion: Consistencia y Resultados

AfRo de la evaluacion: 2024:

Sin informacion disponible
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Anexo 3. Matriz de Indicadores Para Resultados.

Nombre del Programa: Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal.

Modalidad: |

Dependencia / Entidad: Ayuntamiento del municipio de Benito Juarez
Unidad Responsable: Direccion General de Planeacion Municipal
Tipo de evaluacion: Consistencia y Resultados

Afo de la evaluacion: 2024

Nivel de Objetivos

Resumen Narrativo

3.1.1 Contribuir a garantizar la preservacion de la riqueza natural Unica que tiene nuestro
municipio mediante un crecimiento ordenado, sostenible y con responsabilidad compartida

Fin . : A . -
mediante la implementacién de programas encaminados al mantenimiento de la
infraestructura urbana y la creacién de obra publica.
3.1.1.1 La poblacién del Municipio de Benito Juarez reciben servicios publicos eficientes a
Propésito través de la implementacion de programas encaminados al mantenimiento de la

infraestructura urbana y la creacién de obra publica.

Componente (Secretaria
Municipal de Obras
Publicas y Servicios)

3.1.1.1.1 Recorrido para supervision de obra y servicios publicos.

Componente (Direccion
General de Servicios
Publicos)

3.1.1.1.2 Servicios de mantenimiento y conservacion a la infraestructura urbana del
municipio realizados.

Componente (Direccion
de Alumbrado Publico)

3.1.1.1.3 Alumbrado Publico del H. Ayuntamiento de Benito Juarez mejorado.

Componente (Direccion
de Bacheo y Pipas)

3.1.1.1.4 Bacheo de vialidades y suministro de agua potable proporcionados.

Componente
(Direccién de Pozos y
Limpieza de Playas)

3.1.1.1.5 Mantenimiento de pozos pluviales y limpieza de los accesos a playas publicas
realizado.

Componente
(Direccion de Parques y
Areas Jardinadas)

3.1.1.1.6 Mantenimiento de la Infraestructura de parques y jardines del municipio de Benito
Juarez atendido.

Componente
(Direccion de Atencién a
Demandas Emergentes)

3.1.1.1.7 Demandas Emergentes Atendidas.

3.1.1.1.8 Recoleccién, manejo integral y disposicion final de residuos sélidos supervisados.
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Nivel de Objetivos

Resumen Narrativo

Componente
(Direccién de Supervision
de Sistema de Limpia)

(Direccién General de
Obras Publicas)

(Dirgggézogzr'tl'ealler 3.1.1.1.9 Mantenimiento a los vehiculos adscritos a la Secretaria Municipal de Obras
Municipal) Publicas y Servicios.
Componente 3.1.1.1.10 Programa de infraestructura basica urbana, mejoramiento de imagen y obras

publicas dignas, sustentables e inclusivas ejercidos por la Direccion General de Obras
Publicas.

Componente
(Direccion de Proyectos)

3.1.1.1.11 Expedientes técnicos que garanticen la correcta gestion de los recursos publicos
en materia de obra.

Componente
(Direccion de Licitaciones
y Contratos)

3.1.1.1.12 Contratos de obra publica o servicios relacionados con las mismas.

Componente
(Direccion de
Construccion)

3.1.1.1.13 Obras publicas contratadas y ejecutadas en beneficio de los benitojuarences.

Componente
(Direccion de Control y
Seguimiento de Obra)

3.1.1.1.14 Obras publicas facturadas y ejecutadas en beneficio de los benitojuarences.

Actividad (Secretaria
Municipal de Obras
Publicas y Servicios)

3.1.1.1.1.1 Implementacion de estrategias en la planeacion presupuestaria de actividades
administrativas y operativas.

Actividad (Secretaria
Municipal de Obras
Publicas y Servicios)

3.1.1.1.1.2 Entrega de Obra Publica en coordinacion con las dependencias municipales.

Actividad (Secretaria
Municipal de Obras
Publicas y Servicios)

3.1.1.1.1.3 Representacion y Asistencia a actividades programadas con dependencias
gubernamentales (CAPA, CFE) y sector privado.

Actividad (Secretaria
Municipal de Obras
Publicas y Servicios)

3.1.1.1.1.4 Atenciodn a las solicitudes ciudadanas para el mantenimiento de la
infraestructura urbana y para la creacion de la obra publica municipal.

Actividad (Secretaria
Municipal de Obras
Publicas y Servicios)

3.1.1.1.1.5 Autorizacion de Permisos de obra privada en via publica.

Actividad (Secretaria
Municipal de Obras
Publicas y Servicios)

3.1.1.1.1.6 Resolucion de recursos de revision, desahogo de pruebas y alegatos en
audiencias.
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Nivel de Objetivos

Resumen Narrativo

Actividad (Secretaria
Municipal de Obras
Publicas y Servicios)

3.1.1.1.1.7 Realizacion del mantenimiento de las instalaciones de la coordinacion
administrativa, equipos utilitarios y herramientas.

Actividad (Secretaria
Municipal de Obras
Publicas y Servicios)

3.1.1.1.1.8 Difusién de actividades de los servicios publicos y entrega de obra publica.

Actividad (Direccion
General de Servicios
Publicos)

3.1.1.1.2.1 Ejecucion de programas, acciones y medidas para la operacién y buen
funcionamiento de los servicios publicos.

Actividad (Direccion
General de Servicios
Publicos)

3.1.1.1.2.2 Tramitacion de recursos necesarios para la operacion y buen funcionamiento de
los programas de servicios publicos.

Actividad (Direccion
General de Servicios
Publicos)

3.1.1.1.2.3 Atencion a las solicitudes de ciudadanas mediante aporta y reporta.

Actividad (Direccion
General de Servicios
Publicos)

3.1.1.1.2.4 inspeccién de establecimientos que cumplen con las normativas establecidas en
el reglamento de la Direccion de Servicios Publicos.

Actividad (Direccion de
Alumbrado Publico)

3.1.1.1.3.1 Supervisién del sistema de Alumbrado Publico a la empresa Optima Energia.

Actividad (Direccion de
Alumbrado Publico)

3.1.1.1.3.2 Supervision de Reportes Ciudadanos del sistema de Alumbrado Publico.

Actividad (Direccion de
Alumbrado Publico)

3.1.1.1.3.3 Realizacién del Censo del sistema de alumbrado publico del Municipio de Benito
Juarez.

Actividad (Direccion de
Alumbrado Publico)

3.1.1.1.3.4 Reparacion y mantenimiento de las luminarias tipo Reflector en existencia.

Actividad (Direccion de
Alumbrado Publico)

3.1.1.1.3.5 Rehabilitaciéon y Mantenimiento de los postes.

Actividad (Direccion de
Alumbrado Publico)

3.1.1.1.3.6 Verificacion del sistema de alumbrado publico que cumplan con las
especificaciones establecidas para la entrega y Recepcién de fraccionamientos nuevos en
el Municipio de Benito Juarez.
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Nivel de Objetivos

Resumen Narrativo

Actividad (Direccion de
Alumbrado Publico)

3.1.1.1.3.7 Proyeccion de infraestructura eléctrica en el Municipio de Benito Juarez.

Actividad (Direccion de
Bacheo y Pipas)

3.1.1.1.4.1 Atencioén a las solicitudes de servicio recepcionados mediante llamadas
telefénicas y redes sociales concluidas.

Actividad (Direccion de
Bacheo y Pipas)

3.1.1.1.4.2 Recepcion de obras de vialidades.

Actividad (Direccion de
Bacheo y Pipas)

3.1.1.1.4.3 Implementacion del mantenimiento preventivo y correctivo del parque vehicular,
parque de maquinaria y equipo menor.

Actividad (Direccion de
Bacheo y Pipas)

3.1.1.1.4.4 Mantenimiento de las instalaciones, optimizando el buen funcionamiento para el
cumplimiento de las prestaciones del servicio.

Actividad
(Direccion de Pozos y
Limpieza de Playas)

3.1.1.1.5.1 Restauracion de los pozos pluviales.

Actividad
(Direccion de Pozos y
Limpieza de Playas)

3.1.1.1.5.2 Realizacién de servicio de la limpieza del sistema pluvial.

Actividad
(Direccion de Pozos y
Limpieza de Playas)

3.1.1.1.5.3 Gestion de recursos administrativos de la Direccién de pozos y limpieza de
playas.

Actividad
(Direccién de Pozos y
Limpieza de Playas)

3.1.1.1.5.4 Realizacidén de servicio de limpieza de los accesos a playas publicas.

Actividad
(Direccién de Pozos y
Limpieza de Playas)

3.1.1.1.5.5 Implementacion del mantenimiento de parque vehicular, equipo menor y
maquinaria pesada.

Actividad
(Direccion de Parques y
Areas Jardinadas)

3.1.1.1.6.1 Realizacion de servicios de limpieza a espacios publicos y parques.

Actividad
(Direccion de Parques y
Areas Jardinadas)

3.1.1.1.6.2 Realizacion del programa de sembrado de plantas de ornato y forestal para la
infraestructura y buena imagen en parques y camellones.
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A

Nivel de Objetivos

Resumen Narrativo

Actividad
(Direccion de Parques y
Areas Jardinadas)

3.1.1.1.6.3 Realizacién del programa en acondicionamiento, equipamiento y pintado de
fuentes y monumentos.

Actividad
(Direccion de Parques y
Areas Jardinadas)

3.1.1.1.6.4 Restauracion de juegos infantiles y aparatos de ejercicio beneficiando a la
poblacién del municipio de Benito Juarez.

Actividad
(Direccion de Parques y
Areas Jardinadas)

3.1.1.1.6.5 Realizacion del mantenimiento preventivo y correctivo del parque vehicular.

Actividad
(Direccion de Parques y
Areas Jardinadas)

3.1.1.1.6.6 Realizacién del mantenimiento preventivo y correctivo de maquinaria menor.

Actividad
(Direccion de Parques y
Areas Jardinadas)

3.1.1.1.6.7 Reparacion de guarniciones en areas de espacios publicos.

Actividad
(Direccion de Parques y
Areas Jardinadas)

3.1.1.1.6.8 Reparacion de estructuras de concreto en areas de espacios publicos.

Actividad
(Direccion de Atencién a
Demandas Emergentes)

3.1.1.1.7.1 Gestion de recursos administrativos de contratos y arrendamientos de la
Direccion de Atenciéon a Demandas Emergentes.

Actividad
(Direccion de Atencion a
Demandas Emergentes)

3.1.1.1.7.2 Realizar el Barrido y limpieza de calles y avenidas de la ciudad.

Actividad
(Direccion de Atencion a
Demandas Emergentes)

3.1.1.1.7.3 Realizar el Chapeo, poda, deshierbe, desgajo en areas verdes y areas
comunes.

Actividad
(Direccion de Atencion a
Demandas Emergentes)

3.1.1.1.7.4 Retiro de los desechos solidos y vegetales de basureros clandestinos.

Actividad
(Direccion de Atencion a
Demandas Emergentes)

3.1.1.1.7.5 Rescate de espacios publicos.

Actividad
(Direccion de Atencién a
Demandas Emergentes)

3.1.1.1.7.6 Rastreo de terracerias para vialidades en zonas irregulares.

3.1.1.1.7.7 Mantenimiento de parque vehicular.
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A

Nivel de Objetivos

Resumen Narrativo

Actividad
(Direccion de Atencién a
Demandas Emergentes)

Actividad
(Direccion de Atencién a
Demandas Emergentes)

3.1.1.1.7.8 Mantenimiento de maquinaria pesada.

Actividad
(Direccion de Atencién a
Demandas Emergentes)

3.1.1.1.7.9 Mantenimiento de equipo menor.

Actividad
(Direccién de Supervision
de Sistema de Limpia)

3.1.1.1.8.1 Analisis de los resultados de las encuestas aplicadas a la poblacion para
identificar los aspectos susceptibles de mejora del servicio prestado por SIRESOL.

Actividad
(Direccién de Supervision
de Sistema de Limpia)

3.1.1.1.8.2 Supervision constante y eficiente de las rutas diarias del servicio prestado por
SIRESOL.

Actividad
(Direccion de Supervision
de Sistema de Limpia)

3.1.1.1.8.3 Supervision de la disposicion final de los residuos sélidos.

Actividad
(Direccion de Supervision
de Sistema de Limpia)

3.1.1.1.8.4 Supervisién de basureros clandestinos, ejecutando la eliminacion de manera
oportuna.

Actividad
(Direccion de Supervision
de Sistema de Limpia)

3.1.1.1.8.5 Mantenimiento preventivo del parque vehicular.

(Direccion General de
Obras Publicas)

Actividad
ireccion del Taller | 3.1.1.1.9. roporcion del servicio mecanico del parque vehicular.

(Di ion del Tall 3.1.1.191P i6n del ici Anico del hicul
Municipal)
Actividad " . . .

(Direccion del Taller 3.1.1.1.9.2 Reparaciéon y mantenimiento general al parque vehicular del H. Ayuntamiento de
Municipal) Benito Juérez.

(Direcpc\;%lr\:lg:IdTaller 3.1.1.1.9.3 Mantenimiento de las instalaciones de la Direccion del Taller Municipal para el
Municipal) buen funcionamiento en el cumplimiento de la prestacién del servicio.
Actividad

3.1.1.1.10.1 Obras de urbanizacién para una éptima movilidad urbana motorizada y no
motorizada, con un enfoque sustentable, inclusiva y de mejoramiento de imagen urbana.

Actividad
(Direccion General de
Obras Publicas)

3.1.1.1.10.2 Obras para servicios basicos en zonas de rezago de alta prioridad y de
saneamiento ambiental para una Municipio sustentable.
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A

Nivel de Objetivos

Resumen Narrativo

Actividad
(Direccién General de
Obras Publicas)

3.1.1.1.10.3 Obras para mejoramiento integral de espacios publicos, recreativos, obras de
fomento al deporte y al entorno de la infraestructura educativa para impulsar el desarrollo
integral de la juventud y mitigacién del vandalismo en el Municipio de Benito Juarez.

Actividad
(Direccién General de
Obras Publicas)

3.1.1.1.10.4 Obras en inmuebles publicos municipales que contribuyen a la mejora continua
de la atencion a la ciudadania del Municipio de Benito Juarez.

Actividad
(Direccion General de
Obras Publicas)

3.1.1.1.10.5 Gestion de Reparaciones y Mantenimiento del Parque Vehicular.

Actividad
(Direccion General de
Obras Publicas)

3.1.1.1.10.6 Arrendamientos de las Oficinas Laborales que ocupan la Direccion General y
las Direcciones de Area.

Actividad
(Direccion General de
Obras Publicas)

3.1.1.1.10.7 Equipamiento al Personal de las areas de obras publicas para un mejor
desempefio de sus labores.

Actividad
(Direccion de Proyectos)

3.1.1.1.11.1 Gestidon de Tramites en Materia de Impacto Ambiental ante la Secretaria
Municipal de Ecologia y Desarrollo Urbano, Secretaria de Medio Ambiente del Estado de
Quintana Roo y la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, de las Obras
proyectadas.

Actividad
(Direccion de Proyectos)

3.1.1.1.11.2 Gestidn de Tramites de Factibilidad de Servicios ante la Comisién de Agua
Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo, Aguakan, la Comision Nacional del
Agua y la Comision Federal de Electricidad, de las Obras proyectadas.

Actividad
(Direccion de Proyectos)

3.1.1.1.11.3 Gestidn de Licencias de Construccion ante la Direccion General de Desarrollo
Urbano de las Obras proyectadas.

Actividad
(Direccion de Licitaciones
y Contratos)

3.1.1.1.12.1 Proyeccion de Procedimientos de Adjudicacion de Obras Publicas en beneficio
de los benitojuarences.

Actividad
(Direccion de
Construccion)

3.1.1.1.13.1 Supervision del avance fisico de las obras publicas de acuerdo al calendario.

Actividad
(Direccion de Control y
Seguimiento de Obra)

3.1.1.14.1 Gestion del avance financiero de las obras publicas.
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Anexo 4. Indicadores

Nombre del Programa: Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las

Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal.
Modalidad: |
Dependencia / Entidad: Ayuntamiento del municipio de Benito Juarez
Unidad Responsable: Direccion General de Planeacion Municipal

Tipo de evaluacion: Consistencia y Resultados

Afo de la evaluacion: 2024

A

o 3| o g
=
s |83 |s Elss |8, |23
Nivel de Nombre del Mé . 2 S £ < o o ° 85 o < G .2
L . étodo de célculo < 3 o S I3} Definicion o s} © © = g
objetivos Indicador o % 5 = ks = 30 @ = g <
x i 2 < 8 QE 5 £
2 o S ©
S (]
La posiciéon se mide con
base a los resultados de
los municipios que tienen
poblacién entre 500 mil y
1 millén de habitantes "Este indicador muestra la
analizando los valores posicién que ocupa nuestro
ponderados de las 5 municipio comparandolo con
variables que lo integran. otros municipios que tienen
IMSMA: VARIABLES poblaciones entre 500,000 y
indice de Residuos Sélidos 1,000,000 de habitantes con la
Manejo (kg/hab) finalidad de mejorar la c N © g
Sustentable Consumo de Agua capacidad de la ciudad de kel © c c 3
FIN del Medio (metros cubicos per Si Si Si Si Si Cancun para relacionarse de % 2 :g :8 S
Ambiente del capita) manera sostenible y & < 2 2 2
IMCO Capacidad de responsable con los recursos o o 8
(integrado por Tratamiento de Agua en naturales y su entorno.
5 subindices) Operacion (/s por cada Provee informaciéon sobre
mil habitantes) agua y residuos solidos. Estos
Desastres Naturales elementos inciden
(numero de declaratorias directamente sobre la calidad
de desastre) de vida de los habitantes."
Intensidad Energética en
la Economia (KWh al
afio por cada millén de
actividad econémica)
Este indicador permite
POPR: conocer las obras o = £
Porcentaje de _ implementadas en beneficio 5 = o)
Obras POPR‘}{“O%R/ NOP) si | si| si| si| si| delapoblacién, conformeala | G 8 N | oo 2
P o . o £ @
Publicas normatividad establecida para S = 2
Realizadas. aumentar la urbanizacion o = <
inclusiva y sostenible.
Este indicador mide la eficacia
Propésito con que la Secretaria de
PPI: Obras Publicas y Servicios °
L realiza el mantenimiento de L ® <
Porcentaje de los servicios publicos de 2 3 3
Programas PPI= (NPI/NPP) *100 Si Si Si Si Si P Q I N S 2
Implementado bache_o, pgzo_s, rescate de g g 3
s. espacios pubhcos,'palfques y o = 2
areas jardinadas, limpieza de
playas e infraestructura
urbana.
POSPS: Este indicador se refiere a la °
Porcentaje de supervision de la obra publica -‘% Tg g
Componente Obr_a_y POPSPE—(L\IOPP/NTOP si si si si si Y e_laboracnon de mformes < A 2 Q S
Servicios A) *100 técnicos e integracion de o E - - @
Publicos expedientes de Obra Publica DC_’ = §
supervisados. autorizada.
PAAO: Este indicador permite la
Porcentaje de planeacion estratégica para la o = 2o
Actividades administracion de los recursos 42 2 5
Actividad Administrativa PAAO= (NAI/NTAP) *100 Si Si Si Si Si financieros, con eficiencia, I3 g 8 S g
syde entre las diferentes S = 2
Operatividad actividades administrativas y a = <
realizadas de operatividad
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objetivos Indicador o % 5 = K = 35 @ = g <
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S (&)
POPE: c ®» co
. Porcentaje de POPE=(NOPE/NOPP) . . ) ) . Este indicador permite medir So|l 25 ~ < o=
Actividad Obra Publica *100 Si Si Si Si Si la entrega de obra publica. So| EE N @ 2 ]
Entregada o = <
PAAP: Este indicador permite -
Porcentajé de cuantificar las invitaciones a -% © S
) L ] = g
Actividad Asistenciaa | PAAP=(NAR/NAP)*100 | Si | si | si | si | si Le””'ones' Cto"]!s'or?‘?s' curses 1 g 8 o |we g o
Actividades e aclualizacion y 5 £ 2
Programadas capacitacion a fin de & = <
9 garantizar la asistencia.
Por?j\ct:;?; de Esteingipador pgrmite atender = = =R
Actividad Solicitudes | PSCA=(NSANSR)*100 | Si | i | si | si | si | |3 soloiudes cudadanasce | 8.0 25 | 8| & | 82
Ciudadanas mantenimiento e a £ = 2 @
Atendidas infraestructura municipal. =
Este indicador permite
PSCC: canalizar las  solicitudes o = 2
Porcentaje de ciudadanas con otras g ] o © 5
Actividad Solicitudes PSCC=(NSC/NSR) *100 Si Si Si Si Si dependencias municipales en I3 g S B 2
Ciudadanas las que no se tiene injerencia, S = §
Canalizadas. dando el seguimiento hasta su a = <
destino final.
X Mide la cantidad de
POI}‘:(’:FG’SIZJ{: de autorizaciones de permisos de -% ® S
= : Z o) 5 g
Actividad Permisos de PPOPAZINPAINPS) 1 si | si | si | si | s |oa en via piblica de | g g8 | 2| 2| %o
Obra Privada 100 personas |sn|cas ylo mora:es g g 3
: que cumplen  con os g = <
Autorizados. lineamientos establecidos.
Este indicador permite
cuantificar los expedientes de ©
PER: procesos juridico- -% E g
Actividad Porcentaje de | pep_(NER/NERT)*100 | Si | Si | Si | si | si | @dministrativos resueltos para | g 8 o | w© °
Expedientes proyectar, autorizar y notificar o E g
Resueltos. la resolucién administrativa & = 2
por la Secretaria Municipal de
Obras Publicas y Servicios.
PSMR: Este indicador permite medir _
Porcentaje de ) la eficiencia del mantenimiento = @ e ®©
Actividad Solicitudes de PSMR: (N,SMR/NSMR” Si Si Si Si Si de las areas administrativas y 8 2l s * Q 8 €
L 100 S = a O
Mantenimient con ello llevar un control tanto o = <
o Realizadas. preventivo como correctivo.
Este indicador permite medir
la cantidad de eventos
X realizados, mediante el
PoFl,‘éeSn?aFj’Bde acercamiento en los espacios o = g
o S T ©
- actividades de | PASOPD= (TAD/TAPD) . ) . . _ | publicos con los comités | 3 2 o | o k)
Actividad Sservicios “100 Si Si Si Si Si vecinales para conocer las I3 E © © <
obra L]blié,a deficiencias de los servicios y ] = Q
difunpdidas obras publicas de la region, a = <
asimismo la participacion y
asistencia de la ciudadania en
la_entrega de obra publica.
Este indicador  permitira
conocer el porcentaje de
PASRP: realizacion ~ de  servicios °
Porcentaje de publicos en los siguientes -% © g
programas de PASPR=(TPSPR/TPSPP . " . . . rubros: vialidades, alumbrado c @ < o~ °
Componente servicios ) *100 Si Si Si Si Si publico, sistema de drenaje 8 _E N ® §
publicos pluvial, parques publicos, & = 2
realizados areas jardinadas,
guarniciones y playas
publicas.
PARSP: - L
. Este indicador nos permitira [ —= =
Porcentaje de = ‘T © s
L _ conocer el desempefio 5 k= S
Actividad r::ﬁ';’;%i‘ieje PARSP:%QR/ NAP) Si | si | si | si | si| individual de cadaunadelas | § 8 S| 8| to
. actividades programadas de S = 3
servicios [
publicos servicios publicos o <
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Porcentaje de Este indicador nos permite S g 2o
Actividad tramites de PTRN=(NTR/NTP) *100 Si Si Si Si Si medir el nimero de tramites 1< -% £E® 2 2 3 g
recursos de recursos gestionados & = 2
necesarios
PSCA: - .
porenaece oo paesor pos vt L =l 4. |8 g | Be
Actividad solicitudes PTRN=(NSR/NSA) *100 Si Si Si Si Si Y P je o -% ET® 2 3 8 €
! efectividad de las peticiones I} £ ® ) @ O
ciudadanas h e o = <
N ciudadanas recibidas
atendidas
Porc::t!je de Este indicador nos permitira = = o
= i Se
Actividad establecimient PEI (NTE*CN/NTENCN) Si si si si si conocer el total de negocios g _% g = 5 2 g2
os 100 supervisados  dentro  del S = ~ @ O
) padrén actual o = <
supervisados
PAPM: Este indicador nos permite _
Porcentaje del - mostrar el porcentaje del € 7] < [} 2 ®
Componente Alumbrado PAPM (,';"(;QMNLPM) Si Si Si Si Si alumbrado publico mejorado 5 -% E ® ~ § 3 'g
Publico en todo el municipio de Benito ,?_ = © - 2
Mejorado. Juarez.
PSAPR: Este indicador nos permite
Porcentaje de . . [ = 2
supervisiones conocer el funcionamiento del T © © . S
Actvidad | delsistemade | PSAPREINSSAPRINSS | o | g | g | g | si | Sistema de alumbrado publico | & g8 | 8| & 2
alumbrado APP) *100 medlantg supervision lpunltual o g =] © 2
L y sectorizada, con la finalidad ,§_’ [l 7}
publico . . <
. de reducir fallas en el mismo.
realizadas
PRCA:
Porcentaje de Este indicador nos permite ©
Reportes mostrar el porcentaje de los -% ® © g
- ciudadanos PRCA= (NRCP/NRCR) . . . ) . reportes  recibidos a la € @ 2 =2 °
Actividad del sistema de *100 Si Si Si Si Si empresa Optima Energia por 8 _E S ® §
alumbrado los ciudadanos y los tiempos & = 2
publico de atencion.
atendidos.
PCSAR: Este indicador nos permitira
Porcentaje de conocer la cantidad exacta de o = Qo
censo del PCSAPR= componentes del sistema de ‘2 2 NS I &
Actividad sistema de (NCSAPMR/NCSAPP) Si Si Si Si Si alumbrado como son: 2 g S 2 g
alumbrado *100 luminarias, bancos, S = © ~ Q
publico transformadores, registros, o = <
realizado bases y postes
PLR: Este indicador nos permite - _
Porcentate de identificar y atender las S ‘g:‘) © © 2o
Actividad Luminaf'ias PLR= (NLR/NLPR) *100 Si Si Si Si Si luminarias dafiadas por el uso 1< -% £E® 3 N 3 ‘aé;
continuo, instadas en zonas & = 2
Reparadas. . .
sin modernizar
Este indicador nos permite dar .
PPR: el mantenimiento correctivo y -% ® S
L Porcentaje de PPR = (NPR/NPPR) . " . . . preventivo a los postes y k= ‘nﬁ) N =3 °
Actividad Postes *100 Si Si Si Si Si brazos con el objetivo de 5 E ®© & 3 ©
Rehabilitados. alargar su vida uatil de las n°_ = 2
zonas sin modernizar
PAPEF: Este indicador nos permite
. conocer si se esta cumpliendo
Porcentaje de L o = L
alumbrado con las especificaciones T It S
- L PAPEF= (NAPE/NAPPE) . " . . . establecidas para la entrega c 3 < < °
Actividad publico * Si Si Si Si Si - @ ol > > c
100 recepcion de los o £ @
entregado en - X 5 £ 3
P . N fraccionamientos y  poder o = 7]
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tos formalizar los contratos ante
) CFE.
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.y Porcentaje de | p1ep - (NPIER/NPIEP) . ) . . | proporcionara informacin de | 80| 3— | o | © | 52
Actividad infraestructura . Si Si Si Si Si : P OFl € 2 > 3t
A 100 la infraestructura eléctrica S = Q O
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Proyectada. proyectada y ejecutada
PM2VB: - .
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Este indicador permite
PSSA: conocer la cobertura total de o = Qo
Porcentaje de las solicitudes recepcionada g 2 © < &
Actividad solicitudes de PSSA=(NSA/TSR) *100 Si Si Si Si Si mediante llamadas telefénicas I3 g Q 3 g
servicio y redes sociales para su S = Q
Atendidas atencién en forma oportuna en a = <
el municipio de Benito Judrez.
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= 0
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; & = 23
Operando vehiculos operando. o =
PPMO: - o
Porcentaje del . Este indicador nos pe;rmltlra I = °
- PMO: (TPMO/TPMR) . " . . . conocer el Porcentaje del Qo 3} o2
Actividad Parque de . Si Si Si Si Si - sl E - © 3 €
Magquinari 100 parque de maquinaria S = a O
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Operando
PEMO: - o
- _ Este indicador nos permitira S S _ S o
Actividad Porgentaje de PEMO= (IEMO/TEMR) Si Si Si Si Si conocer el Porcentaje de 2 % EQ Q o 8 S
Equipo Menor 100 A S S = = 2}
maquinaria menor operando o = <©
Operando
Este indicador nos permite
PAMID: identificar los dafios vy
Porcentaje de desperfectos que se o = g
actividades de _ presentan en la infraestructura el = o)
Actividad Mantenimient PAMID= (;I;%I\(;IA/TMAP) Si Si Si Si Si de las instalaciones mediante § é S © 2
ode las el dictamen de levantamiento S = §
Instalaciones técnico del material que se o = <
Deterioradas requiere para el
mantenimiento.
PMPPR: =
Porcentaje del Este indicador nos permite -% ® S
mantenimient PMPPR= (TMPR/TPPM) si si si si si conocer el porcentaje del 'g' %' » 8 e °
o de los pozos *100 mantenimiento de los pozos o E e N ]
pluviales pluviales realizado. & = 2
Componente realizado.
i PMCPLR: ‘ ~
Porcentaje de Este indicador nos permite -% © o =1 5
metros PMCPLR= si si si si si conocer los metros cuadrados 'g' %' S d S e °
cuadrados de (TMCPL/TMCPLR) *100 de las playas limpias o £ e- 3 8
playas limpias realizado. & = ® & 2
realizado.
PPPR: 5
Porcentaje de _ Este indicador nos permite = @ e ®
Actividad los pozos PPPR= (’:‘1%%RINPPD) Si Si Si Si Si identificar los pozos pluviales 5 & E ® 5 E 3 'g
pluviales dafados y restaurarlos. & = £
restaurados.
PSLSP: ° _ »
Porcelntlaje de _ Este indicador nos permite T2 2 © o 5
Actividad servicio de PSLSDP= Si Si Si Si Si conocer el porcentaje de 3= 8 & = 2o
limpieza del (NSLPR/NSLSPP) *100 o o o 85| £ el | ¢
sistema pieza p : e = 2
pluvial.
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>

©
o} % g ‘g s
[} 2 e} e} o Q G O
Nivel d Nombre del o | 5| E| 8% E| 88 | &| g | €
ve: de oniore de Método de célculo s | g|<e| 5| 23 Definicion 2| 52 || 8| 23
objetivos Indicador o % 5 = g > R I = S £
e | §| s | 2 S 8E | 5 ET
= 2 \C 6 ©
S (]
PMMLIP:
F;oars?er:ﬁ:ei? Este indicador nos permite o = 2
o de metros PMMLIP= conocer el porcentaje del g g ] « o 5
Actividad lineales de (TMLIPPR/TMMLIPPPM) Si Si Si Si Si mantenimiento de metros I3 ° g ] 3 2
interconexion /100 lineales de interconexion de 5= = @ §
d los pozos pluviales realizados. a = <
e pozos
realizados.
Por;itAaGé de Este indicador nos permitira z = -
- J PRAG= (NRAG/NRAP) . . . . . conocer el porcentaje de Qo 3 _ - © S2
Actividad recursos % Si Si Si Si Si - . o £T > 3 8¢
administrativo 100 recursos admllmstr.a'nvos 8 = 29
. gestionados de la direccion. =
s gestionados.
PKBRAPP:
Porcentaje de
Kilos de - . o m — )
et pawaor pos pemie | 88102 1e |5 3
- . . . ) . s ~ 3
Actividad rec(;)(leelzt:do (TKBRAE’:’&)/CKBRP) Si Si Si Si Si basura recolectado de_ los g 5 E § % §
accesos a las accesos a las playas publicas. e [t 2
playas
publicas.
PMCSPMRAP
P: Porcentaje 2
gfbgzgérzz Este indicador nos permite g Y © o
sargazo PMCSPMRAPP= conocer los metros cubicos de <8 2 : S &
Actividad g | (TMCSPMRTMCSPME) | Si | Si | Si | Si | Si |sagazo y pasto marino | 8| ¢ | § | 8 E
pa +100 retirado de los accesos a las €3 = ~ - Q
retirado de los oo & O = - 7]
playas publicas. o <
accesos a las 5
playas o
publicas.
PMPVEMMP:
Porcentaje de
mantenimient .
o de parque ° % _ °
o ‘iﬁh:)mrjr:ae;or PMPVEMMP= Este indicador nos permite g'g % b5
Actividad qms Linaria (NMPV+NMEM+NMMP/ Si Si Si Si Si conocer el porcentaje de Qe g 3 3 g
y maq NMPPVEMMP) *100 mantenimiento realizado. 52| £ 3
pesada de la T8 = 2
Direccion de =
pozos y
Limpieza de
playas.
PSMIPJR:
Porcentaje
servicios de Este indicador nos permitira o = .g
mantenimient _ conocer el porcentaje de ] = o)
Componente oala PSMIP.}J}I}};()I!‘]S(I)BJA/NSI Si Si Si Si Si parques y jardines a los cuales § é ﬁ § 2
infraestructura se le realiza un mantenimiento S = §
de parques y general a su infraestructura. a = <
jardines
realizados
PES:ZEEZR& e Este indicador nos permitira
servicioé de conocer el porcentaje de o = g
N _ servicios de mantenimiento en I = - o 5]
Actividad "';‘f'ﬁéz a PSLPEP'TEF;‘FE)TiPO%PR’T S| s | si|s | si|si|impeza general (barrido, | & g ®| g 2
pes qaciosy chapeo, poda de pasto y 5 £ N N §
L’ﬁ)licos escobillado) de parques y o = <
pu espacios publicos.
realizados
. Este indicador nos permitira -
Poprsé)rfé' o conocer el Porcentaje de -% © S
. ! _ N . . . . . sembrado de plantas de < ? 8 5 °
Actividad plantas de PPOS=(TPS/TPP) *100 Si Si Si Si Si . L @ ol 8 3 c o
omato ornato que seran utilizadas o o £ - - 8
" 5] = @
sembradas destinadas para parques y o [t <

camellones.
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>

©
) = g ‘g 5
| 8|3 Ss 8| 55 | 8 g3
= A o
Nivel de Nombre del ) . 2 s = <4 E . & 85 S| 8 £8
o H Método de calculo < 3 ) S I3} Definicion < o] © © £ o
objetivos Indicador o % 5 = g = S8 15 = S £
| | & | 2 s 8E | § =
= 2 \C 8 °
=)
Pzﬁgﬁtpa":eMd:e Este indicador nos permitira
avancejen conocer el Porcentaje de ©
acondicionami fuentes y monumentos a los -% © €
Actividad ento PAAEPFM=(TFMA/TFM si si si si Si cuales les fueron realizado ‘g %' - 0 S
. H E) *100 trabajos en pintura general, o £ - 3
equipamiento equipamiento y £ = 3
y pintado de . . a <
fuentes acondicionamiento de cada
monumen%/os una de ellas.
P P‘“AER: Este indicador nos permitira
orcentaje de . o = 2
juegos P UIAER=(TJER/TJEP conocer el Porcentaje de T s o ° S
= 173
Actividad infantiles y ,(100 ) si | si|si| si| s J“.eg‘?f g VI "’;pa"’i‘:"s g 3 2| g 2
aparatos de ejercitadores los cuales han e g 3 3 g
ejercitadores sido restaurados (reparacion Q [t 2
restaurados ylo pintura).
PMPV: Este indicador nos permitira _
Porcentaje de - conocer el porcentaje de € 0 2
Actividad mantenimient PMPV: (t?%RNSMP) Si Si Si Si Si vehiculos a los cuales se les 5 -% E ® ] N 3 ‘g
o del parque ha realizado mantenimiento & = £ @
vehicular preventivo y correctivo.
Pori’:z/lr:\{la'}/le: de Este indicador nos permitira o = I
e _ conocer el porcentaje de I = K
Actividad mantzn;mlent PMMM_(LSE)'\SRHSMP) Si Si Si Si Si magquinaria menor al que se le § é g § S o
magquinaria ha realizado el mantenimiento S = 3
n?enor preventivo o correctivo. a = <
PMLRG: B
Porcentaje de Este indicador nos permite -% © ° S
- metros PMLRG=(TMLGR/TMLG . . ) ) . conocer el porcentaje de < @ rod o °
Actividad lineales de P) *100 Si Si Si Si Si metros lineales en reparacion 5 _E b 2 3 @
reparacion en de estructuras de guarniciones 9 = 2
o <
guarniciones
PMCREC:
Porcentaje de Este indicador nos permite o = g
metros _ conocer el porcentaje de 5 = 5]
Actividad cuadrados de PMCREg;()"I;I:/ISEOCR/TME Si Si Si Si Si metros cuadrados de § é - ;% 2
reparacion de banquetas, rampas y bardas S = §
estructuras de los cuales han sido reparadas. a = <
concreto
PDEA: Este indicador nos permitira - _
Porcentaje de conocer el porcentaje de S ‘%‘ 0 o ® ®
Componente demandas PAR= (NAR/NAP) *100 Si Si Si Si Si actividades realizadas por la 1 -% £T B4 2 3 ‘g
emergentes Direccion de Atencién a & = A A 2
atendidas Demandas Emergentes.
PRAG:
Poéiittggsde Este indicador nos permitira o = 2
Administrativo PRAG= conocer el porcentaje de g ] o < é
Actividad . Si Si Si Si Si actividades realizadas por la Q ol P B <
s de contratos (NRAG/NRAP) *100 Direccion  de  Atencion  a g g §
arrend)a/miento Demandas Emergentes. a = <
s gestionados.
PKLCAL:
P?(Efo,er:ftjgge PKLCAL= Este indicador nos permitira -% © © . ‘%
Actividad Linealesde | (NKLBLCARINKLBLCAP | Si | si | si | si | si | conocer el porcentaje de | g 8 | 3| 8 2
Callesy )*100 avance en barrnplo y limpieza o g S g I
Avenidas de calles y avenidas & = 2
Limpios.
PMCAVACA:
Porcentaje de ©
Metros Este indicador nos permitira -% © * S g
. Cuadrados de PMCAVACA= ) . ) " ’ conocer el porcentaje de € @ o = ©
Actividad Areag, Verdes (NMCA/NMCP) *100 Si Si Si Si Si metros cuadrados de dreas 5 _E 2 § §
y Areas verdes atendidos & = < © 2
Comunes
Atendidos.
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3| o g
L _8 % g B g = 2 .E g
Nivel de Nombre del e . 2 g E o g _— E 58 3 8 e
C H étodo de calculo < 3 o S I3} Definicion ° o] © © £ o
objetivos Indicador o % 5 = g = 30 @ = S £
=)
PTRDSVBC:
Porcentaje de
Tonelaje de - L o — Qo
Reiode | pTROSVRC- Esto ioador s pemid | £ 1 2 o | g |
Actividad Desechos (NTRDSVBCINTRDSVB | si | Si | S | si | si || p 2 5 3 2| 3 2
" Y oneladas de retro de o £ ) © @
Sélidos y CP)*100 desechos solidos y vegetales 3 = 3
Vegetales de yveg ’ a = <
Basureros
Clandestinos.
PEPR: Este indicador nos permitira _
Porcentaje de _ conocer el porcentaje de € @ 2
Actividad Espacios PEPR= (L\ﬂ%gA/NEPP) Si Si Si Si Si servicios de rescate de g-% £ § § § %
Publicos espacios publicos en el & = <
Rescatados. Municipio.
PMCTVR:
Porcentaje de Este indicador nos permitira ©
Metros conocer el porcentaje de -% ® o S g
- Cuadrados de PMCTVR=(NMCTVR/NM . . . ) . metros cuadrados de rastreo < @ I 3 °
Actividad Terracerias CTV(P) *100 Si Si Si Si Si para vialidades de terracerias 5 _E s % [
para en zonas irregulares en el & = «© - §
Vialidades Municipio.
Rastreados.
PPVA: o
Porcentaje de Este indicador nos permitira 'QC: ‘g:‘) 2o
Actividad Parque PPVA= (NVA/NVP) *100 Si Si Si Si Si conocer el porcentaje de g-% £® 3 2 8 €
Vehicular mantenimiento de vehiculos. & = 2°
Atendidos.
PMPA: _
Porcentaje de _ Este indicador nos permitira = @ e
Actividad Magquinaria PMPA= U:‘mgAINMPP) Si Si Si Si Si conocer el porcentaje de g.g _E ® S £ §‘§
Pesada mantenimiento de maquinaria o = <
Atendidos.
PEMA: Este indicador nos pgrmitiré c ® co
Actividad Eorgentaje de PEMA= (l:lEMA/NEMP) si si si si si conocer .EI porcentaje lde g _% E IS ©w 3 o=
quipo Menor 100 mantenimiento de  equipo g~ e N N 2 3
Atendido. menor.
Este indicador permite -
PSR: conocer la cobertura de la -% ?g S
Componente | Forcentaje de PSR=(NSRINSP)*100 | Si | si | si | si | si | supervision a las actividades | % g |81 8| 2o
supervisiones de siresol, relacionadas con la <] £ h B 3
realizadas recoleccién de residuos n°_ = 2
solidos
PER: El indicador nos proporciona - _
Porcentaje de informacion util para mejorar el S ° ‘g:‘) 9 3 2o
Actividad encuestas PER: (NEP/NEA) *100 Si Si Si Si Si servicio que presta SIRESOL g w| ET® S Q § ‘aé;
realizadas basado en las opiniones de la o = - - <
. ciudadania.
PSRRRS:
Porcentaje de o = o
supervision de PSRRRS=(NRS/NRP) * Este indicador nos permite ‘2 2 o o é
Actividad las rutas de 100 Si Si Si Si Si verificar el cumplimiento de la 2 g g IS <
recoleccién de supervision de rutas diarias S = @ ~ Q
residuos a = <
solidos
PTRDF:
Porcent'aje de Este indicador nos permite e ® o 0 g
tonelaje de _ . 5 = 3 9 5]
Actividad residuos que PTRSDF= si | si | si | si| si |conocer el tonelaje que ) G g | 2| 2
iy qu (TRRS/TPRRS) *100 persive el sitio de disposicion o £ S 3 @
recibe el sitio final S = ® ) 2
de disposicion o = <
final
PBCSE: ° »
Porcentaje de Este indicador nos permite I5) E @
Actividad basurel"os PBCS_(N§BCP/NSBCR) Si Si Si Si Si verificar la pronta atencién a & 3 2 g 2 [}
clandestinos 100 | s o £ - - 3]
: as demandas recibidas 5 = @
supervisados Q = <
y eliminados
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>

©
© 2 ) 2.
| 8|3 Ss 8| 55 | 8 g3
= A o
Nivel de Nombre del . . 2 g E o g _— & 85 a 8 e
o H Método de calculo < 3 ) S I3} Definicion < o] © © £ o
objetivos Indicador o % 5 = g = S8 15 = S £
2 | 8 s | & 8 8E | 5 ED
= 2 \C el
S (&)
PMPVSL:
Porcentaje de
imi —_ jo)
n;a; ée;;r:;lsgt Este indicador nos permitira -% I g
Actividad vehicular de la PMPV=(NI\£PVP/NMPVR si si si si si conocer el mantenimiento que S A . S S
. s ) *100 se implementa en el parque o £ @
direccion de vehicular del 4rea o = o
Supervisién o = <
de sistema de
limpia
PVR: - L
: Este indicador nos permitira S S _ o o S0
Componente P°vr:§|f‘c‘3|1§sde PVR=(NVANVR)*100 | Si | Si | si | si | Si | conocer el nimeo de | S8 EE | 8| 2 | 85
vehiculos reparados. o = - - <7
reparados.
PSMP: ° "
Porcentaje de - . = © c
o _ Este indicador nos permite 5 = o o (7]
Actividad servicio PSMP_('\,ISMP/NSMS) Si Si Si Si Si saber cuantos servicios se han 3 3 IS S 2o
mecanico 100 . o € - R4 3
N proporcionado S = 7]
proporcionado o [ <
PSVR: - .
Porcentaje de _ Este indicador nos permlte = = °
- " PSVR=(NOSS/TOA) . . ) ) . conocer el porcentaje de Qo0 o _ IS o o2
Actividad servicios de ' Si Si Si Si Si L . OFl € N [ 3t
. 100 servicios de vehiculos S = ~ ~ QO
vehiculos " o = <
" realizados
realizados.
PSMITOD:
Porcentaje de
n:zxfr:?:ﬂiit Porcentaje de servicio de -% ® ‘%
Actividad o de las PSMITO=(TSP/IITO/TSMI si si si si si manten[mlento de las < A < ] S
. . TOR) *100 instalaciones del taller vy o £ - - @
instalaciones oficinas deterioradas Qo ﬁ 74
del taller y : a <
oficinas
deterioradas.
PFOPE: =
Promedio de Este componente mide el @2 o © S
Facturacion PFOPE=(NOPF/NOPE) . " . . . avance financiero de las obras 55 @ <« o~ 2
Componente de las obras *100 Si Si Si Si Si publicas ejecutadas por medio | © % _E N © g®
publica de las facturas de obra publica Lo = 2
ejecutadas
PGEAFIN:
I:rg:s?%'r?gsl Esta actividad mide las g3 © %
- PGEAFIN= (PGTPPA / . " . . . gestiones de trdmites de pago 58 ? © Q o
Actividad __avance PGTPPR) *100 Si Si Si Si Si de las estimaciones de obra B E £ S < ]
financiero de ablica 0.5 = 2
las obras P : O 5 = <
publicas

Nota. Se deben incluir todos los indicadores de cada uno de los niveles de objetivos
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Anexo 5. Metas del programa

Nombre del Programa: Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las

Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal.
Modalidad: |
Dependencia / Entidad: Ayuntamiento del municipio de Benito Juarez
Unidad Responsable: Direccion General de Planeacion Municipal

Tipo de evaluacion: Consistencia y Resultados
Afo de la evaluacion: 2024

A

E-PP 3.1 PROGRAMA DE INFRAESTRUCTURA BASICA URBANA, MEJORA DE IMAGEN, SERVICIOS PUBLICOS Y OBRAS PUBLICAS SUSTENTABLES Y

DIGNAS.
I ° S o
= © = © Qo
Nivel de Nombre del Unidad de e Bg o e 2 . " O 8
Obijetivos e Meta o Justificacion 'g' %_ 5 Justificacion *%' Justificacion % g g
= £ w ow
O -=0c a €
Si, porque el
IMSMA: Pasar de Ayuntamiento
’ la posicion 22 La unidad de La meta sugiere cuenta con los
IMSMA: Indice del | obtenida en 2023 a medida es alcanzar%a recursos
P Manejo la posicion 18 en s adecuada . L s . humanos,
Fin . Posicion. X Si posicion 18 Si N ¥ No
Sustentable del 2024 mejorando el considerando el B . financieros y
Medio Ambiente nivel de método de mejorando_gl .mVEI materiales
. e . de competitividad. Ny
competitividad que célculo suficientes para
en 2023 fue bajo. alcanzar la meta
propuesta
Si, porque el
Ayuntamiento
La unidad de cuenta con los
POPR: porcentaie medida es La meta sugiere recursos
Al - porcental Meta Absoluta: 88 adecuada ’ realizar 88 obras, . humanos,
Propésito de obras publicas b Obras. d do el Si iendo el val Si i - No
realizadas obras considerando el siendo el valor inancieros y
: método de maximo (100%) materiales
célculo suficientes para
alcanzar la meta
propuesta
PPI: La meta de Si, porque el
enero 2022 a Ayuntamiento
diciembre 2024 se La unidad de cuenta con los
PPI: Porcentaje implementaran 87 medida es La meta sugiere recursos
Proposito de' ro ramaJs programas. Programas adecuada si realizar, siendo el si humanos, No
P Im Izmgntados 9 . considerando el valor maximo financieros y
P | VARIACION DE LA método de (100%) materiales
META EN célculo suficientes para
RELACION A LA alcanzar la meta
LINEA BASE propuesta
Si, porque el
Ayuntamiento
Componente POSPS: Lﬁqzzli?izdege La meta sugiere cuergt:au::;onslos
(Secretaria Porcentaje de . realizar 87
s e Meta Absoluta: 167 Obray adecuada . . humanos,
Municipal de Obra y Servicios . S . Si programas, Si N y No
P i superviciones Servicios. considerando el . financieros y
Obras Publicas Publicos método de siendo el valor materiales
y Servicios) supervisados. . maximo (100%) )
célculo suficientes para
alcanzar la meta
propuesta
Meta Absoluta: 35 Si, porque el
programas de Ayuntamiento
Componente PASRP: servicios publicos L?n:zligzdege La meta sugiere Cuingso;slos
(Direccion Porcentaje de adecuada realizar 35 humanos
General de programas de Programas. . Si programas, Si y . g No
e = P~ considerando el . financieros y
Servicios servicios publicos método de siendo el valor materiales
Pt . - o
Publicos) realizados. caloulo maximo (100%) suficientes para
alcanzar la meta
propuesta
Componente - La unidad de . La meta sugiere ’ Si, porque el
(Direccion de Luminarias. medida es Si realizar 24953 Si Ayuntamiento No
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A

E-PP 3.1 PROGRAMA DE INFRAESTRUCTURA BASICA URBANA, MEJORA DE IMAGEN, SERVICIOS PUBLICOS Y OBRAS PUBLICAS SUSTENTABLES Y

DIGNAS.
© 5.2 ° Sz
= 0 o T @
. : Y a n°o8
c’;‘ll)\.lel. 6 Npmpre el Meta Unldaq o Justificacion g 2 £ Justificacion k3 Justificacion @ oo
jetivos indicador medida 5§28 o] 26 E
SE0 0 ow
O Eo a E
Alumbrado adecuada luminarias cuenta con los
Publico) . considerando el mejoradas, siendo recursos
PAPM: Porcentaie Meta Absoluta: método de el valor maximo humanos,
el A Je | 24,953 luminarias calculo (100%) financieros y
el Alumbrado mejoradas i
P 3 materiales
Publico Mejorado. N
suficientes para
alcanzar la meta
propuesta
Si, porque el
La meta sugiere Ayuntamiento
La unidad de realiza? cuenta con los
Componente PM2VB: Meta Absoluta: medida es 233 557.83 m2 de recursos
(Direccion de Porcentaje de m2 | 233,557.83 m2 de M2 de adecuada . e . humanos,
o - . Si bacheo de Si . : No
Bacheo y de vialidades bacheo de vialidades. considerando el - X financieros y
: o . vialidades, siendo N
Pipas) bacheadas. vialidades método de el valor maximo materiales
célculo o suficientes para
(100%)
alcanzar la meta
propuesta
Si, porque el
Ayuntamiento
c PLAPP: La un|_dad de La meta sugiere cuenta con los
omponente . Meta Absoluta: - medida es . recursos
(Direccion de Eorcentaje de 6,033,207 litros Litros de adecuada . proporcionar . humanos
Litros de Agua Daad . Si 6,033,207, siendo Si ) - g No
Bacheo y agua potable | considerando el o financieros y
: Potable . el valor maximo -
Pipas) Proporcionada método de (100%) materiales
P : célculo ° suficientes para
alcanzar la meta
propuesta
Si, porque el
Ayuntamiento
PMPPR: La unidad de . cuenta con los
Cqmpqr]ente Porcentaje del medida es La mgta suglere recursos
(Direccion de . realizar 4,735
mantenimiento de ) adecuada . . . humanos,
Pozos y Meta Absoluta: Pozos. . Si pozos, siendo el Si N y No
e los pozos considerando el i financieros y
Limpieza de ) 4,735 pozos . valor maximo -
Pl pluviales método de o, materiales
ayas) . . (100%) .
realizado. célculo suficientes para
alcanzar la meta
propuesta
Si, porque el
Ayuntamiento
Componente PMCPLR: La unidad de La meta sugiere cuenta con los
Direccién de Porcentaje de Meta Absoluta: medida es limpiar recursos
Metros adecuada 17,979,438.47 humanos.
Pozos y metros cuadrados 17,979,438.37 X Si ’ ! ) Si N ¥ ’ No
Lietterz 6B de playas limpias mts2 cuadrados. considerando el mts2, siendo el financieros y
Pfa as) ?‘eglizadop método de valor maximo materiales
Y ) célculo (100%) suficientes para
alcanzar la meta
propuesta
Si, porque el
PSMIPJR: La meta sugiere Ayuntamiento
Componente Porcentaje La unidad de darle 9 cuenta con los
(Direccion de masrire\z/rlfi:rlg;g?o . Meta Absoluta: 86 randegéiaadeas mantenimiento a r:ﬁ;u;gz
Parques y ° parquesy jardines | ggryigios. X Si 86 parques y Si aativuinedd No
- la infraestructura considerando el iardines. siendo el financieros y
o de parques y método de J e materiales
JerdineEs) jardines calculo valor méximo suficientes para
Jar (100%) p
realizados. alcanzar la meta
propuesta
Si, porque el
Ayuntamiento
La unidad de . cuenta con los
Cqmpqr]ente PDEA: Porcentaje medida es La meta sugiere recursos
(Direccion de . atender 310
L de demandas Meta Absoluta: 310 L adecuada . . . humanos,
Atencion a Actividades. . Si demandas, siendo Si fi - No
D e o emerg_entes demandas conS[derando el el valor maximo inancieros y
Emergentes) atendidas. met'odo de (100%) mgtenales
célculo suficientes para
alcanzar la meta
propuesta
Componente Supervisione La unidad de si La meta sugiere si Si, porque el No
(Direccion de S. medida es realizar 5,049 Ayuntamiento
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Supervision de adecuada supervisiones, cuenta con los
Sistema de considerando el siendo el valor recursos
Limpia) PSR: Porcentaje Meta Absoluta: método de maximo (100%) humanos,
de stipervisiones 5,049 ’ caloulo financigros y
realizadas. supervisiones mgterlales
suficientes para
alcanzar la meta
propuesta
Si, porque el
Ayuntamiento
La unidad de La meta sugiere cuenta con los
Cpmpqr}ente PVR: Porcentaje Meta Absoluta: medida es reparar 1,102 recursos
(Direccion del . . . adecuada . ; N . humanos,
de vehiculos 1,102 vehiculos Vehiculos. - Si vehiculos, siendo Si : - No
Taller considerando el o financieros y
e reparados. reparados . el valor maximo -
Municipal) método de (100%) materiales
célculo ° suficientes para
alcanzar la meta
propuesta
Si, porque el
Ayuntamiento
La unidad de cuenta con los
Componente . . medida es La meta sugiere recursos
(Direccion POIZ.eP(())LtI:’:!taJe Meta Absoluta: 77 Obras adecuada Si realizar 77 obras, si humanos, No
General de Eiercidas obras . considerando el siendo el valor financieros y
Obras Publicas) ) . método de maximo (100%) materiales
célculo suficientes para
alcanzar la meta
propuesta
Si, porque el
Ayuntamiento
La unidad de La meta sugiere cuenta con los
Componente PETO: Porcentaje | Meta Absoluta: 63 | Expedientes Z;géi;;: exrzadl:zi:eis de r:ﬁ::nu;gz
(Direccion de de Expedientes Expedientes Técnicos de considerando el Si obpra siendo el Si financieros’ No
Proyectos) Técnicos de Obra. Técnicos Obra. . T ¥ y
método de valor maximo materiales
célculo (100%) suficientes para
alcanzar la meta
propuesta
Si, porque el
Ayuntamiento
La unidad de La meta sugiere cuenta con los
Componente PCR: Porcentaje Contratos de medida es realizar 62 recursos
(Direccion de de contratos de Meta Absoluta: 62 Obra adecuada si contratos de obra si humanos, No
Licitaciones y obra publica contratos Publica considerando el publica, siendo el financieros y
Contratos) realizados. ) método de valor maximo materiales
célculo (100%) suficientes para
alcanzar la meta
propuesta
Si, porque el
Ayuntamiento
PIEOPC: La unidad de cuenta con los
RS Porcentaje Inicio Actas de medida es La meta sugiere recursos
(Diregcién 66 de Ejecucion de Meta Absoluta: 77 Inicio de adecuada si realizar 77 actas, si humanos, No
Construccion) las Obras actas Obra considerando el siendo el valor financieros y
Publicas Publica. método de maximo (100%) materiales
Contratadas. célculo suficientes para
alcanzar la meta
propuesta
Si, porque el
Ayuntamiento
Componente PFOPE: Lﬁqzzli?izdege La meta sugiere cuergt:au::soonslos
(Direccion de Promedio de . Facturas de realizar 77
P Meta Absoluta: 77 adecuada . N . humanos,
Control y Facturacion de las facturas obras considerando el Si facturas, siendo el Si financieros No
Seguimiento de obras publica Publicas. método de valor maximo materialesy
Obra) ejecutadas. . (100%) .
célculo suficientes para
alcanzar la meta
propuesta
Actividad PAAO: Porcentaje L La unidad de . La meta sugiere . Si, porque el
(Secretaria de Actividades Actividades. medida es Si realizar 52 Si Ayuntamiento No
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Municipal de Administrativas y adecuada actividades, cuenta con los
Obras Publicas de Operatividad considerando el siendo el valor recursos
y Servicios) realizadas. método de maximo (100%) humanos,
Meta Absoluta: 52 célculo financieros y
e : materiales
actividades N
suficientes para
alcanzar la meta
propuesta
Si, porque el
Ayuntamiento
Actividad La unidad de cuenta con los
(Secretaria POPE: Porcentaje | Meta Absoluta: -75 medida es La meta sugiere recursos
- A - Obra adecuada ’ realizar 75 obras, . humanos,
Municipal de de Obra Publica obras publicas - . Si . Si y . No
P Publica. considerando el siendo el valor financieros y
Obras Publicas entregada. entregadas stodo d S 100% terial
Servicios) metodo de maximo ( o) materiales
y célculo suficientes para
alcanzar la meta
propuesta
Si, porque el
Ayuntamiento
Actividad La unidad de La meta sugiere cuenta con los
(Secretaria PAAP: Porcentaje medida es realizar 396 recursos
Municipal de de asistencia a Meta Absoluta: -36 Actividades adecuada Si actividades si humanos, No
p’ h actividades actividades " | considerando el N g financieros y
Obras Publicas . siendo el valor -
o programadas. método de o o materiales
y Servicios) . maximo (100%) :
célculo suficientes para
alcanzar la meta
propuesta
Si, porque el
Ayuntamiento
o La unidad de . cuenta con los
(gg::ll\%?:ga PSCA: Porcentaje medida es Laa;r;it:eflé%gre recursos
Municipal de de Solicitudes Meta Absoluta: 988 Solicitudes adecuada Si solicitudes, siendo Si humanos, No
P Ciudadanas solicitudes . considerando el e financieros y
Sl PHEz Atendidas método de el valor méximo materiales
y Servicios) : . (100%) .
célculo suficientes para
alcanzar la meta
propuesta
Si, porque el
Ayuntamiento
Actividad La unidad de La meta sugiere cuenta con los
(Secretaria PSCC: Porcentaje medida es atender 9988 recursos
Municipal de de Solicitudes Meta Absoluta: 988 Solicitudes adecuada Si solicitudes, siendo Si humanos, No
P Ciudadanas solicitudes . considerando el Lo financieros y
Obras Publicas Canalizad stodo d el valor maximo terial
Servicios) analizadas. método de (100%) materiales
y célculo suficientes para
alcanzar la meta
propuesta
Si, porque el
Ayuntamiento
Actividad PPOPA: L?n:ziigzdege La meta sugiere cuigtcaufsoonslos
(Secretaria Porcentaje de Meta Absoluta: 183 adecuada realizar 183 humanos
Municipal de Permisos de Obra obra privada Permisos. d do el Si permisos de obra, Si i ¥ g No
Obras Publicas Privada autorizada considerando & siendo el valor inancleros y
by X método de o o materiales
y Servicios) autorizados. . maximo (100%) :
célculo suficientes para
alcanzar la meta
propuesta
Si, porque el
Ayuntamiento
o La unidad de . cuenta con los
(gggl\'/gtjaaga PER: Porcentaje medida es e rr::]ei}ltiiasru ? ;ere recursos
s § ! J Meta Absoluta: 17 . adecuada . " . humanos,
Municipal de de expedientes " Expedientes . Si expedientes, Si N y No
P expedientes considerando el : financieros y
Obras Publicas resueltos. método de siendo el valor materiales
y Servicios) . maximo (100%) .
célculo suficientes para
alcanzar la meta
propuesta
Actividad PSMR: . La unidad de . La meta sugiere . Si, porque el
(Secretaria Porcentaje de Solicitudes. medida es Si realizar 45 Si Ayuntamiento No

Lic. Javier Culebro Galvdan

Garcia

Dr. Adolfo Federico Herrera

Lic. José Fernando Diaz

NUihez

Representante Legal de CG
Legal & Real Estate
Consulting S.C.

Coordinador de la Evaluacién

Direccién General de Planeacién

Municipal

280




Evaluacién de Consistencia y Resultados FAISMUN 2024

A

E-PP 3.1 PROGRAMA DE INFRAESTRUCTURA BASICA URBANA, MEJORA DE IMAGEN, SERVICIOS PUBLICOS Y OBRAS PUBLICAS SUSTENTABLES Y

DIGNAS.
C 5.2 8
T 2 T Qo
. : Y a n°o8
c’;‘ll)\.lel. 6 Npmpre el Meta Unldaq o Justificacion g 2 £ Justificacion k3 Justificacion @ oo
jetivos indicador medida 5§28 o] 26 E
SE0 0 ow
O Eo a E
Municipal de solicitudes de adecuada solicitudes de cuenta con los
Obras Publicas mantenimiento considerando el mantenimiento, recursos
y Servicios) realizadas. Meta Absoluta: 45 método de siendo el valor humanos,
solicitudes dé calculo maximo (100%) financieros y
o materiales
mantenimiento N
suficientes para
alcanzar la meta
propuesta
Si, porque el
Ayuntamiento
o La unidad de La meta sugiere cuenta con los
Actividad PASOPD: - "
(Secretaria Porcentaje de Meta Absoluta: - - medida es re_al_lzar 158 recursos
- . e Actividades adecuada ’ solicitudes de . humanos,
Municipal de actividades de 158 solicitudes de - N . Si A Si y . No
P s S Difundidas. considerando el mantenimiento, financieros y
Obras Publicas servicios y obra mantenimiento stodo d iendo el val terial
Servicios) publica difundidas metodo de sienco e’ vaor materiales
y célculo maximo (100%) suficientes para
alcanzar la meta
propuesta
Si, porque el
Ayuntamiento
Actividad PARSP: La unidad de La meta sugiere cuenta con los
(Direccion Porcentaje de . medida es rga!lzar 163 recursos
A Meta Absoluta: 163 L adecuada . actividades de . humanos,
General de actividades tividad Actividades. d do el Si L ibli Si i - No
Servicios realizadas de actividades considerando ef servicios publicos, inancieros y
Publicos) servicios pablicos método de siendo el valor materiales
P . célculo maximo (100%) suficientes para
alcanzar la meta
propuesta
Si, porque el
Ayuntamiento
jactiyicad PTRN: Porcentaje Lﬁw:zlizzdege La meta sugiere Cuergtzau?so;slos
(Direccion o d . realizar 64
de tramites de Meta Absoluta: -64 . adecuada . P . . humanos,
General de P Tramites. X Si tramites, siendo el Si N ¥ No
Srvis recursos tramites conS[derando el valor maximo f|nanC|gros y
Publicos) necesarios. método de (100%) materiales
célculo ° suficientes para
alcanzar la meta
propuesta
Si, porque el
Ayuntamiento
Actividad La unidad de La meta sugiere cuenta con los
(Direccién PSCA: Porcentaje Meta Absoluta: medida es atender 2,956 recursos
de solicitudes 2,956 solicitudes . adecuada ’ solicitudes " humanos,
General de iudad iudad Solicitudes. d do el Si iudad Si i - No
Srhls ciudadanas ciudadanas considerando e ciudadanas, inancieros y
Publicos) atendidas. atendidas método de siendo el valor materiales
célculo maximo (100%) suficientes para
alcanzar la meta
propuesta
Si, porque el
Ayuntamiento
o La unidad de . cuenta con los
jaciyidad PEI: Porcentaje Meta Absoluta: medida es La meta sugiere recursos
Direccion : : - supervisar 1,125
de 1,125 Establecimie adecuada humanos.
General de blecimi bl L d do el Si establecimientos, Si i - g No
Servicios esta ec_lmlentos esta ec!mlentos ntos. considerando e siendo el valor inancieros y
Anm supervisados. supervisados método de o o materiales
Publicos) . maximo (100%) :
célculo suficientes para
alcanzar la meta
propuesta
Si, porque el
X . La meta sugiere Ayuntamiento
PSAPR: La unidad de realizar 9.406 cuenta con los
Actividad Porcentaje de Meta Absoluta: medida es su ervisior{es de recursos
(Direccion de supervisiones del 9,406 Reportes adecuada si palumbrado si humanos, No
Alumbrado sistema de supervisiones de P . considerando el Gblico. siendo el financieros y
Publico) alumbrado publico | alumbrado publico método de P HR materiales
. . valor maximo N
realizadas. célculo (100%) suficientes para
alcanzar la meta
propuesta
Actividad PRCA: Porcentaje Supervisién La unidad de si La meta sugiere si Si, porque el No
(Direccion de de Reportes P ) medida es atender 19,192 Ayuntamiento
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Alumbrado ciudadanos del adecuada reportes, siendo el cuenta con los
Publico) sistema de considerando el valor maximo recursos
alumbrado publico Meta Absoluta: método de (100%) humanos,
atendidos. 19.192 re oneé célculo financieros y
’atendigos materiales
suficientes para
alcanzar la meta
propuesta
Si, porque el
. Ayuntamiento
PCSAR: La unidad de b:a{inzztraquSgISeSrg cuyenta con los
(D/?r(e:t(l:\g%?]d 6 Porcentaje de Meta Absoluta: r:;g(l;(lijaade: censos de r:LeJ;u;rs\gZ
censo del sistema 125,552 censos Censo. X Si alumbrado Si N ¥ ’ No
Alumbrado N considerando el P~ N financieros y
Pablico) lde_alumbr_ado realizados método de publico}, s!epdo el materiales
publico realizado. calculo valc();(;r(])ii/x;mo suficientes para
° alcanzar la meta
propuesta
Si, porque el
Ayuntamiento
La unidad de La meta sugiere cuenta con los
(D/i\rztclz\::li%id B PLR: Porcentaje | Meta Absoluta: 232 r:;gé?,aa[?: reparar 232 gﬁ;u;gz
de Luminarias luminarias Luminarias. X Si luminarias, siendo Si N ¥ g No
Alumbrado R d d considerando el | val o financieros y
Puiblico) eparadas. reparadas método de el valor maximo materiales
. (100%) :
célculo suficientes para
alcanzar la meta
propuesta
Si, porque el
Ayuntamiento
La unidad de cuenta con los
Actividad X . X medida es La meta sugiere recursos
(Direccion de PPR: Porcentaje Meta Absoluta: 260 adecuada . rehabilitar 260, . humanos,
de Postes postes Postes. . Si . Si N y No
Alumbrado Rehabilitados rehabilitados considerando el siendo el valor financieros y
Publico) . método de maximo (100%) materiales
célculo suficientes para
alcanzar la meta
propuesta
Si, porque el
. Ayuntamiento
PAPEF: La unidad de Lar;itzaafli%lgre cuyenta con los
(D/?r(e:t(l:\g%?]d 6 Porcentaje de Meta Absoluta: 135 r:;g(l;(lijaade: entregas de r:LeJ;u;rs\gZ
alumbrado publico entregas de Alumbrado. X Si alumbrado Si N ¥ g No
Alumbrado P considerando el - N financieros y
Pablico) ; ent_regad_o en alumbrado publico método de publico, snfendo el materiales
raccionamientos. calculo valc();(;r(])ii/x;mo suficientes para
° alcanzar la meta
propuesta
Si, porque el
La unidad de La rrgslt;:rug;ere (ﬁ]y;nq;agzﬁr;;c;
Actividad PIEP: Porcentaje Proyeccion medida es rovecciones de recursos
(Direccion de de infraestructura Meta Absoluta: 67 de adecuada . proy . humanos,
o . . Si infraestructura Si : - No
Alumbrado eléctrica proyecciones Infraestructur | considerando el eléctrica. siendo financieros y
Publico) Proyectada. a. método de i materiales
. el valor maximo N
célculo (100%) suficientes para
° alcanzar la meta
propuesta
Si, porque el
Ayuntamiento
La unidad de . cuenta con los
Actividad PSSA: Porcentaje medida es La :]tit: dzl:alere recursos
(Direccion de de solicitudes de Meta Absoluta: -4 . adecuada . . . . humanos,
e S Solicitudes. X Si solicitudes, siendo Si N ¥ No
Bacheo y servicio solicitudes considerando el o financieros y
R . . el valor maximo :
Pipas) Atendidas. método de o materiales
. (100%) .
célculo suficientes para
alcanzar la meta
propuesta
Actividad PROV: Porcentaje Obras La unidad de si La meta sugiere si Si, porque el No
(Direccion de de Recepcion de medida es realizar 8 obras Ayuntamiento
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Bacheo y Obras de adecuada recepcionada, cuenta con los
Pipas) vialidades. considerando el siendo el valor recursos
. Avil 0,
Meta Absoluta: 8 metlodo de maximo (100%) _hum_anos,
célculo financieros y
obras -
. materiales
recepcionada N
suficientes para
alcanzar la meta
propuesta
Si, porque el
Ayuntamiento
La unidad de . cuenta con los
Actividad i . medida es La me{a suglere recursos
A e PVO: Porcentaje . realizar 50
(Direccion de P Meta Absoluta: -50 . adecuada . o . humanos,
de Vehiculos L Vehiculos. X Si mantenimientos, Si N ¥ No
Bacheo y mantenimientos considerando el ¥ financieros y
: Operando. . siendo el valor X
Pipas) método de maximo (100%) materiales
célculo ° suficientes para
alcanzar la meta
propuesta
Si, porque el
Ayuntamiento
. La unidad de La meta sugiere cuenta con los
- PPMO: . -
Actividad - medida es realizar 5 recursos
’ i Porcentaje del ) .
(Direccion de Meta Absoluta: -5 _— adecuada . mantenimientos . humanos,
Parque de e Maquinaria . Si . Si ) - No
Bacheo y Magquinaria mantenimientos considerando el de parque, siendo financieros y
Pipas) 0 grando método de el valor maximo materiales
P ’ célculo (100%) suficientes para
alcanzar la meta
propuesta
Si, porque el
Ayuntamiento
La unidad de La meta sugiere cuenta con los
Actividad PEMO: medida es realizar 37 recursos
(Direccion de Porc_:entaje de Meta Absoluta: -37 Equipo adecuada si mante_nlmlentos si _humgnos, No
Bacheo y Equipo Menor - menor. considerando el de equipo menor, financieros y
o mantenimientos . . X
Pipas) Operando. método de siendo el valor materiales
célculo maximo (100%) suficientes para
alcanzar la meta
propuesta
Si, porque el
Ayuntamiento
PAMID: La unidad de La meta sugiere cuenta con los
Actividad Porcentaje de Meta Absoluta: - medida es realizar 19.98 recursos
(Direccion de actividades de M Mantenimien adecuada . actividades de . humanos,
P 19.98 actividades - Si L Si : - No
Bacheo y Mantenimiento de L to. considerando el mantenimiento, financieros y
q : de mantenimiento . - -
Pipas) las Instalaciones método de siendo el valor materiales
Deterioradas. célculo maximo (100%) suficientes para
alcanzar la meta
propuesta
Si, porque el
Ayuntamiento
Actividad . . La unl_dad de La meta sugiere cuenta con los
’ i PPPR: Porcentaje X medida es recursos
(Direccion de Meta Absoluta: 269 restaurar 269
de los pozos N Pozos adecuada . N . humanos,
Pozos y Juvial pozos pluviales Juvial d do el Si pozos pluviales, Si i - No
Limpieza de puviales restaurados pluviales. considerando & siendo el valor inancleros y
restaurados. método de o o materiales
Playas) . maximo (100%) :
célculo suficientes para
alcanzar la meta
propuesta
Si, porque el
Ayuntamiento
Actividad PSLSP: La un!dad de La meta sugiere cuenta con los
A L . . medida es realizar 31,129 recursos
(Direccion de Porcentaje de Meta Absoluta: .
L . . adecuada . servicios de . humanos,
Pozos y servicio de 31,129 servicios de Servicios X Si L N Si N ¥ No
e N L considerando el limpieza, siendo el financieros y
Limez 6l limpieza del limpieza método de valor maximo materiales
havas) sistema pluvial. célculo (100%) suficientes para
alcanzar la meta
propuesta
Actividad PMMLIP: Meta Absoluta: Metros La unidad de si La meta sugiere si Si, porque el No
(Direccion de Porcentaje de 6,598 metros lineales. medida es darles Ayuntamiento
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Pozos y mantenimiento de lineales de adecuada mantenimiento a cuenta con los
impieza de metros lineales de mantenimiento considerando e , metros recursos
Limpieza d tros lineales d tenimient id do el 6,598 met
Playas) interconexion de método de lineales de pozos, humanos,
pozos realizados. célculo siendo el valor financieros y
maximo (100%) materiales
suficientes para
alcanzar la meta
propuesta
Si, porque el
Ayuntamiento
Actividad La unidad de La meta sugiere cuenta con los
’ i PRAG: Porcentaje X medida es realizar 38 recursos
(PliEEEtn 62 de recursos Meta Absoluta: 38 Recursos adecuada estiones de humanos.
Pozos y . : gestiones de administrativ - Si 9 . Si ] - g No
Lietterz 6B administrativos reCUrsos 0s considerando el recursos, siendo financieros y
Pfa as) gestionados. . método de el valor maximo materiales
Y célculo (100%) suficientes para
alcanzar la meta
propuesta
Si, porque el
. Ayuntamiento
o : a unidad de La p;ii::;g'rere cuenta con los
(Direccion de Porcentaje de Kgs de medida es 810512 kg de recursos
Kilos de basura Meta Absoluta: g adecuada . ! 9 . humanos,
Pozos y basura . Si basura en las Si N ¥ No
e recolectado de los 810,512 kg considerando el . financieros y
Limpieza de recolectada. . playas, siendo el -
accesos a las método de o materiales
Playas) e . valor maximo N
playas publicas. célculo o, suficientes para
(100%)
alcanzar la meta
propuesta
Si, porque el
PMCSPMRAPP: La unidad de La meta sugiere pyantamionto
Actividad Porcentaje de Meta Absoluta: Metros . realizar 16,859.34
medida es recursos
(Direccién de | metros cubicos de | 16,859.34 m3 de cubicos de adecuada m3 de sargazo y humanos
Pozos y sargazo y pasto sargazo y pasto sargazoy . Si pasto marino Si N y g No
e - ? h considerando el financieros y
Limpieza de marino retirado de marino pasto método de recolectados, materiales
Playas) los accesos a las recolectados marino. . siendo el valor .
P célculo o o suficientes para
playas publicas. maximo (100%)
alcanzar la meta
propuesta
PMPVEMMP: Si, porque el
Porcentaje de La meta sugiere Ayuntamiento
o mantenimiento de La unidad de realizar 7 cuenta con los
Actividad ; Meta Absoluta: 7 - -
(Direccién de parque vehicular, mantenimientos de o medida es mamem[mentos recursos
equipo menor y . Mantenimien adecuada . de vehiculos, . humanos,
Pozos y L vehiculos, X Si S Si N ¥ No
Lietterz 6B maquinaria magquinaria menor tos. considerando el maquinaria menor financieros y
Pfa as) pesada de la q esada método de y pesada, siendo materiales
Y Direccién de yp célculo el valor maximo suficientes para
pozos y Limpieza (100%) alcanzar la meta
de playas. propuesta
Si, porque el
. . Ayuntamiento
nn PSLPEFR' La unidad de La mgta sugiere cuenta con los
Actividad Porcentaje de . . realizar 1,647
(Direccion de servicios de Meta Absoluta: medida es servicios a recursos
o 1,647 servicios a - adecuada . . humanos,
Parques y limpieza a . Servicios. d do el Si parques y Si i ) No
s parques y parques y espacios considerando ef espacios plblicos inancieros y
o . i publicos método de . ’ materiales
Jardinadas) espacios publicos . siendo el valor N
" célculo o o suficientes para
realizados. maximo (100%)
alcanzar la meta
propuesta
Si, porque el
Ayuntamiento
o La unidad de . cuenta con los
Actlv@ad PPOS: Porcentaje R medida es La meta sugiere recursos
(Direccion de d Meta Absoluta: 530 sembrar 530
e plantas de Plantas de adecuada . . humanos,
Parques y plantas de ornato . Si plantas de ornato, Si N y No
A ornato Ornato. considerando el X financieros y
Areas sembradas sembradas método de siendo el valor materiales
Jardinadas) : . maximo (100%) .
célculo suficientes para
alcanzar la meta
propuesta
Actividad PAAEPFM: La unidad de si La meta sugiere si Si, porque el No
(Direccion de Porcentaje de medida es realizar 26 fuentes Ayuntamiento
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Parques y avance en adecuada y monumentos, cuenta con los
Areas acondicionamient considerando el siendo el valor recursos
Jardinadas) 0, equipamiento y Meta Absoluta: 26 Fuentes y método de maximo (100%) humanos,
pintado de fuentes y Monumentos célculo f|nanC|gros y
fuentes y materiales
monumentos N
monumentos. suficientes para
alcanzar la meta
propuesta
Si, porque el
. Ayuntamiento
. La meta sugiere
o PJIAER: La unidad de cuenta con los
Actividad . Meta Absoluta: 369 - restaurar 369
(Direccion de 'uso;(s;?:;:#eﬁgi juegos infantiles y Juegos y r:;g(l;(lijaade: juegos infantiles y r:LeJ;u;rs\gZ
Parques y J g aratos de y aparatos de Aparatos de considerando el Si aparatos de Si financieros‘ No
Areas F;jercicio ejercicio Ejercicio. método de ejercicio, siendo el materialesy
el restaurados. restaurados célculo val(();' (;r(])ii/x;mo suficientes para
° alcanzar la meta
propuesta
Si, porque el
La meta sugiere Ayuntamiento
Actividad La unidad de darles cuenta con los
(Direccion de Zg’la\;ﬁeﬁﬁgﬂg Meta Absoluta: 14 r:;gé?,aa[?: mantenimiento a gﬁ;u;gz
Parques y servicios a Servicios. . Si 14 servicios a Si N ¥ g No
A del parque . considerando el . . financieros y
reas vehicular vehiculos método de vehiculos, siendo materiales
Jardinadas) : . el valor maximo .
célculo (100%) suficientes para
° alcanzar la meta
propuesta
Si, porque el
La meta sugiere Ayuntamiento
o . La unidad de realizar 174 cuenta con los
(D/?r(e:t(l:\g%?]d 6 PoignhfaMé de Meta Absoluta: 174 medida es servicios de recursos
. .J servicios de . adecuada . mantenimientos a . humanos,
Parques y mantenimiento a s Servicios. . Si - Si N y No
- maquinaria mantenimientos a considerando el maquinaria financieros y
) maquinaria menor método de menor, siendo el materiales
el menor. célculo valor maximo suficientes para
(100%) alcanzar la meta
propuesta
:i, porque el
yuntamiento
o . La unidad de La meta sugiere cuenta con los
(D/i\rztclz\::li%id B Poz:“grl;t’:% de medida es reparar 2,057 recursos
; eta Absoluta: - etros adecuada ) metros lineales en ) umanos,
Parques metros Ilneéles de Meta Absolut Met d d Si tros lineal Si h No
Aﬁeas y reparacion en 2,057 mts. lineales Lineales. considerando el guarniciones, financieros y
Jardinadas) farniciones método de siendo el valor materiales
9 ) célculo maximo (100%) suficientes para
alcanzar la meta
propuesta
Si, porque el
. Ayuntamiento
Actividad PMCREC: La unidad de L?emaert:rs“u%eée cuenta con los
(Direccién de Porcentaje de medida es metr';s cua&ra dos recursos
metros cuadrados Meta Absoluta: - Metros adecuada . . humanos,
Parques y . . Si de estructuras de Si : - No
de reparacion de 4,116 mt2 Cuadrados. considerando el 3 financieros y
Areas estructuras de método de concreto, siendo materiales
Jardinadas) . el valor maximo N
concreto. célculo (100%) suficientes para
° alcanzar la meta
propuesta
Si, porque el
Ayuntamiento
Actividad PRAG: Porcentaje La unidad de La meta sugiere cuenta con los
(Direccion de d? Recu'rsos . Recursos medida es realizar 134 recursos
L Administrativos de | Meta Absoluta: 134 o . adecuada . . N . humanos,
Atencion a A Administrativ X Si gestiones, siendo Si N ¥ No
contratos y gestiones considerando el o financieros y
DIEERES arrendamientos 0s- método de el valor méximo materiales
Emergentes) ) . (100%) .
Gestionados. célculo suficientes para
alcanzar la meta
propuesta
Actividad PKLCAL: Kilémetros La unidad de si La meta sugiere si Si, porque el No
ireccion de orcentaje de ineales medida es impiar 35,102. yuntamiento
Di ion d P, taje d Lineal did limpiar 35,102.58 Ayuntamient
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Atencion a Kilomestros adecuada km lineales, cuenta con los
Demandas Lineales de Calles considerando el siendo el valor recursos
Emergentes) y Avenidas Meta Absoluta: método de maximo (100%) humanos,
Limpios. 35 102.58 kmA célculo financieros y
o materiales
lineales N
suficientes para
alcanzar la meta
propuesta
Si, porque el
PMCAVACA: L idad d La meta sugiere Ayunttamler;to
Actividad Porcentaje de a unicad de realizar 8,262,911 cuenta con los
a Py Meta Absoluta: medida es . recursos
(Direccion de Metros m2 de areas
Py 8,262,911 m2 de Metros adecuada . . humanos,
Atencion a Cuadrados de A . Si verdes y Si y . No
D S Areas Verdes y areas verdes y Cuadrados. considerando el comunes. siendo flnanc@ros y
Emergentes) Areas Comunes comunes método de el valor rﬁéximo materiales
9 " célculo o suficientes para
Atendidos. (100%)
alcanzar la meta
propuesta
Si, porque el
PTRDSVBC: Ayuntamiento
o Porcentaje de La unidad de La meta sugiere cuenta con los
Actividad
(Direccion de Tonelaje de Retiro Meta Absoluta: medida es realizar 5,726.69 recursos
L de Desechos adecuada . toneladas de . humanos,
Atencion a ™ 5,726.69 toneladas | Toneladas. . Si } Si ) - No
Solidos y considerando el desechos, siendo financieros y
Demandas de desechos . o -
Emergentes) Vegetales de metlodo de el valor maximo m_atenales
Basureros célculo (100%) suficientes para
Clandestinos. alcanzar la meta
propuesta
Si, porque el
Ayuntamiento
Actividad La unidad de La meta sugiere cuenta con los
A L PEPR: Porcentaje Meta Absoluta: medida es realizar 1,031 recursos
(Direccion de
Py de Espacios 1,031 espacios Espacios adecuada . espacios publicos . humanos,
Atencion a N L o . Si Si fi y No
D e o Publicos publicos Publicos. conS[derando el _rescatados, inancieros y
Emergentes) Rescatados. rescatados método de siendo el valor materiales
9 célculo maximo (100%) suficientes para
alcanzar la meta
propuesta
Si, porque el
PMCTVR: L idad d La meta sugiere Ayunttamler;to
Actividad Porcentaje de a unicad de realizar 2,223,018 cuenta con los
(Direccion de Metros Meta Absoluta: M2 de r:;g(l;(lijaade: mtrsé de' r:LeJ;u;rs\gZ
Atencion a Cuadrados de 2,223,018 mtrs2 de T . d do el Si terraceria para Si i - g No
Demandas Terracerias para terraceria erraceria. considerando & vialidades, siendo inancieros y
Emergentes) Vialidades método de el valor rr;éximo materiales
9 célculo o suficientes para
Rastreados. (100%)
alcanzar la meta
propuesta
Si, porque el
Ayuntamiento
Actividad La unidad de La meta sugiere cuenta con los
’ i PPVA: Porcentaje X medida es 9 recursos
(Direccion de de Parque Meta Absoluta: 78 adecuada atender 78 humanos
Atencion a arq vehiculos Vehiculos. . Si vehiculos, siendo Si ) ) g No
Vehicular N considerando el o financieros y
Demandas Atendidos atendidos método de el valor maximo materiales
Emergentes) : . (100%) :
célculo suficientes para
alcanzar la meta
propuesta
Si, porque el
Ayuntamiento
Actividad La unidad de La meta sugiere cuenta con los
(Direccién de PMPA: Porcentaje medida es atender 35 recursos
N & de Maquinaria Meta Absoluta: 35 Maquinaria adecuada si maquinas si _humgnos, No
Pesada Al Pesada. considerando el pesadas, siendo financieros y
Demandas . maquinaria pesada . o ¥
Emergentes) Atendidos. met'odo de el valor maximo mgtenales
célculo (100%) suficientes para
alcanzar la meta
propuesta
Actividad Meta Absoluta: 204 Equipo La unidad de si La meta sugiere si Si, porque el No
(Direccion de equipos menores Menor. medida es atender 204 Ayuntamiento
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Atencion a adecuada equipos menores, cuenta con los
Demandas considerando el siendo el valor recursos
Emergentes) PEMA: Porcentaie método de maximo (100%) humanos,
d . ! calculo financieros y
e Equipo Menor -
Atendido materiales
. suficientes para
alcanzar la meta
propuesta
Si, porque el
Ayuntamiento
o La unidad de . cuenta con los
Actividad . La meta sugiere
(Direccion de PER: Porcentaje . medida es realizar 34,263 recursos
Py Meta Absoluta: adecuada ’ . " humanos,
Supervision de de encuestas Encuestas. X Si encuestas, siendo Si N ¥ No
" . 34,263 encuestas considerando el s financieros y
Sistema de realizadas. stodo d el valor maximo terial
Limpia) mefodo de (100%) materiales
célculo suficientes para
alcanzar la meta
propuesta
Si, porque el
La meta sugiere Ayuntamiento
Actividad PSRRRS: La unidad de realizar 3.825 cuenta con los
(Direccion de Porcgrln'aje de i medida es supervisiones de recursos
L supervision de las Meta Absoluta: adecuada . " . humanos,
Supervisién de tas d 3825 Rutas. d do el Si recoleccion de Si i - No
Sistema de rutas ’e ! con5|l erando e residuos solidos inancieros y
Limpia) recoleccion de método de siendo el valor, materiales
residuos sélidos. célculo maximo (100%) suficientes para
alcanzar la meta
propuesta
Si, porque el
Ayuntamiento
Actividad PTRDF: La unidad de La meta sugiere cuenta con los
A L Porcentaje de . medida es realizar 370,925 recursos
(Direccion de B Meta Absoluta:
. tonelaje de . adecuada . toneladas de . humanos,
Supervision de ] 370,925 toneladas Tonelaje. . Si N e Si fi y No
Sistema de re_5|duos_que de residuos solidos conS[derando el re_snduos sélidos, inancieros y
Limpia) recibe el sitio de método de siendo el valor materiales
p disposicion final. célculo maximo (100%) suficientes para
alcanzar la meta
propuesta
Si, porque el
Ayuntamiento
Actividad PBCSE: La unidad de La meta sugiere cuenta con los
(Direccién de Porcentaje de Meta Absoluta: 117 medida es eliminar 117 recursos
Py basureros basureros s adecuada ’ basureros . humanos,
Supervision de Jandesti Jandesti Supervision d do el Si Jandesti Si i - No
e, clandestinos clandestinos considerando el clandestinos, inancieros y
Limpia) supervisados y eliminados método de siendo el valor materiales
P eliminados. célculo maximo (100%) suficientes para
alcanzar la meta
propuesta
Si, porque el
. . Ayuntamiento
Actividad Poﬁim?: de La unidad de e cuenta con los
a Py . Meta Absoluta: 33 medida es L recursos
(Direccion de mantenimiento de . . servicios de
L . servicios de Mantenimien adecuada . o . humanos,
Supervision de | parque vehicular tenimient t d do el Si mantenimiento Si i - No
Sistema de de la Direccién de mantenimiento ©. considerando € vehicular, siendo inancieros y
P o vehicular método de i materiales
Limpia) Supervision de calculo el valor maximo suficientes para
sistema de limpia. (100%) p
alcanzar la meta
propuesta
Si, porque el
La meta sugiere Ayuntamiento
La unidad de realizar 1.670 cuenta con los
Actividad PSMP: Porcentaje Meta Absoluta: medida es servicit;s recursos
(Direccion del de servicio 1,670 servicios Servicios adecuada si mecanicos si humanos, No
Taller mecanico mecanicos Mecanicos considerando el roporcionados financieros y
Municipal) proporcionado. proporcionados método de prop ! materiales
. siendo el valor :
célculo o o suficientes para
maximo (100%)
alcanzar la meta
propuesta
Actividad PSVR: Porcentaje Ordenes de La unidad de si La meta sugiere si Si, porque el No
(Direccion del de servicios de Servicio medida es realizar 1,227 Ayuntamiento
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Taller vehiculos adecuada servicios cuenta con los
Municipal) realizados. considerando el vehicular, siendo recursos
Meta Absoluta: método de el valor maximo humanos,
1997 vehl’culoé célculo (100%) financieros y
' realizados materiales
suficientes para
alcanzar la meta
propuesta
Si, porque el
PSMITOD: Ayuntamiento
Porcentaje de La unidad de La meta sugiere cuenta con los
Actividad servicios de M . . medida es realizar 383 recursos
A Py s eta Absoluta: 383 [ Servicio de -~
(Direccion del mantenimiento de e o adecuada . servicios de . humanos,
. } servicios de Mantenimien - Si L Si : - No
Taller las instalaciones o considerando el mantenimiento, financieros y
e mantenimiento to. . - -
Municipal) del taller y método de siendo el valor materiales
oficinas célculo maximo (100%) suficientes para
deterioradas. alcanzar la meta
propuesta
Si, porque el
La unidad de La meta sugiere (ﬁ]y;nq;ag:)iﬁr;;c;
Actividad POUOM: medida es realizar 44 obras recursos
N e Porcentaje de X de urbanizacién
(Direccion Meta Absoluta: 44 adecuada . N . humanos,
Obras de Obras. . Si para optima Si ) - No
General de RIS obras considerando el o X financieros y
Obras Publicas) Urbanizacién para método de movilidad, siendo materiales
Optima Movilidad. . el valor maximo .
célculo (100%) suficientes para
° alcanzar la meta
propuesta
Si, porque el
La meta sugiere Ayuntamiento
POSBSA: La unidad de realizar 18 obras cuenta con los
Actividad Porcentaje de medida es para servicios recursos
(Direccion obras para Meta Absoluta: 18 Obras adecuada si basicos y de si humanos, No
General de servicios basicos obras ) considerando el saneamiento financieros y
Obras Publicas) | y de saneamiento método de ambiental., siendo materiales
ambiental. célculo el valor maximo suficientes para
(100%) alcanzar la meta
propuesta
Si, porque el
POMIEP: L idad d La meta sugiere Ayuntamler;to
o Porcentaje de a unicad de realizar 7 obras cuenta con los
Actividad medida es ; ; recursos
" A Obras de R de mejoramiento
(Direccioén Mei h Meta Absoluta: 7 adecuada ’ : . humanos,
ejoramiento Obras. . Si integral de Si y . No
General de obras considerando el " N financieros y
P Integral de . espacios publicos, X
Obras Publicas) EsSpacios método de siendo el valor materiales
spa célculo i o suficientes para
Publicos. maximo (100%)
alcanzar la meta
propuesta
Si, porque el
Ayuntamiento
POIPM: La unidad de cuenta con los
Actividad Porcentaje de medida es La meta sugiere recursos
(Direccion Obras en Meta Absoluta: 8 Obras adecuada si realizar 8 obras, si humanos, No
General de Inmuebles obras . considerando el siendo el valor financieros y
Obras Publicas) Publicos método de maximo (100%) materiales
Municipales. célculo suficientes para
alcanzar la meta
propuesta
Si, porque el
Ayuntamiento
PRMPV: La unidad de La meta sugiere cuenta con los
Actividad o X medida es realizar 16 recursos
H Fr Porcentaje de Meta Absoluta: 16 o
(Direccion Y o _— adecuada . mantenimientos . humanos,
Reparacién y mantenimientos de | Dictamenes. . Si . Si N y No
General de S . considerando el de vehiculos, financieros y
cr Mantenimiento al vehiculos . . ¥
Obras Publicas) arque vehicular método de siendo el valor materiales
parq ) célculo maximo (100%) suficientes para
alcanzar la meta
propuesta
Actividad PAOL: Porcentaje Meta Absoluta: 3 Oficinas La unidad de . La meta sugiere . Si, porque el
5 e o . Si h = Si - No
(Direccion de oficinas Arrendadas. medida es realizar 3 oficinas, Ayuntamiento
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General de Arrendamientos adecuada siendo el valor cuenta con los
Obras Publicas) de Oficinas considerando el maximo (100%) recursos
Laborables. método de humanos,
célculo financieros y
materiales
suficientes para
alcanzar la meta
propuesta
Si, porque el
Ayuntamiento
La unidad de . cuenta con los
Actividad PEP: Porcentaie medida es La rrgslt;:ru?éere recursos
(Direccién . nay Meta Absoluta: 16 | Equipamient adecuada . . B ’ humanos,
de Equipamiento . . . Si equipamientos, Si y . No
General de equipamientos o. considerando el N financieros y
e de Personal. . siendo el valor -
Obras Publicas) método de maximo (100%) materiales
célculo ° suficientes para
alcanzar la meta
propuesta
PGTMIAETE: Si, porque el
Porcentaje Ayuntamiento
Gestion de La unidad de La meta sugiere cuenta con los
Actividad Tramltgs en Meta Absoluta: 67 Tramngs en medida es realllzar 67 recursos
A L Materia de N Materia de adecuada . gestiones de . humanos,
(Direccion de gestiones de . Si . - Si N ¥ No
Impacto . Impacto considerando el tramites, siendo el financieros y
Proyectos) . tramites B . o -
Ambiental para Ambiental. método de valor maximo materiales
los Expedientes célculo (100%) suficientes para
Técnicos alcanzar la meta
Elaborados. propuesta
PGTFSETE: Si, porque el
P . Ayuntamiento
orcentaje . .
o La unidad de La meta sugiere cuenta con los
o Gest!on de . medida es realizar 10 recursos
Actividad Tramites de Meta Absoluta: 10 | Tramites de adecuada estiones de humanos
(Direccion de Factibilidad de gestiones de Factibilidad . Si ge - Si ) - g No
S . . considerando el tramites, siendo el financieros y
Proyectos) Servicios para los tramites de Servicios. . o ¥
) método de valor maximo materiales
Expedientes . o .
A célculo (100%) suficientes para
Técnicos
alcanzar la meta
Elaborados.
propuesta
PGLCETE sk
: yuntamiento
Porcentaje La unidad de La meta sugiere cuenta con los
Actividad (_5est|(_>n de Meta Absoluta: 63 G_est|or_1es de medida es rea_llzar 63 recursos
a Py Licencias de N Licencias de adecuada . gestiones de . humanos,
(Direccion de . gestiones de . . Si . : . Si y . No
Construccion para N y Construccion | considerando el licencias, siendo financieros y
Proyectos) - licencias . o -
los Expedientes método de el valor maximo materiales
Técnicos célculo (100%) suficientes para
Elaborados. alcanzar la meta
propuesta
Si, porque el
PPAOPP: Ayuntamiento
Porcentaje de los Procedimient La unidad de La meta sugiere cuenta con los
Actividad Procedimientos 0s de medida es realizar 62 recursos
(Direccion de de Adjudicacion Meta Absoluta: 62 A adecuada . contratos de . humanos,
PR - Adjudicacion . Si o Si : - No
Licitaciones y | de Obras Publicas contratos de Obras considerando el obras publicas, financieros y
Contratos) Proyectadas en A método de siendo el valor materiales
: Publicas. . o o .
beneficio de los célculo maximo (100%) suficientes para
benitojuarences. alcanzar la meta
propuesta
Si, porque el
PISAFOPE: La unidad de (;Au)gjnr;;acmolﬁr}g)s
Porcentaje de . .
o R Informes de medida es La meta sugiere recursos
Actividad informes de . S "
. o Y Meta Absoluta: 77 supervision adecuada . realizar 77 actas, . humanos,
(Direccion de supervision de . Si . Si N y No
i . actas de avance considerando el siendo el valor financieros y
Construccion) avance fisico de fisi . o o ¥
las obras publicas isico. método de maximo (100%) mgtenales
h - célculo suficientes para
en ejecucion.
alcanzar la meta
propuesta
Actividad PGEAFIN: Meta Absoluta: 77 Gestion de La unidad de si La meta sugiere si Si, porque el No
(Direccion de Promedio de la facturas tramites de medida es realizar 77 Ayuntamiento
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A

E-PP 3.1 PROGRAMA DE INFRAESTRUCTURA BASICA URBANA, MEJORA DE IMAGEN, SERVICIOS PUBLICOS Y OBRAS PUBLICAS SUSTENTABLES Y
DIGNAS.
© = O 8o
i i S ; l§- % E 8 ®©
N'Yel. 6 N°”‘.bre el Meta Unldafi o Justificacion Log Justificacion k3 Justificacion @ o
Objetivos indicador medida 53 @ o] 26 E
o S =
6ES 2E
Control y gestion del pago de adecuada facturas, siendo el cuenta con los
Seguimiento de | avance financiero estimaciones | considerando el valor maximo recursos
Obra) de las obras método de (100%) humanos,
publicas. célculo financieros y
materiales
suficientes para
alcanzar la meta
propuesta
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Anexo 6. Complementariedad y coincidencias entre programas y/o acciones en otros niveles
de gobierno.

Nombre del Programa: Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal.
Modalidad: |
Dependencia / Entidad: Ayuntamiento del municipio de Benito Juarez
Unidad Responsable: Direccion General de Planeacion Municipal

Tipo de evaluacion: Consistencia y Resultados
Afo de la evaluacion: 2024

- o
o b E
K Dependen e 8 S =g g sy
Nombre del -] ) L » o Tipo de 25 Fuentes de : E -] s 2T el
= cia/ Propésito Poblacién objetivo 5 e . 8 £ s s 2 § Justificacion
programa ° ) apoyo 2 8| Informacién ] E 2 5
] Entidad o o £ = 3 8 ® 3
= o o 5 2 o c @
(5} &S 9
~ ]
Las localidades
urbanas y rurales https://www.
Cobertura
reducen el rezago de capa.gob.mx
de agua
cobertura de agua /doctos/plan
K005 - K potable i
N L potable, drenaje eacion/Repo Los entregables o
Gestioén de Comisién L § X
sanitario y aumentan el Habitantes sin rte%20gener apoyos del
Infraestructur de Agua X . » Cobertura _
tratamiento eficiente de servicio de agua i s al%20de%2 programa son
aen Agua N Potable y i de drenaje i} i 7] 7] o
i las aguas residuales, potable y @ 0int%20MML similares a los
Potable, Alcantarilla i } i w
. asi como, realizar saneamiento . - entregables del
Drenaje y do . Tratamient
3 acciones para proteger 8/2025/MML FAISMUN
Saneamiento. . ode
a la poblacion y a la -
i aguas
infraestructura de ) 8%20K005.p
) . . residuales
inundaciones pluviales df
en localidades urbanas.
Nifias, nifios y
adolescentes que
requieren acceso a
una educacion
§ equitativa e
Instituto de L . X .
Las escuelas publicas y inclusiva, asi como Infraestruc
Infraestruc ) ) https://transp Los entregables o
K004 - . privadas proveen de las comunidades turay .
tura Fisica ) . . ) . arenciapresu apoyos del
Infraestructur ) infraestructura fisica y educativas en equipamie _ )
i Educativa o i IS] puestaria.qro programa son
a Educativa v equipamiento para un general, incluyendo nto de T ) ] ] .
del Estado . . @ 0.gob.mx/ind similares a los
para servicio educativo de a docentes y planteles w
de 5 ) ex.php/progr entregables del
transformar. . calidad a los alumnos y estudiantes que se )
Quintana . amacion/ FAISMUN
alumnas en el Estado. beneficiarian de
Roo ] .
instalaciones
mejoradas y
entornos de
aprendizaje mas
propicios.
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programa ° ) apoyo 2 8| Informacién ] E 2 5
S Entidad 2 o £ = 3 8 ® 3
= o o 3 2 0 c o
o &S 9
~ w 9
La poblacién de
Quintana Roo cuenta https://seop.
con la infraestructura La poblacion qroo.gob.mx/
social y econémica que atendida en el ob wp- Los entregables o
ras
K001 - . satisface las ejercicio 2023 son v content/uplo apoyos del
Secretaria X i proyectos _
Infraestructur necesidades 28,477 habitantes ] ads/2025/01/ programa son
N de Obras K X de S} 7] 7] o
aparael . primordiales de la del estado de X @ PP-K001- similares a los
‘ Publicas B _ ) infraestruc w
Bienestar. poblacién,  reduciendo Quintana Roo, a ¢ ol Infraestructu entregables del
ura social
brechas de desigualdad una meta de ra-para-el- FAISMUN
y pobreza, para atencion de 120 mil Bienestar.pd
garantizar una mejor f
calidad de vida.
Las instituciones de
educacion media
superior 'y  superior
publicas incrementan la
funcionalidad de sus
espacios para Proyectos
educacion, de
investigacion, cultura o infraestruc https://nptp.h
K009 X Los entregables o
deporte. Incremento de " tura en acienda.gob.
Proyectos de Centro de k X Instituciones de apoyos del
X ~ funcionalidad de . i desarrollo = mx/program
infraestructur Ensefianz X educacion media o i programa son
i 3 L espacios, puede ) . parala ke} asljsp/progra ] ] -
a social del a Técnica i superior y superior n S similares a los
i considerar tanto L educacioén, z mas/fichaPro
sector Industrial i publicas o entregables del
i adecuaciones, cultura, grama.jsp?id
educativo i FAISMUN
adaptaciones, deporte e =11K009
rehabilitaciones, asi investigaci
como construccion de 6n
nuevas instalaciones
dependiendo del
objetivo de cada
proyecto de
infraestructura.
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Proyectos
financiado
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La poblacion que habita infraestruc
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Presupues entidad o que se ) Proyectos T apoyos del
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1003 FAIS tario, encuentra en situacion financiado w ) programa son
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Anexo 7. Avance de las acciones para atender los Aspectos Susceptibles de Mejora.

Nombre del Programa: Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal.

Modalidad: |

Dependencia / Entidad: Ayuntamiento del municipio de Benito Juarez

Unidad Responsable: Direccion General de Planeacion Municipal

Tipo de evaluacion: Consistencia y Resultados

Afo de la evaluacion: 2024

A pesar de que el Ayuntamiento del municipio de Bento Juarez ha desarrollado evaluaciones del
FAISMUN, al momento de esta evaluacion no se identific6 documentacion ni evidencia que acredite
acciones formalmente establecidas para dar seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora.
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Anexo 8. Resultado de las acciones para atender los Aspectos Susceptibles de Mejora.

Nombre del Programa: Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal.

Modalidad: |

Dependencia / Entidad: Ayuntamiento del municipio de Benito Juarez

Unidad Responsable: Direccion General de Planeacion Municipal

Tipo de evaluacion: Consistencia y Resultados

Afo de la evaluacion: 2024

A pesar de que el Ayuntamiento del municipio de Bento Juarez ha desarrollado evaluaciones del
FAISMUN, al momento de esta evaluacion no se identificé documentacion ni evidencia que
acredite acciones formalmente establecidas para dar seguimiento a los Aspectos Susceptibles de
Mejora.
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Anexo 9. Analisis de recomendaciones no atendidas derivadas de evaluaciones externas.

Nombre del Programa: Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal.

Modalidad: |

Dependencia / Entidad: Ayuntamiento del municipio de Benito Juarez

Unidad Responsable: Direccion General de Planeacion Municipal

Tipo de evaluacion: Consistencia y Resultados

Afo de la evaluacion: 2024

A pesar de que el Ayuntamiento del municipio de Bento Juarez ha desarrollado evaluaciones del
FAISMUN, al momento de esta evaluacion no se identific6 documentacion ni evidencia que acredite
acciones formalmente establecidas para dar seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora.
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Anexo 10. Evolucion de la cobertura.

Nombre del Programa: Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las

Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal.
Modalidad: |

Dependencia / Entidad: Ayuntamiento del municipio de Benito Juarez
Unidad Responsable: Direccion General de Planeacion Municipal

Tipo de evaluacion: Consistencia y Resultados
Afo de la evaluacion: 2024

A

" UNIDAD DE
TIPO DE POBLACION MEDIDA 2023 2024
POBLACION POTENCIAL
POBREZA EXTREMA PERSONAS 53,167 53,167
CANDELARIA (SANTA JULIA) CANDELARIA (SANTA JULIA)
HUERTOS DEL RAMONAL HUERTOS DEL RAMONAL
EMILIANO ZAPATA EMILIANO ZAPATA
COLONIA CHIAPANECA DEL SIGLO XXI COLONIA CHIAPANECA DEL SIGLO XXI
LOCALIDADES CON EL PORVENIR EL PORVENIR
LOS 2 GRADOS MAS TRES MARIAS TRES MARIAS
ALTOS DE REZAGO | -OCALIDADES SAC-NICTE SAC-NICTE
SOCIAL GREGORIO PECH [RANCHO] GREGORIO PECH [RANCHO]
LA CONCHITA [RANCHO] LA CONCHITA [RANCHO]
LA CEIBA LA CEIBA
DON SEBASTIAN DON SEBASTIAN
EL ROBLE EL ROBLE
(113 ZAP Urbanas) (113 ZAP Urbanas)
CANCUN CANCUN
0192, 0205, 0224, 0239, 0243, 0258, 0455, 0474, 0192, 0205, 0224, 0239, 0243, 0258, 0455, 0474,
489, 489,
0934, 1114, 1167, 1237, 1311, 1326, 142A, 1453, 0934, 1114, 1167, 1237, 1311, 1326, 142A, 1453,
1468, 1468,
1504, 1523, 1542, 1557, 1595, 1612, 1627, 1650, 1504, 1523, 1542, 1557, 1595, 1612, 1627, 1650,
1805, 1858, 1881, 1896, 1509, 2038, 2339, 2343, 1805, 1858, 1881, 1896, 1509, 2038, 2339, 2343,
2381, 2396, 2413, 2593, 2é06, 2610, 2682, 2771, 2381, 2396, 2413, 2593, 2é06, 2610, 2682, 2771,
856, 856,
2875, 2907, 2911, 2926, 2930, 2945, 295A, 3040, 2875, 2907, 2911, 2926, 2930, 2945, 295A, 3040,
3055, 3055,
ZAP URBANAS ZAP URBANAS 306A, 320A, 3318, 3356, 3360, 3375, 338A, 3411, 306A, 320A, 3318, 3356, 3360, 3375, 338A, 3411,
534, 534,
3553, 3604, 3695, 3727, 3801, 3816, 3820, 3835, 3553, 3604, 3695, 3727, 3801, 3816, 3820, 3835,
384A, 384A,
3854, 3869, 3873, 3905, 3981, 3996, 4000, 4015, 3854, 3869, 3873, 3905, 3981, 3996, 4000, 4015,
4034, 4049, 4053, 4068, 4672, 4087, 4091, 4104, 4034, 4049, 4053, 4068, 4672, 4087, 4091, 4104,
4123, 4250, 4299, 4354, 441A, 4424, 4937, 4956, 4123, 4250, 4299, 4354, 441A, 4424, 4937, 4956,
) 960,
5121, 5649 5121, 5649
ALFREDO V. BONFIL ALFREDO V. BONFIL
0987, 1294, 1307, 1735, 217A, 2536, 2540, 2555, 0987, 1294, 1307, 1735, 217A, 2536, 2540, 2555,
3089, 3089,
3106, 4161, 4176 3106, 4161, 4176
POBLACION OBJETIVO
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A

POBREZA EXTREMA PERSONAS 53,167 53,167
CANDELARIA (SANTA JULIA) CANDELARIA (SANTA JULIA)
HUERTOS DEL RAMONAL HUERTOS DEL RAMONAL
EMILIANO ZAPATA EMILIANO ZAPATA
COLONIA CHIAPANECA DEL SIGLO XXI COLONIA CHIAPANECA DEL SIGLO XXI
LOCALIDADES CON EL PORVENIR EL PORVENIR
LOS 2 GRADOS MAS TRES MARIAS TRES MARIAS
ALTOS DEREZAGO | LOCALIDADES SAC-NICTE SAC-NICTE
SOCIAL GREGORIO PECH [RANCHO] GREGORIO PECH [RANCHOQ]
LA CONCHITA [RANCHOQ] LA CONCHITA [RANCHOQ]
LA CEIBA LA CEIBA
DON SEBASTIAN DON SEBASTIAN
EL ROBLE EL ROBLE
(113 ZAP Urbanas) (113 ZAP Urbanas)
CANCUN CANCUN
0192, 0205, 0224, 0239, 0243, 0258, 0455, 0474, 0192, 0205, 0224, 0239, 0243, 0258, 0455, 0474,
489, 489,
0934, 1114, 1167, 1237, 1311, 1326, 142A, 1453, 0934, 1114, 1167, 1237, 1311, 1326, 142A, 1453,
468, 468,
1504, 1523, 1542, 1557, 1595, 1612, 1627, 1650, 1504, 1523, 1542, 1557, 1595, 1612, 1627, 1650,
1788, 1788,
1805, 1858, 1881, 1896, 1909, 2038, 2339, 2343, 1805, 1858, 1881, 1896, 1909, 2038, 2339, 2343,
2381, 2396, 2413, 2593, 2606, 2610, 2682, 2771, 2381, 2396, 2413, 2593, 2606, 2610, 2682, 2771,
2875, 2907, 2911, 2926, 2950, 2945, 295A, 3040, 2875, 2907, 2911, 2926, 2950, 2945, 295A, 3040,
ZAP URBANAS ZAP URBANAS 306A, 320A, 3318, 3356, 3560, 3375, 338A, 3411, 306A, 320A, 3318, 3356, 31%60, 3375, 338A, 3411,
534, 534,
3553, 3604, 3695, 3727, 3801, 3816, 3820, 3835, 3553, 3604, 3695, 3727, 3801, 3816, 3820, 3835,
84A, 84A,
3854, 3869, 3873, 3905, 3981, 3996, 4000, 4015, 3854, 3869, 3873, 3905, 3981, 3996, 4000, 4015,
02A, 02A,
4034, 4049, 4053, 4068, 4072, 4087, 4091, 4104, 4034, 4049, 4053, 4068, 4072, 4087, 4091, 4104,
4119, 4119,
4123, 4250, 4299, 4354, 441A, 4424, 4937, 4956, 4123, 4250, 4299, 4354, 441A, 4424, 4937, 4956,
5121, 5649 5121, 5649
ALFREDO V. BONFIL ALFREDO V. BONFIL
0987, 1294, 1307, 1735, 217A, 2536, 2540, 2555, 0987, 1294, 1307, 1735, 217A, 2536, 2540, 2555,
3089, 3089,
3106, 4161, 4176 3106, 4161, 4176
POBLACION ATENDIDA
POBREZA EXTREMA PERSONAS 53,167 53,167
B HESEON Ninguna de las localidades atendidas corresponde a Ninguna de las localidades atendidas corresponde a
LOS 2 GRADOS MAS LOCALIDADES las localidades con los 2 grados de rezago social mas | las localidades con los 2 grados de rezago social mas
ALTOS DE REZAGO 9 9 9 9
SOCIAL alto alto
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ZAP URBANAS

ZAP URBANAS

(12 ZAP Urbanas)

CANCUN

0205, 1114, 142A, 1453, 1612, 1858, 2381, 2413,

2911, 2945, 338A, 3727

A

(8 ZAP Urbanas)

CANCUN
1311, 1326, 2339, 2343, 2682, 2907, 2911, 2945

(P.A./P.0.) * 100

36.87%

35.69%
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Anexo 11. Informacion de la poblacién atendida.

A

Nombre del Programa: Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal.

Modalidad: |

Dependencia / Entidad: Ayuntamiento del municipio de Benito Juarez
Unidad Responsable: Direccion General de Planeacion Municipal

Tipo de evaluacion: Consistencia y Resultados
Afo de la evaluacion: 2024

NOMBRE OBRA O ACCION

CLAVE SRFT

TIPO DE
INCIDENCIA
DIRECTA O
COMPLEMENTA
RIA

LOCALIDAD

GRADO DE
REZAGO
SOCIAL

COSTO METAS

NUMERO DE
BENEFICIARIOS

CONSTRUCCION DE
DRENAJE SANITARIO EN
COLONIA  SAN ALFREDO,
MUNICIPIO DE BENITO
JUAREZ, LOCALIDAD
CANCUN, QUINTANA ROO

R0O0240202358333

CANCUN N/D

1610.3
METROS
LINEALES

MUY BAJO $12,513,169.28

10035

CONSTRUCCION DE POZOS
DE ABSORCION EN AvV.
MIGUEL HIDALGO ENTRE AV.
IXTEPEC Y AV. 145
MUNICIPIO DE BENITO
JUAREZ LOCALIDAD
CANCUN QUINTANA ROO

R0O0240202357693

CANCUN N/D

MUY BAJO $2,049,642.26 10 PIEZAS

25495

REHABILITACION DE CALLE
EN AV MIGUEL HIDALGO
ENTRE AV IXTEPEC Y AV 145
MUNICIPIO DE BENITO
JUAREZ LOCALIDAD
CANCUN QUINTANA ROO

R0O0240202358149

CANCUN N/D

22,426
METROS
CUADRADO
S

MUY BAJO $31,871,995.78

25500

CONSTRUCCION DE
SENALETICA EN AV MIGUEL
HIDALGO ENTRE AV IXTEPEC
Y AV 145 MUNICIPIO DE
BENITO JUAREZ LOCALIDAD
CANCUN QUINTANA ROO

R00240202359824

CANCUN N/D

2,721
METROS
LINEALES

MUY BAJO $2,210,270.18

25495

CONSTRUCCION DE
DRENAJE SANITARIO EN LA
SM 245 COLONIA TIERRA Y
LIBERTAD 1, MUNICIPIO DE
BENITO JUAREZ LOCALIDAD
CANCUN QUINTANA ROO

R00240202359160

CANCUN N/D

1,483.2
METROS
LINEALES

MUY BAJO $ 11,195,209.40

8957

REPARACION Y
MANTENIMIENTO DE EQUIPO
DE TRANSPORTE / 35501
MANTENIMIENTO Y
CONSERVACION DE
VEHICULOS TERRESTRES,
AEREOS, MARITIMOS,
LACUSTRES Y FLUVIALES

R0O0240202361729

N/A N/D

25

MUY BAJO VEHICULOS

$1,326,299.00

ARRENDAMIENTO DE
EQUIPO DE TRANSPORTE /
32502 ARRENDAMIENTO DE
VEHICULOS TERRESTRES,
AEREOS, MARITIMOS,
LACUSTRES Y FLUVIALES
PARA SERVICIOS PUBLICOS
Y LA OPERACION DE
PROGRAMAS PUBLICOS

R0O0240202361733

N/A N/D

MUY BAJO $1,307,301.05

6
VEHICULOS
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A

NOMBRE OBRA O ACCION

CLAVE SRFT

TIPO DE
INCIDENCIA
DIRECTA O
COMPLEMENTA
RIA

LOCALIDAD

GRADO DE
REZAGO
SOCIAL

COSTO

METAS

NUMERO DE
BENEFICIARIOS

CONSTRUCCION DE
DRENAJE SANITARIO EN LA
SM 213 COLONIA ESTRELLA
DE MAR MUNICIPIO DE
BENITO JUAREZ LOCALIDAD
CANCUN QUINTANA ROO

R0O0240302410002

CANCUN N/D

MUY BAJO

$4,910,973.28

520.77
METROS
LINEALES

180

CONSTRUCCION DE CALLES
EN LA SM 213 COLONIA
ESTRELLA DEL MAR
MUNICIPIO DE BENITO
JUAREZ LOCALIDAD
CANCUN QUINTANA ROO

R0O0240302410028

CANCUN N/D

MUY BAJO

$6,722,607.39

4,303.5
METROS
CUADRADO
S

600

CONSTRUCCION DE
GUARNICIONES Y
BANQUETAS EN LA SM 213
COLONIA ESTRELLA DEL
MAR MUNICIPIO DE BENITO
JUAREZ LOCALIDAD
CANCUN QUINTANA ROO

R0O0240302410031

CANCUN N/D

MUY BAJO

$ 4,667,655.83

1,855.82
METROS
CUADRADO
S

400

CONSTRUCCION DE RED DE
AGUA POTABLE EN LA SM
213 COLONIA ESTRELLA DEL
MAR MUNICIPIO DE BENITO
JUAREZ LOCALIDAD
CANCUN QUINTANA ROO

R0O0240302410041

CANCUN N/D

MUY BAJO

$1,511,572.59

518.65
METROS
LINEALES

400

CONSTRUCCION DE POZO
DE ABSORCION EN LA SM
213 COLONIA ESTRELLA DEL
MAR MUNICIPIO DE BENITO
JUAREZ LOCALIDAD
CANCUN QUINTANA ROO

R0O0240302410053

CANCUN N/D

MUY BAJO

$1,229,402.17

6 PIEZAS

400

CONSTRUCCION DE
SENALETICA EN SM 213
COLONIA ESTRELLA DEL
MAR MUNICIPIO DE BENITO
JUAREZ LOCALIDAD
CANCUN QUINTANA ROO

R0O0240302410057

CANCUN N/D

MUY BAJO

$ 804,666.67

1,417.8
METROS
LINEALES

600

CONSTRUCCION DE RED DE
AGUA POTABLE EN COLONIA
SAN ALFREDO MUNICIPIO DE
BENITO JUAREZ LOCALIDAD
CANCUN QUINTANA ROO

R0O0240202386757

CANCUN N/D

MUY BAJO

$ 5,953,164.45

1,608.7
METROS
LINEALES

4765

CONSTRUCCION DE
ALUMBRADO PUBLICO EN LA
SM 213, COLONIA ESTRELLA
DEL MAR, MUNICIPIO DE
BENITO JUAREZ, LOCALIDAD
CANCUN, QUINTANA ROO

R0O0240302417025

CANCUN N/D

MUY BAJO

$2,497,920.78

27 PIEZAS

400

CONSTRUCCION DE
ALUMBRADO PUBLICO EN LA
SM 245 COLONIARIVIERA 1Y
2 MUNICIPIO DE BENITO
JUAREZ LOCALIDAD
CANCUN QUINTANA ROO

R0O0240302429382

CANCUN N/D

MUY BAJO

$10,937,319.78

136 PIEZAS

8752

CONSTRUCCION DE
ALUMBRADO PUBLICO EN LA
SM 245 COLONIA TIERRA Y
LIBERTAD 1 MUNICIPO DE
BENITO JUAREZ LOCALIDAD
CANCUN QUINTANA ROO

R0O0240302429422

CANCUN N/D

MUY BAJO

$6,000,277.12

68 PIEZAS

4802
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A

NOMBRE OBRA O ACCION

CLAVE SRFT

TIPO DE
INCIDENCIA
DIRECTA O
COMPLEMENTA
RIA

LOCALIDAD

GRADO DE
REZAGO
SOCIAL

COSTO METAS

NUMERO DE
BENEFICIARIOS

CONSTRUCCION DE
ALUMBRADO PUBLICO EN LA
SM 245 COLONIA REAL DEL
BOSQUE MUNICIPIO DE
BENITO JUAREZ LOCALIDAD
CANCUN QUINTANA ROO

R0O0240302429470

CANCUN N/D

MUY BAJO $6,912,355.37 85 PIEZAS

5532

CONSTRUCCION DE
ALUMBRADO PUBLICO EN LA
SM 245 AV CHETUMAL
MUNICIPIO DE BENITO
JUAREZ LOCALIDAD
CANCUN QUINTANA ROO

R0O0240302429846

CANCUN N/D

MUY BAJO $2,570,790.14 37 PIEZAS

2058

CONSTRUCCION DE CALLES
EN LA SM 245 COLONIA
TIERRA Y LIBERTAD 1
MUNICIPIO DE BENITO
JUAREZ, LOCALIDAD
CANCUN QUINTANA ROO

R0O0240302431280

CANCUN N/D

13,103
METROS
CUADRADO
S

MUY BAJO $ 26,316,935.59

21062

CONSTRUCCION DE POZOS
DE ABSORCION EN LA SM
245 COLONIA TIERRA Y
LIBERTAD 1 MUNICIPIO DE
BENITO JUAREZ LOCALIDAD
CANCUN QUINTANA ROO

R0O0240302431314

CANCUN N/D

MUY BAJO $3,281,485.43 16 PIEZAS

2626

CONSTRUCCION DE
GUARNICIONES Y
BANQUETAS EN LA SM 245
COLONIA TIERRA Y
LIBERTAD 1 MUNICIPO DE
BENITO JUAREZ LOCALIDAD
CANCUN QUINTANA ROO

R0O0240302431357

CANCUN N/D

3,748.1
METROS
CUADRADO
S

MUY BAJO $9,518,642.34

7619

CONSTRUCCION DE
DRENAJE SANITARIO EN LA
SM 245 COLONIA REAL DEL
BOSQUE MUNICIPIO DE
BENITO JUAREZ LOCALIDAD
CANCUN QUINTANA ROO

R0O0240302431431

CANCUN N/D

1,095
METROS
LINEALES

MUY BAJO $ 10,823,543.67

8660

AMPLIACION DE
GUARNICIONES Y
BANQUETAS EN LA
SUPERMANZANA 105
MUNICIPIO DE BENITO
JUAREZ LOCALIDAD
CANCUN, QUINTANA ROO

R0O0240302431520

CANCUN N/D

978.19
METROS
CUADRADO
S

MUY BAJO $2,404,401.82

1926

CONSTRUCCION DE RED DE
AGUA POTABLE EN LA SM
245 COLONIA TIERRA Y
LIBERTAD 1 MUNICIPIO DE
BENITO JUAREZ LOCALIDAD
CANCUN QUINTANA ROO

R0O0240302431545

CANCUN N/D

1,600
METROS
LINEALES

MUY BAJO $5,924,742.45

4746

CONSTRUCCION DE
SENALETICA EN LA SM 245
COLONIA TIERRA Y
LIBERTAD 1 MUNICIPIO DE
BENITO JUAREZ LOCALIDAD
CANCUN QUINTANA ROO

R0O0240302431564

CANCUN N/D

2,819.1
METROS
LINEALES

MUY BAJO $1,700,245.61

1368

CONSTRUCCION DE
DRENAJE SANITARIO EN LA
SM 245 COLONIARIVIERA 1Y
2 MUNICIPIO DE BENITO
JUAREZ LOCALIDAD
CANCUN QUINTANA ROO

R0O0240302434492

CANCUN N/D

2,240.1
METROS
LINEALES

MUY BAJO $ 26,322,783.56

21064
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A

TIPO DE
) INCIDENCIA | GRADO DE NOMERG DE
NOMBRE OBRA O ACCION CLAVE SRFT LOCALIDAD |  DIRECTA O REZAGO COSTO METAs | NOMERODE
COMPLEMENTA | SOCIAL
RIA

CONSTRUCCION DE POZOS
DE ABSORCION EN LA
SUPERMANZANA 105
P ERMANZANA  ENme | RO0240302434535 | CANCUN N/D MUYBAJO | $1024,30081 | 5PIEZAS 821
JUAREZ LOCALIDAD
CANCUN QUINTANA ROO
AMPLIACION DE RED DE
AGUA ENTUBADA EN CALLE
16 ENTRE 6A PRIVADA EL 1492.3
MANGO Y AV 20 DE| ROO240302434632 | CANCUN N/D MUY BAJO | §$25603,278.45 | METROS 20493
NOVIEMBE MUNICIPIO DE LINEALES
BENITO JUAREZ LOCALIDAD
CANCUN QUINTANA ROO
REHABILITACION DE CALLES 55,974
EN LA SUPERMANZANA 105 o3
MUNICIPIO DE  BENITO | ROO240302436146 | CANCUN N/D MUY BAJO | $48991681.16 | oieTROS S 39197
JUAREZ LOCALIDAD x
CANCUN QUINTANA ROO
CONSTRUCCION DE RED
AGUA POTABLE EN LA SM 13788
g‘gSQSELOmﬁNISE;% OSE | R00240302436383 | CANCUN N/D MUY BAJO | $7,284,39259 | METROS 5830

LINEALES
BENITO JUAREZ LOCALIDAD
CANCUN QUINTANA ROO
CONSTRUCCION DE AGUA
POTABLE EN LA SM 245, 1 8664
COLONIA RIVERA 1 Y 2 | 250540302436551 CANCUN N/D MUY BAJO | $7,39212279 | METROS 5915
MUNICIPIO DE  BENITO iy
JUAREZ LOCALIDAD

CANCUN QUINTANA ROO
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Anexo 12. Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion.

Nombre del Programa: Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal.

Modalidad: |

Dependencia / Entidad: Ayuntamiento del municipio de Benito Juarez
Unidad Responsable: Direccion General de Planeacion Municipal
Tipo de evaluacion: Consistencia y Resultados

Afo de la evaluacion: 2024

304

Capitulos del gasto Concepto Total Categoria
(miles de pesos)
1100 REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER PERMANENTE
1200 REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER TRANSITORIO
1000 SERVICIOS :igg SE!\BIISQIE[;%Cé%I\éIIEASLADICIONALES Y ESPECIALES
PERSONALES
1500 OTRAS PRESTACIONES SOCIALES Y ECONOMICAS
1600 PREVISIONES
1700 PAGO DE ESTIMULOS A SERVIDORES PUBLICOS
Subtotal Capitulo 1000
2100 MATERIALES DE ADMINISTRACION, EMISION DE DOCUMENTOS Y ARTICULOS OFICIALES
2200 ALIMENTOS Y UTENSILIOS
2300 MATERIAS PRIMAS Y MATERIALES DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION
2400 MATERIALES Y ARTICULOS DE CONSTRUCCION Y DE REPARACION
O e AeeS Y (2500 PRODUCTOS QUIMICOS, FARMACEUTICOS Y DE LABORATORIO
2600 COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y ADITIVOS
2700 VESTUARIO, BLANCOS, PRENDAS DE PROTECCION Y ARTICULOS DEPORTIVOS
2800 MATERIALES Y SUMINISTROS PARA SEGURIDAD
2900 HERRAMIENTAS, REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES
Subtotal Capitulo 2000
3100 SERVICIOS BASICOS
3200 SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO 1,307.30
3300 SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS, TECNICOS Y OTROS SERVICIOS
3400 SERVICIOS FINANCIEROS, BANCARIOS Y COMERCIALES
RN 3500 SERVICIOS DE INSTALACION, REPARACION, MANTENIMIENTO Y CONSERVAGION 1,326.30
3600 SERVICIOS DE COMUNICACION SOCIAL Y PUBLICIDAD
3700 SERVICIOS DE TRASLADO Y VIATICOS
3800 SERVICIOS OFICIALES
3900 OTROS SERVICIOS GENERALES
Subtotal Capitulo 3000 2,633.60
2100 TRANSFERENCIAS INTERNAS Y ASIGNACIONES AL SECTOR PUBLICO
4200 TRANSFERENCIAS AL RESTO DEL SECTOR PUBLICO
4000 4300 SUBSIDIOS Y SUBVENCIONES
TRANSFERENCIAS, 4400 AYUDAS SOCIALES
ASIGNACIONES, 4500 PENSIONES Y JUBILACIONES
SUBSIDIOS Y OTRAS [ 4600 TRANSFERENCIAS A FIDEICOMISOS, MANDATOS Y OTROS ANALOGOS
AYUDAS 4700 TRANSFERENCIAS A LA SEGURIDAD SOCIAL
4800 DONATIVOS
4900 TRANSFERENCIAS AL EXTERIOR
Subtotal Capitulo 4000
5100 MOBILIARIO Y EQUIPO DE ADMINISTRACION
5200 MOBILIARIO Y EQUIPO EDUCACIONAL Y RECREATIVO
5300 EQUIPO E INSTRUMENTAL MEDICO Y DE LABORATORIO
5&08;;5’5“553 5400 VEHICULOS Y EQUIPO DE TRANSPORTE
N leaTae 5500 EQUIPO DE DEFENSA Y SEGURIDAD
N ANCEeS 5600 MAQUINARIA, OTROS EQUIPOS Y HERRAMIENTAS
5700 ACTIVOS BIOLOGICOS
5800 BIENES INMUEBLES
5900 ACTIVOS INTANGIBLES
Subtotal Capitulo 5000
6100 OBRA PUBLICA EN BIENES DE DOMINIO PUBLICO 291,147.64
Goo%mﬁgi'o“ 6200 OBRA PUBLICA EN BIENES PROPIOS
6300 PROYECTOS PRODUCTIVOS Y ACCIONES DE FOMENTO
Subtotal Capitulo 6000 291,147.64
7100 INVERSIONES PARA EL FOMENTO DE ACTIVIDADES PRODUCTIVAS
7200 ACCIONES Y PARTICIPACIONES DE CAPITAL
7000 INVERSIONES [ 7350 COMPRA DE TITULOS Y VALORES
FINANCIERAS Y 7400 CONCESION DE PRESTAMOS
SEOVIEONES 7500 INVERSIONES EN FIDEICOMISOS, MANDATOS Y OTROS ANALOGOS
7600 OTRAS INVERSIONES FINANCIERAS
7900 PROVISIONES PARA CONTINGENCIAS Y OTRAS EROGACIONES ESPECIALES
Subtotal Capitulo 7000
8000 8100 PARTICIPACIONES
PARTICIPACIONES Y [ 8300 APORTACIONES
APORTACIONES 8500 CONVENIOS
Subtotal Capitulo 8000
9100 AMORTIZACION DE LA DEUDA PUBLICA
9000 DEUDA 9200 INTERESES DE LA DEUDA PUBLICA
PUBLICA 9300 COMISIONES DE LA DEUDA PUBLICA
9400 GASTOS DE LA DEUDA PUBLICA
Lic. Javier Culebro Galvdan Dr. Adolfo Federico Herrera Lic. José Fernando Diaz
Garcia NURez
Representante Legal de CG . i
Legal & Real Estate Coordinador de la Evaluacién | Direccion General de Planeacion
Consulting $.C. Municipal
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9500 COSTO POR COBERTURAS

9600 APOYOS FINANCIEROS

9900 ADEUDOS DE EJERCICIOS FISCALES ANTERIORES (ADEFAS)
Subtotal Capitulo 9000

Categoria Cuantificaciéon Metodologia y criterios para clasificar cada concepto de gasto
Gastos en operacion Directos 1,307.30
Gastos en Operacion Indirectos
Gastos de Mantenimiento 1,326.30
Gastos en Capital 291,147.64
Gasto Total 293,781.24
Gastos Unitarios

Fuentes: elaboracion propia con datos de “Estado analitico de avance financiero de programas y proyectos de inversion” e
informe definitivo 2024, ejercicio del gasto, SHCP 2024
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Anexo 13. Avance de los indicadores respecto de sus metas.

A

Nombre del Programa: Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal.

Modalidad: |

Dependencia / Entidad: Ayuntamiento del municipio de Benito Juarez
Unidad Responsable: Direccion General de Planeacion Municipal
Tipo de evaluacion: Consistencia y Resultados

Afo de la evaluacion: 2024

sustentables e inclusivas.

E-PPA 3.1 Programa de infraestructura basica urbana, mejoramiento de imagen, servicios publicos y obras publicas dignas,

Nombre del Indicador

Nivel de
objetivo

Valor
alcanzado
(afo
evaluado)

Frecuencia
de
Medicion

Meta (afio
evaluado)

Avance
(%)

Justificacion

IMSMA: indice de Manejo
Sustentable del Medio
Ambiente del IMCO
(integrado por 5
subindices)

FIN

Anual 18 23

27.78%

La posicion ocupada en el primer
trimestre del 2024 es la posicion
ocupada en 2023 debido a que aun
no se publica la informacion 2024.
El avance trimestral y anual son los
mismos debido a que es un indicador
no acumulativo.
El valor de 27.78% indica que la
posicion de la ciudad empeoré en
27.78% al estar en la posicion 23
cuando se pera llegar a la posicion
18 cuando menos.

POPR: Porcentaje de
Obras Publicas
Realizadas.

Trimestral 52 49

94.23%

Meta Trimestral: Se observa el
avance del 222.22% de la meta
debido a que en la programacion de
la obra publica se planed mas obras
en el trimestre.

Meta Anual: Se observa el avance
del 94.23%, en virtud del total de
obras publicas entregadas durante
los trimestres.

Propésito

PPI: Porcentaje de
Programas
Implementados.

Trimestral 32 32

100.00%

Meta Trimestral: Durante este cuarto
trimestre se cumplié con la meta
programada derivado a que se dio
puntual seguimiento a la
implementacion de acciones y
programas necesarias para atender
los reportes y solicitudes de la
poblacién en materia de Servicios
Publicos.

Meta Anual: Se cumplié con las
estrategias implementadas mediante
la realizacion de brigadas de
mantenimiento en ese Municipio.
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A

sustentables e inclusivas.

E-PPA 3.1 Programa de infraestructura basica urbana, mejoramiento de imagen, servicios publicos y obras publicas dignas,

Nivel de
objetivo

Nombre del Indicador

Valor
alcanzado
(aho
evaluado)

Frecuencia
de
Medicion

Meta (afio
evaluado)

Avance
(%)

Justificacion

Componente

POSPS: Porcentaje de
Obra y Servicios Publicos
supervisados.

Trimestral 146 37

25.34%

Meta Trimestral: Derivado a la
programacion de los avances de los
procesos de Obras Publicas en el
Municipio, se logré un 16.67% de la
meta programada. No se cumplio
con la meta programada en este
cuarto trimestre.

Meta Anual: Derivado a que se
brindé mayor énfasis en la atencién
a las demandas emergentes de
servicios publicos, esto con la
finalidad de contar con una mejor
imagen urbana, no se logré un
avance de acuerdo a lo planeado.

Actividad

PAAOQ: Porcentaje de
Actividades
Administrativas y de
Operatividad realizadas

Trimestral 40 40

100.00%

Meta Trimestral: Derivado a la
coordinaciéon y ejecucion de los
trabajos administrativos del personal
de esta Secretaria en la
implementacion y aplicacion de
estrategias  presupuestarias, asi
como la coordinaciéon con las
unidades administrativas
dependientes, se logré un 100% de
la meta programada. Se cumplié con
la meta planeada en este trimestre.

Meta Anual: En virtud de que se
ejecutaron las estrategias
necesarias y la puntual coordinacién
con las unidades administrativas
dependientes de esta Secretaria
para realizar y proporcionar los
servicios publicos y obras de manera
eficiente, se mantiene un avance
positivo anual.

Actividad

POPE: Porcentaje de Obra
Publica Entregada

Trimestral 34 5

14.71%

Meta Trimestral: Derivado a que las
Obras Publicas se encuentran en
proceso de ejecucion, se logré un
27.27% de la meta programada. No
se cumplié la meta en este trimestre.

Meta Anual: En virtud de que las
Obras Publicas se encuentran en
ejecucion, se cuenta con el 14.71%
el avance anual en esta actividad.

Lic. Javier Culebro Galvdan

Dr. Adolfo Federico Herrera
Garcia

Lic. José Fernando Diaz
NUihez

Representante Legal de CG
Legal & Real Estate
Consulting S.C.

Coordinador de la Evaluacién

Direccién General de Planeacién
Municipal

307




Evaluacién de Consistencia y Resultados FAISMUN 2024

A

E-PPA 3.1 Programa de infraestructura basica urbana, mejoramiento de imagen, servicios publicos y obras publicas dignas,

sustentables e inclusivas.

Nombre del Indicador

Nivel de
objetivo

Valor
alcanzado
(aho
evaluado)

Frecuencia
de
Medicion

Meta (afio
evaluado)

Avance
(%)

Justificacion

PAAP: Porcentaje de
Asistencia a Actividades
Programadas

Actividad

Trimestral 15 2

13.33%

Meta Trimestral: Se logré alcanzar
un 40% de la meta establecida
debido que las Dependencias
Gubernamentales no programaron
actividades o eventos.

Meta Anual: Debido a que hubo
pocos eventos programados por
parte de las Dependencias
Gubernamentales solo se obtuvo un
13% de la meta anual programada.

PSCA: Porcentaje de
Solicitudes Ciudadanas
Atendidas

Trimestral 525 158

30.10%

Meta Trimestral: Se logré el avance
25.60% de lo planeado en virtud de
que se atendieron solicitudes vy
reportes  ciudadanos en los
diferentes recorridos que realiza el
personal de esta Secretaria.

Meta Anual: Se tiene un avance
anual menor a lo programado de
acuerdo a que las solicitudes
ciudadanas no se atendieron
derivado a las diversas
contingencias y brigadas
emergentes que se presentaron en el
Municipio.

Actividad

PSCC: Porcentaje de
Solicitudes Ciudadanas
Canalizadas.

Trimestral 525 158

30.10%

Meta Trimestral: Se logré el avance
25.60% de lo planeado en virtud de
que se atendieron solicitudes vy
reportes  ciudadanos en los
diferentes recorridos que realiza el
personal de esta Secretaria.

Meta Anual: Se tiene un avance
anual menor a lo programado de
acuerdo a que las solicitudes
ciudadanas no se atendieron
derivado a las diversas
contingencias y brigadas
emergentes que se presentaron en el
Municipio.
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E-PPA 3.1 Programa de infraestructura basica urbana, mejoramiento de imagen, servicios publicos y obras publicas dignas,

sustentables e inclusivas.

Nivel de
objetivo

Nombre del Indicador

Valor
alcanzado
(aho
evaluado)

Frecuencia
de
Medicion

Meta (afio
evaluado)

Avance
(%)

Justificacion

Actividad

PPOPA: Porcentaje de
Permisos de Obra Privada
Autorizados.

Trimestral 149 183

122.82%

Meta Trimestral: Se logré un avance
del 11.36% de la meta programada
debido a la baja demanda de la
ciudadania e instituciones privadas,
asi como el cumplimiento de las
disposiciones normativas para la
autorizacion de permisos de Obra
Publica.

Meta Anual: Se tiene un avance
anual superior a lo programado
derivado a que se atienden en
tiempo y forma las anuencias
solicitadas por la ciudadania y el
sector empresarial.

Actividad

PER: Porcentaje de
Expedientes Resueltos.

Trimestral 15 7

46.67%

Meta Trimestral: Se logré y superd la
meta con un avance del 120%
Durante este cuarto trimestre se
concluyd de manera eficiente la
resolucién de recursos de revision,
desahogo de pruebas y alegatos en
audiencias.

Meta Anual: No se cuenta con un
avance anual positivo de acuerdo a
que los expedientes se encuentran
en revision por parte de las
dependencias correspondientes.

Actividad

PSMR: Porcentaje de
Solicitudes de

Mantenimiento Realizadas.

Trimestral 26 31

119.23%

Meta Trimestral: Se logré y supero
la meta con un avance del 155.56%
en el mantenimiento de las
instalaciones y oficinas de esta
Secretaria, debido a que se
gestionaron los tramites en tiempo y
forma para la expedicion de los
dictmenes por parte de la Direccion
de Servicios Generales y la Direccién
de Recursos Materiales.

Meta Anual: Se cuenta con un
avance positivo en virtud de que la
Direccién de Servicios Generales
expidié los dictamenes en tiempo y
forma para el mantenimiento de las
instalaciones de las oficinas e
instalaciones pertenecientes a esta
Secretaria.
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Nivel de
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alcanzado
(aho
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de
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Meta (afio
evaluado)

Avance
(%)

Justificacion

PASOPD: Porcentaje de
actividades de servicios y
obra publica difundidas

Actividad

Trimestral 52 131

251.92%

Meta Trimestral: Se logré un
376.92% de la meta programada,
superando la meta planeada en
virtud de los trabajos administrativos
y operativos del personal del Area
de Difusion, en la cual se dan a
conocer a la ciudadania las acciones
implementadas para el mejoramiento
de la imagen urbana en este
Municipio.

Meta Anual: Derivado a la correcta
planeaciéon para la difusién de las
actividades de obra y servicios
publicos que atiende esta Secretaria,
y asi como la oportuna atencién que
se le brinda a la ciudadania en sus
reportes, se cumplié con un avance
anual positivo.

PASRP: Porcentaje de
programas de servicios
publicos realizados

Componente

Trimestral 32 32

100.00%

Meta Trimestral: Se logré un avance
del 100% de la meta programada del
trimestre, en el servicio de
mantenimiento de los servicios
publicos debido que se llevaron las
brigadas en diferentes puntos del
municipio, para el mejoramiento de la
imagen urbana.

Meta Anual: se logré el 100%
Derivado a que se planearon
brigadas para el mejoramiento de la
infraestructura y de los espacios
publicos se tiene un avance anual
positivo.

PARSP: Porcentaje de
actividades realizadas de
servicios publicos

Actividad

Trimestral 133 133

100.00%

Meta Trimestral: Se logré el 100% de
avance programado en el
cumplimiento en relaciéon a la
ejecucion de programas, acciones y
medidas para la operacion y buen
funcionamiento de los servicios
publicos.

Meta Anual: se logré el 100% De
acuerdo a las estrategias
implementadas por el personal se
realizaron de manera eficiente los
programas y actividades de servicios
publicos, permitiendo tener un
avance positivo.
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Justificacion

Actividad

PTRN: Porcentaje de
tramites de recursos
necesarios

Trimestral 80 80

100.00%

Meta Trimestral: Se logré un avance
del 100% en la Tramitacién de
recursos necesarios para la
operacion y buen funcionamiento de
los programas de servicios publicos.

Meta Anual: Se obtuvo el 100% del
avance programado debido a que el
personal realizo en tiempo y forma
acciones administrativas.

Actividad

PSCA: Porcentaje de
solicitudes ciudadanas
atendidas

Trimestral 5309 5293

99.70%

Meta Trimestral: Se logré un avance
del 100% de lo programado derivado
a la atencidon oportuna de las
solicitudes ciudadanas
recepcionadas mediante el
programa reporta y aporta.

Meta Anual: se logré el 99.70%
Derivado a que la Direccién
recepciono y canalizo en tiempo y
forma a la solicitudes y reportes
ciudadanas se obtuvo un avance
mayor al esperado.

Actividad

PEI: Porcentaje de
establecimientos
supervisados

Trimestral 799 706

88.36%

Meta Trimestral: Se logré el avance
del 100%, derivado a que se
establecieron las estrategias
necesarias para la inspeccion de
establecimientos para su buen
funcionamiento.

Meta Anual: El avance anual fue del
88.36% de acuerdo al avance
trimestral el cual cumplié la meta
programada.

Componente

PAPM: Porcentaje del
Alumbrado Publico
Mejorado.

Trimestral 15049 6885

45.75%

Meta Trimestral: En la Direccion de
Alumbrado publico se continuara con
el mejoramiento del Sistema de
Alumbrado publico, con la reparacion
de luminarias. Obteniendo en este
cuarto trimestre un incremento de
62.74% de la meta planeada.

Meta Anual: El avance acumulado
anual es de 45.75% considerando
considerado un indicador
ascendente.
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Meta (afio
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Avance
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Justificacion

Actividad

PSAPR: Porcentaje de
supervisiones del sistema
de alumbrado publico
realizadas

Trimestral 15280 8650

56.61%

Meta Trimestral: En la Direccion de
Alumbrado publico se continuara con
el mejoramiento del Sistema de
Alumbrado publico, con la reparacion
de luminarias. Obteniendo en este
cuarto trimestre un incremento de
70.66% de la meta planeada.

Meta Anual: El avance acumulado
anual es de 56.61%, considerado un
indicador ascendente.

Actividad

PRCA: Porcentaje de
Reportes ciudadanos del
sistema de alumbrado
publico atendidos.

Trimestral 13196 7471

56.62%

Meta Trimestral: En la Direccion de
Alumbrado publico se continua con la
supervision de los  reportes
ciudadanos del sistema del
alumbrado publico, presentando un
avance del 78.97% en proporciéon a
la meta planeada en el cuarto
trimestre.

Meta Anual: El avance acumulado
anual es de 56.62%, considerado un
indicador ascendente.

Actividad

PCSAR: Porcentaje de
censo del sistema de
alumbrado publico
realizado

Trimestral 79507 67476

84.87%

Meta Trimestral: En la Direccion de
Alumbrado publico se realiza en
censo del sistema del alumbrado
publico, cumpliendo con las metas
planeadas y presentando un avance
del 76.98% en proporcién a la meta
planeada del cuarto trimestre.

Meta Anual: El avance acumulado
anual es de 84.87%, considerado un
indicador ascendente.

Actividad

PLR: Porcentaje de
Luminarias Reparadas.

Trimestral 245 76

31.02%

Meta Trimestral: El sistema del
alumbrado publico  se esta
modernizando con luminarias led por
lo que la rehabilitacion y
mantenimiento de luminarias tipo
reflector, no se logr6 el avance en
proporcioén a la meta planeada en el
cuarto trimestre, presentando un
avance del 59.32%

Meta Anual: El avance acumulado
anual es de 31.02% , considerando
un indicador ascendente.
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Avance
(%)

Justificacion

Actividad

PPR: Porcentaje de Postes
Rehabilitados.

Trimestral

200

174

87.00%

Meta Trimestral: En la Direccion de
Alumbrado publico se continua con la
rehabilitacion y mantenimiento de
postes del sistema del alumbrado
publico. Por lo que logro en relacién
a la meta planeada para el cuarto
trimestre un 118%.

Meta Anual: El avance acumulado
anual es de 87.00 %, considerado un
indicador ascendente.

Actividad

PAPEF: Porcentaje de
alumbrado publico
entregado en
fraccionamientos.

Trimestral

94

95

101.06%

Meta Trimestral: En la Direccion de
Alumbrado publico se continua con
los trabajos establecidos para la
entrega recepcion de
fraccionamientos en relacion al
sistema del alumbrado publico. Por
lo que se logré un 86.96% mas en
relacion a la meta planeada para el
cuarto trimestre.

Meta Anual: El avance acumulado
anual es de 101.06%, considerado
un indicador ascendente.

Actividad

PIEP: Porcentaje de
infraestructura eléctrica
Proyectada.

Trimestral

36

37

102.78%

Meta Trimestral: En la Direccion de
Alumbrado publico se continua con la
proyeccidon de la infraestructura
eléctrica, logrando un 88.89 % en
relacion a la meta planeada para el
cuarto trimestre.

Meta Anual: El avance acumulado
anual es de 102.78%, considerado
un indicador ascendente.

Componente

PM2VB: Porcentaje de m2
de vialidades bacheadas

Trimestral

184595

92603.77839

50.17%

Meta Trimestral: La meta alcanzada
del 01 de octubre al 31 de diciembre
2024, fue de un 64.25 %, ya que la
medicion es trimestral, y por
condiciones climaticas no se obtuvo
el 100% que se esperaba.

Meta Anual: El avance anual es de
50.17% se mantiene mayor al
avance ftrimestral ya que es un
indicador ascendente regular y se
actualiza cada trimestre.
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PLAPP: Porcentaje de
Litros de Agua Potable
Proporcionada.

Trimestral | 5126179 | 30679613.8

Meta Trimestral: La meta alcanzada
del 01 de octubre al 31 de diciembre
2024, fue de un 319.70 %, este
incremento se obtuvo en virtud de
que la demanda del servicio de agua
potable en las colonias irregulares es
598.499, | mayor derivado al aumento de
’ poblacién.

Meta Anual: El avance anual es de
598.49% se mantiene mayor al
avance ftrimestral ya que es un
indicador ascendente regular y se
actualiza cada trimestre.

PSSA: Porcentaje de
solicitudes de servicio
Atendidas

Actividad

Trimestral 444 649.6107383

Meta Trimestral: La meta alcanzada
del 01 de octubre al 31 de diciembre
2024, fue de un 97.32% derivado a la
gran demanda de reportes recibidos.
0,
146.31% Meta Anual: El avance anual es de
146.31 % se mantiene menor al
avance ftrimestral ya que es un
indicador ascendente regular y se
actualiza cada trimestre.

PROV: Porcentaje de
Recepcioén de Obras de
vialidades

Actividad

Trimestral 5 3.333333333

Meta Trimestral: La meta alcanzada
del 01 de octubre al 31 de diciembre
2024, fue de un 100% ya que este
trimestre se recepcionaron obras.

0,
66.67% Meta Anual: El avance anual es de
66.67 % se mantiene igual al avance
trimestral ya que es un indicador
ascendente regular y se actualiza
cada trimestre.

PVO: Porcentaje de
Vehiculos Operando

Actividad

Trimestral 6 4

Meta Trimestral: La meta alcanzada
del 01 de octubre al 31 de diciembre
2024, fue de un 100% alcanzando la
meta programada.
0,
66.67% Meta Anual: El avance anual es de
66.67 % se mantiene igual al avance
trimestral ya que es un indicador
ascendente regular y se actualiza
cada trimestre.
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PPMO: Porcentaje del
Parque de Maquinaria
Operando

Trimestral 3 3

Meta Trimestral: La meta alcanzada
del 01 de octubre al 31 de diciembre
2024, fue de una 0% alcanzando las
metas programadas.

0,
100.00% Meta Anual: El avance anual es de
100 % se mantiene un avance
trimestral positivo ya que es un
indicador ascendente regular y se
actualiza cada trimestre.

PEMO: Porcentaje de
Equipo Menor Operando

Trimestral 9 5

Meta Trimestral: La meta alcanzada
del 01 de octubre al 31 de diciembre
2024, fue de un 50% debido a que la
medicion es trimestral.
0,
55.56% Meta Anual: El avance anual es de
55.56 % e mantiene mayor al avance
trimestral ya que es un indicador
ascendente regular y se actualiza
cada trimestre.

PAMID: Porcentaje de
actividades de
Mantenimiento de las
Instalaciones Deterioradas

Actividad

Trimestral 6 1.714285714

Meta Trimestral: La meta alcanzada
del 01 de octubre al 31 de diciembre
2024, es de un 50 % ya que la
medicion es trimestral.

0,
28.57% Meta Anual: El avance anual es de
28.57% se mantiene mayor al
avance ftrimestral ya que es un
indicador ascendente regular y se
actualiza cada trimestre.

PMPPR: Porcentaje del
mantenimiento de los
pozos pluviales realizado.

Componente

Trimestral 2700 2568

Meta Trimestral: Se logro realizar
672 desazolves de los 670
programados en el cuarto trimestre,
alcanzando el 100.30 % de la meta
programada, por lo que se ha
95.11% logrado llegar al seméaforo v_erde en
el cuarto trimestre.
Meta Anual: El porcentaje de avance
acumulado alcanzo el 95.11%
logrando el semaforo verde en el
cuarto trimestre.

Lic. Javier Culebro Galvdan

Dr. Adolfo Federico Herrera
Garcia

Lic. José Fernando Diaz
NUihez

Representante Legal de CG
Legal & Real Estate
Consulting S.C.

Coordinador de la Evaluacién

Direccién General de Planeacién
Municipal

315




Evaluacién de Consistencia y Resultados FAISMUN 2024

A

E-PPA 3.1 Programa de infraestructura basica urbana, mejoramiento de imagen, servicios publicos y obras publicas dignas,
sustentables e inclusivas.

Nivel de
objetivo

Frecuencia
Nombre del Indicador de
Medicion

Meta (afio
evaluado)

Valor
alcanzado
(aho
evaluado)

Avance

(%) Justificacion

PMCPLR: Porcentaje de
metros cuadrados de Trimestral
playas limpias realizado.

20500000

17866179.07

Meta Trimestral: Se logré realizar la
limpieza de 4,568,955.34 M2 de
playas, de los 5,125,000 M2
programados en el cuarto trimestre,
alcanzando el 89.15% de la meta
87.15% programada, se ha logrado llegar al
' semaforo verde en el cuarto trimestre
Meta Anual: El porcentaje de avance
acumulado alcanzo el 87.15%
logrando el semaforo verde en el
cuarto trimestre.

Actividad

PPPR: Porcentaje de los
pozos pluviales Trimestral
restaurados.

210

152

Meta Trimestral: Se logro realizar 16
restauraciones de los 52
programados para el cuarto
trimestre, alcanzando el 30.77% de
la meta programada, se ha logrado
alcanzar el semaforo rojo en el
cuarto trimestre. No se llegé a la
72.38% | meta por falta de material de
construccion, rejillas  y tapas
requeridos.

Meta Anual: El porcentaje de avance
acumulado alcanzo el 72% logrando
el semaforo verde en el cuarto
trimestre.

Actividad

PSLSP: Porcentaje de
servicio de limpieza del Trimestral
sistema pluvial.

21700

17983

Meta Trimestral: Se logré realizar
4210 limpiezas de los 5,425
programados en el cuarto trimestre,
alcanzando el 77.60 % de la meta
programada, se ha logrado alcanzar
82.87% eI_ semaforo verde en el cuarto
trimestre.

Meta Anual: El porcentaje de avance
acumulado alcanzo el 82.87%
logrando el seméaforo verde cuarto
trimestre.
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PMMLIP: Porcentaje de
mantenimiento de metros
lineales de interconexion

de pozos realizados.

Trimestral 3500 5296

151.31%

Meta Trimestral: Se logré rebasar la
meta programada realizando 1379
ML de la limpieza de interconexién
de los 900 ML programados para el
cuarto trimestre, por lo que se
alcanzo el 153.22% rebasando la
meta programada, se ha logrado el
semaforo verde en el cuarto
trimestre.

Meta Anual: El porcentaje de avance
acumulado alcanzo el 151.31%
logrando rebasar la meta,
alcanzando el semaforo verde en el
cuarto trimestre.

Actividad

PRAG: Porcentaje de
recursos administrativos
gestionados.

Trimestral 38 29

76.32%

Meta Trimestral: Se logro realizar 9
gestiones administrativas de las 9
programadas en el cuarto trimestre
alcanzando el 100% logrando el
semaforo verde en el cuarto
trimestre.
Meta Anual: El porcentaje de
avance acumulado alcanzo el
76.32% logrando el semaforo
amarillo en el cuarto trimestre.

Actividad

PKBRAPP: Porcentaje de
Kilos de basura
recolectado de los accesos

a las playas publicas.

Trimestral 637500 498172

78.14%

Meta Trimestral: Se logro6 realizar el
retiro de 119070 Kg de basura de los
159,375 Kg programados en el
cuarto trimestre, alcanzando un
74.71% alcanzando el semaforo
verde en el cuarto trimestre.

Meta Anual: El porcentaje de avance
acumulado alcanzo el 78.14%
logrando alcanzar el semaforo verde
en el cuarto trimestre.

PMCSPMRAPP:
Porcentaje de metros
cubicos de sargazo y pasto
marino retirado de los
accesos a las playas

publicas.

Trimestral 18000 11788.12

65.49%

Meta Trimestral: Se logré realizar el
retiro de  2,012.90M3 de sargazo y
pasto marino de las playas, de los
4,300 m3 programados en el cuarto
trimestre alcanzando un 46.81%
alcanzando el semaforo rojo en el
cuarto trimestre.

Meta Anual: El porcentaje de avance
acumulado alcanzo el 65.49%
logrando alcanzar el semaforo
amarillo en el cuarto.
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Actividad

PMPVEMMP: Porcentaje
de mantenimiento de
parque vehicular, equipo
menor y maquinaria
pesada de la Direccion de
pozos y Limpieza de

playas.

Trimestral 35 33

94.29%

Meta Trimestral: Se logro realizar 8
mantenimientos de los 8
programados en el cuarto trimestre,
logrando la meta en un 100%
logrando llegar al semaforo verde en
el cuarto trimestre.

Meta Anual: El porcentaje de avance
acumulado alcanzo el 94.29%
logrando alcanzar el semaforo verde
en el cuarto trimestre.

Componente

PSMIPJR: Porcentaje
servicios de mantenimiento
a la infraestructura de
parques y jardines

realizados

Trimestral 390 30

7.69%

Meta Trimestral: Debido a la falta de
adquisicion de material de pintura, se
realiz6 un avance del 3.75% del
mantenimiento programado para
esta actividad mediante material
adquirido con un gasto a comprobar.
Se hace mencién que no se realizé
la adquisicién de material mediante
requisicion, sin  embargo, se
realizaron las solicitudes
correspondientes para dicha
adquisicion.

Meta Anual: Debido a la falta de
adquisicion de material de pintura,
mediante requisiciones, se logré un
avance anual del 7.69% para esta
actividad.

Actividad

PSLPEPR: Porcentaje de

Meta Trimestral: Se logré un avance
del 78.78% del programado para
esta actividad, donde es atendido de
forma continua solicitudes de
ciudadanos mediante el programa de
"REPORTA Y APORTA", SUGEI y
las areas calendarizadas por la

servicios de limpieza a
parques y espacios
publicos realizados

Trimestral 2300 2020

87.83% direccion.

Meta Anual: Debido a la falta de

adquisicion de herramientas,
mediante requisiciones, se logré un
avance anual del 87.83% del
programado para la actividad en los
servicios de mantenimiento a
parques y espacios publicos.
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PPOS: Porcentaje plantas
de ornato sembradas

Actividad

Trimestral 1630 0

0.00%

Meta Trimestral: Debido a la falta de
adquisicion de material para la
siembra de plantas de ornato, no se
presentd avance alguno de lo
programado para esta actividad. Se
hace mencién que no se realizé la
adquicion de material mediante
requisicion, sin embargo, se
realizaron las solicitudes
correspondientes para dicha
adquisicion.

Meta Anual: Debido a la falta de
adquisicion de material, mediante
requisiciones para la siembra de
plantas de ornato, no se represento
avance alguno de lo programado
para esta actividad.

PAAEPFM: Porcentaje de
avance en
acondicionamiento,
equipamiento y pintado de

fuentes y monumentos

Actividad

Trimestral 15 6

40.00%

Meta Trimestral: Debido a la falta de
adquisicion de material de pintura, no
se presentd avance alguno del
mantenimiento programado para
esta actividad. Se hace mencién que
no se realiz6 la adquicion de material
mediante requisicién, sin embargo,
se realizaron las  solicitudes
correspondientes para dicha
adquisicion.

Meta Anual: Debido a la falta de la
adquisicion de material, mediante
requisiciones para la pintura de las
fuentes y monumentos, se mantiene
el avance del 40.00% de Ilo
programado para esta actividad.
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(%)

Justificacion

Actividad

PJIAER: Porcentaje de
juegos infantiles y aparatos
de ejercitadores
restaurados

Trimestral 1400 540

38.57%

Meta Trimestral: Debido a la falta de
adquisicion de material de pintura, se
realizé un avance del 22.70 % del
mantenimiento programado para
esta actividad mediante material de
pintura adquirido de un gasto a
comprobar. Se hace mencién que no
se realizé la adquicién de material
mediante requisicién, sin embargo,
se realizaron las  solicitudes
correspondientes para dicha
adquisicion.

Meta Anual: Debido a falta de
adquisicion de material, mediante
requisiciones, se logré un avance
anual del 38.57% del programado
para la actividad en la restauracién
de juegos infantiles y aparatos de
ejercicio.

Actividad

PMPV: Porcentaje de
mantenimiento del parque
vehicular

Trimestral 27 26

96.30%

Meta Trimestral: Se logré presentar
un avance del 100.00% de avance
para el mantenimiento del parque
vehicular, el cual es realizado en la
Direcciéon de Taller Municipal.

Meta Anual: Se logré un avance del
96.30% del programado para la
actividad en mantenimiento del
parque vehicular, mantenimiento
realizado por la Direccién de Taller
Municipal.

Actividad

PMMM: Porcentaje de
mantenimiento a
magquinaria menor

Trimestral 265 209

78.87%

Meta Trimestral: Se logré presentar
un avance del 61.54% para realizar
el mantenimiento de maquinaria
menor como lo son desbrozadoras,
motosierras, podadoras, etc., las
cuales son utilizadas para el
mantenimiento en parques y
espacios publicos. Se hace mencion
que fueron wusadas refacciones
adquiridas en el periodo anterior, asi
como material adquirido por los
resguardantes de maquinaria menor.

Meta Anual: Debido a la falta de
adquisicion de refacciones, mediante
requisiciones, se logré6 un avance
anual del 78.87% del programado
para la actividad en mantenimiento
de maquinaria menor de las
desbrozadoras, motosierras,
podadoras, efc.
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Actividad

PMLRG: Porcentaje de
metros lineales de
reparacion en guarniciones

Trimestral

180

174

96.67%

Meta Trimestral: Se logré la
adquicion de material mediante un
gasto a comprobar, por lo cual se
presentd un avance del 224.00%
para la reparacion de guarniciones
programadas para el trimestre.

Meta Anual: Debido a falta de
adquisicion de material, mediante
requisiciones, se logré6 un avance
anual del 96.67% del programado
para la actividad reparacion de
guarniciones.

Actividad

PMCREC: Porcentaje de
metros cuadrados de
reparacion de estructuras
de concreto

Trimestral

180

120

66.67%

Meta Trimestral: Debido a la falta de
adquisicion de material de
construccién, no se presentd avance
alguno para del mantenimiento
programado para esta actividad
correspondiente a la reparaciéon de
estructuras de concreto. Se hace
mencién que no se realizé la
adquicion de material mediante
requisicion, sin  embargo, se
realizaron las solicitudes
correspondientes para dicha
adquisicion.

Meta Anual: Debido a la falta de la
adquisicion de material construccion,
se mantiene el avance un avance del
66.67 % del programado para la
actividad reparacion de estructuras
de concreto.

Componente

PDEA: Porcentaje de
demandas emergentes
atendidas

Trimestral

1800

5260

292.22%

Meta Trimestral: La meta alcanzada
del 01 de Octubre al 31 de Diciembre
2024, Se logro un avance del
434.44% partiendo de la meta
planeada, el cual es mayor a lo
planeado ya que los reportes de la
ciudadania estan en aumento debido
a los cambios climatolégicos y al
incremento de espacios publicos y
obras.

Meta Anual: El avance anual se
mantiene a la alza al igual que el
avance ftrimestral ya que es un
indicador ascendente regular y se
actualiza cada trimestre y Se logro
alcanzar un 292.22% del 100% del
porcentaje anual.
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PRAG: Porcentaje de
Recursos Administrativos
de contratos y
arrendamientos
gestionados.

Trimestral 84 84

100.00%

Meta Trimestral: La meta alcanzada
del 01 de octubre al 31 de diciembre
2024, Se logro un avance del 100%
partiendo de la meta planeada. el
cual se encuentra en el rango de
acuerdo al planeado.

Meta Anual: El avance anual se
mantiene al igual que el avance
trimestral ya que es un indicador
ascendente regular y se actualiza
cada trimestre Se logro alcanzar un
100% del 100% del porcentaje anual.

Actividad

PKLCAL: Porcentaje de
Kilémetros Lineales de

Calles y Avenidas Limpios.

Trimestral 26620 11542

43.36%

Meta Trimestral: La meta alcanzada
del 01 de Octubre al 31 de Diciembre
2024, Se logro un avance del 29.21%
partiendo de la meta planeada, es
una cifra baja de acuerdo a lo
planeado, ya que debido a temas de
contingencia se ha  volcado
destinado la mano de obra a temas
de contingencia meteoroldgica.

Meta Anual: El avance anual se
mantiene al igual que el avance
trimestral ya que es un indicador
ascendente regular y se actualiza
cada trimestre Se logro alcanzar un
43.36% del 100% del porcentaje
anual.

Actividad

PMCAVACA: Porcentaje
de Metros Cuadrados de
Areas Verdes y Areas
Comunes Atendidos.

Trimestral | 6788100 4284092

63.11%

Meta Trimestral: La meta alcanzada
del 01 de octubre al 31 de diciembre
2024, Se logro un avance del 47.50%
del 100% de lo planeado partiendo
de la meta planeada. se mantiene un
porcentaje bajo debido a que las
actividades se han centrado en el
apoyo a contingencias
meteorologicas ya que se trata de
atender todos los reportes de la
ciudadania generados por la misma.

Meta Anual: El avance anual se
mantiene al igual que el avance
trimestral ya que es un indicador
ascendente regular y se actualiza
cada trimestre Se logro alcanzar un
63.11% del 100% del porcentaje
anual.
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(%) Justificacion

Actividad

PTRDSVBC: Porcentaje
de Tonelaje de Retiro de
Desechos Solidos y Trimestral
Vegetales de Basureros
Clandestinos.

6388

9591

Meta Trimestral: La meta alcanzada
del 01 de octubre al 31 de diciembre
2024, Se logro un avance del 79.46%
partiendo de la meta planeada.
debido al alza de los reportes de la
ciudadania y se prioriza dichos
reportes para disminuir la
delincuencia en zonas inseguras y
minimizar zonas de alto riesgo para
la salud de mujeres y nifios. Al igual
150.14% | a los programas de
descacharrizacion que promueva la
Presidencia Municipal

Meta Anual: El avance anual se
mantiene al igual que el avance
trimestral ya que es un indicador
ascendente regular y se actualiza
cada trimestre Se logro alcanzar un
150.14% del 100% del porcentaje
anual.

Actividad

PEPR: Porcentaje de
Espacios Publicos Trimestral
Rescatados.

800

656

Meta Trimestral: La meta alcanzada
del 01 de octubre al 31 de diciembre
2024, Se logro un avance del
216.50% partiendo de la meta
planeada. Debido al alza de reportes
por parte de la ciudadania en temas
de contingencia meteorolégica , se
priorizan de acuerdo a los riesgos
sanitarios , violencia hacia las
mujeres y nifios por zonas inseguras
y acciones de inmediata accion.

82.00%

Meta Anual: El avance anual se
mantiene al igual que el avance
trimestral ya que es un indicador
ascendente regular y se actualiza
cada trimestre Se logro alcanzar un
82% del 100% del porcentaje anual.
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Actividad

PMCTVR: Porcentaje de
Metros Cuadrados de
Terracerias para
Vialidades Rastreados.

Trimestral

1863400

328750

Meta Trimestral: La meta alcanzada
del 01 de octubre al 31 de diciembre
2024, Se logro un avance del 7.97%
partiendo de la meta planeada. Las
actividades en este periodo se
volcaron al apoyo a las actividades
de retiro de desechos sdlidos y
vegetales de basureros clandestinos
por las condiciones meteoroldgicas
17.64% | propias de la temporada de
huracanes.

Meta Anual: El avance anual se
mantiene al igual que el avance
trimestral ya que es un indicador
ascendente regular y se actualiza
cada trimestre Se logro alcanzar un
17.64% del 100% del porcentaje
anual.

Actividad

PPVA: Porcentaje de
Parque Vehicular Trimestral
Atendidos.

80

67

Meta Trimestral: La meta alcanzada
del 01 de octubre al 31 de diciembre
2024, Se logro un avance del 70%
partiendo de la meta planeada.
debida a la demanda de Ila
operatividad se han solicitado
constantemente mantenimiento
83.75% vehicular.

Meta Anual: El avance anual se
mantiene al igual que el avance
trimestral ya que es un indicador
ascendente regular y se actualiza
cada trimestre Se logro alcanzar un
83.75% del 100% del porcentaje
anual.

Actividad

PMPA: Porcentaje de
Maquinaria Pesada Trimestral
Atendidos.

36

30

Meta Trimestral: La meta alcanzada
del 01 de octubre al 31 de diciembre
de 2024, Se logro un avance del
88.89% partiendo de la meta
planeada. Debido a la demanda de la
operatividad se han solicitado
constantemente mantenimiento de
83.33% maquinaria pesada.
Meta Anual: El avance anual se
mantiene al igual que el avance
trimestral ya que es un indicador
ascendente regular y se actualiza
cada trimestre Se logro alcanzar un
83.33% del 100% del porcentaje
anual.
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Actividad

PEMA: Porcentaje de
Equipo Menor Atendido.

Trimestral

240

231

96.25%

Meta Trimestral: La meta alcanzada
del 01 de octubre al 31 de diciembre
2024, Se logro un avance del 100%
partiendo de la meta planeada.
Debido a la demanda de reportes y
la operatividad de la direccion se han
solicitado constantemente el
mantenimiento de la maquinaria
menor.

Meta Anual: El avance anual se
mantiene al igual que el avance
trimestral ya que es un indicador
ascendente regular y se actualiza
cada trimestre Se logro alcanzar un
96.25% del 100% del porcentaje
anual.

Componente

PSR: Porcentaje de
supervisiones realizadas

Trimestral

5000

4000

80.00%

Meta Trimestral: La meta alcanzada
del 01 de octubre al 31 de diciembre
2024, fue de un 68 % ya que la
medicion es trimestral, y por
condiciones climaticas no se obtuvo
el 100% que se esperaba

Meta Anual: El avance anual se logro
un 80% al avance trimestral ya que
es un indicador ascendente regular y
se actualiza cada trimestre.

Actividad

PER: Porcentaje de
encuestas realizadas.

Trimestral

18240

16725

91.69%

Meta Trimestral: La meta alcanzada
del 01 de octubre al 31 de diciembre
2024, fue de un 75.66% ya que hubo
mas participacion de la ciudadania
con respecto a las rutas de residuos
soélidos

Meta Anual: El avance anual se logro
un 91.69% al avance trimestral ya
que es un indicador ascendente
regulary se actualiza cada trimestre.

Actividad

PSRRRS: Porcentaje de
supervision de las rutas de
recoleccion de residuos
solidos

Trimestral

4200

4444

105.81%

Meta Trimestral: La meta alcanzada
del 01 de octubre al 31 de diciembre
2024, fue de un 92.57% ya que hubo
aumento de la supervision de rutas
de recoleccion de residuos sélidos

Meta Anual: El avance anual se logro
un 105.81% al avance trimestral ya
que es un indicador ascendente
regular y se actualiza cada trimestre.
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PTRDF: Porcentaje de
tonelaje de residuos que
recibe el sitio de
disposicion final

Trimestral

363825

349002.7695

95.93%

Meta Trimestral: La meta alcanzada
del 01 de octubre al 31 de diciembre,
fue de un 103.67% ya que la
medicion es trimestral, y por
condiciones climaticas no se obtuvo
el 100% que se esperaba

Meta Anual: El avance anual se logré
un 72.26% al avance trimestral ya
que es un indicador ascendente
regular y se actualiza cada trimestre.

Actividad

PBCSE: Porcentaje de
basureros clandestinos
supervisados y eliminados

Trimestral

140

94

67.14%

Meta Trimestral: La meta alcanzada
del 01 de octubre al 31 de diciembre
2024, fue de un 51.43% ya que la
medicion es trimestral, y por
condiciones climaticas no se obtuvo
el 100% que se esperaba

Meta Anual: El avance anual se logro
un 67.14% al avance trimestral ya
que es un indicador ascendente
regular y se actualiza cada trimestre.

Actividad

PMPVSL: Porcentaje de
mantenimiento de parque
vehicular de la direccion de
Supervisién de sistema de
limpia

Trimestral

20

14

70.00%

Meta Trimestral: La meta alcanzada
del 01 de octubre al 30 de diciembre
2024, fue de un 60% ya que la
medicion es trimestral, y por
condiciones climaticas no se obtuvo
el 100% que se esperaba

Meta Anual: El avance anual se logro
un 70% al avance trimestral ya que
es un indicador ascendente regular y
se actualiza cada trimestre.

Componente

PVR: Porcentaje de
vehiculos reparados.

Trimestral

1100

1043

94.82%

Meta Trimestral: La meta alcanzada
del 1 de octubre al 31 de diciembre
fue de un 90.18% ya que la medicién
es trimestral, no se cumplié el meta
derivado a que todavia no se habilita
el sistema OPERGOB para realizar
las requisiciones correspondientes
para la adquisicion de refacciones en
las diferentes direcciones

Meta Anual: El avance anual se
mantiene menor al avance trimestral
ya que es un indicador ascendente
regular y se actualiza cada trimestre.
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PSMP: Porcentaje de
servicio mecanico
proporcionado.

Trimestral

1320

998

75.61%

Meta Trimestral: La meta alcanzada
del 1 de octubre al 31 de diciembre
fue de un 70.30% ya que la medicién
es trimestral, no se cumplié el meta
derivado a que todavia no se habilita
el sistema OPERGOB para realizar
las requisiciones correspondientes
para la adquisicion de refacciones

Meta Anual: El avance anual se
mantiene menor al avance trimestral
ya que es un indicador ascendente
regular y se actualiza cada trimestre.

Actividad

PSVR: Porcentaje de
servicios de vehiculos
realizados.

Trimestral

792

616

77.78%

Meta Trimestral: La meta alcanzada
del 1 de octubre al 31 de diciembre
fue de un 71.21% ya que la medicién
es trimestral, no se cumplié el meta
derivado a que todavia no se habilita
el sistema OPERGOB para realizar
las requisiciones por lo cual no
solicitan dictamenes las diferentes
direcciones

Meta Anual: El avance anual se
mantiene menor al avance trimestral
ya que es un indicador ascendente
regular y se actualiza cada trimestre.

Actividad

PSMITOD: Porcentaje de
servicios de mantenimiento
de las instalaciones del
taller y oficinas
deterioradas.

Trimestral

132

62

46.97%

Meta Trimestral: La meta alcanzada
del 1 de octubre al 31 de diciembre
fue de un 75.76% ya que la medicion
es trimestral, no se cumplié el meta
derivado a que todavia no se habilita
el sistema OPERGOB para la
adquisicion de materiales

Meta Anual: El avance anual se
mantiene menor al avance trimestral
ya que es un indicador ascendente
regular y se actualiza cada trimestre.

Componente

POE: Porcentaje de Obras
Ejercidas

Trimestral

52

49

94.23%

Meta Trimestral: Se supera la meta
del 222.22% de la meta debido al
rezago de los trimestres anteriores

Meta Anual: Se observa el avance
del 94.23%, debido a que el
comportamiento de la obra publica
se manifiesto en el ultimo trimestre
del ejercicio y nos encontramos en el
rango permitido
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POUOM: Porcentaje de
Obras de Urbanizacion
para Optima Movilidad

Trimestral 29 23

79.31%

Meta Trimestral: Se supera la meta
del 160.00% de la meta debido al
rezago de los trimestres anteriores

Meta Anual: Se observa el avance
del 79.31%, debido a que el
comportamiento de la obra publica
se manifiesto en el Ultimo trimestre
del ejercicio y nos encontramos en el
rango permitido

Actividad

POSBSA: Porcentaje de
obras para servicios
basicos y de saneamiento
ambiental.

Trimestral 12 20

166.67%

Meta Trimestral: Se supera la meta
del 600.00% de la meta debido al
rezago de los trimestres anteriores,
ademas por destinar mas recurso a
este rubro, para beneficiar a las
colonias regularizadas con los
servicios basicos

Meta Anual: Se supera la meta en un
166.67%

Actividad

POMIEP: Porcentaje de
Obras de Mejoramiento
Integral de Espacios
Publicos.

Trimestral 5 4

80.00%

Meta Trimestral: Meta Trimestral: se
observa el 0.00% de avance debido
a que las obras se destinaron al
rubro de servicios basicos para
beneficiar a las colonias
regularizadas

Meta Anual: Se observa el avance
del 80.00%, lo que esta proximo a
cumplirse la meta anual y nos
encontramos en el rango permitido

Actividad

POIPM: Porcentaje de
Obras en Inmuebles
Publicos Municipales.

Trimestral 6 2

33.33%

Meta Trimestral: se observa el 0.00%
de avance debido a que las obras se
destinaron al rubro de servicios
basicos para beneficiar a las colonias
regularizadas

Meta Anual: Se observa el avance
del 33.33%, debido a que se destind
mas obra publica para el enfoque de
servicios basicos

Actividad

PRMPV: Porcentaje de
Reparacion y
Mantenimiento al parque
vehicular

Trimestral 48 43

89.58%

Meta Trimestral: Se observa el
64.29% de avance debido al estado
que se encuentran los vehiculos solo
fue necesario enviar a
mantenimiento 9 unidades.

Meta Anual: Se observa un avance
del 89.58%, lo que se estuvo proximo
a cumplirse la meta anual y nos
encontramos en el rango permitido
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E-PPA 3.1 Programa de infraestructura basica urbana, mejoramiento de imagen, servicios publicos y obras publicas dignas,

sustentables e inclusivas.

Nivel de
objetivo

Nombre del Indicador

Valor
alcanzado
(aho
evaluado)

Frecuencia
de
Medicion

Meta (afio
evaluado)

Avance
(%)

Justificacion

Actividad

PAOL: Porcentaje de
Arrendamientos de
Oficinas Laborables

Trimestral 8 12

150.00%

Meta Trimestral: Se supera la meta
un 300.00% debido a separacion de
los locales mediante diferentes
contratos.

Meta Anual: Se supera la meta un
150.00% debido a separacioén de los
locales mediante diferentes
contratos.

Actividad

PEP: Porcentaje de
Equipamiento de Personal

Trimestral 22 14

63.64%

Meta Trimestral: Se observa un
0.00% de avance debido a que la
dotacion de equipos se realiz6 en los
trimestres anteriores

Meta Anual: Se observa un avance
del 63.64%, debido a que la actividad
se realizo en los trimestres anteriores

Componente

PETO: Porcentaje de
Expedientes Técnicos de
Obra.

Trimestral 52 61

117.31%

Meta Trimestral: Se observa el
avance del "100.00%” de la meta
planeada debido a que no se planed
la realizacion de expedientes, sin
embargo, se concluyeron 12

Meta Anual: Se supera el avance un
117.31% debido a que se realizaron
mas expedientes técnicos

Actividad

PGTMIAETE: Porcentaje
Gestiéon de Tramites en
Materia de Impacto
Ambiental para los
Expedientes Técnicos
Elaborados.

Trimestral 45 31

68.89%

Meta Trimestral: Se observa el
avance del 200.00% de la meta
debido a que en la programacion de
las obras las actividades se
contemplaron para este trimestre.

Meta Anual: Se observa el avance
del 68.89%, debido a que no toda la
obra publica que se ejecutaron
requiere se manifestara (las cuales
no se consideran Pozos de
Absorcion y Sefalética)

Actividad

PGTFSETE: Porcentaje

Gestion de Tramites de

Factibilidad de Servicios
para los Expedientes
Técnicos Elaborados.

Trimestral 7 27

385.71%

Meta Trimestral: se Observa un
avance del "100.00%" sin embargo
no se planed actividad para este
trimestre, pero se realizaron 13
gestiones por los tipos de obra que
se ejecutaron.

Meta Anual: Se supera la meta anual
al 385.71%, lo que indica que se
cumplié la meta anual, debido a
nuevos procesos implementados por

la CAPA.
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E-PPA 3.1 Programa de infraestructura basica urbana, mejoramiento de imagen, servicios publicos y obras publicas dignas,
sustentables e inclusivas.

S 2 FEBLErEE Meta (afio alc\gilzoe:do Avance
§ o Nombre del Indicador de evaluado) (afio (%) Justificacion
=38 Medicion o °
Meta Trimestral: se observa un
avance del "100.00%" sin embargo
no se planed actividad para este
- PGLCETE: Porcentaje trimestre, pero se realizaron 14
& Gestion de Licencias de gestiones.
2 Construccion para los Trimestral 52 60 115.38%
2 Expedientes Técnicos Meta Anual: Se supera 115.38% la
Elaborados. meta, debido a que el
comportamiento de la obra publica
se manifiesto en este trimestre del
ejercicio.
Meta Trimestral: Se supera al
300.00% la meta debido a que en la
‘GE) programacioén de la obra publica se
o PCR: Porcentaje de reflejo en este trimestre.
9 | contratos de obra pdblica | Trimestral 46 43 93.48%
= realizados Meta Anual: Se observa el avance
8 del 93.48%, lo que esta proximo a
cumplirse la meta anual y nos
encontramos en el rango permitido.
Meta Trimestral: Se superé al
200.00% de las actividades realizada
PPAOPP: Porcentaje de con las planeadas, debido a nuevos
2 los Procedimientos de procedimientos para la adjudicacién
S | Jdudioacionde Obras | Trimestral | 46 18 39.13% | %€ obra.
5 yectadas en
< beneficio de los Meta Anual: Se observa un avance
benitojuarences del 39.13%, debido a nuevos
procedimientos para la adjudicacién
de obra.
Meta Trimestral: Se supera al
222.22% la meta debido a que en la
programacion de la obra publica se
‘GE) reflejo en este trimestre.
[ PIEOPC: Porcentaje Inicio
§_ de Ejecucion de las Obras | Trimestral 52 48 92.31% | Meta Anual: Se observa el avance
e Publicas Contratadas del 92.31%, debido a que la
8 ejecucion de las obras publica se
manifestara en el cuarto trimestre del
ejercicio y nos encontramos en el
rango permitido.
Meta Trimestral: Se supera al
o . .
g | Psarore: pocentaece 21532k doa et el b
kel informes de supervision de . P ar f
= . Trimestral 130 164 126.15% | publica se reflejé en este trimestre.
g avance fisico dg las Qpras
< publicas en ejecucion Meta Anual: Se cumple la meta al
126.15% de la meta anual.
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sustentables e inclusivas.

E-PPA 3.1 Programa de infraestructura basica urbana, mejoramiento de imagen, servicios publicos y obras publicas dignas,

S 2 FEBLErEE Meta (afio alc\gilzo:;do Avance
@ o Nombre del Indicador de evaluado) (afio (%) Justificacion
=38 Medicion o °
Meta Trimestral: Se supera al
244.44% la meta debido a que en la
programacioén de la obra publica se
f‘E’ reflejé en este trimestre.
o PFOPE: Promedio de
§_ Facturacion de las obras | Trimestral 52 51 98.08% | Meta Anual: Se observa el avance
= publica ejecutadas del 98.08%, debido a que la
8 ejecucion de las obras publica se
manifestara en el cuarto trimestre del
ejercicio y nos encontramos en el
rango permitido.
Meta Trimestral: Se supera al
. . 201.54% de la meta trimestral debido
3 PGEAFI.’\," Promedio de Ia a que en la programacién de la obra
g
kel gestion del avance . o A - .
= fi ) Trimestral 130 164 126.15% | publica se reflejé en este trimestre.
g inanciero d_e las obras
< publicas Meta Anual: Se cumple la meta al
126.15% de la meta anual.
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Anexo 14. Instrumentos de medicién del grado de satisfaccion de la poblacion atendida.

Nombre del Programa: Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal.

Modalidad: |

Dependencia / Entidad: Ayuntamiento del municipio de Benito Juarez

Unidad Responsable: Direccion General de Planeacion Municipal

Tipo de evaluacion: Consistencia y Resultados

Afo de la evaluacion: 2024

Sin informacion disponible
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Anexo 15. Comparacion con los resultados de la evaluacién de consistencia y resultados
anterior.

Nombre del Programa: Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal.

Modalidad: |

Dependencia / Entidad: Ayuntamiento del municipio de Benito Juarez

Unidad Responsable: Direccion General de Planeacion Municipal

Tipo de evaluacion: Consistencia y Resultados

Afo de la evaluacion: 2024

Afo en que se realizd
la evaluacion 2025 2023 2022 2021

Ejercicio fiscal al que

se realizé la 2024 2022 2021 2020
evaluacion
Puntuacion promedio 5.95 3.65 3.65 3.38
lograda ’ ’ ’ )
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Apartado

FISMDF 2023 (Ejercicio 2022)

FAISMUN 2024

Valoracién global

124/136 puntos (91%). Avance
sobresaliente en casi todos los
apartados, salvo medicion de
resultados (40%).

Informe cualitativo. Se sefialan
avances en MIR y monitoreo,

pero con debilidades
estructurales en diagnostico,
focalizacion y medicion de

impacto.

Disefio del programa

36/36 puntos (100%). Existian
documentos normativos y
diagnosticos; recomendacion:
incluir enfoque de género y mayor
precisién de poblacion.

Falta de diagndstico integral con
Metodologia del Marco Loégico.
No se cuantifica poblacion ni se
cuenta con justificacion empirica
documentada. Alineacién con
ODS parcial.

Planeacion y orientacion a

24/24 puntos (100%). Existencia
de instrumentos de planeacién

Cuenta con MIR (14
componentes y 66 actividades).
Sin embargo, falta diagnéstico

resultados L actualizado y mecanismos para
coherentes con normatividad. - . .
medir satisfaccion de
beneficiarios.
4/4 puntos (100%). Claridad en Copertgra .amblgua._. [\lo se
delimit6 ni  cuantific6 con

Cobertura y focalizacion

criterios
territoriales.

poblacionales y

precisién la poblacion potencial y
objetivo.

Operacion

48/48 puntos (100%). Procesos
estandarizados, sistematizados y
normados.

Fortalezas: mecanismos de
participacion ciudadana y
sistematizacion de informacion.
Debilidades: mejorar rendicion de
cuentas y resultados con mayor
rigor.

Percepcion de la poblacion
atendida

4/4 puntos (100%). Medicién
incipiente pero existente.

No hay instrumentos formales
para medir satisfaccion
ciudadana. Limitacion para
evaluar el impacto social real.

Medicion de resultados

8/20 puntos (40%). Area mas
débil. Recomendacion: fortalecer
indicadores 'y estudios de
impacto.

Persisten debilidades: no hay
evaluaciones de impacto ni
mecanismos de satisfaccion. MIR
operativa, pero insuficiente para
evidenciar resultados.

Conclusiéon comparativa

Evaluacién con resultados muy
positivos en la parte cuantitativa,
salvo en medicién de resultados.

Sefala avances en planeacion y
sistematizacién, pero mantiene
problemas estructurales:
diagnostico insuficiente, ausencia
de instrumentos de satisfaccion y
falta de evidencia empirica.

Nota: El cambio de FISMDF a FAISMUN responde a una actualizacion de nomenclatura, no de fondo. Hasta 2016 se usaba “FISMDF” porque
el nombre completo era Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del
Distrito Federal. Con la Reforma Politica de la Ciudad de México (29 de enero de 2016) desaparece la referencia a “Distrito Federal”
y, a partir de los Lineamientos del FAIS publicados en el DOF el 19 de febrero de 2024 (en vigor desde el 20 de febrero de 2024),
se homologa oficialmente el uso de FAISMUN para el componente municipal del FAIS. La base juridica y operativa del fondo
permanece en los articulos 33 a 35 de la Ley de Coordinacion Fiscal —no cambié el objeto ni la formula de distribucion del
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componente municipal; cambié la denominacién para armonizarla con el nuevo estatus de la Ciudad de México. En algunos
documentos todavia aparece “FISMDF” por inercia, pero la designacion vigente en los instrumentos federales es FAISMUN.
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FORMATO PARA LA DIFUSION DE LOS RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES

1. Descripcion de la evaluacién

1.1 Nombre de la evaluacion: Evaluaciéon de Consistencia y Resultados

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 22/08/2025

1.3 Fecha de término de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 30/09/2025

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluaciéon y nombre de la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: José Fernando Diaz Nufiez Unidad administrativa: Direccion General de Planeacién Municipal

1.5 Objetivo general de la evaluacion: Evaluar la consistencia y orientacion a resultados de los Programas Presupuestarios, PP, de
Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo establecidos en el Programa Anual de Evaluacion PAE 2025, con la finalidad de proveer

informacion que retroalimente su disefio, gestion y resultados.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacién:
e Analizar la légica y congruencia en el Disefio de los Programas, su vinculacién con la planeacion estatal, la consistencia entre el
disefio y la normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o coincidencias con otros Programas municipales.
e Identificar si el Programa cuenta con instrumentos de Planeacion y Orientacion para resultados.
e Examinar si el Programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances presentados en el
ejercicio fiscal 2024.
e Analizar el cumplimiento de los principales procesos establecidos en Lineamientos, Reglas de Operacién y normatividad aplicable
para el Programa; asi como los sistemas de informacion con los que cuente y sus mecanismos de rendicion de cuentas.
e Identificar si el Programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacién para medir el grado de satisfaccion de los
beneficiarios y sus resultados, y

e  Examinar los resultados del Programa respecto a la atencion de los problemas para los que fue creado.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

La Evaluacion de Consistencia y Resultados se divide en 6 temas y 50 preguntas de acuerdo con el siguiente cuadro:

APARTADO PREGUNTAS TOTAL
1. Disefio 1-13 13
2. Planeacion y Orientacion a Resultados 14-22 9
3. Cobertura y Focalizacion 23-25 3
4. Operacién 26-41 16
5. Percepcion de la Poblaciéon Atendida 42 1
6. Medicién de Resultados 43-50 8
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TOTAL 50 50

La evaluacion se realizé mediante un analisis de gabinete con base en informacién proporcionada por la dependencia o entidad responsable

del programa, asi como informacion adicional que la instancia evaluadora consideré necesaria para justificar su andlisis.

En este contexto, se entiende por andlisis de gabinete al conjunto de actividades que involucra el acopio, la organizacién y la valoracién de
informacion concentrada en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones internas y/o externas y documentacion publica. Sin
embargo, de acuerdo con las necesidades de informacion y tomando en cuenta la forma de operar de cada programa, se podran programar
y llevar a cabo entrevistas con responsables de los programas y/o personal de la unidad de evaluacion y/o planeacién de la dependencia

coordinadora.

Instrumentos de recoleccion de informacion: Entrevistas con los servidores responsables de la gestion y operacién de los recursos del

Fondo evaluado

Cuestionarios__ Entrevistas_X_ Formatos__ Otros__ Especifique: Consultas a los portales oficiales del Ayuntamiento de Benito Juarez

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacién:
5. Tema I. Disefio del Programa
A. Analisis de la justificacion de la creacion y del disefio del programa

. El Programa Presupuestario “E-PP 3.1 Programa de Infraestructura Basica, Mejoramiento de Imagen, Servicios Publicos y
Obras Publicas Dignas, Sustentables e Inclusivas” carece de un documento normativo o de planeacion elaborado con la
Metodologia del Marco Légico que identifique de manera especifica el problema a resolver, la poblacion objetivo y el plazo de

revisién y actualizacion.

. El Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2021-2024 establece de manera general, el problema que busca atender en materia de
infraestructura. Ademas, cuenta con un apartado de pobreza, el diagnéstico no incorpora un enfoque diferenciado por sexo, lo

cual limita la identificacion de brechas de desigualdad y la promocion de la igualdad de género.

. El programa Presupuestario “E-PP 3.1 Programa de Infraestructura Basica, Mejoramiento de Imagen, Servicios Publicos y
Obras Publicas Dignas, Sustentables e Inclusivas” carece de un diagnostico completo que integre las causas, efectos y
caracteristicas del problema que busca atender. Ademas, no se define ni cuantifica a la poblacién afectada, no establece

ubicacion territorial ni un plazo para la revisiéon y actualizacion del diagndstico.

. El Programa Presupuestario “E-PP 3.1 Programa de Infraestructura Basica, Mejoramiento de Imagen, Servicios Publicos y
Obras Publicas Dignas, Sustentables e Inclusivas” no cuenta con una justificacion empirica documentada que sustente la
participacion de la intervencion en la poblacidn objetivo. No obstante, si existe justificacion tedrica respaldada en la normativa
aplicable como la Ley de Coordinacién Fiscal, Lineamientos FAIS 2024, |la Ley general de Desarrollo Social y el Informe Anual
sobre la situacion de pobreza. Estos instrumentos normativos respaldan la pertinencia de destinar recursos a poblacién en

situacion de pobreza extrema, rezago social y zonas de atencion prioritaria.

B. Andlisis de la contribucién del programa presupuestario a las metas y estrategias municipales.
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. El Programa Presupuestario “E-PP 3.1 Programa de Infraestructura Basica, Mejoramiento de Imagen, Servicios Publicos y
Obras Publicas Dignas, Sustentables e Inclusivas” presenta un propdsito que guarda relacion con los objetivos del Plan

Municipal de Desarrollo 2021-2024, el Plan Estatal de Desarrollo y el Plan Nacional de Desarrollo.

. El eje 3 del PMD del municipio de Benito Juarez el cual se vincula al programa presupuestario evaluado, se relaciona
directamente con el Eje Ill del Plan Nacional de Desarrollo. Los objetivos de ambos ejes buscan el uso sostenible de los

recursos a la vez que se promueve al crecimiento econdémico del territorio.

. Se considera que el propésito del programa presupuestario 3.12 del municipio de Benito Juarez tiene impacto directo en tres
de las siete ODS establecidas en el documento nombrado como “Alineacién del PMD 2021-2024, actualizado con el PED 2022-
2027, el PND 2019-2024 y los ODS”.

C. Andlisis de la poblacién potencial y objetivo y mecanismos de elegibilidad.

e El municipio de Benito Juarez no delimité la poblacién objetivo a atender con el programa presupuestario, determiné un area

de enfoque, la cual se considera poco precisa al considerar en conjunto a todo el municipio de Benito Juarez.

e El programa cuenta con un padrén de beneficiarios el cual esta disponible para consulta publica en la pagina oficial web del
ayuntamiento, el padrén cuenta con informacion respecto al tipo de apoyo otorgado, siendo el Unico criterio con el que cumple

de esta pregunta.

e El padrén de beneficiarios publicado en la pagina oficial del Ayuntamiento de Benito Juarez Unicamente registra informaciéon

basica: nombre, programa/subprograma, tipo de apoyo y fecha.

e No se recopila informacién socioecondmica clave (ingreso, nivel educativo, ocupacion, acceso a servicios basicos, condiciones
de vivienda, etc.) que permita identificar con precision si la poblacion beneficiada corresponde a la poblacién objetivo del fondo,

como lo establece el articulo 33 de la Ley de Coordinacién Fiscal.
D. Evaluacién y andlisis de la matriz de indicadores para resultados.

e  ElPrograma Presupuestario E-PP 3.1 cuenta con una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) estructurada, en la que se
identifican claramente el Fin, el Propoésito, 14 Componentes y 66 Actividades, cumpliendo con los lineamientos metodolégicos

establecidos.

e El programa presupuestario integra componentes financiados por diferentes fuentes de recurso, por lo cual Unicamente se
tomaron en cuenta para el andlisis de esta pregunta los correspondientes al FAISMUN, los cuales estan alineados
correctamente con los objetivos del FAIS y con lo dispuesto en la Ley de Coordinacion Fiscal (art. 33).

De la I6gica horizontal de la Matriz de Indicadores para resultados.

. El programa presupuestario E-PP 3.1 cuenta con Fichas de Indicador de Desempefio (FID) debidamente integradas, en

cumplimiento con lo sefialado en la Guia para el registro y seguimiento de las fichas de indicadores de la SHCP (2016).

. Las FID se encuentran alineadas con la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), lo que asegura coherencia entre la

planeacién programatica y la medicién de resultados.

. Las metas de los indicadores cumplen con los criterios basicos de claridad, pertinencia y factibilidad, lo que fortalece la

planeacién y el seguimiento del programa.

. Existe una coherencia entre las metas, los componentes y las actividades de la MIR, lo que contribuye a la alineacion de los

objetivos del programa.

E. Andlisis de posibles complementariedades y coincidencias con otros programas municipales.
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. No se encontré ninguna complementariedad entre el PP E-PP 3.1 y los otros 21 programas presupuestarios del municipio de

Benito Juarez.

. Se identificd una complementariedad clara con varios programas del gobierno del estado de Quintana Roo. También se encontré

una complementariedad con programas del gobierno federal que manejan infraestructura.
6. Tema Il. Planeacion y orientacién a resultados del programa.
A. Instrumentos de planeacion

. La Unidad Responsable del PP E-PP 3.1 cuenta con una planeacion articulada en el mediano y corto plazo, sustentada en el
Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 y el Programa Anual de Inversion. Esta planeacion incluye objetivos, estrategias,
lineas de accioén e indicadores bajo la Metodologia del Marco Légico, lo que permite dar seguimiento y medir el desempefio

del programa de manera pertinente.

. Aunque el PP se encuentra alineado con el Plan Municipal de Desarrollo, se observa la oportunidad de fortalecer dicha
alineacion hacia objetivos vinculados directamente con la disminuciéon de carencias sociales, considerando que los recursos

provienen del FAISMUN y estan destinados prioritariamente a atender rezagos de infraestructura y servicios basicos.

. El municipio de Benito Juarez implementé el E-PP 3.1: Programa de Infraestructura Basica Urbana, Mejora de Imagen,
Servicios Publicos y Obras Publicas Sustentables y Dignas, bajo responsabilidad de la Secretaria Municipal de Obras Publicas

y Servicios.

. Los programas presupuestarios se actualizan anualmente con base en los objetivos, estrategias y lineas de accion del Plan

Municipal de Desarrollo.
. No existe un plan de trabajo especifico que guie directamente el cumplimiento de los objetivos del E-PP 3.1.

. Se identifico la necesidad de contar con un Banco de Proyectos Municipal, para disponer de proyectos ejecutivos listos, facilitar

la planeacion y mejorar la eficiencia del gasto.
B. De la orientacion hacia resultados y esquemas o procesos de evaluacion.

. Se llevan a cabo evaluaciones al FAISMUN de manera periddica, lo que refleja un esfuerzo institucional por evaluar el uso de

las aportaciones federales.

. Los aspectos susceptibles de mejora no se han considerado formalmente en la planeacion, lo que limita la retroalimentacion y
el aprendizaje institucional. Por lo que, no es posible afirmar que las modificaciones a los programas presupuestarios, y en

particular al financiado con FAISMUN, sean resultado de recomendaciones u observaciones de evaluaciones.

. Los Aspectos Susceptibles de Mejora identificados en los Ultimos 3 afios de las evaluaciones de consistencia y resultados,

fueron escasos y poco concretos.
. El municipio no implementé un documento de trabajo y/o institucional para atender y dar seguimiento a los ASM.

. El municipio no implementé un mecanismo para atender y dar seguimiento a los ASM, por lo cual no se lograron resultados en

los Aspectos Susceptibles de Mejora de los Ultimos 3 afios evaluados.

. El municipio de Benito Juarez llevé a cabo evaluaciones de consistencia y resultados de los ultimos afios, no obstante, no se
localizé evidencia del dictamen de congruencia y resultados de dicha evaluacion, no fueron publicadas en el portal oficial del

Ayuntamiento.

. Se identificaron evaluaciones externas, pero no profundizan en la eficiencia, eficacia e impacto social del Programa

Presupuestario, lo que limita la disponibilidad de informacion para una gestion eficiente.
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C. De la generacién de informacion

. El Programa Presupuestario “E-PP 3.1 Programa de Infraestructura Basica, Mejoramiento de Imagen, Servicios Publicos y
Obras Publicas Dignas, Sustentables e Inclusivas”, tiene una vinculacion con objetivos sectoriales en el Plan Municipal de
Desarrollo. Se logra identificar qué informacién recolecta y con qué frecuencia se hace, también se identifica los tipos de
apoyos otorgados y las caracteristicas socioeconémicas de sus beneficiarios a través del padron de beneficiarios, pero no

cuenta con mecanismos para identificar las caracteristicas socioeconémicas de la poblacién no beneficiaria.

. El ayuntamiento de Benito Juarez, presenta evidencia que el Programa Presupuestario “E-PP 3.1 Programa de Infraestructura
Basica, Mejoramiento de Imagen, Servicios Publicos y Obras Publicas Dignas, Sustentables e Inclusivas” recolecta informacion
oportuna, confiable, sistematizada, es pertinente y esta actualizada, que podemos confirmar a través de la Matriz de
indicadores para Resultados (MIR), Cédula de avances de cumplimiento de los objetivos y metas y de las Fichas de

Indicadores.
7. Tema lll. Cobertura y focalizaciéon del programa
A. Analisis de cobertura

. El programa Presupuestario E-PP 3.1 Programa de Infraestructura Basica, Mejoramiento de Imagen, Servicios Publicos y

Obras Publicas Dignas, Sustentables e Inclusivas”, es ambiguo respecto a su poblacién potencial y objetiva.
. Se establecen metas anuales a través del documento “Cédula de avances de cumplimiento de los objetivos y metas”

. El Programa Presupuestario “E-PP 3.1” abarca un horizonte de largo plazo, el Municipio de Benito Juarez avanza hacia un

modelo de desarrollo urbano soélido, humano y sostenible.

. El programa Presupuestario E-PP 3.1 Programa de Infraestructura Basica, Mejoramiento de Imagen, Servicios Publicos y
Obras Publicas Dignas, Sustentables e Inclusivas, cuenta con mecanismos normativos para identificar a su poblacién objetivo,
principalmente mediante la Declaratoria de Zonas de Atencién Prioritarias 2024, y lo establecido en la Ley General de

Desarrollo Social.

. EI municipio no realizé la determinacion de la poblacion objetivo, por lo cual no es posible conocer la cobertura del programa.
Se realiz6 una estimacion de la misma de acuerdo al Articulo 33 de la Ley de Coordinacion Fiscal, por la cual se pudo observar

que Unicamente la poblacién en situacién de pobreza extrema tuvo una cobertura del 100%.
8. Tema IV. Operacion del programa
A. Analisis de los procesos establecidos en las ROP o normatividad aplicable
Solicitud de apoyos

. El programa cuenta con dos mecanismos por los cuales los habitantes del municipio solicitan los apoyos u obras, el
COPLADEMUN vy el Presupuesto Participativo. Ambos cuentan con el registro de las solicitudes que permiten conocer la

demanda total de apoyos.

. Los mecanismos para la recepcion de solicitudes de obras tienen formatos definidos y estan apegados al documento normativo
del programa, sin embargo, al no estar definida la poblacién objetivo del Fondo no es posible asegurar que estan disponibles

para la misma y que corresponden a sus caracteristicas especificas.

. Debido a que no se identificé una poblacién objetivo para el programa presupuestario evaluado, no fue posible contestar
afirmativamente el primer inciso de esta pregunta. Sin embargo, si fue posible verificar que los procedimientos para recibir,

registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo estan estandarizados, sistematizados y difundidos publicamente.

Seleccién de beneficiarios y/o proyectos
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sistematizados, estandarizados y difundidos publicamente.

. El Presupuesto Participativo establece en su convocatoria el procedimiento para la seleccién de proyectos, fundamentados en
los documentos normativos del Fondo. La operatividad del y en especial del proceso para la toma de decisiones en el

COPLADEMUN se fundamenta en el Reglamento de Participacion Ciudadana del Municipio de Benito Juarez.
Tipos de apoyos

. Los procedimientos para otorgar apoyos a los beneficiarios del FAISMUN cumplen con las caracteristicas sefialadas en esta
pregunta. Dichos procesos se rigen por la Ley de Coordinacién Fiscal, los Lineamientos del Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social y la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, esta normativa les permite a las

dependencias ejecutoras reconocer sus responsabilidades.

. El municipio cuenta con mecanismos para verificar la realizacion de las obras financiadas con recursos del Fondo,

fundamentados en el documento normativo del programa.
Ejecucion
. Los componentes se concentran en la provision de servicios publicos basicos y el mantenimiento de la infraestructura social,

como alumbrado, agua potable, bacheo, parques, residuos sdlidos y atencion a emergencias.

. El Ayuntamiento cuenta con un Manual de Procedimientos y un Reglamento Interior que respaldan la gestion de obras y
servicios.
. El Manual de Procedimientos esta incompleto, ya que se centra inicamente en permisos de obra estandar y de emergencia.

. La falta de alineacién entre manual y reglamento limita la claridad sobre cémo deben ejecutarse las obras y servicios en todas

sus etapas
. Se realiza seguimiento trimestral del Programa de Infraestructura Basica Urbana (E-PPA 3.1).

. Se evidencia el uso del Sistema para el Reporte de los Recursos Federales Transferidos (SRFT) para documentar: Avances
fisicos y financieros, Indicadores de la MIR federal, Montos ejercidos, beneficiarios, ubicacién geografica y fuente de

financiamiento de cada obra.

. A través del Comité de Planeacién para el Desarrollo Municipal (COPLADEMUN) se: Aprueban y dan seguimiento a las obras

con FAISMUN, Monitorean la ejecucién y cumplimiento de metas, con evidencia documental en actas.
B. Mejora y Simplificacion Regulatoria

. La Matriz de Inversion para el Desarrollo Social pasé de ser un instrumento operativo a convertirse en la plataforma central y

obligatoria para la planeacion y registro de proyectos.

. Se reforzé la obligatoriedad del Cuestionario Unico de Informacién Socioeconémica (CUIS), especialmente en proyectos fuera

de Zonas de Atencion Prioritaria.
. Se implementé un esquema de observaciones preventivas, que evita rechazos tardios y corrige errores en etapas tempranas.
Organizacién y Gestion

. Se identificaron deficiencias en la documentacion administrativa, que generan retrasos en la transferencia y aplicaciéon de los

recursos.
. Se implementaron mecanismos &giles de correccion, que han permitido mejorar los tiempos de respuesta ante errores.

C. Registro de Operaciones Programaticas y Presupuestales
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Registro de operaciones programaticas y presupuestales

. Se ejercieron $293.78 millones de pesos del FAISMUN en cuatro partidas: 325: Arrendamiento de equipo de transporte — $1.31
millones 355: Reparacion y mantenimiento de equipo de transporte — $1.33 millones 613: Obras de abastecimiento de agua,

electricidad, etc. — $155.94 millones 614: Urbanizacion y division de terrenos — $135.21 millones.
. Se reportd que toda la poblacién fue beneficiaria, sin evidencia que lo sustente.
. No se identificaron beneficiarios directos ni se proporcioné informacién desagregada.
Economia

. Los recursos del FAISMUN se alinearon al programa presupuestario E-PP 3.1, cuyas acciones se orientan a infraestructura

social basica, en congruencia con el objetivo del fondo.

. EI FAISMUN aport6 el 50.59% del total del presupuesto del programa presupuestario, consolidandose como la principal fuente

de financiamiento.

. A pesar de la coinversidn general en el programa, cada obra y accién fue financiada con una sola fuente, sin combinacién de

fondos.
D. Sistematizacién de la Informacion

. Los Lineamientos del municipio establecen que los programas presupuestarios deben integrarse con base en diagndsticos
institucionales, alineaciéon al Plan Municipal de Desarrollo (PMD) y al Programa Operativo Anual (POA), utilizando la
Metodologia de Marco Légico (MML) y Matrices de Indicadores para Resultados (MIR), lo cual es consistente con la

normatividad nacional.

. Se establece una calendarizacién clara de fechas limite para anteproyectos, validacion, aprobacién y seguimiento del
presupuesto, lo cual es una practica exigida por la Ley de Presupuesto y Gasto Publico Responsable del Estado de Quintana

Roo y reforzada por los principios de programacion y control de la LFPRH.

. La consistencia entre el presupuesto, la MIDS y el Sistema de Reporte de Recursos Federales Transferidos es obligatoria para

los municipios que ejercen recursos del Ramo 33, conforme a:

o Los Lineamientos para el reporte de los recursos federales de la SHCP, El Manual de Usuario de la MIDS,

La Ley de Coordinacién Fiscal y los lineamientos generales para la operacion de FAIS.
E. Cumplimiento y Avance en los Indicadores de Gestion y Productos

. Se observa un cumplimiento heterogéneo en los diferentes niveles de la MIR, mientras que algunos indicadores vinculados a
la gestion administrativa y a los servicios basicos urbanos superaron sus metas programadas, otros relacionados con
infraestructura ambiental, mantenimiento de espacios publicos y programas dependientes de recursos materiales no

alcanzaron los objetivos establecidos, lo que refleja una disparidad en la capacidad operativa de las distintas areas.

. La definicion de ciertos indicadores presenta limitaciones metodolégicas, ya que en algunos casos no permiten medir de
manera precisa el impacto real de las acciones ejecutadas (como el IMSMA en el nivel Fin), mientras que en otros reflejan un

disefio mas orientado al cumplimiento de metas administrativas que a la evaluacion del beneficio social directo.
F. Rendicion de Cuentas y Transparencia

. El sitio web del Ayuntamiento de Benito Juarez publica informacion clave como: normatividad aplicable, cuentas publicas,
informes trimestrales y avances de gestién, lo cual cumple con obligaciones de transparencia proactiva conforme a la Ley

General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
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. Se reporta informacién al Sistema de Recursos Federales Transferidos (SRFT), mecanismo obligatorio y normado por la SHCP

para el seguimiento del ejercicio del gasto federalizado.

. Se fomenta a través de COPLADEMUN y mecanismos de contraloria social, en congruencia con la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y los lineamientos especificos del Fondo, que garantiza la participacion en los procesos de

desarrollo.
9. Tema V. Percepcion de la Poblacion Atendida del Programa.
A. Percepcion de la Poblacion Atendida

. El Ayuntamiento de Benito Juarez, Quintana Roo no cuenta con una estimacion clara y documentada de la poblacién potencial,
objetivo y beneficiaria de los recursos del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social (FAIS), lo que limita la alineacion
normativa con el Articulo 33 de la Ley de Coordinacién Fiscal y las disposiciones de la Guia para la Elaboracion de la MIR
(CONEVAL, 2013).

. En la pagina oficial del municipio, dentro del apartado de padrones/beneficiarios, no se encontraron instrumentos o
mecanismos sistematicos para medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida. Esto genera un vacio de informacion

respecto a la percepcion de calidad, pertinencia e impacto de las obras y acciones financiadas con FAIS.
10. Tema VI. Resultados del Programa

. El programa cuenta con Fichas de Indicador de Desempefio (FID) registradas en el aplicativo de la SHCP, lo que asegura el

cumplimiento normativo minimo en materia de seguimiento.

. EI municipio presenté evidencia de evaluaciones realizadas en 2020, 2021 y 2022; sin embargo, estas carecen de hallazgos,
recomendaciones, aspectos susceptibles de mejora y conclusiones, lo que limita su utilidad como insumo para la mejora

continua.

. No se identific la existencia de evaluaciones de impacto a los programas financiados por el FAIS, lo que impide conocer el

efecto directo de las acciones sobre la poblacion beneficiaria.

. El Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, presenta evidencia de seguimiento de los avances del
programa presupuestario, a través de la “Cédula de avances de cumplimiento de los objetivos y metas”, lo que refleja un

mecanismo formal de monitoreo.

. Los formatos revisados permiten medir el grado de avance de los objetivos y metas, asi como consideran criterios de eficiencia,

eficacia y economia, alineados con la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

. El Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, presenta evidencia de evaluaciones externas correspondientes a los ejercicios
2020, 2021 y 2022 del programa presupuestario E-PP 3.1 Programa de Infraestructura Basica, Mejoramiento de Imagen,

Servicios Publicos y Obras Publicas Dignas, Sustentables e Inclusivas.

. No se identifican apartados relacionados con la satisfaccion de la poblacion atendida, lo cual restringe la valoracion de

pertinencia, eficacia e impacto social de las obras y acciones implementadas.

. Se identific que el Programa Presupuestario 1004 Aportaciones Federales para entidades federativas y municipios fue objeto
de una Evaluacion de Consistencia y Resultados (ECR) en 2022, correspondiente al ejercicio fiscal 2021, asi como para el afio

2023 correspondiente al ejercicio fiscal 2022.

. La evaluacién confirmé la vinculacién del Propdsito del Programa con objetivos superiores, en particular con el Fin del
Programa Nacional del FISMDF y con el Eje Il del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, lo que refleja congruencia con la

planeacién nacional y sectorial.
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. No se identificé evidencia de evaluaciones estatales o nacionales que midan el impacto de programas similares al FAISMUN

2024 en el municipio de Benito Juarez, Quintana Roo.

. No se identificd evidencia de evaluaciones estatales o nacionales que demuestren impactos de programas similares al

FAISMUN 2024.

. No se encontraron estudios que cumplan con criterios metodolégicos como comparaciéon entre grupos beneficiarios y no

beneficiarios, uso de informacion en distintos momentos del tiempo, ni representatividad estadistica.
. El Programa Presupuestario financiado con recursos del FAISMUN 2024 no cuenta con evaluaciones de impacto realizadas.

. La evidencia disponible se limita a informes de avance y evaluaciones de consistencia y resultados, los cuales no miden

causalidad entre la intervencion y los efectos observados.

2.2 Sefalar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del

programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:
e  Cuenta con una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) estructurada con Fin, Propdsito, Componentes y Actividades claros.
e Existe alineacién con planes municipales, estatales y nacionales, asi como con algunos Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
e Elsistema de informacion es oportuno, confiable, sistematizado y actualizado, lo que permite dar seguimiento al desempefio.

e El proposito del programa esté alineado a los ODS, al Plan Estatal de Desarrollo y al Plan Nacional de Desarrollo, garantizando

coherencia con politicas superiores.

e El Programa Presupuestario E-PP 3.1 cuenta con mecanismos normativos para identificar a su poblaciéon objetivo, como la

Declaratoria de Zonas de Atencion Prioritarias 2024 y lo establecido en la Ley General de Desarrollo Social.

e Se dispone de la Cédula de avances de cumplimiento de objetivos y metas, lo que permite dar seguimiento a las acciones del

programa.
e  El programa muestra un horizonte de largo plazo, alineado a un modelo de desarrollo urbano sélido, humano y sostenible.

e Se identificé una cobertura del 100% en poblacion en situacién de pobreza extrema, en cumplimiento con el articulo 33 de la Ley

de Coordinacion Fiscal.

e  Existen mecanismos claros de recepcion de solicitudes (COPLADEMUN y Presupuesto Participativo), con registros de la demanda

total de apoyos.
e Procedimientos de seleccién de proyectos estandarizados, con criterios de elegibilidad fundamentados en la normatividad aplicable.
e Cumplimiento de normativa en la entrega de apoyos (Ley de Coordinacion Fiscal, Lineamientos del FAIS y Ley de Obras Publicas).

e Se cuenta con manuales, reglamentos y plataformas normativas que respaldan la gestion de obras y servicios.
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e Uso del Sistema de Recursos Federales Transferidos (SRFT) y de la MIDS, que garantiza consistencia en el registro y reporte.
e Implementacion de observaciones preventivas y obligatoriedad del CUIS para mejorar la focalizacion.

e Publicacién de informacion en el portal municipal, cumpliendo con principios de transparencia y acceso a la informacién.

e Existencia de un padrén de beneficiarios publicado en la pagina oficial del municipio, lo que contribuye a la transparencia.

e Reconocimiento normativo de la importancia de contar con informacién sobre poblaciéon potencial, objetivo y beneficiaria, en

congruencia con el Articulo 33 de la LCF y la Guia de la MIR.

e La recomendacion de aplicar instrumentos validados para medir la satisfaccion de la poblacién abre la posibilidad de generar

buenas practicas de participacién ciudadana.

e Existencia de Fichas de Indicador de Desempefio (FID) registradas en el aplicativo de la SHCP, lo que asegura cumplimiento

normativo en materia de seguimiento.
e Evidencia de evaluaciones externas en 2020, 2021 y 2022, que reflejan apertura a procesos de valoracién independiente.
e Mecanismos formales de monitoreo y seguimiento mediante la “Cédula de avances de cumplimiento de los objetivos y metas”.
e Formatos revisados que miden el grado de avance bajo criterios de eficiencia, eficacia y economia, alineados a la MIR.

e Vinculacién del programa con objetivos superiores, como el Fin del FISMDF y el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024,

asegurando congruencia con la planeacion nacional y sectorial.

2.2.2 Oportunidades:

e Posibilidad de fortalecer la planeacién mediante la elaboracién de un arbol de problemas y objetivos con la Metodologia del Marco
Légico (MML).

e Puede incorporar informacién socioeconédmica de beneficiarios para focalizar mejor la atencién hacia poblacion en pobreza extrema

y rezago social.

e Ampliar las evaluaciones externas hacia el andlisis de impacto, eficiencia y eficacia, incorporando también la atencién formal de los

Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)

« Disefiar mecanismos para identificar y comparar poblacion beneficiaria y no beneficiaria, lo que fortaleceria el enfoque en reduccién

de brechas

e Establecer colaboracion con programas estatales y federales de infraestructura para maximizar el impacto en zonas de alta

marginacion

e Disefar e implementar una metodologia clara para la definicién de la poblacién objetivo, lo que permitira mejorar la planeacion y

focalizacién del programa.
e Establecer metas de cobertura anuales y de mediano plazo, alineadas al diagnéstico y disefio del programa.

e Aprovechar los lineamientos del FAIS, la LCF y la LGDS para fortalecer la congruencia entre diagnoéstico, disefio, cobertura y

resultados.
e Integrar herramientas estadisticas y georreferenciacion para delimitar de manera mas precisa la poblacion potencial y objetivo.
e Fortalecer la participacion ciudadana mediante encuestas de satisfaccion y mecanismos de evaluacion participativa.
e Digitalizar trdmites administrativos y simplificar procesos internos para reducir retrasos en la gestién de obra.

e Capacitacion de funcionarios en el manejo de plataformas (SIFAIS y SRFT) para maximizar su utilidad y confiabilidad.
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e Disefiar metodologias para identificar beneficiarios directos, lo que incrementaria la rendicién de cuentas y la credibilidad del

programa.

e Replantear indicadores estratégicos para medir beneficios sociales, ambientales y econémicos mas alld del cumplimiento

administrativo.
e Aprovechar la integracion de diagnésticos institucionales, PMD y POA para alinear metas de largo plazo.

e Implementar mecanismos de percepcién ciudadana (encuestas, entrevistas, cuestionarios) que fortalezcan la rendicion de cuentas

y la legitimidad del uso de los recursos.

e Alinear la estimacion de poblacion potencial, objetivo y beneficiaria con los criterios del CONEVAL vy la normativa federal para

mejorar la planeacion y focalizacién del gasto.
e Aprovechar herramientas digitales y plataformas en linea para recabar de forma eficiente la opinion de los beneficiarios.
e Posibilidad de incorporar evaluaciones de impacto con apoyo de instancias estatales, nacionales o académicas.

e Ampliar los indicadores hacia la medicion de pertinencia, sostenibilidad e impacto social, en linea con recomendaciones de

CONEVAL.
e Usode encuestas, entrevistas y consultas ciudadanas para captar la percepcion y nivel de satisfaccion de la poblacién beneficiaria.

e Implementacion de un plan estratégico de evaluacion de impacto a mediano plazo, priorizando proyectos de mayor inversion y

relevancia social.

e Fortalecimiento de la toma de decisiones con mecanismos de retroalimentacion interna basados en los resultados del monitoreo.

2.2.3 Debilidades:
* No se identifican claramente las poblaciones potencial y objetivo
e Eldiagnéstico es incompleto, no define causas, efectos, ni ubicacion territorial precisa del problema.

e No se delimitan de manera formal las poblaciones potencial y objetivo (sin cuantificaciéon, unidad de medida ni metodologia de

actualizacion)

e Las evaluaciones externas no se utilizan como insumo formal en la programacién anual; no hay evidencia de seguimiento a los

ASM
e Falta un plan de trabajo operativo especifico para el PP
e El programa es ambiguo en la definicién de la poblacion potencial y objetivo, lo que dificulta medir con precisién su cobertura.
e El municipio no realizé formalmente la determinacién de la poblacién objetivo, limitando la capacidad de focalizacién.

e Lacobertura no se mide de manera integral para todos los grupos vulnerables, Unicamente se dispone de la estimacion en pobreza

extrema.
e Lainformacion de focalizacién no se documenta en un instrumento metodoldgico propio del programa.
* No estéa definida la poblacion objetivo, lo que dificulta asegurar la pertinencia de los procedimientos de solicitud de apoyos.
e Manual de Procedimientos incompleto y no armonizado con el Reglamento Interior, generando vacios normativos en la ejecucion.
e Deficiencias en documentacion administrativa que ocasionan retrasos en transferencias y aplicaciéon de recursos.
e Ausencia de informaciéon desagregada sobre beneficiarios directos; solo se reporta que “toda la poblacion” fue beneficiada.

e  Cumplimiento heterogéneo de indicadores, con limitaciones metodolégicas en algunos (ej. IMSMA).
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e Ausencia de una estimacién documentada y clara de la poblacién potencial, objetivo y beneficiaria del FAISMUN.
e Carencia de mecanismos sistematicos para medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida.
e Vacios de informacién sobre la percepcién de la calidad, pertinencia e impacto de las obras financiadas con FAIS.

e Evaluaciones realizadas en 2020, 2021 y 2022 carecen de hallazgos, recomendaciones, aspectos de mejora y conclusiones, lo que

limita su utilidad.
e Ausencia de evaluaciones de impacto que permitan conocer los efectos directos de las intervenciones en la poblacion beneficiaria.

e Limitacién en los estudios revisados, que no cumplen criterios metodoldgicos como comparacion entre grupos, representatividad

estadistica o analisis longitudinal.

e No se incluyen apartados sobre satisfaccion de la poblacién atendida, lo que restringe la valoracién de la pertinencia y efectividad

del programa.

e La evidencia disponible se limita a informes de avance y evaluaciones de consistencia, sin medir causalidad entre intervencion y

efectos observados.

2.2.4 Amenazas:
e Riesgo de dispersion de recursos por falta de una delimitacion clara de la poblacién objetivo.

e Sin informacién socioeconémica detallada, se corre el riesgo de no atender realmente a la poblacion en rezago social y pobreza

extrema.
e Riesgo de dispersion de recursos por falta de focalizacion de la poblacion objetivo.
e  Sin seguimiento de los ASM, puede persistir la repeticion de fallas en disefio y operacion

e La falta de informacion socioeconémica completa sobre beneficiarios puede limitar la capacidad de demostrar impacto real en

pobreza y rezago social
e Riesgo de ineficiencia en el uso de los recursos del FAIS, al no contar con una focalizacion clara y medible.

e Posible observacion de entes fiscalizadores (ASF, ASEQROO) por la falta de metodologia en la determinacién de poblacion objetivo

y cobertura.
e Debilidad en la rendiciéon de cuentas y transparencia ante la ciudadania al no poder mostrar con claridad a quién se beneficia.
e La ausencia de un sistema robusto de focalizacion puede limitar el impacto del programa en la reduccion del rezago social.
e Riesgo de dispersion de recursos por falta de precision en la poblacion objetivo.
e Posible pérdida de confianza ciudadana por ausencia de evidencia que respalde la cobertura total reportada.
e Vulnerabilidad ante observaciones de érganos fiscalizadores por falta de documentacién robusta y sistematizada.

e Dependencia excesiva de plataformas normativas sin suficiente capacitacién técnica en su uso, lo que puede generar errores de

captura o gestion.
e Desigualdad en la capacidad operativa de areas municipales que limita el cumplimiento homogéneo de metas e indicadores.
e Riesgo de que la falta de informacién sobre percepcion ciudadana limite la legitimidad social de las obras realizadas.

e Posible incumplimiento de lineamientos normativos y de rendicién de cuentas al no contar con informacién sobre poblacion atendida

y su grado de satisfaccion.
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entidad.

mejora continua.

e Limitada generacién de evidencia robusta puede afectar la legitimidad y sostenibilidad del programa ante la ciudadania.

e Vulnerabilidad frente a cuestionamientos de organismos fiscalizadores o de la ciudadania por ausencia de evidencia del impacto

e Riesgo de que el FAISMUN sea percibido solo como un mecanismo de cumplimiento normativo, sin demostrar impactos sociales

e Posible desarticulacion con evaluaciones estatales o nacionales, al no existir evidencia comparativa de programas similares en la

e Lafalta de evaluaciones de impacto puede restringir la gestion de recursos adicionales y la priorizacién de proyectos estratégicos.

e Dependencia excesiva de evaluaciones de consistencia y resultados sin evolucionar hacia estudios mas rigurosos puede frenar la

Lic. Javier Culebro Galvdan

Dr. Adolfo Federico Herrera
Garcia

Lic. José Fernando Diaz
NUihez

Representante Legal de CG
Legal & Real Estate
Consulting S.C.

Coordinador de la Evaluacién

Direccién General de Planeacién
Municipal

348




Evaluacién de Consistencia y Resultados FAISMUN 2024

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

La Evaluacion de Consistencia y Resultados del FAISMUN correspondiente al ejercicio fiscal 2024, permite identificar fortalezas y
areas de mejora en el disefio, operacién y seguimiento del programa presupuestario E-PP 3.1 Programa de Infraestructura Basica,
Mejoramiento de Imagen, Servicios Publicos y Obras Publicas Dignas, Sustentables e Inclusivas, por el cual fueron ejercidos los

recursos del Fondo evaluado.

En términos generales, se identificd que, si bien existe un sustento normativo en la Ley de Coordinacién Fiscal, los Lineamientos
FAIS y el Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024, no se cuenta con un documento elaborado bajo la Metodologia del Marco Légico
que identifique con precision el problema a resolver, sus causas y efectos, la poblacion objetivo y los mecanismos de actualizacion.
El diagnéstico actual carece de datos sistematizados sobre las caracteristicas socioecondémicas y territoriales de la poblacién

afectada, lo que limita la pertinencia y focalizacién de las intervenciones.

En relacién con la poblaciéon potencial y objetivo, se observa que el municipio no ha delimitado con claridad a los beneficiarios
reales del programa. En los documentos revisados, el universo de atencién se define de forma amplia como “el municipio de Benito
Juarez”, lo que dificulta la focalizacion de los recursos hacia los sectores en pobreza extrema, localidades con alto rezago social y
zonas de atencion prioritaria, como lo establece la normatividad. Si bien existe un padron de beneficiarios publico, este se limita a
registrar nombre, tipo de apoyo y fecha, sin incluir variables socioeconémicas que permitan comprobar la correspondencia entre la

poblacién atendida y la poblacion objetivo.

Respecto a la planeacion y seguimiento, el programa cuenta con una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), asi como Fichas
de Indicadores de Desempefio (FID) que cumplen con los lineamientos basicos y muestran coherencia entre Fin, Propésito,
Componentes y Actividades. Las metas definidas son claras, pertinentes y factibles; sin embargo, la mayoria de los indicadores se
concentran en productos y actividades, mas que en resultados e impactos sociales. Esto reduce la capacidad de evaluar la

verdadera contribucién del programa a la disminucién de rezagos y carencias.

En cuanto a la evaluacion y mejora continua, el programa ha sido objeto de evaluaciones periddicas de consistencia y resultados.
No obstante, los hallazgos y recomendaciones derivados de estas no se han atendido de manera sistematica, pues no existe un
mecanismo formal de seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM). De este modo, las observaciones de ejercicios
previos no se reflejan en ajustes concretos en el disefio, operaciéon o planeacioén, lo que limita la capacidad de aprendizaje

institucional.

En la evaluacion también se identificaron areas de oportunidad en la cobertura y complementariedad. Aunque el programa establece
metas de cobertura anual y proyecta acciones a mediano y largo plazo, no define con precision la poblacién objetivo en sus
documentos operativos. Asimismo, si bien no se encontraron complementariedades con otros programas municipales, si existen
posibles sinergias con programas estatales y federales de infraestructura social, que podrian aprovecharse mediante convenios o

mesas de coordinacion.

Finalmente, se reconoce que el programa cumple con sus responsabilidades de rendicion de cuentas y transparencia, al contar
con informes de avances y con un padrén de beneficiarios de consulta publica. No obstante, la ausencia de informacion
socioeconémica de beneficiarios y no beneficiarios limita la posibilidad de analizar brechas de atencién y medir con mayor exactitud

el impacto del fondo en la reduccion del rezago social.

En conclusion, el FAISMUN constituye un instrumento valioso para atender las necesidades de infraestructura basica y servicios
publicos en Benito Juarez; sin embargo, requiere avanzar hacia una gestiéon basada en evidencia y resultados. Para lograrlo, sera
necesario consolidar diagnosticos rigurosos, indicadores mas orientados al impacto social, y mecanismos efectivos de seguimiento
a las mejoras sugeridas, de modo que los recursos publicos generen beneficios tangibles y sostenibles en la vida de la poblacion

mas vulnerable.
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3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1.- Disefiar un documento del programa bajo los lineamientos y requerimientos de la Metodologia del Marco Légico (MML), donde se
especifiquen cudles son los objetivos del Programa Presupuestario que pretender atacar y resolver, utilizando arbol de problemas u otro

documento normativo.

2.- Elaborar un diagnéstico alineado a la metodologia por el CONEVAL a nivel municipal incorporando la definicion clara del problema,
identificacion de causas y efectos, cuantificacion y caracterizaciéon socioeconémica y demografica de la poblacién afectada, la ubicacion

territorial precisa y el establecimiento de un plazo y mecanismo de actualizacién.

3.- Incorporar diagndsticos especificos o evaluaciones de impacto del Programa Presupuestarios, que documente los efectos positivos,
beneficios y apoyos otorgados a la poblacién objetivo, asi como la relacién directa de las intervenciones financieras con FAISMUN y la

mejora en las condiciones de vida de dicha poblacion.

4.- Actualizar la vinculacién del Plan Municipal de Desarrollo con el Plan Nacional de Desarrollo Vigente.

5.- Realizar una revision de la alineacion del programa presupuestario a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, a fin de identificar puntos

a corregir. Se sugiere revisar las metas especificas de los ODS, de tal forma que permita observar una relacién mas clara y contundente.

6.- Establecer con mayor claridad la poblacién objetivo del fondo, utilizando criterios especificos para la problematica a solucionar, esto

permite asegurar que el objetivo del programa se cumpla en su totalidad.

7.- Incluir en el padrén caracteristicas mas especificas sobre las personas beneficiarias, a fin de poder comprobar el alcance que tuvo

el programa presupuestario respecto a los objetivos planteados.

8.- Disefiar e implementar un sistema de registro de beneficiarios que recoja variables socioeconémicas relevantes para verificar el

cumplimiento de la poblacién objetivo establecida en la normativa.

9.- Incorporar al padrén informacion alineada con los criterios de pobreza extrema y rezago social que establecen la Ley de Coordinacién
Fiscal y la Ley General de Desarrollo Social.

10.- Fortalecer la vinculacién de la MIR con indicadores de resultado e impacto que permitan medir de forma mas clara los avances en

la reduccion del rezago social, mas alla de la ejecucion de actividades.

11.- Si bien el programa cumple con todas las caracteristicas establecidas en esta pregunta, se sugiere disefiar un programa

presupuestario especifico para el FAISMUN para facilitar la identificacion de su légica metodoldgica.

12.- Fortalecer la calidad técnica de los indicadores, asegurando que midan no sélo la cobertura de actividades, sino también la

eficiencia, eficacia y calidad de los servicios y obras realizadas.

13.- Revisar periddicamente las fichas de indicadores para garantizar que la linea base y las metas se actualicen conforme a cambios

en el contexto social y econémico del municipio.

14.- Revisar periédicamente las metas establecidas para asegurar que mantengan su pertinencia frente a cambios contextuales o

variaciones presupuestarias.

15.- Incorporar en la definicion de metas un mayor énfasis en los resultados e impactos sobre la poblacién beneficiaria, y no solo en

productos o actividades.

16.- Aunque el programa no se complementa directamente con los programas sociales actuales, se recomienda establecer mecanismos
de colaboracion. Por ejemplo, el programa de infraestructura podria priorizar obras en las areas o colonias donde estos programas

sociales identifican poblaciones vulnerables, asegurando que las mejoras de infraestructura beneficien a quienes mas lo necesitan.
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17.- Se recomienda establecer convenios, mesas de trabajo o acuerdos formales con las instancias de gobierno estatal y federal que

gestionan los programas complementarios.

18.- Fortalecer la alineacién del PP con los objetivos de reduccién de carencias sociales, priorizando proyectos de infraestructura y

servicios basicos en zonas de alta marginacion, en congruencia con el destino especifico de los recursos del FAISMUN.

19.- Consolidar el sistema de indicadores de desempefio, asegurando que estos midan de manera mas directa los avances en la
atencion de rezagos sociales (acceso a agua potable, drenaje, alumbrado, pavimentacién, saneamiento ambiental, entre otros), para

reflejar con mayor claridad el impacto del programa en el bienestar de la poblacion.

20.- Elaborar un plan de trabajo especifico del programa, con metas, responsables y cronogramas claros, para complementar lo

establecido en la MIR y en el Programa Anual de Inversién.

21.- Constituir un Banco de Proyectos Municipal con proyectos ejecutivos completos (fichas técnicas, costos estimados, estudios de
factibilidad, indicadores de impacto social).

22.- Establecer un mecanismo que asegure que los aspectos susceptibles de mejora identificados en las evaluaciones externas sean

considerados en la programacion anual.

23.- Complementar las evaluaciones de Consistencia y Resultados con otros enfoques (disefio, procesos, desempefio e impacto) que

permitan identificar con mayor precision debilidades y oportunidades de mejora.

24.- Crear un Plan de trabajo y/o institucional para el seguimiento de los ASM derivados a las evaluaciones anteriores, a fin de garantizar

el cumplimiento de los mismos.

25.- Crear un Plan de trabajo y/o institucional para el seguimiento de los ASM derivados a las evaluaciones anteriores, para llevar un

registro de seguimiento hacia dichos mecanismos.

26.- Dar seguimiento a los mecanismos de documentacion, validacion y difusion de las evaluaciones de consistencia y resultados.

27.- Promover que las futuras evaluaciones externas incluyen la revisiéon de temas como: Informacién de estudios o evaluaciones
estatales o nacionales, cumplimiento de metas, indicadores y resultado de la poblaciéon objetivo, seguimiento de hallazgo,

recomendaciones y ASM.

28.- Disefiar un documento que permita analizar a la poblacién socioeconémica no beneficiaria, con el fin de implementar parametros

de comparacién que permitan identificar brechas de atencion y fortalecer la mediciéon del impacto del Programa Presupuestario.

29.- Disefiar un documento con metodologia que defina con precision la poblacion objetivo dentro del programa, establezca metas de
coberturas anuales, incorpore un horizonte de planeacién de mediano y largo plazo y mantenga congruencia con el diagndstico y el

disefio del Programa Presupuestario.

30.- Determinar la cobertura del fondo, a partir de las definiciones de la poblacion potencial y objetivo.

31.- Asegurar que los procedimientos para la recepcion de solicitudes de apoyo estan disefiados acorde a las caracteristicas de la

poblacion objetivo.

32.- Identificar la poblacion objetivo del programa presupuestario, para posteriormente considerarla en los procedimientos para recibir,

registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo.

33.- Se recomienda que el Manual de Procedimientos sea actualizado y ampliado para armonizarse con el Reglamento Interior. Esto

fortaleceria la coherencia normativa, la transparencia y la correcta gestion de recursos publicos.

34 .- Si bien se cumplen con todas las caracteristicas establecidas en esta pregunta, se observé que no se detalla el nivel de participacion

directa de los beneficiarios.
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35.- Por lo cual, adicionalmente se recomienda: Incluir encuestas de satisfaccion ciudadana o mecanismos de evaluacion participativa,

Integrar los resultados en los reportes trimestrales como insumo para la mejora continua.

36.- Ampliar los programas de formacion para funcionarios municipales en el manejo de la plataforma (SIFAIS), con el fin de reducir

errores de captura y aprovechar al maximo sus funcionalidades de planeacion y seguimiento.

37.- Establecer mecanismos para que las observaciones de los Comités de Participacion Social no solo sean consultivas, sino que se

integren formalmente en la priorizacién de proyectos.

38.- Fortalecer los mecanismos de control de calidad documental desde la etapa de integracion de expedientes, con listas de verificacion

estandarizadas para evitar errores comunes.

39.- Simplificar y digitalizar tramites administrativos internos, especialmente los relacionados con pagos, anticipos y contratacion de

obra, para reducir tiempos de gestion.

40.- Institucionalizar las mesas de trabajo interdreas como un mecanismo permanente de revision de observaciones y mejora de

procesos.

41.- Disefiar e implementar una metodologia para la identificacion de beneficiarios directos de las obras de infraestructura social.

42.- Aplicar criterios de andlisis costo-beneficio para valorar la eficiencia del gasto.

43.- Se sugiere establecer un sistema informatico mediante el cual sea posible fortalecer el seguimiento y monitoreo de los programas

presupuestarios.

44.- Se recomienda replantear aquellos indicadores que dependen de factores externos o que no reflejan el impacto real de los proyectos
(como el IMSMA), incorporando métricas mas directas y desagregadas que permitan medir los beneficios sociales, ambientales y

econdmicos alcanzados en la poblacién objetivo.

45.- Incorporar la estimacion de poblacién potencial, objetivo y beneficiaria en la MIR de los programas financiados con FAIS, para

garantizar congruencia con la normativa y facilitar la evaluacién de resultados.

46.- Disefar y aplicar instrumentos de satisfaccion (encuestas, entrevistas o cuestionarios breves) con metodologias validadas que
consideren el contexto sociocultural de los beneficiarios y permitan recabar informacién objetiva, el cual, se encuentre avalado por el

Cabildo u 6rgano colegiado encargado de dar seguimiento al resultado de las obras y/o acciones.

47.- Incluir en las futuras evaluaciones hallazgos, recomendaciones, apartados de conclusiones y aspectos susceptibles de mejora,

siguiendo los lineamientos de CONEVAL, para que sean insumos de gestion y toma de decisiones.

48.- Avanzar hacia la realizacién de evaluaciones de impacto, ya sea propias o mediante la colaboracion con instancias estatales o

académicas, que permitan medir de manera rigurosa los efectos de las intervenciones en la poblacion objetivo.

49.- Desarrollar indicadores complementarios que no solo miden eficacia y eficiencia, sino también pertinencia, sostenibilidad e impacto,

en linea con las recomendaciones de CONEVAL.

50.- Establecer un mecanismo de retroalimentacion interna, donde los resultados del monitoreo sirvan para la toma de decisiones y la

reorientacion de recursos en caso necesario.

51.- Asegurar que las evaluaciones externas incluyan apartados de hallazgos, recomendaciones, aspectos de mejora y conclusiones,

en cumplimiento con lo recomendado por el CONEVAL y los Términos de Referencia 2025.

52.- Incorporar mediciones sobre la satisfaccion de la poblacion atendida, alineadas a sus caracteristicas socioeconémicas y culturales,

con el fin de valorar la pertinencia de las acciones.
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53.- Ampliar el alcance de las evaluaciones externas mas alla de la vinculacién normativa, incorporando analisis sobre la pertinencia y

efectividad de las intervenciones a nivel local.

54.- Complementar los indicadores utilizados con informacién primaria, derivada de encuestas, entrevistas o consultas ciudadanas, que

permita captar la percepcion y el nivel de satisfaccién de la poblacién beneficiaria.

55.- Impulsar la realizacion de evaluaciones de impacto en coordinacién con instituciones académicas, organismos estatales o

nacionales, que permitan generar evidencia robusta sobre los efectos del FAISMUN en la poblacion objetivo.

56.- Promover la gestion de evaluaciones de impacto o estudios comparativos en coordinacién con instancias estatales o nacionales,
que permitan medir de forma objetiva los efectos del FAISMUN en la poblacion.

57.- Disefiar e implementar un plan de evaluacién de impacto a mediano plazo, priorizando las intervenciones del FAISMUN que tengan

mayor relevancia social o presupuestal.

58.- Disefiar un plan estratégico de evaluacion que contemple la inclusién de evaluaciones de impacto en intervenciones clave del
FAISMUN.

59.- Gestionar recursos técnicos y financieros para llevar a cabo este tipo de estudios, priorizando los proyectos con mayor inversion y

alcance social.
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4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: Dr. Adolfo Federico Herrera Garcia

4.2 Cargo: Coordinador de la evaluacion

4.3 Institucion a la que pertenece:

4.4 Principales colaboradores:
Dra. Maria del Pilar Ayala Ramirez
Dr. Hedylberto Castro Cuamatzin
Lic. Maria del Pilar Lopez Montiel
Lic. Eduardo Capitanachi Rivera

Lic. Citlalli Vidal Ponce

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion: adofederico@hotmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada): 2221165442

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones

Territoriales del Distrito Federal.

5.2 Siglas: FAISMUN

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Secretaria del Bienestar del Gobierno de México

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo__X_ Poder Legislativo____ Poder Judicial___ Ente Autébnomo____

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal_X__ Estatal___ Local____

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre completo, correo electrénico

y teléfono con clave lada):

Nombre: Unidad administrativa:
José Fernando Diaz Nufiez Direccién General de Planeacion Municipal
Lic. Javier Culebro Galvdan Dr. Adolfo Federico Herrera Lic. José Fernando Diaz
Garcia NUihez

Representante Legal de CG ] - -
Legal & Real Estate Coordinador de la Evaluacién Direccion General de Planeacion
Consulting S.C. Municipal
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Julio César Zaldivar Pérez

Direccion General de Obras Publicas

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.4 Licitacion Publica Internacional____ 6.1.5 Otro: (Sefalar)____

6.1.1 Adjudicacion Directa___ 6.1.2 Invitacion a tres___ 6.1.3 Licitacién Publica Nacional____

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:

6.3 Costo total de la evaluacion: $

6.4 Fuente de Financiamiento:

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusion en internet de la evaluacion: https://www.cancun.gob.mx/home

7.2 Difusion en internet del formato: https://www.cancun.gob.mx/home

Lic. Javier Culebro Galvdan

Dr. Adolfo Federico Herrera
Garcia

Lic. José Fernando Diaz
NUihez

Representante Legal de CG
Legal & Real Estate
Consulting S.C.

Coordinador de la Evaluacién

Direccién General de Planeacién
Municipal
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