% SUEER el e CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS M

ae BENITO JUAREZ ) MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ QUINTANA ROO OFICIALIA

QUINTANARGO mmmmensrme PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 \ W~ MAYOR
e

M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO.

NIVELMIR CONRESUMEN. || ' NOMBREDEL | (ascendente, | FRECUENGIADE : : | JUSTIFICACIONES |
R : ey e MEDICION' || METAANUAL | AcUMULABLE | ARy o : ?
; | BROGRAMADA [ = S[/NO ‘ ‘ ' j : ‘ !

Meta Trimestral: El [nstituto Nacional de Estadistica y Geografia INEGI publica [a Encuesta Nacional de Calidad e
Impacto Gubernamental de manera bienal con la informacidn relativa a los grados de satisfaccién de la poblacién
de 18 afios y mds. El dlimo periodo del levantamiento de la informacién fue del 01 de noviembre al 16 de i

PSCSPM: Porcentaje de la poblacién que 34.70% 34.70% 34.70% 34.70% 4
2 diciembre de 2021 con el 34.7% de poblacién encuestada que se siente muy satisfecha y safisfecha. Sin

% se siente muy satisfecha con los . AL

servicios municipales de agua potable, embargo...

drenaje y alcantarillado, alumbrado AS;:"S;TE Bienal . 37.01% NO 93.76% ; 93.76% 3
publico, parques y jardines, recoleccién d - Meta Anual: De acuerdo a la Guia para la integracién y rendicién de los informes de avance de gestién financiera
de basura, policia y mantenimiento de : : X y de [a informacidn para la planeacién de [a fiscalizacidn de [a cuenta pdblica que emite [a ASEQROO para el
calles y avenidas. 37.01% - 37.01% 37.01% 37.01% ejercicio fiscal 2023, para indicadores NO acumulativos, se registra en el avance de la meta anual programada, el :
promedio de los porc jes de cumplimiento alc dos. Pag 23 i
o https://www.aseqroo.mx/MARCO_JURIDICO/2023/Guias/GUIA%202023.pdf '
it 1]
F. 1.04.1. Contribuir a la renovacién de ; 3 - ) L
P 2 s s Meta Trimestral: El Instituto Mexicano para la Competitividad A. C. IMCO actualiza y publica los indices y
loamecanimosdgecsonliedailizandy : ubindices cada dos afos. El indice se actualizé en 2022 obteniendo una calificacién de 59 puntos
1 'Y . .
nuestras estructuras y procedimientos : - 59'0,0 2200 o) 5 29.90 s : : e e e i e -e g |
administrativos con calidad, innovacién ) ’ - : i
o 5 ? 7 5 2o 3 i ? i
T G G e G BG: [adic o b enCoboren, cendente Bienal 70.50 NO 3 83.69% 83.69% Meta Ifnual De‘afcuerdo ala Guia ;fxra la |ntegraf:|on.\’/ rendlcmn de Ios’m.formes de :.ivance de gestion financiera |
x B Regular 2 y de la informacién para la planeacidn de la fiscalizacidn de la cuenta pdblica que emite la ASEQROO para el I
mediante la correcta optimizacién de los > 3 e N 4 2 By i
I G @R Ale e - 2 i 3 ejercicio fiscal 2023, para indicadores NO acumulativos, se registra en el avance de la meta anual programada, el I
'administ:' T e X ¥ 70.50 70.50 70.50 70.50 S : pr dio de los porcentajes de cumplimi ) alc dos. Pag 23 - g i
. i }
los tres ordenes de gobierno. ey . { https.//www.aseqroo.mx/MARCO_JUBIDICO/2023/Gu1as/GUIA%202023.pdf |
| : ; > el
i - 3 . - : Meta Trimestral: El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia INEGI publica la Encuesta Nacional de Calidad e -
i 500 SO o0 00 Impacto Gubernamental de manera bienal con [a informacién relativa a la Confianza de la poblacién de 18 afios y.
! < ¢ 2 2 % 2 mas en el Gobierno Municipal.
CDCOP18GM: Calificacién de confianza e En diciembre 2021 se obtuvo la Calificacién de Confianza al Gobierno Municipal de 5.0.
otorgada por la poblacién de 18 afios Bienal 5.80 NO 219 2241.Y > A =5 < A |
mésgal olF:ierno‘:nunicipal \/ Regular : 86.21% 86.21% Meta Anual: De acuerdo a la Guia para la integracion y rendicion de los informes de avance de gestidn financiera
i 8 & : > y de la informacién para la planeacién de la fiscalizacidn de la cuenta publica que emite la ASEQROO para el
i 5.80 5.80 5.80 5.80 ejercicio fiscal 2023, para indicadores NO acumulativos, se registra en el avance de la meta anual programada, el
: : 5 3 . 3 promedio de los parcentajes de cumplimiento alcanzados. Pag 23

https://www.aseqroo.mx/MARCO_JURIDICO/2023/Guias/GUIA%202023.pdf
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~ logro representa un 110%.

instituciones externas.

% PEEOMA: Porcentaje de eventos 0 1 3 0 : i
A.1.04.1.1.1.1 Realizacién de los eventos : > J] 25 Ascendente : Meta Trimestral: No se programaron eventos en este trimestre.
E 3 vos especiales oficiales municipales Trimestral 3 M| ND 133.33%
especiales oficiales municipales. ) Regular " >
atendidos 0 1 2 0 Meta Anual: Se tiene un avance anual del 133.33%, porque se realizaron 4 eventos de 3 programados.
A1.04.1.1.1.2 Cumplimiento de los 17 18 22 16 :lMGeta Tn'mes;ral: Se obtiene un 100% de logro en el trimestre al cumplir con el seguimiento de 16 acuerdos de un total de
acuerdos establecidos entre la PCAE: Porcentaje de cumplimiento de Ascendente ; PLOB(AIMICOs:
administracién piblica municipal e los acuerdos es:ablecidosp Regular dLimestial 70 2! 100:00%4 104.25%
P P 3 = Meta Anual: Al término del tercer trimestre se ha dado cumplimiento a 73 acuerdos de 70 programados en 2023; por lo que |/
17 18 19 16 el logro representa un 104.29% de avance respecto a [a meta anual. !

Meta Trlmestral Selogra el 12520% dela. meta tnmestraral cumpllr conel suminlstro de 1 127 933 de 900 929 recursos

Meta Trimestral: Se logra el 92.83% al atender 557 solicitudes administrativas y de logistica de un total de 600 programadas.

municipio de Benito Judrez.

A.1.04.1.1.2.1 Atencidn a las solicitudes 758 724 670 557
ini i isti I PSAL: je licitudes Ascendente : . K
a.dmmlstratlvas y.de logistica ('-zn o?, + I.i’orce.ntaj de So c t. 3 el Trimestral 2450 si 92.83% 110.57% =N : 2
tiempos establecidos por [a Direccién de :Administrativas y de Logistica Atendidas Regular 3 Meta Anual: Al término del tercer trimestre se tiene un avance del 110.57% de la meta anual al atender 2,709 solicitudes i
Recursos Materiales. .580 645 625 600 administrativas y de logistica de un total de 2,450 programadas. I
63 /5 18 & Meta Trimestral: Se logra el 68.09% de |a meta al integrar 32 expedientes de un total de 47 programados; no se alcanza la
A.1.04.1.1.2.2 Integracién de los PIE: Porcentaje de Integracion de Ascendenta : meta debido a que hay expedientes que aun se encuentran en la fase de analisis por parte del comité.
4 ) 3 Trimestral 185 Sl 68.09% 84.32% |
expedientes. Expedientes realizados Regular g - ; .
46 48 44 47 Meta Anual: En lo que va del afio se tiene un avance del 84.32% de la meta al integrar 156 expedientes de un total de 185 |
programados. t
L !
1 i
A.1.04.1.1.2.3 Atencién a las 9 39 3 39 3 w7 |
‘requisiciones dellosdiferenteseventos e A E R D iMeta Trimestral: Se alcanza el 82.98% de la meta al atender 39 requisiciones para eventos de un total de 47 programados.
Ublicos y privados celebrados por el 5 g Trimestral 185 Sl 989 32% i
P e ‘Y p ” 7 P Eventos Atendidos Regular 82.98% 64.32% Meta Anual: Se han atendido 119 requisiciones para eventos de un total de 185 programados durante todo el afio,
Municipio de Benito Juarez. | el TGSl
i 3 46 48 44 47 alcanzando asi un 64.. e avance.
i
i i o i ST Meta Trimestral: En esta actividad se elaboraron 201 solicitudes de pago de un total de 148 programadas en el trimestre por |,
1 5 f
A.1.04.1.1.2.4 Elaboracién de Solicitudes : i lodicseobtiencuiis 8 tid e oe o]
de Pago de los materiales por el Almacén RSpaRorcenisigdelasoolictudesde cendentel Trimestral 473 Sl 135.81% 110.57%
i g | P Pago elaboradas. Regular gt 3 Meta Anual: Se logra llegar a un 110.57% de avance en la meta al poder elaborar 523 solicitudes de pago en el segundo \
i ynicipar 65 115 145 148 trimestre del afio de un total de 473 programados durante 2023. |
&
Meta Trimestral: Se logra el 82.86% de [a meta al dar atencidn a 58 siniestros reportados de un total de 70 proyectados. Este
A.1.04.1.1.2.5 Atencidn a los siniestros 48. 57 39 58 porcentaje aunque es aparentemente bajo, en realidad es bueno porque a menor niimero de accidentes resulta favorable en
i g j Asi i = érmil i6
reportados.por las dlfere'nFes : P-A§A Porcenta{e de Asistencia de los Ascendente Trimestral 264 st 82.86% 76.52% términos de menos gasto y retrasos en la operacion.
dependencias del Municipio de Benito  :Siniestros Atendidos. Regular : .
Judrez. $ 59 67 68 70 Meta Anual: Se han atendido en lo que va del afio 202 siniestros reportados de un total de 264 programados en 2023 para
un avance del 76.52%.
A.1.04.1.1.2.6 Revision del Sistema ;
"Gasto y Control de Combustible" para: . 795,981 1,187,422 1,273,213 1,127,034 iMeta Trimestral: Al término del cuarto trimestre se tiene un logro del 125.23% de la meta al suministrar 1,127,034 litros de
obtener los reportes diarios de los litros 7 Z combustible de un total de 900,000 litros programados,
PCS: Porcentaje de Combustible Ascendente ; % ;
de combustible suministrados alas oh e ! il Trimestral 3,900,000 Sl 125.23% 112.40%
unidades de las dependencias y - g iMeta Anual: Se tiene un alcance de [a meta anual del 112.40% al suministrar 4,383,650 litros de combustible de un total de
entidades que conforman el H. 550,000 2020000 22100:00¢ 20000 3,900,000 litros programados en 2023.
Ayuntamiento de Benito Judrez.
| 3 Meta Trimestral: Se logra el 70.59% de la meta trimestral al dar atencion a 12 solicitudes de reparacién de vehiculos de un
A.1.04.1.1.2.7 Atencidn a las solicitudes :PSVA: Porcentaje de solicitudes de TG . 19 41 36 12 . total de 17 programados.
de reparaciones de los vehiculos del vehiculos atendidas. R Trimestral 110 &Sl 70.59% 98.18%
8 23 4 28 17 Meta Anual: En lo que va del afio se tiene un avance del 98.18% de la meta al al dar atencién a 108 solicitudes de

reparacion de vehiculos de un total de 110 programadas durante 2023.




S : : : V0 A g 215 5 oo 5755 iMeta Trimestral: Se logra el 115.58% de la meta trimestral al realizar 2,795 operaciones de resguardo y control de bienes de
C.1.04.1.1.3 Operaciones de resguardo a 5 by o § : : : ¥ 3 2,21 SEgat ¥ 2 5 3 ; 5 g ¥ i ;
3t Sl Y fpAORC: Porcentaje de Avance en las Ascendente : ’ ! ] 4 s B - : Rl _mtal 2208 e etclone RO NiacsS v
cantrol de los bienes municipales T e A R e e ~ Trimestral 10,017 : Sl —— = - . 111.58% 104.03% i S : §i v R e e 2
realizados R & A/ -4 SN el ; G : - St s - iMeta Anual: Se tiene un avance anual del 104.03% de la meta al realizar 10,421 operaciones de resguardo y control de
Ll ; = 2,504 2,504 2,504 - 2,505 ; ey e 3 s =
: % y A 2] X - - ibienes de un tatal de 10,017 operaciones programadas en 2023. 3oh - 2 e
Meta Trimestral: En este trimestre no hay avance debido que a los dos mercados reportados en el segundo trimestre se les
A.1.04.1.1.3.1 Mantenimiento del area PAMA: P e d | d 1 2 0 0 estd acondicionando (lineas de conduccién de gas LP y de electricidad; asi como trabajos de impermeabilizacién).
de trabajo y mercados de Patrimonio R DC B A A ORI Trimestral 8 Sl 0.00% 37.50%
g5 Mantenimiento de las Areas. Regular Y : : 3 v =%
Municipal 2 2 2 2 Meta Anual: Se tiene un 37.50% de avance en la meta anual al realizarse 3 actividades de mantenimiento de un totalde 8
programadas durante 2023.
A.1.04.1.1.3.2 Verificacién y e o o oo Meta Trimestral: Se logra el 100% en el cumplimiento de la meta al realizar la actualizacién de 708 expedientes de bienes de
actualizacién de expedientes de los : i
: p 20 PEABA: Porcentaje de Avance en necendente : un total de 708 programados durante este periodo.
Bienes Inmuebles, Arqueoldgicos, L 2 Trimestral 2,832 N 100.00% 108.30%

e > Expedientes Actualizados. 3 Regular . NENY > i
Histdricos e Inealineables que son 708 708 5 708 708 Meta Anual: Se logra un avance del 108.30% de la meta anual al concluir la actualizacién de 3,067 expedientes de bienes 5
propiedad del H. Ayuntamiento. de un total de 2,832 programados durante 2023. ;
A.1.04.1.1.3.3 Regulacién de Bienes i o v GG Meta Trl‘tt;estral: Se logra el 115.25% en la meta trimestral al poder regularizar 816 bienes inmuebles de un total de 708
Inmuebles, recuperando la plusvalia PARB: porcentaje de avance en Ascendente % B Og A,

: ? 5 5 J Trimestral 2,832 st 115.25% 92.87%
alineados al Control Contable del H. regulacion de bienes Regular 5 . Rk " = I

g 3 3 708 708 708 708 Meta Anual: Se logra un avance del 92.87% de la meta anual al concluir [a actualizacién de 2,630 expedientes de bienes de |
Ayuntamiento de Benito Judrez. |
un total de 2,832 programados durante 2023. i
Vieta Trimestral: Se logra'e[ 38'87% dela meta al generar 618 claves a bienes muebles de Un total de 1,530 programados en |
1,151 451 695 618 g el trimestre.
A.1.04.1.1.3.4 Generacion de claves para 7 Lo ar;t'erlores den‘va:li: alqued s?tamlente se adq:irl:;on ?18 act;vc:s lj\uetlc':s registrados Tn el sisfem: pa;'nmonlal de bienes |
el registro y control de los bienes PACB: Porcentaje de Avance en Claves Ascendente : s parqueA MAUEE P 'Fua MO e, _' Qe _e e'erc_'c'o pmsuguesfa < "owe_m re, & 202_3'
3 Trimestral 6,360 S| 38.87% 45.83% Lo anterior es derivado a que unicamente se adquirieron 695 activos registrados en el sistema patrimonial de bienes muebles
conforme a las reglas de la CONAC. . de Bienes Regular o
1,590 1,590 1,590 1,590 VAR
Meta Anual: Se han podido generar 2,915 claves a bienes muebles de un total de 6,360 programadas en 2023, logrando asi| ;
un avance del 45.83%. |
Meta Trimestral: Se logra el 38.87% de la meta al generar 618 claves a bienes muebles de un total de 1,590 programados en |
A.1.04.1.1.3.5 Elaboracién de 1,151 451 695 618 el trimestre. e S i
resguardos e inventarios dellos bienes!  -iPARI: Porcentaje de Avance enlos e endenta - Lo anterior es deriva ?a que scflamente se adqumefon 61? activos nueflc_)s registrados en el sistema patrimonial de bienes ‘;
o 3 % » Trimestral 6,360 SI 38.87% 45.83% muebles y parque vehicular; de igual manera es debido al cierre del ejercicio presupuestal en noviembre de 2023. |
adquiridos por el H. Ayuntamiento de Resguardos e Inventarios Regular |
Benito Judrez. 1,590 1,590 1,590 1,590 : = ;
J Meta Anual: Se logra un avance del 45.83% de la meta anual al realizarse 2,915 actividades de registro y control de
resguardos e inventarios de bienes de un total de 6,360 programadas. t
32 2 63 35 Meta Trimestral: Se logra el 109.38% de [a meta al realizarse 35 auditorias fisicas de bienes muebles de 32 programadas
A.1.04.1.1.3.6 Evaluacién conforme las :PAEBA: Porcentaje de avance en i
A ! ; ! ]l Ly nscendente : durante el tercer trimestre. : |
auditorias fisicas de los bienes propiedad :evaluaciones basadas en las auditorias i Trimestral 125 Sl 109.38% 121.60% g {
del H. Ayuntamiento de Benito Judrez. & 31 31 31 3 Meta Anual: Se han realizado 152 auditorias fisicas de bienes muebles de 125 programadas en 2023; alcanzando asi el }
121.60% de logro.
A % sl e =i % = - ¥ 2 e R 5 S . ::_ e M = ’ i : : ot ]
cfidan:{c '_t S P S S S e e S e P e RS e S TG AT 1154 | 1431 | 384 | 659

.1.04.1.1.4 Capacitacion para la 2 o e S A S e T X : 3 S i : L - SRS - i v i : E ey
: 5T ! ___ iPPMP: Porcentaje de integrantes del Ascendente S = . ) 3 ; . 3 : - ¥
profesionalizacion del personal municipali = Y _] g s 3 > ~ Trimestral i 2,500 p SASIEES - = — 164.75% ; 145.12%

5 ST personal municipal profesionalizada. 4 Regular 4 ; et = o RO A o s ¥ - N2 v oned - < ?
realizada. - f B ST e ) A = 3 i . e : X ST < - - )
Y S : P Fe : z | 400 850 S 850551 400 : Ryt 2%
Meta trimestral: Se impartieron 31 cursos de capacitacion a los servidores publicos de los 40 que estaban programados, l
PPCI: Porcentaje de Cursos de 53 o7 ot 31 obteniendo un porcentaje de cumplimiento de 77.50%, esto debido a que se impartieron cursos a los servidores ptblicos !
2;1.:;.t]a..;;lr;li;‘ltr:;:::tli:list:;:;:oﬁzlrsos de et ol et icional AS;:njleaTe Trimestral 180 st 77.50% 108.33% que tienen atencion directa con el ciudadano, asi como cursos obligatorios de transparencia y de violencia de género. I
& & impartidos & o 2 3 2 |
40 50 50 40 Meta anual: Se impartieron un total de 195 cursos para los servidores ptblicos de los 180 que estaban programados en el
afio para un avance del 108.33%. |
%
2 5 4 0 Meta trimestral: En este trimestre no se llevé a cabo firma de convenios de colaboracion, dado que el periodo pasado se |
- - PCC: Porcentaje de convenios de ié i i i ituci i

A.1.04.1.1.4.2 Celebracién de convenios e ;ara e eendente s A : o = T, o cubrio el margen programado y debido al periodo vacacional de [as Instituciones Educativas 1
de colaboraci6n para la capacitacin. Regular Syl AL i ; i
S G S A L celebrados 8 3 4 > i Meta anual: Se firmaron 11 convenios de colaboracién de las 10 programadas tieniendo un avance de 110% respecto a la !
meta anual. 1
i
Meta trimestral: Se aplicaron 287 evaluaciones a los servidores publicos de los 360 que se tenian programados, obteniendo ||
361 113 313 287 una meta del 79.72%, las evaluaciones aplicadas fueron de las y los servidores publicos municipales de [a Direccion de pozos :
A.1.04.1.1.t.3.3 Eva.luacic’)n al dt‘ese_mpeﬁo PS'PE.: Porcentaje de servidores(as) Ascendente el 1200 S 79.72% 89.50% y limpieza de playas, Direccion de fiscalizacién y Direccion de demandas emergentes. ¥
laboral hacia servidores(as) publicos(as). ipublicos(as) evaluados(as Regular )
publ p I gul )
360 120 360 360 Meta anual: Se aplicaron un total de 1074 evaluaciones a los servidores ptblicos de los 1200 que se tienen programados en |
el afio para un avance del 89.50%. |
i




. i S : 3 27 iMeta Trimestral: Se logra el 118.46% en la meta trimestral al desarrollar 77 de 65 Slstemas Infonnatlcos programados Esto |
{ SR % 77 73 153 77 P e e P
A104.115.1 Desarrollo Y iPSI: Porcentaje de sistemas Ascendente - a 3 i e e AT O debidoa(a implementacidn de prog ""q“e"d"s poglas d'f" depend L i
mantenimiento de sistemas informaticos }. n f(;rma’ticos ; R o ‘Trimestral L2608 Sl ~ 118.46% - 146.15% : 8 el NG = L : Bl
para las dependencias municipales. i 2 AL i 65 65 65 65 ; Meta Anual: Se han desam:llado un tota( de 380 Slstemas Informaticos de 260 programados en 2023; por lo que se obtiene 1
3 " e P £ LoV un avance de un 146.15%. & = = - : Seiaes ,
. * G .266 58 3267 ¥ o fe - iMeta Trimestral: Se proporcionaron 241 servicios de Telecomumcaclones de un total de 250 programados, logrando asiel |
A. 1.04 1.1.5.2 Atencmn de servicios de - il : sy S a5 ; i34  i96.40% en [a meta tnmestral }
¥ PSTC: Porcentaje de servicios de Ascendent e ; i g ; - v : £ !
telecomunicaciones para 'las tefecori\?lnica?f) s ateen dilgas o ulal:' & Trimestral - 1,000 Sl = = 96.40% - 109.10% - 2 = 2 &% !
dependen_cvas municipales. : i B h € ? 8 £ 250 g 250 2'50 2’50 B A 2 ; gMem Anual: Se han realizado 1, 091 servncms de Telecomunicactones de un total de 1, 000 pmgramados en el afio ; pcrlo |
1 okl = ‘ = : - : : e = ique se obtiene avance del 109.10%. . £ = ; Foh : [
i3 - £ % e L L 473 > £oE, '559 = Gox- 1 = H gMeta Trimestral: Se logra el 115.78% en Ia meta trimestral al proporclcnar 521 servicios de soporte técnico de un total de i
A.1.04.1.1.5.3 Atencidn de servicios de d 23 : 3 S G Lt ! ! : 3 o521 | v 450 programados. ; : S5
: PST A: Porcentaje de servicios técnicos i  Ascendente 3 =g : 3 (s T $ % =
soporte técnico para las dependenaas By / s 7 ™€ L Trimestral | 1,800 SIEEs 3 115.78% 3 112.56%
mumcnpales : atendldos = Regular- A = e :

Meta Trimestral: Se logra eI 196% enla meta tnmestml al reallzarse 588 serwclos de mantenimlento de un total de 300

f. AF 2 s e L < : . ~ iprogr dos; este incr ) es debidoa qu a  solicitudes de mantenimiento correctivo se han incrementado Asi como

= e e P R P L T e & o ! IOKS 88 ooty

A.1.04.1.1.6.1 Realizacién del 5 PSMR Porcenta]e e _ 3 A;cendénte i v 5 ik S fes Sen :as tare':s dedmantLet:im.lento de' alb?n::er{a,plom?da, el:.c'trlmdad entre otras en oﬂ::lnas m?m'defPﬂa:lod?uniﬂprld:blidoif

mantenimiento del Edificio del Palacm ey 2 ~ Trimestral ~ - B 107167 e ou oo s s LRI e e e Hlcio e c T

mantenimiento municipal realizados. . Regular: 25 A3 : e . ~ iMunicipal; delgual manera de hablllraron Zmen:ados munlcipales S S e 3

Mun(upalyéreas comunes, e -_ S ek e et A = <3 E oy e EEA o o & SER R =) e A =

:} £ =N 3008 39 2903 _300. I - o : A'Meta Anual Se han realizado un total de 2,372 servlclosde mantenimiento de 1200 progmmados por lo que se obtiene un

i S — ek 5 5 | % logro del 197.67%. = 5 -

i. ¥ s Eli ey e e L AR e SRR : 25 8 - S 2 WY - vk £18 i1 1 iMeta Trimestral: Se trabajo en la logistica de un evento cipal de 1 prog dos en este trimestre, que fué el del

A:1.04.1,1.6.2 Brindar servicios de et PLEO: Porcentaje de servicios de Agcendéﬁte Iy = : iy * TADEE. Ter S TN 358 "Encendldo del delcional Arbol Navtdeno"- mlsmo que sel realizo satlsfactoriamente, porlo que el lngro es del 100%

loglstlca en los eventos of ciales 2 Iogfstlca de los eventos oﬁcaales S o - Trimestral USRS = _ - 2 ] X ¥ 3 y ¥

especuales 2L . especmles brindados : e EL AR SR i =7 &5 N PRECREl eSS A e i

‘ i . -, & S Ar i < P 5 AL »2.,» £ Meta AnuaI*Se alcanza el 100% de la meta;anual al reahzarse 4 de 4 ventos oﬁcrales prog dos en 2023 St 3

(s i e 24 : % Sy TRk S 2 Meta Trimestml- Se logm el 326% en la meta trimestml al atender 815 sollcltudes de logistica de eventos de un total de 250

['v . ¥ xg e e RSl sy B < 262 381 642 815 Ry ¥ ~ iprogramados en este trimestre. Los servicios de logistica se Incrernentamn debido a que se atlenden eventos de mdole z

f . P FAXS e B g R A o R o, T < =3 : = i Fhl e =% ) ) . % oy

A.1.04.1.1.6.3 Atencién a las solicitudes {PSLA: Porcentaje de solicitudes de . Ascendente T 8 ST oy ST F 3 mu"[dpa' (estatalyiedeal As‘como sollclt:des e asoc‘a_ck.’"es dv'les"‘--' =
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