CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS
MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ QUINTANA ROO
PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2023.

IMDALI

INSTITUTO MUNICIPAL DE
DESARROLLO ADMINISTRATIVO
E INNOVACION

PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL:

G-PPA PROGRAMA DE MODERNIZACION EN MATERIA DE MEJORA REGULATORIA

SENTIDO DEL
INDICADOR METAS-AVANCE
NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL (ascendente, FRECUENCIA DE ¥
NARRATIVO INDICADOR descendente, | MEDICION METAANUAL | ACUMULABLE DO ANARO Y AR SARD TN R PERIORD A AN FROSRAMATA ELHCACONES
regularo PROGRAMADA SI/NO ler 2do Jer 4to T AL
nominal) TRIM TRIM TRIM TRIM
Meta Trimestral: El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia INEGI publica la Encuesta Nacional de
Calidad e Impacto Gubernamental de manera bienal con la informacién relativa a los grados de satisfaccién
PSCSPM: Porcentaje de la poblacién que 34.70% 34.70% 34.70% 34.70% de la poblacién de 18 afios y més. El dlimo periodo del levantamiento de la informacién fue del 01 de
se siente muy satisfecha con los servicios noviembre al 16 de diciembre de 2021 con el 34.7% de poblacién encuestada que se siente muy satisfecha
municipales de agua potable, drenaje y AiEEnene y safisfecha. Sin embargo...
alcantarillado, alumbrado piblico, Bienal 37.01% NO 93.76% 93.76%
parques y jardines, recoleccion de basura, Regplar Meta Anual: De acuerdo a |a Guia para la integracién y rendicion de los informes de avance de gestion
policia y mantenimiento de calles y financiera y de fa informacion para la planeacién de la fiscalizacidn de la cuenta publica que emite la
avenidas, 37.01% 31.01% 37.01% 37.01% ASEQROO para el ejercicio fiscal 2023, para indicadores NO acumulativos, se registra en el avance de la
meta anual programada, el promedio de los porcentajes de cumplimiente alcanzados. Pag 23
FA.DB1 Coneriinflrg https://www.aseqroo.mx/MARCO_JURIDICO/2023/Guias/GUIA%202023.pdf
renovacion de los mecanismos de
gestion flexibilizando nuestras Meta Trimestral: El Instituto Mexicano para |a Competitividad A. C. IMCO actualiza y publica los indices y
estructuras y procedimientos subindices cada dos afios. El indice se actualizé en 2022 obteniendo una calificacién de 59 puntos,
administrativos con calidad, 59.00 59.00 5200 53.00,
innovacion tecnioldgica y combate Aserdark Meta Anual: De acuerdo a la Gufa para la integracién y rendicidn de los Informes de avance de gestion
a la corrupcion mediante la 18G: [ndice de Buen Gobierno. e Bienal 70.50 NO 83.69% 83.69% financiera y de la informacién para la planeacién de la fiscalizacién de la cuenta piblica que emite la
promocidn de una mejora Regular ASEQROO para el ejercicio fiscal 2023, para indicadores NO acumulativos, se registra en el avance de la
regulatoria articulada como base 650 7050 50 556 meta anual programada, el promedio de los porcentajes de cumplimiento alcanzados. Pag 23
en una politica piblica transversal : ) i : https://www.aseqroo.mx/MARCO_JURIDICO/2023/Guias/GUIA%202023.pdf
que genere un marco regulatorio
claro y efectivo para beneficio del Meta Trimestral: £l Instituto Nacional de Estadistica y Geografia INEGI publica la Encuesta Nacional de
sector social, privado y piblico. Calidad e Impacto Gubernamental de manera bienal can la informacién relativa a la Confianza de la
5.00 5.00 5.00 5.00 poblacion de 18 afios y mas en el Gobierno Municipal.
En diciembre 2021 se obtuvo la Calificacién de Confianza al Gobierno Municipal de 5.0.
CDCOP18GM: Calificacidn de confianza Astandanta ) X I L
otorgada por la poblacién de 18 afios y Regular Bienal 5.80 NO e 86.21% B6.21% Meta .‘Qnual: De acuerdo a |2 Gula para la |nte.g'racaon ¥ -mndicié_n de los informes :ie avance de .:;esl\on
mds al gobierno municipal financiera y de la informacién para la planeacién de la fiscalizacién de la cuenta piiblica que emite la
ASEQROO para el ejercicio fiscal 2023, para indicadores NO acumulativos, se registra en el avance de la
5.80 5.80 5.80 5.80 meta anual programada, el promedio de los porcentajes de cumplimiento alcanzados, Pag 23
hitps:/{veww.aseqroo.mx/MARCO_JURIDICO/2023/Guias/GUIA%202023.pdf
22,494 13,637 8,163 10,419 Meta Trimestral: Durante este trimestre se ilevaron a cabo distintas actividades como la participacién en
Aseenterts diversos eventos deatenciones y dando como resultado un 69.46% durante el trimestre.
PPA: Porcentaje de la Poblacion Atendida. Regular Trimestral 55,000 Sl 69.45% 99.48% Meta Anual: Durante el afio 2023 se concretd el ohjetivo anual logrando un 99.48% de [a meta programada,
esto gracias a los programas soclales activos, las Jornadas de atencién en las que participaba la direcclén y
P.1.06.1.11a poblacion y 25,000 10,000 5,000 15,000 los eventos propuestos para el apoyo a diversos sectores como los adultos mayores.
dependencias municipales
reciben atencion Integral a través
ceild prn|:naci€fn dedhameloia Meta Trimestral: Durante este trimestre |a Direccién de Mejora Regulatoria realizé el estudio y analisis de
(eEiSnpatiCllado colease 1 5 9 9 6 Iniciativas, mientras que la Direccién de Desarrollo Administrativo e Innovacidn llevé a cabo fa
endna poilice pblica \ansversal capacitacién de manuales administrativos de la Zona Federal Maritimo Terrestre y |a Direccidn de
quEgenete Al redlleiotlo Patrimonio Municipal, asi como asesaria sobre |a estructuras orgénicas a la Direccién General de Servicios
clara yisfectivopatabeneticio deli gy 6o edtale de Dapendencia Asc ; Publicos Municipales. Asf mismo realizé mesas de trabajo sobre el Manual del Sistema de Apertura Rapida
sectaksatialypiivadaypublicos municipales atendidas. Regular Tomestral 24 3l st 1o9.00 de Empresas con la Direccién General de Proteccion Civil, Direccién de Ingresos y la Direccién General de
Desarrollo Urbano, fo que significé un 150.00% acumulado por ambas unidades administrativas de la meta
5 5 & & del trimestre.
Meta Anual: Se abti mayor di ia de las dependencias lo cual p cerrar el afio can el
100.00% de la meta anual,

#&; R —30.



Meta Trimestral: Derivado de la incorporacion de mas trdmites y servicios al catélogo de atencién que

C. 1.06.1,1.1 Trdmites y Servicios| 0,233 37340 /Rl 20774 brinda la Direccidn de la Ventanilla Unica de Tramites y Servicios, asi como la modalidad de la ventanilla
de la Direccién de VentanillajPTSV: Porcentaje de Tramites y Servicios Ascendente A inclusiva, la gestidn y seguimiento de los tramites en linea, se supera la meta programa del trimestre
- Pl L. 5 o Trimestral 93,000 Sl 123.10% 135.23% 2
Unica de Trdmites y Serviciosigestionados en Direccidn de Ventanilla, Regular obteniendo 123.10% de lo programado para el periodo.
gestionados. 40,000 18,000 10,000 25,000 Meta Anual; Derivado a la fluencia de tramites en programas sociales e inclusivos se obtiene un incremento
y se logra el 135.23% de |la meta anual,
T {568 % Meta Trimestral: A través de los diversos médulos y canales digitales se brinda asesoria a la ciudadanfa de
A 1061214 Brindar asesorla ¢ 3,987 303 2,005 forma mds agil y oportuna permitiéndonos llegar al 16.71% de la meta del trimestre pero se detecta en el
3 P A Ascendents " isminuci Tderabl I i
personalizada e integral a la|PAB: Porcentaje de asesorfas brindadas. 2 Trimestral 34,000 St 16.71% 92.29% m'umuplo ki dlsr.mnu:‘lén conslderable en la apertura de nuevos negocios que se comprueba con el menor
ciudadanfa Benitojuarense Regular nimero de asesorias brindadas.
i ] 12,000 6,000 4,000 12,000 M?ta F'\nual: Se a!ca.ma BJI_.ZB% de la meta anual programada, logrando un buen alcance considerando el
bajo nimero del ditimo trimestre.
C. 1.06.1.1.2 Tramites y Serviclos J 2 Ak ad Meta Trimestral: Derivado del Iimlento a las diversas di denci dis la aplicacién de
;s dmites y Servic h I jora Regulatori X
medlan?e la  aplicacion  de|PTSS: Porcentaje de Trdmites y Servicios ASCEDd.EHtE Trimestral 50 sl 40 00 ibion ) de Mejora ia simplificados, se avanza e este trimestre 140.00% a lo programado
Herramientas de Mejora|Simplificados, Nominal del periodo.
Regulatoria simplificados. 15 1o 10 10 Meta Anual: Se logro 120.00% de la meta anual para el ejercicio 2023.
o 0 0 0 Meta Trimestral: Ingresan solicitudes pero ninguna resulta ser procedente como modalidad de la
: 5 iaal i 5
A. 1061121 Atencién de|PSAPC: Porcentaje de slicitudes her:arm?nla protcsla“cluda‘dana yaqueson quejasy no en—mlnmnnaa los rEqmsnus,.tlem.p'osoaparladus
: E H Ascendente = X 1 de los tramites y servitios, incluyendo la recien actualizacién de la plataforma por la Direccién de
solicitudes de la Herramienta|atendidas a través de la Herramienta Trimestral 120 si 0.00% 0.00% i ey
i . Regular Tecnologias con lo cual se plantea una campaiia de difusién para el correcto uso de la herramienta y sus
Protesta Ciudadana. Protesta Ciudadana. 2
beneficios.
30 30 30 30 Meta Anual: Se contempla reactivar |a herramienta en el 2024,
C, 1,06.1.1.3 Manuales 2 & 1 10 Meta Trimestral: Se |leva a cabo |a revisién y validacién de 10 manuales quedanda un 25.00% por encima
i i ' d .
jisYRlNo Y para las gag l.,h.mnf‘ Porm“lﬂlle SEJMEHUGM n s Ascendente Trimestral 16 51 T Tk de la meta programada ya que existieron actt:aﬂlzaclunes de [os manuales de organizacion.
Y [ {as  municipales D y Actuali Regular Meta Anual: Se |levan a cabo la revisién y validacién de 41 manuales, cumpliendo un 113.89% de [a meta
isenad % b
disenados y actualizados. 8 3 5 s anual pregramada
A.  1.061.13.1 Andlisis vy
evaluacion de las estructuras, 10 18 A6 - Menta trimestral: Debido a que |la mayoria de las dependencias municipales hicieron su actualizacidn en los
organicas propuestas por |as|PEOAE: Porcentaje de Estructuras Ascendente Trimestral 30 sl o p— dos trimestres anteriores, este pericdo solo el 50.00% de la meta programada se cumplié.
dependencias, unidades y|Organicas Analizadas y Evaluadas. Nominal “ Meta anual: Se logra un 156.67% de la meta anual programada gracias a la activa participacién de las
entidades de la administracion 10 ; 7 5 Dependencias Municipales.
ptiblica municipal
|C.1.06.1.1.4. Herramientas " i
3 Herram - 2 2 0 Meta trimestral: La Direccién de Gestidn de Calidad trabaja en coordinacion con la Direccién de Tecnologias
digitales que reduzcan los costos i : She
3 PHDI: Porcentaje de avance en la de la Informacidn, debido a camblos administrativos dentro del instituto y falta de presupuesto, los
en gestién de tramites o Ascendente B y
implementacién de [as herramientas Trimestral 12 ] 0.00% 3333% proyectos deberan ser validades nuevamente, ya que el avance fue de 0.00% de lo programadao.
municipales y mejoren la calidad Regular A g
digitales Meta Anual: en cuanto al porcentaje anual representa 33.33% de avance programado para el periodo
de vida de la poblacion ;
2 q 4 q comprendido.
implementadas
= 1 0
A.1.06.1,1.4.1. Habilitacion di T 3 r ¥
Ralliecignstel PCCH; Porcentaje de canales de Meta teimestral: El proceso se detuvo debito a cambios del titular del instituto y a la falta de presupuesto
‘Contact Center en donde se o i Ascendente o ¥ k| s %
comunicacién habilitados del Contact Trimestral 2 sl 0.00% 50.00% de implementacidn, se replanteard el proyecto ya que el avance fue de 0.00% este trimestre.
implementan los canales de Regular :
N Center Meta Anual: El estado con el que cierra el afio es de 50% de avance de la meta anual 2023,
comunicacion 4 i




° o Meta trimestral: Se pretende realizar el conteo de atenciones brindadas a partir de la puesta en marcha del
A.1.06.1.1.4.2. Operatividad del  |PACC:Porcentaje de Atenciones Ascendente Trimestral e & da o sistema, misma que no fue posible iniciar este trimestre.
Contact Center generadas a través del Contact Center Regular i : Meta anual: Para medir esta actividad se requerira contar con el Contac Center habilitado, y se pretende
100 replantear el proyecto para definir su continuidad y arranque oficial,
A.1.06.1.1.4.3. Habilitacién de la  [PAIPV: Porcentaje de avance en la Meta trimestral: El inicio de la actividad estd programada partir del inicio del afio 2024 para la conclusién
» ; 2 Ascendente _
Ventanilla de Construccién Implementacidn de la Plataforma para la Ratuiar Trimestral 0 sl RO ND de la administracién
Simplificada (VECS) VECS. B Meta anual: El proyecto referente a las VECS se pretende iniciar a partir del primer trimestre de 2024.
A.1.06.1.1.4.4. Interoperabiliad
del Registro Municipal de 1 o ” b
o o Meta trimestral: Debido al cambio de titular en el Instituto y a la carga de trabajo existente en la Direccion
Tramites y Servicios (REMTYS) con | PAIA: Porcentaje de avance en la Ascendente N il i o
' 4 Trimestral 6 sl 0.00% 50.00% de Tecnologias de la Comunicacién, el avance en este trimestre no se da, dejando en 0.00% el trimestre.
el Catdlogo Nacional de Implementacion de la API Regular 5
5 Meta anual: La meta anual corresponde al cumplimiento de 6 actividades, de las cuales hay 50% de avance.
Regulacion de Tramites y 2 1
Servicios
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