CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS

. MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ QUINTANA ROO
PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE MARZO 2024.

IMDALI

INSTITUTO MUNICIPAL DE
DESARROLLO ADMINISTRATIVO
E INNOVACION

PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL:

G-PPA PROGRAMA DE MODERNIZACION EN MATERIA DE MEJORA REGULATORIA

SENTIDO DEL METAS-AVANCE
INDICADOR
NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL (ascendente, FRECUENCIA DE
PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO AVANCE DE LA META PROGRAMADA JUSTIFICACIONES
NARRATIVO INDICADOR descendente, MEDICION META ANUAL ACUMULABLE
PROGRAMADA SI/NO ler 2do 3er 4ato
regular o / t TRIM ANUAL
nominal) TRIM TRIM TRIM TRIM
Meta Trimestral: El indicador se modificé con la actualizacion del PMS 2021-2024.
. ., Elindice general de avance en la implementacién del modelo PbR-SED mide los avances que el municipio ha
F 1.6.1 Contribuir a la renovacion . A N o L, .
) ) logrado alcanzar en la gestion del ciclo presupuestario de planeacién, programacién, presupuestacion,
de los mecanismos de gestion ejercicio y control, seguimiento, evaluacién y rendicién de cuentas
flexibilizando nuestras 88.70% ) y L ' ¥ )
estructuras y procedimientos
et _V p ! Meta Anual: De acuerdo a la Guia para la integracién y rendicion de los informes de avance de gestién
administrativos con calidad, . ; 2 o S, Giin "
: 5 - " financiera y de la informacion para la planeacion de la fiscalizacion de la cuenta publica que emite la
innovacién tecnolégica y combate |IAG: [ndice de Avance General en la ASEQROO | sfercicio flscal 2094 indicadores NO Iati ist X del
a la corrupcién mediante la implantacion y operacién del modelo PbR-|  Ascendente Anual 90.00% NO 98.56% 98.56% para el ejercicio fisca Y para cacol e.s acumu.a .IVOS, se registra en el avance de la
) X meta anual programada, el pr de los por: de alc d
promocién de una mejora SED
regulatoria articulada como base
en una politica publica transversal
que genere un marco regulatorio 90.00% 90.00% 90.00% 90.00%
claro y efectivo para beneficio del
sector social, privado y publico.
17,808 Meta Trimestral: Durante este trimestre no se alcanzé la meta debido a las modificaciones en la ley de
Ascendente hacienda del municipio en la modalidad de los tramites a realizar, do 71.23% de lo prc d
P.1.6.1.1 La poblacién y PPA: Porcentaje de la Poblacién Atendida. Regular Trimestral 58,000 Sl 71.23% 30.70% para el periodo.
dependencias municipales e Meta Anual: Durante el afio se ha avanzado un 30.70% de la meta programada, buscando reponer el
reciben atencion integral a través 25,000 11,000 5,500 16,500 rezago en los siguientes trimestres del afio.
de la promocidon de una mejora
regulatoria articulada como base
en una politica publica transversal Meta Trimestral: Durante este trimestre la Direccién de Mejora Regulatoria realizé el estudio y anélisis de
que genere un marco regulatorio 6 3 iniciativas, mientras que la Direccién de Desarrollo Administrativo e Innovacién llevé a cabo la
claro y efectivo para beneficio del PDMA: Porcentaje de D g Ascend ) b ion de I | ; -il.;vU) dela Contr_aloria Municipal, D.ire?clié’n de Ingresos asi como
sector social, privado y publico. L ) Trimestral 24 SI 100.00% 25.00% asesorfa sobre las estructuras orgénicas a la Secretaria General, lo que significé un 100.00% acumulado por
municipales atendidas. Regular = - < <
ambas unidades administrativas de la meta trimestral.
6 6 6 6 Meta Anual: Se obtienen la demanda programada de las dependencias lo cual permiten llevar el afio con el
25.00% de la meta anual.
Meta Trimestral: Derivado de la incorporacién de mas tramites y servicios al catalogo de atencié
C. 1.6.1.1.1 Tramites y Servicios 39,349 e : Derivs e poraci is b v servicios al catalogo de atencin que
N . - . - brinda la Ventanilla Unica, asi como la gestién y seguimiento de los tramites en linea, se obtiene el
de la Direccion de VentanillaiPTSV: Porcentaje de Tramites y Servicios Ascendente . >
. - . N o g y Trimestral 102,300 Sl 89.43% 38.46% resultado de 89.43% de lo programado para el trimestre.
Unica de Tramites y Serviciosigestionados en Direccién de Ventanilla. Regular N ) B . R . B
stionados Meta Anual: Derivado a la fluencia de tramites en programas sociales e inclusivos se obtiene 38.46% de la
g : 44,000 19,800 11,000 27,500 meta anual.
Meta Trimestral: A través de los diversos médulos y canales digitales se brinda asesoria a la ciudadania de
7,243 fc Aol srg .
A 161111 Brindar asesorfa forma mds agil y oportuna permitiéndonos llegar al 60.36% de la meta del trimestre pero se detecta en el
T Ascendente icipi disminucié i bl i
personalizada e integral a la|PAB: Porcentaje de asesorfas brindadas. Trimestral 34,000 Sl 60.36% 21.30% m’unlcuplo una |sv‘n|nuc!on considerable en la apertura de nuevos negocios que se comprueba con el menor
e T g, . ns Regular ndmero de asesorias brindadas.
c ense.
M nual: Se al -30% igi
12,000 6,000 4,000 12,000 ,Et? Anua e a _canza 21.30% de. la meta anual programada, detectado por la alta demanda digital de los
tramites que disminuye las asesorias del IMDAL.
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Meta Trimestral: A través de los modulos de Ventanilla Inclusiva se brinda asesoria, asi como se realizan

. 1.6.1.1.1. ias, trdmites £ - N . ) : .
A. 1.6 1 1 12 A_\sesonas, i P : gt tramites y servicios a la ciudad. con diversas d dades, permitiendonos llegar al 96.50% de la meta
y servicios brindados desde la|PATSVI: Porcentaje de Asesorias, Tramites| ~Ascendente 3
il inclusi laly Servicios desde Ia Ventanilla Inclusi Reaular Trimestral 12,000 NI 96.50% 24.13% programada.
a a ervicios desde la Ventanilla Inclusiva.
[Ventani ? v)c ‘:Iswa i 8 Meta Anual: Se alcanza 24.13% de la meta anual programada, logrando un buen alcance de la poblacion
ciudadania Benitojuarense. . .
3,000 3,000 3,000 3,000 con discapacidad.
B 10 I ) o ) . ' ot
C. 1.6.1.1.2 Tramites y Servicios Meta Trimestral: Derivado del seguimiento a las diversas dependencias mediante la aplicacién de
" " . . Eoxs Servici A . d . boin il " .
mediante la  aplicacién ) de PjI'SS APAorcentaje de Tramites y Servicios scend'ente Trimestral 20 s 100.00% 25.00% herr | e Mejora ia simplificados, se avanza en este trimestre 100.00% a lo programado
Herramientas de Mejora |Simplificados. Nominal del periodo.
Regulatoria simplificados. 10 10 10 10 Meta Anual: El avance va de acuerdo a la programacién con 25.00% de la meta anual.
A. 1.6.1.1.2.1  Ref lacié 10
. 1.0.1.1.2. 'ormulacion . T : - P P e .
o € . PTSRPA: Porcentaje de Tramites y Meta Trimestral: Se realiz6 el anélisis de los procesos y costos de los tramites y servicios, cumpliendo como
integral de tramites y servicios a o N - Ascendente . ! !
is de | ) ieria d Servicios con Reingenieria de Procesos Regular Trimestral 40 N 100.00% 25.00% el 100.00% de la meta establecida para el periodo.
e
través de fa reingenierla Aplicada € Meta Anual: El avance va de acuerdo a la programacién con 25.00% de la meta anual.
rocesos
P 10 10 10 10
0
A 161122 C itac PECH: Porcentaiede de dirsss Ascendenta Meta Trimestral: Se plantea que el avance de la meta se contabilice el indicador a partir del segundo
. 1.6.1.1.2.. aciones en E . : : . . i
R apaci N L j, ¥ Trimestral 6 N ND 0.00% trimestre 2024. Durante este trimestre se llevo a cabo la fase previa a la implementacién de los cursos.
materia de Mejora Regulatoria. capacitaciones implementadas. Regular L L .
Meta Anual: El avance anual c a a con seenel periodo.
0 2 2 2
0 . . P :
A 161123 Difusion de las Meta Trimestral: Se plantea que el avance de la meta se contabilice el indicador a partir del segundo
. 1.6.1.1.2.. 1Tus| = : " TS . " iz - .
) . PCFR: Porcentaje de conferencias y/o Ascendente . trimestre 2024. Durante este trimestre se realizo la identificacion de las herramientas importantes a
herramientas de Mejora . . Trimestral 2 N ND 0.00% ) )
latoria para la ciudadani foros publicos realizados. Regular difundir.
1a pa Meta Anual: El avance anual c a a contabilizarse en el sigui periodo.
0 1 0 1
0 Meta Tril I: C ! I licitudes ciudad rtir del siguiente trimest
" acc se las solicitudes cludadanas a partir del siguiente tri
A. 1.6.1.1.24 Atencién de|PSAPC: Porcentaje de solicitudes Ascendente s llatafurma - 1 i OrP e laEDirECCién ;"ES re, ya
. " e
solicitudes de la Herramienta|atendidas a través de la Herramienta Trimestral 30 Sl ND 0.00% q P! < Yy T 1to por p:
s ) Regular Tecnologias de la Informacién.
Protesta Ciudadana. Protesta Ciudadana. N o )
Meta Anual: El avance anual comenzara a contabilizarse en el siguiente periodo.
0 10 10 10
C. 1.6.1.1.3 Herramientas de
desarrollo  administrativo e 2
i i6 i Meta Trimestral: Se lleva a cabo el 100.00% de la meta planead. | trimest i i
innovacién  que pe_rmlta_r} la PHAI: Porcentaje de Herramientas Ascendente ) a Trim | 2 a _ue A: e la meta planeada para el trimestre gracias a la activa
transparencia, la simplificacion de| = . rativas Impl g Regular Trimestral 13 N 100.00% 15.38% par de las dep ias mt
los procesos administrativos, y la g Meta Anual: gracias a esto se avanza cumpliendo un 15.38% de la meta anual programada.
calidad de atencién de los 2 4 3 4
tramites y servicios.
15 N N . ) N
A. 1.6.1.1.3.1 Manuales Menta trimestral: Se revisaron y validaron 15 manuales, cumpliendo en su totalidad con la meta
ini i i 3 j Ascend d. iodo.
Administrativos para las urfit.iades PIYIADA Po_rcentaje deJManualfi . scen _ente Trimestral - si 10000% 8.46% programada del periodo. ) ) ) B
y d dencia municipales|A ativos R yV Nominal Meta anual: Se logra un 38.46% de la meta anual programada gracias a la correcta planeacion y ejecucién
Revisados y Validad: del trimestre.
15 8 8 8




A. 1.6.1.1.3.2 Anélisis y .
evaluacion de las estructuras Menta trimestral: Se analizaron y evaluaron 8 estructuras organicas, cumpliendo en su totalidad con la
ani PEOAE: P taje de Estruct: A dente t: da jodo.
organicas Apropuesta.s por las O’ : on:en. aje de Estructuras scend Trimestrai 31 s L 10000% 18.10% meta programada del periodo. ) ) o
dependencias, unidades y|Organicas Analizadas y Evaluadas. Nominal Meta anual: Se logra un 38.10% de la meta anual programada gracias a la activa participacion de las
entidades de la administracién s 5 5 3 Dependencias Municipales.
publica municipal
A. 1.6.1.1.3.3 Elaboracion de 0
oo PLMPE: Porcentaje de Lineamientos, " Menta trimestral: Se contempla iniciar con este indicador a partir del siguiente trimestre, arrancando con
Lineamientos, Manuales y/o o . Asc . e .
. 3 Manuales y/o Protocolos Administrativos ) Trimestral 3 S ND 0.00% dos proyectos administrativos.
Protocolos Administrativos y de o e Nominal - L .
L L L y de politicas publicas elaboradas. Meta anual: El avance anual comenzara a contabilizarse en el siguiente periodo.
politicas publicas municipales
0 2 0 1
A. 1.6.1.1.3.4  Evaluaciones o
ciudadanas de atencion de Menta trimestral: Las evaluaciones ciudadanas comenzaran el siguiente trimestre, durante este periodo se
tramites y servicios brindados por|PECAA: Porcentaje de Evaluaciones Ascendente Trimestral 50 < b o00% disefiaron y aprobaron los formatos, se establecié el cronograma de actividades y aprobo por la direccién
las  unidades administrativas|Ciudadanas de Atencién Aplicadas. Nominal i general y la direccién de comunicacién social.
ml_micipales que se encargan de o <000 5000 5000 Meta anual: El avance anual comenzara a contabilizarse en el siguiente periodo.
brindarlos
A. 1.6.1.1.3.5 Capacitaciones a las o
| trabajad de |la - . . " P
y s '_-a ajadores ? s PCTMDI: Porcentaje de Capacitaciones a Menta trimestral: Comienza la etapa de planeacion y calendarizacién, perola implementacion correra a
dependencias y  entidades ) . Ascendente . . 3 ~
) las y los Trabajadores Municipales en N Trimestral 30 Sl ND 0.00% partir del segundo trimestre del afio.
municipales para el desarrollo . Nominal . . §
o 5 . =, Desarrollo e Innovacién Meta anual: El avance anual aa se en el sig periodo.
administrativo e innovacién del
. 0 1 1 1
Municipio
C.1.6.1.1.4. Herramientas " ; P, 3 ” " . .
- 1 Meta trimestral: Se trabaja en coordinacién con la Direccién de Mejora Regulatoria y la Unidad Juridica en
digitales que reduzcan los costos . . . L " . L . L
1i6n de tramites PHDRCI: Porcentaje de Herramientas Ascendente diversas actividades para promover la calidad en los tramites y servicios ofrecidos en el municipio. En ese
en gestion de tramite: L L. . " . 32t
g. 3 N N Digitales de Reduccién de Costos Trimestral 11 S 50.00% 9.09% sentido se logro un avance del 50% en el trimestre con la elaboracién del reglamento de gobierno digital.
municipales y mejoren la calidad Regular B N
3 ) Implementadas Meta Anual: en cuanto al porcentaje anual representa 9.09% de avance programado para el periodo
de vida de la poblacion N
> 2 3 4 2 comprendido.
implementadas
A.1.6.1.1.4.1. Interoperabilidad
del Registro Municipal de 1
o . = Meta trimestral: En coordinacién con la Direccién de Tecnologias de Informacion y la Direccién de Mejora
Tramites y Servicios (REMTYS) con|PAIA: Porcentaje de avance en la Ascendente N N o, N ;N A o
| Catsl Nacional d |mplementacién de la API Reaular Trimestral 4 S 100.00% 25.00% Regulatoria se trabajo6 para la implementacion de las herramientas digitales.
atdlogo Nacional de B L "
© g o p . Meta Anual: El estado con el que inicia el afio es de 25.00% de avance de la meta anual 2024.
Regulacion de Tramites y
- 1 1 1 1
Servicios
0
. Meta trimestral: Se han enviado los requerimientos del sistema a desarrollar via correo electréni
A.1.6.1.1.4.2. Proyecto de PAISIVU: Porcentaje de Avance en la . d L. . - ele rf)mco al
L ) . ) Ascendente N Departamento de desarrollo de la Direccién de Tecnologias, de acuerdo a los solicitado por el area de
Implementacién del Sistema Implementacion del Sistema Integral de Trimestral 6 N ND 0.00% e
I . Regular Ventanilla Unica.
Integral de Ventanilla Unica Ventanilla Unica - o 3
o 3 2 N Meta anual: El avance anual comenzara a contabilizarse en el siguiente periodo.
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