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BENITO JUAREZ

CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS
MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ QUINTANA ROO
PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE MARZO 2024,

CONTRALORIA

e
Z | HUNICIRAL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL:

0-PPA 1.5 PROGRAMA DE CONTROL DEL EJERCICIO DEL GASTO Y LA RENDICION DE CUENTAS

SENTIDO DEL METAS-AVANCE
INDICADOR
NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL FRECUENCIA DE REAI Vi
NARRATIVO INDICADOR (ssundents, MEDICIGN METAANUAL ACUMULABLE ORI HEA ARG EN B Praiono AVATICE DELAMETA PRGARAMADA JUSTIFICACIONES
destendente, regular PROGRAMADA si/NO Ter 2d0 et o
© nominal) TRIM M TRIM TRIM TRIM ANUAL
1.5.1 Contribuir a la renovacidn de los mecanlsmos
de gestién flexibilizando nuestras estructuras y Meta Trimestral:El indicador se modificé con la actualizacién del PMS 2021-2024.
procedimientos  adminfstratives  con  calidad, 88.70% El indice general de avance en I3 implementacién del modelo PbR-SED mide los avances que el municiplo ha
innavacién tecnoldgica y combate a |a corrupcién lograda alc anzar en la gestidn del ciclo pr P 4 5
mediante la implementacién de acciones de|IAG: [ndice de Avance General en la Ascendente ejercicio y control, seguimlento, evaluacidn y rendicién de cuentas.
cantrol, seguimiento dal efercicio del gasto piblico |Implantacién y operacién del modelo| Regular ANUAL 90.00% NO 98.56% 98.56%
v la evaluacién de la actuacidn de los servidores| PbR-SED Meta Anual: De acuerdo a |2 Guia para la integracién y rendicién de los Informes de avance de gestién
piblicos que fomenten la eficacia operativa y financlera y de la informacién para la planeacin de la fiscalizacion de la cuenta piblica que emite la
mayor rendicién de cuentas a la cludadanfa sobre| ASEQROO para el ejereicio fiscal 2024, para indicadores NO acumulativos, se registra en el avance de la
el desempefio de la Administracién Publica 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% meta anual elp dio de los d
Municipal,
P.1.5.14. El Municipio de Benlio Judrez,
(Quintana Roo cuenfa con la Impremaflunldnda 7261 supard la meta prog . slento estafa suma de 135 di
de control y n Ingreso ¥ PAVCYSRC: Porcentsje da acclones de| enlas que Interviene fa Contralaria Municipal, averiff ¥ del
al ejerciclo del gasto piblico y di i ¥ 1 i
Ia actuacién de fos servidores piblicos quejde las rendcién de cuentas de las Anual 36939 S| 108.20% 19.66% porparte de las ¥ Entidades dela Publica Municipal,
fomenten la eficlencla operativa y mayor|Dependencias y Enfidades ds Ia Regar entre otras.
rendicién de cue a la cludadanla sobre e)| Administracién Piblica Municipal. i i
ds Ia Piblica 6711 15897 7688 6643 Justificacién Anual: Se realizo un del19.66% de la s
Munlcipal.
C.1.5.1.1.1. Acclones de seguimiento para que|
el eJerciclo de los recursos pablicos aplicados| 360
para la ejecuclén de Ia obra pdblica, de Audiorlas y Se alcanzé la meta de lo proyectado de las metas y objetivos por parte da la
y serviclos asl| & Ascendenta direcclén,
como ¢l olorgamiento de llcenclas y|REVSONes 4 la  Obra Pibica, Rkt Semestral 1400 sl 100.00% 25.71%
en matera de se Anust; Se al; e del 25.71% d 1l la elarea,
ejerzan en cumplimlento con la normatividad, 360 319 363 358
342
Seal 61 da I bjetiv del
A151441. Reallzackin de auditorias y|PAROPASR: Porcontafo de Audtorias y| a0y i merdsl deEinues fabjetives por parte dea
revislones a la obra piblica, adquisiclones y|Revisiones a |l Oba  Publca, iy Trimestral 1328 4| — — 100.00% 25.75% *
serviclos relaclonados, Adquisiciones y Serviclos Relationados ®
“F, Justificacién Anual: Se alcanzo un avance del 25.75% de avance anual conforme a lo proyectado por el area.
342 301 345 340
18
. Justificacion Trimestral: Se alcanzd la meta de lo proyectado de las metas y objetivos por parte dela
A1.6.1.1.1.2. Verlficaclén de licencias y; PVMC: Porcentaje de Verificaciones en Ascendente direccisn.
autorizaclones en materla de Materia de C: i Regular Trimestral 72 sl 100.00% 25.00%
Justificarlén Anual: Se alcanzo un avance del 25.00% de avance anual confarme a lo proyectado por el area.
18 18 18 18
C.1.5,1.4.2, Acclones de auditorfa, revisién, 3676
erticatlin ¥ vighanclh gk gus ¢l etdlcio Iustificaclon Trimestral: Se suparé la meta estimada debido a quea actiidsd de Cuenta Pdblica depende e
de los recursos piblicos asignados a las PACSIE: P e~ do r— Ia decheas i
y DI Q4| EACHIE: Powin e hodane Semestral 10630 sl 145.87% 34.58%
Administracin Pablica Municlpal que se| ool Y Seguimiento alingreso y Egreso Regular
ejerzan en el cumplimiento de la normatividad Justificacién Anual: Se alcanzo un avance del 34.58% de avance anual canforme a lo proyectado por el area.
aplicable, 2520 2550 3230 2330




3656
A1.6.1.1.21. Realizaclén de acclones de| Justificaclon Trimestral: Se superd a meta estimada debido a que la actividad dependa de la informacidn
control y seguimlento a la cuenta piblica de|PACSCP: Porcentajfe de Acciones de Ascendente - proporcionada de otras dependencias,
la  Administraclén  Pdblica  Munlclpal|Control y Seguimiento a la Cuenta Publica. Regular Trimestral 10500 sl 146.24% 34.82%
Ci Justificacén Anual: Se alcanzo un avance del 34.82% de avance anual conforme a lo proyectado par el area.
2500 2500 3200 2300
20
A1.6.1.1.2.2. Realizacién de audliorias,
3 aleanzo la metra 13 por el area.
i I H Ascendente .
(RS g e L Lol it I o Trimestral 130 sl —+— 100.00% 15.38%
Munlclpal. Justificacidn Anual: Se alcanzo un avance del 15.38% de avance anual conforme a lo proyectado por el area.
20 50 30 30
951
C.46113 Aclividades de Combate a lalPACCE P aa de i i P y Justificacion Trimestral: No se alcanzé la meta planeada planeada por el area.
Corrupelén Implementadas Combale a la Corrupcién Implementadas Regular Trimestral 15838 sl 52.22% 6.00%
Justificaclén Anual: Se aleanzo un avance del 6.00% de avance anual conforme a lo proyectado por el area.
1821 9912 2019 2086
2
. . s Justificaclon Trimestral: Se cumplié la meta ya que se contaron con los recursos necesarlos para llevarios a
A151131 Implementacién, evaluscién y|LLorCAl 2 Porcentaje do Evaluacidn y|  pccengente i cao.
seguimiento ol Programa Especial Anbicorrupeion | Scguimiento  al  Programa  Especial Regular Trimestral 7 sl = 100.00% 28.57%
Anticorrupcién Implementado - . N
Anual: Se alcanzo un avance del 28 57% de av. por el area
2 1 2 2
1
A 3 = U lio [a meta conforme 2 lo proyectado por fa direccidn.
A151.132 idad Porcentaje de Acthvidades de Ascendent
i a1t G i Combate a la Corrupcién Implementadas Regutor Trimestral 5 sl 50.00% 20.00%
Justificaclén Anual: Se akeanzo un avance del 20.00% da avance anual conforme a lo proyectado por el area.
2 1 o 2
16
ifi 4 la meta de lo proy arazénde que se racibleron las solicitudes
A 1.6.1.1.3 3 Intervencidn en el proceso de Entiega " N
y Recepcién de los senvidotes pablicos, conforme aj L CiC; Forcentsje do Actas de Enliegay|  Ascendente Trimestral 200 ] = 106.67% 8.00% proyectadas en ese rubro.
la normatividad vigente. Recepcion Concluidas Regular
. Justificacién Anual: Se alcanzo un avance del 8,00% de avance anual conforme a lo proyectado por el ares,
15 50 15 120
129
A1.5.1.1.3.4 Recepcidén, Control y Resguardo de| Justificaclon Trimestral: No se rebasé la meta debido a que se realizaron diversos registros de inicio,
las Declaraciones de Stuacién Palrimonial y da|PCDRIS0: Porcentale de Cumplimiento)  yocondante ) aifcaciény bt
Interés de todos los servidores piblicos de la[ 07 Declracones Palimoniaies y da Regular Trimestral 9250 sl 51.60% 1.39%
e s de sujetos
Administracién Publica Municipal. il obly Justificacién Anval; Se alcanzo un avance del 1.39% de avance anual conforme a lo proyectado por el area. /
250 8500 250 250
252
se rebasd [a meta debido a la migracién de informacién al nuevo sistema de
§ . PRPSMI: Porcentsje de Registros del o o i s
g Igers Y ook e ol Shiema Padtn en ol Suema Munepal go  “CEUE | Trimestral 1340 sl — 84.00% 1881%  [rEodepenomiensemioo Y
nepeciores Justificacién Anval: Se aleanzo un avance del 18.81% de avance anual cenforme a lo proyectado par el area.
300 350 240 450




PEADSUTYS:

Porcentaja de

547

Justificaclon Trimestralk: No se alcantd fa meta debido a la falta de personal de servicio soclal para la
Instatacién de modulos de encuestas.

A151.136 Monitoreo de la  satisfaccion
by b evaluaciones apicadas para deleclar la Ascendente 5
: mm senvicios recibidos mediante [ satsfaccidn de los usuarios en Trémies Regulsr Trimestral 5000 N 43.76% 10.94%
Serviclos. Justificaclén Anual: Se alcanzo un avance del 10.94% da avance anual conforme a lo proyectado por elarea
1250 1000 1500 1250
. . 2
.:1,;3 ‘-‘1:' F,fgr:’::':"umme:e bzm :E:h:"-“,“‘ic;e‘ Pm":ﬁ“‘ﬁ:}:’ww : Justificaclon Trimestral: Se cumplfé la meta ya que se cantaron con los recursas necesarios para llevarios a
"Catidad y Servico con CUENTAS CLARAS'|Acredtacién 'Coidad y Senvicio con ”;e "fj‘i"‘e Trimestral 6 sl - 100.00% 33.33% Ak
Auditorlas Adménistrativas de *5 S's" y el Prolocola| CUENTAS CLARAS'.(PMACSCC) egular
de Alencién Ciudadana para Trimites y Servicios. Justificacién Anual: Se alcanzo un svance del 33.33% de avance anual conforme 2 lo proyectado por el area,
2 1 2 1
0
A.15.1.1.3.8 Supervisién y Audioila a F AAAPS: F aje d i T i prog! actividad alguna para este trimestre.
yho recursos asignados para estimulos aplicacién de Audtorias Administrativas Negihar Trimestral 2 s ND 0.00%
¥ programas sociales. @ Programas Sociales. Justificaclén Anual: Se alcanzo un avance del 0.00% de avance anual conforme a lo proyectado por el area,
0 1 0 1
2
- Justificaclon Trimestsal: Se super6 la meta debido a que se realizaron obras publicas que no se pudieron
(A151.1.3.9 Supenvisién de la integracién de i " i
Comiés da G fa Social. que sean requeri EIGCS; d:oroenli)e aﬂﬂ Integracién  de| As:und'nnlu Trimestral 28 3] ND 7.14% realizar en los perfodos anteriores por distintos mothvos.
para el seguimiento de la Obra Piblica Municipal. bl Cankr o egular
Justificaclén Anual: Se alcanzo un avance del 7.14% de avance anual conforme a lo proyectado por el area,
0 8 10 10
7
lustificacian Trimestral: No se alcanzé la meta a razén de que no Tuy las sufich
PIPRAR: Porcentaje de Informas do Presunta Ascendente correspondlentes.
Responsablidad Administraiva reslizados ezt Trimestral 120 sl 23.33% 5.83%
Justificacién Anual: Se alcanzo un avance del 5.83% de avance anual conforme a lo proyectado por el area
30 30 30 30
CA.6.0.1.4. Actes do Invastigacién de los hechos)
denunciados en contra de Servidores Piblicos yfo|
afin de lafdta
como grave o no grave.
35
i rebasd la meta tral ya que se allego de la documental necesaria para el
Ascend . Gif 9
PEC: Poroentaje de Expedientes Cemzdos “:u:r‘“ Trimestral 95 sl 152.17% 36.84% clerre de expedientes.
Justificacién Anual: Se alcanzo un avance del 36.84% de avance anual cenforme a lo proyectado por el area,
23 24 23 25
29
Justificaclon Trimestral: No se superd la meta progs debidoa que | fanos no asistieron a
A1,5.1.1.4.1 Inlegracién de expadientes respocto a las| TVADR: Poreentaje de Expedientes de Quefss Ascendente s |presentar quejas y denuncias correspondientes.
quejas ylo denuncias presentadas por la ciudadania, y/o Denundias Recibidas Regular Trimestral 200 sl 58.00% 14.50%
Anual: 5 al de! 14.50% d | conformealo por el area.
50 50 50 50




27

Noseal; la meta debldo a que I35 personas que askten a esta contaloria es

A1.5.1.1.42 Atencién a ls dudadenls en materia dej o)
fa por o8 hdoras| ::'ﬁi:“mnh}u o8 !aerwms atendidas por la| A!;:::I!:l:-l! Trimestral 300 sl 36.00% 9.00% varizble y no depende da la direccidn.
PR pods. én Anual: Se al del 9.00% de Iconforme a lo elarea
75 75 75 75
7
C.A.5.1.1.5. b “:uh o 'PSRACSPP: Pucen;:)e de Procedimienlos r N k lameta a por el area para este trimestre.
on conlra de | conlra Servidores Publicos ylo Regular Semestral 53 Sl 53.85% 13.21% =
dblicos ylo , Iniciados . i Anual: Se akanzo del 13.21% de avance anuzl conforme a lo proyectada por el area
13 13 15 12
524
A.1.5.1.1.5.1. Emlsién do Atusrdos de nollficacién o |PANIPRA: Porcenlsfe de  Acuerdos  de| U 6la debldo a que no fue posible notificar a las personas sujetas al
Integracidn a los Servidores Piblicos y/o Paticulares|Notficzcién & Infegracidn  de los| Ascendente Trimestral 2177 sl 98.13% 24.07% proceso.
en el a los de Regular * i dea ol
Respansabliidad Administrativa. Administrativa Anual: Se alcanzo un del 24.07% de avance anual conforme a lo proyectado por el area
534 534 617 492
17 Sesupsdlainets iéna quees del Tribunal de Justicia
Administrativa de Quintana Roo emitira enlos dos por
PRSPP: Porcenlaje de Resoluciones a Ascendente
Servidores Piblicos ylo partculares Regular Trimestral 60 sl 106.25% 28.33% esa autoridsd.
Justificacién Anual: Se alca avance del 28,33% de avance anual conforme a lo proyectads | area.
16 18 14 12 5 n Anual: Se alcanzo un 'me a lo proyectado por el area.
A151.152 Emisién de de| o
Responsabifidad Administrativa
16
PSISPP:  Porcenlsie de  sanciones! Hecamdonis . Justificacion Trimestral: Se alcanzé la meta debido a las reasolauclones da Intancias del proceso.
impuestas a servidores  pablicos . ylo FR Trimestral 46 sl 114.29% 34.78%
particulares. Justificaclén Anual: Se alcanzo del 34,78% di | conforme a lo proyectado por el area
14 14 11 7
919
Justificacion Trimestral: Se alcanzd la meta da debid fu las
A15.1.153 Emision de conslancias de  No|PCNIE: Porcentsje de Constancias de o Ascendente T coma se tenfa proyectado.
gl rimestral 1516 Sl 175.38% 60.62%
Inhabilitacién. Inhabditscidn Emitidas Regular il "
| lustificacién Anual: Se alcanzo un de avance anual canf Io proy, por el area
524 385 309 298
391
C.1.5.1.1.6. Acclones de control y vigllancia de las Justificacion Trimestral: No se superd la meta @ I ya que di de del
Contralorfas Imemas en las Secrelarfas y Entldades, |PAccCl: Poroentaje de Acdiones dé Control por Ascendente s desempefio de las contralorfas internas
emestral 2829 Sl 96.31% 13.82%
para ol desamrollo y evaluscén de la gestlénilas Conltralorias Inlernas Regular "
gubemamental del Municiplo de Benita Judrer. Justificacldn Anual: Se alcanzo un avance del 13.82% de I confe alo ot elarea.
406 1502 449 472




217 {lustificaclon Teimestral: Se revasd la meta debldo 3 Ja realizacién de dive lizad;
1.1.5.1..6.1. Realizaclén do acclones do control y|PACECSCISDIFM: P Lo de s da motivo de Implementacidn de lineamlentos que normaron los diferentes procedimientos en las areas de
veguinlento a las acihvidades realizadas en ol|Cantrol y Sequimiznio de L Contralorts Inferma "‘;"“r"‘" Trimestral 843 s 108.50% 25.74% Sktima DiF Municipal;

Slstema DIF Municipal. del Sistema DIF Municipl e
Anual: Se alcanzo del 25.74% de avance anual a razén de diversas verificaciones

200 200 200 243 realizadas.

67
A.1.5.1.1.8.2. Realizacién de acclones de control yiPAccCSCISMOPYS: Porcentaje de Acciones de % oanilariia Justificacion Trimestral: No se alcanzé Ia meta por carga de trabajoy faka de recursos humanos.
soguimlonto a las actividades realliadas en laControl y Sequimicnto de la Contralorla Interna Righlar Trimestral 368 Sl 90.54% 18.21%

Secrelaria Municipal de Obras Pdblicas y Serviclos.  [de [a SMOPyS Justificacién Anual: Se alcanzo un avance del 18.21% de avance anual conforme a lo proyectado por el area

74 97 106 91

107
A.1.5.1.1.6:3, Realiracidn da scclonos do contral y|PAGsCSCISMSPYT: Porcenisis de o Justificaclon Trimestral: No se superd la meta ya nase se realizo reseteo de contraseiias de la plataforma de
sequimlento a las actlvidades realitadas en la]Control y Seguimiznto de la Conlraloria lnterna As:m;::" Trimestral 1618 Sl - 81.06% 6.61% evelucidn patrimontaly asesorlas para 1a declarachin patrimondal.

Socrelarfa Municipal de Sequrdad Pdblicay Trénsite. |de la SMSPyT e
Hustificaclén Anual; Se alcanzo un avance del 6.61% de avance anual conforme a lo proyectado por el area.

132 1205 143 138

351
C.1.5.1.1.7. Actividades de administracitn, control y i Justificacion Trimastral: No se alcanzo la meta da a nivi ya que este di d

PAACA: Porcenbife de  Aclividades do
lss Dependencias y Entidades da la Ascendente : L idades admins
iisiadon Ponkc Ml po i d o Ainysineon. Gk y i por Mol el Trimestral 1943 si 89.77% 18.06%  |meunddesadminkiatias
de La Cantralora. Justificaclén Anual: Se alcanzo un avance del 18.06% de avance anual conforma a lo proyectado por el area.
391 538 551 463
6
PINRyAJS: Porcentale  de  Instrumentos| Ascendente alcanzd la meta progs por el area este trimestre,
normativos revissdos y asesorias Juridicas ey Trimestral 24 S1 100.00% 25.00%
soliitadas. Anual: Se del 25.00% d confarme a lo proyectado por el area.
A1.5.4.1.7.1. Implementacién del programa de 6 6 6 6
Cantrol Interma bajo el modelo COSO; asl como la
revislon de Instrumentos juridicos y asesorias a |
Dependencias y Entidades de la Adminlstracién
Pablica Municipal
5
PAYCCIIMC:  Porcentaje de  Asesorlas ) ! I: Se al &1 t i
Capadd s Contel | Nibkenm Abcnridat . ealcanzéla porel area este trimestre,
. o e, (8 it Trimestral 20 s| 100.00% 25.00%
Dependencias y Enbidades Justificacién Anual: Se alcanzo un avance del 25.00% de avance anual canforme a lo proyectado por el area,
5 5 5 5
A1.5.1.0.7.2. Mencién y representacién Jurldical 4
gralulla a las personas que asl lo sollciten que Justificacion Trimestral: Se superd la meta programada este trimestre a razén de que este indicador
i i sab] P i i . i 3
.“m‘ camo “prlnm 03 respan: en un PE: nlsje de lentes A!::::I:r; e Trimestral 12 sl 133.33% 33.33% depande de la asistencia de los interesados que soliciten el servicio.
por faltas :;{mu tll:u:lnnqm so Inicien dentro de| Justificaclén Anual: Se alcanzo un avance del 33.33% de avance anual conforme a lo proyectado por el area.
Ia contralarfa municipal. 3 3 3 3
217
PAAFCE:  Porcenlafe  de aclividades) Ascndente = sesuperd la meta prog porla ta trimestre.
sdministativas, financlecas y da conlrolinlerno Aeguiar Trimestral 1255 sl — 98.64% 17.29%
de la Contralorfa Municipal Justificaclén Anual: Se alcanzo un avance dal 17.29% de avance anual conforme a lo proyectado por el area

220 365 380 290
A1.5.1.1.7.3.  Administracién  eficients de los
recursos humanos, materiales, senviclos genorales y _




del Munleiplo asignade a ia Conlraloria) —- - - =
1
5 Justificaclon Trimestral: Se supero la meta da por la Coord| 8 ativa parque se
::::m P::;eu}e de actualizacién  de Ascendente Trimestral 4 ] ND 25.00% realiza Inventario extraordinario.
s de biznos musbles. Regular s
Justiflcacién Anual: Se aleanzo un avance del 25.00% de avance anual conforme a lo proyectado por el area
0 2 0 2
81
. Y No se aleanzo la meta confi la realizada por el area.
PYSAOD: Porcenlaje de Visitas 3 proy
y Asesorias a Organismos Descenbakizados Regular Trimestral 444 sl — = 72.97% 18.24%
Justificacldn Anual: Se alcanzo un avance del 18.24% de avance anual conforme a lo proyectado por el area
111 111 111 111
A1.5.1.1.7.4. Revisldn factval de la gestién y
live de lox -
del - — =
Munlcipal,
36
i d Justificaclon Trimestral: No se alcanzo la meta programada por el area.
PCNOD: Promedio de Ci Kormativo
g6 Organismos Desoantralizados Regular Trimestral 180 Sl = 80.00% 20.00%
Justificaclén Anval: Se alcanzo un avance del 20.00% di forme a | por el area
45 45 45 45
=
1
A1.5.0.1.7.5. Sistematitacién de la gestién que Justificaclon Trimestral: Se alcanzo s meta programada por el area con fa éxgacin de un sistema
:‘,";’:n:.“;l:“m}':":lm'ﬁ’f°u':::"r_:;£" e 1alpt: Porcsnsie de sstemas normatiens “;:"":;’:“’ Trimestial 4 si 100.00% 25.00% Informatico qua ya esta en uso. / =
Adminlstracién Poblica Municipal. Justificacién Anual: Se alcanzo un avancg'del 25% de avance gni@lconforme a Idlproyectado por el area,
1 1 1 1
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