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CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS
’ MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ QUINTANA ROO
PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE MARZO 2025.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL:

M-PPA 1.3 PROGRAMA DE CONSOLIDACION DE LAS FINANZAS PUBLICAS.

SENTIDO DEL METAS-AVANCE
INDICADOR
NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL (ascendente, | FRECUENCIA DE PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO AVANCE DE LA META PROGRAMADA JUSTIFICACIONES
NARRATIVO INDICADOR descendente, MEDICION META ANUAL ACUMULABLE
regular o PROGRAMADA SI/NO ler 2do er a0 _— -
nominal) TRIM TRIM TRIM TRIM
Justificacién Trimestral:
F. 1.3.1 Contribuir al logro del e CDTf'dera "ule T'“:’;""; "m;l p"m.erm";“;re d:' ;025' de'"::u Az Cs TN L'?d.:eddte."uevf i
Objetivo Estrategico del Plan NA - - 5 lc)reau: 6n para el e]: to ;:m-: :mlam:.ta.y : ZSUL;; f()sl:l que tiene una .;;Ienn‘ |:.|| ad trianual sin mdea
Municipal de Desarrollo ase y ?on una meta establecida hasta diciembre , fecha en que se verificara si la meta programada
qt i se logro.
(& > nuestro
mpromiso con el Bienestar de
Compro " 1GOB_HUM_R: [ndice de Gobierno ) . Justificacién Anual:
las personas mediante un iy Ascendente Trianual No Aplica NO NA HA _ . 3 .
enfoque pragmitico y Humanista y de Resultados Se considera que no aplica para el primer trimestre del 2025, debido a que es un [ndice de nueva
orofesional de la gestién piiblica creacion para el eje 1 Gobierno Humanista y de Resultados y que tiene una periodicidad trianual sin linea
hogrando que fos beneficios sean NA NA NA NA base y con una meta establecida hasta diciembre 2027, fecha en que se verificard si la meta programada
g se logro.
ipalpables y sostenibles en el
tiempo.
P.1.3.1.1 Las dependenciasy
entidades mejoran la Hacienda - B = .
Publica Municipal del Municipio — Justificacién Trimestral y Anual: Este indicador se mide de manera anual, por lo tanto el resultado se
B d ion del Ascendent . "
de Benito Judrez, realizando la Hdi Ta.sa e Variacién de ¢ Anual $ 7,636,379,688.00 NO KD HD obtendra hasta el cuarto trimestre del 2025.
e Fortalecimiento de los Ingresos.
ladministracion con eficacia y
eficiencia cumpliendo con los - - - $ 7,636,379,688.00
procesos normativos aplicables.
C. 1.3.1.1.1 Administracion de la gt ) i i Justificacién Trimestral y Anual: Este indicador se mide de manera anual, por lo tanto el resultado se
e
Hacienda Publica Municipal TCHPME: Tasa Comparativa de Hacienda " Trimestral 5% NO ND HD obtendra hasta el cuarto trimestre del 2025.
Equilibrada. Publica Municipal Equilibrada.
= - - 5%
Justificacion Trimestral: La Tesoreria Municipal logra el 100% de su meta trimestral al mantener una|
R . . eficiente coordinacidn de sus reuniones con las éreas recaudatorias.
A. 1.3.1.1.1.1 Coordinacién PRRR: Porcentaje de Reuniones 12 - - -
|‘ntegral de asveuniones con ” Recaudstorfasfiealzades: Ascendente Trimestral 48 sl 100.00% 2500% Justificacién Anual: Logrando un avance anual del 25% con 12 acciones realizadas de las 48 planeadas,
areas recaudatorias y de gestion o i = G
- L implementando estrategias y jornadas de recaudacién para cumplir con los objetivos programados.
de ingresos municipales.
12 12 12 12
Justificacién Trimestral: La Tesoreria Municipal logra el 100% de su meta trimestral al mantener|
A 1.3.1.1.1.2 Coordinacién PRCGR: Porcentaje de .Reunlones de 12 . . . reuniones con sus dreas ejecutarias para un eficaz manejo del gasto publico.
B Contral del Gasto Realizados. Ascendente "
Integral de las reuniones de Trimestral 48 H 100.007% 25.00% e 3
Justificacién Anual: Logrando un avance anual del 25% con 12 acciones realizadas de las 48 planeadas,)
control del ejercicio del gasto. : g -
12 12 12 12 permitiendo cumplir con sus compromisos que la poblacién demanda.
. Justificacién Trimestral: Se alcanzo el 97.14% del 't di los servicios catastrales
Ci13.1:0.2 valorcaaateal delog PVCBIAL Rarcentale delos Valored Ascendent i ) snlicita:nls or los csotntrihu entes lo que ermit:ait[::I#:a‘:rl‘;i(::;rei:(aoslrales ro| ados
bienes inmuebles del municipio  [Catastrales de los Bienes Inmuebles e Trimestral 28,000 ] 97.14% 24.29% P ¥ que pl prozramy .
actualizado: izados.
Actualizados 7,000 7,000 7,000 7,000 Justificacién Anual: Logrando un 24.29% de la meta anual programada.
IA. 1,3.1.1.2.1 Actualizacion del  [PPTM: Porcentaje de Predios que Tienen 9,200 - - Justificacién Trimestral: Se alcanzé un 92% de la meta programada en los servicios catastrales
padrén de contribuyentes y el Modificaciones. Ascendente P 40,000 8 — 5% solicitados por los contribuyentes, debido a una menor afluencia de contribuyentes a lo esperado.
estatus de cada uno de los
predios. 10,000 10,000 10,000 10,000 Justificacién Anual: Logrando un 23% de la meta anual programada.
Justificacion Trimestral: Se alcanzo el 93.33% de la meta programada en los servicios catastrales
A.1,3.1,1.2,2 Mejoramiento de N - 5,600 T : solicitados por los contribuyentes.
PSCTE: Porcentaje de servicios que = i oo
los servicios que Catastro ofrece i Ascendente . Es de mencionar que esta Direccién ofrece sus tramites y servicios de acuerdo a la demanda por parte de
N cumplen con el tiempo establecido para Trimestral 24,000 sl 93.33% 2333% )
a la ciudadania al atenderlos en - — los contribuyentes.
los tiempos establecidos. : 6,000 6,000 6,000 6,000
Justificacién Anual: Logrando un 23.33% de la meta anual programada.
a5 ~ ~ Justificacién Trimestral: Se cumplié el objetivo trimestral en un 100% al realizarse operativos en los 8
. 1.3.1.1.1.3 Operativos a sectores de la ciudafi veliﬂc.?ndo que se cumpla con el reglamento de comercio en \r.la puhiifa. Se
: o POCVPR: Porcentaje de Operativos a Ascendente < y aumenté los operativos debido para captar y retirar a los comerciantes que se les dio permiso temporal
comercios en via publica en . - - Trimestral 180 Sl 100.00% 25.00% ) %
S 3 Comercios en Via Pdblica Realizados en el 4to trimestre del afio anterior, por lo que se verifican invitandolos a renovar sus permisos.
zonas conflictivas realizados.
45 a5 45 a5 —— ;
Justificacion Anual: Logrando un 26.67% de la meta anual en operativos oportunos programados.
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Justificacién Trimestral: Se logré rebasar la meta en un 2% en verificaciones oportunas, este aumenta se

PCIV: P taje d f 3 2
A, 1.3.1,1.3.1 Verificacién de los |, ofean a_j? e comeres 408 : . debe a la proliferacion de puestos nuevos y otros con permisos temporales. Se les retira de lugar y solo
el informales verificados. Ascendente = N . 4 3
comercios informales en las Trimestral 1,600 S1 102.00% 25.50% poca porcentaje de ellos tramitan sus permisos correspondientes.
zonas conflictivas. 400 400 400 400
Justificacién Anual: Logrando un 25.5% de la meta anual programada en verificaciones oportunas.
A. 1.3.1.1.3.2 Atencidn 2 quejas & : ; B :::tif::;:i:z?;';:?:at;::z?;z:::::re:,at:e‘:a:" :;,::67% en relacién al seguimiento oportuno de
Ciudadanas que reportan el PQCA: Porcentaje de Quejas Ciudadanas Ascendente o " p 9 Py '
5 . A = Trimestral 180 ] 12667% 31.67%
funcionamiento de comercios Atendidas. iy .
o ales e vls blics Justificacion Anual: Logrando un 31.67% de la meta anual programada al seguimiento oportuno de
L4 : as 43 45 45 respuesta en atender las quejas en tiempo y forma.
3 = & & H i idgn de C bilidad h: ji inacio
C. 1.3.1.1.4 Cuenta Piblica del Justificacidn Trimestral: La Daremurf Ae. ontabilidad ha K.ra.baladu de mam?ra fa.h:ctlva en coordinacién
3 . con todas las dependencias del Municipio para dar cumplimiento a la compilacién e integracién de la
ole Beraliarar FEFFCIParcentaje de Estados Ascendente cuenta publica y poder realizar el envio a la Auditoria Superior del Estado de Quintana R
! e Quintana Roo.
Compilada e Integrada para Financieros y demds informacién Trimestral 12 sl 100.00% 25.00% 2 L o3 peripeelts
envioal itori ior d | table Integrada. % o
a Auditoria Superior del |presupuestal y contable Integrada. Justificacién Anual: Logrando un avance del 25% anual, acorde a lo correspondiente y ¢ | to con
Estado,
3 3 3 3 los plazos aprobados.
Hustificacién Trimestral: La Direccion de Contabilidad logré el 100% de su meta trimestral al realizar
A b s p‘RFP: .Porcenta]? de Reportes 27 z E - al:ciuln.es. inmedia'fas, pr?steriur al :len:? del Primer Trimestre para su publicacién en la pagina oficial del
Financieros Publicados. Ascendente . Municipio de Benito Judrez en la seccion de Transp ia Pr ia-Ari i 1 Contable,
Reportes Financieros del Trimestral 108 sI 100.00% 5.00% T o % <
; ! cump asl con las disposiciones del Titulo Quinto de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.
Municipio de Benito Juaréz.
27 27 27 27 ; N = & i e
Justificacién Anual: Logrando un avance del 25% al realizar las acciones inmediatas con eficiencia.
A. 1.3.1.1.4.2 Presentacién del 1 - - Justificacidn Trimestral: La Direccién de Contabilidad logro el 100% de su meta trimestral en las
Avance de Gestidn Financiera de actividades carrespondientes a la presentacién del Avance de Gestién Financiera, como resultado del
|a informacién para la planeacién |PAGFP: Porcentaje de los Avances de Ascendente . trabajo en coordinacion con las demds dependencias.
i s = Trimestral 4 St 100.003% 25.00%
de la Fiscalizacién de la Cuenta  |Gestion Financiera Presentados.
Publica del Municipio de Benito Justificacién Anual: Logrando un avance del 25% al tomar acciones con la solicitud de informacion
Judrez. 1 1 1 1 anticipada y coordinacién eficiente.
Justificacién Trimestral: La Direccidn de Contabilidad logré el 100% de su meta trimestral al realizar
3 acciones de coordinacién con las diferentes dreas ejecutoras, remitiendo toda la documentacién
: : comprobatoria con base en sus registros contables, cumpliendo asi, con la integracién de la glosa de la
A. 1.3.1.1.4.3 Integracién de la B N Cuentra Piiblica, de conformidad con lo establecido en el "Acuerdo que contiene los Lineamientos para la
PPCE: Parcentaje de los Periodos Ascendente i s B S
Glosa para la entrega ala Trimestral 12 Sl 100.00% 25.00% Integracién, Recepcidn y Entrega de la Cuenta Piblica de las Entidades Fiscalizables ante la Auditoria
T % Contables Entregados. N : "
Auditoria Superior del Estado. Superior del Estado de Quintana Roo".
3 3 3 3 Justificacidn Anual: Logrando un avance anual del 25% al realizar las acciones de coordinacidn
eficientemente.
Justificacion Trimestral y Anual: La Direccién Financiera en coordinacidn con la Direccion de
$ 1,541,131,616.00 % = = Contabilidad, entregara a finales del mes de abril la informacién presupuestal con respecto al primer
C. 1.3.1.1.5 Recursos financieros |PAEP: Porcentaje de avance enla Ascendente &
T S5ty % Trimestral $ 7,636,379,688,00 Sl 79.05% 20.18% trimestre de 2025 ala a la Auditoria Superior del Estado, en apego al Articulo 51 de la Ley General de
controlados, ejecucian del presupuesto. Contabilidad Gubernamental
$ 1,949,526,896.00 | $ 1,981,951,704.00 | $ 1,834,887,675.00 1,870,013,413 *
E = ficacién Trimestral y A | G i ién, debide | indicador
. PCCMBIO: Porcentaje de Calificaciones = g JIJS“.IC ci t y_ nual: En este trimestre no se generd mfarmacmn., ebido a que el in
A.4.07.1.1,5.1 Fortalecimiento e Ascendente N se mide dos veces en el afio el resultado se obtendra en el tercer y cuarto trimestre del 2025.
s .. |Crediticias para el Municipio de Benito Trimestral 2 sl HO Ho
de |la Hacienda Publica Municipal, 3
Judrez Obtenidas. % = 1 1
A.1.3.1.1.4.2 Int ion PAPE: Porcentaje de Anteproyectos de " " < —
sk ) proy - &= = Justificacién Trimestral y Anual: En este trimestre no se generd informacidn, dekido a que el indicador
responsable de los recursos Presupuesto de Egresos de los PPA - B
= i Ascendente i se mide de manera anual el resultado se obtendra hasta el cuarto trimestre del 2025,
municipales de las proyecciones [presentados por las Dependencias y Trimestral 23 st HD HO
p tadas por las Unidad, idades municipales. < “ = 23
IAdministrativas.
& . _ . lustificacidn Trimestral: La Direccién Financiera logra el 100% de su meta trimestral al mantener un
entorno econdmico estable.
A. 1,3.1.1.4.3 Cumplimiento de  |PCADPE: Porcentaje de Ci Ascends
ago de Deuda Pdblica, Anual de la Deuda Publica Estimada. Trimestes) # A onamt e
Pag * ) Justificacién Anual: Se logra un avance anual del 25% con 6 pagos de obligaciones contractuales
L 6 6 6 realizadas de las 24 planeadas, implementando estrategias para cumplir con los pagos programados,
. 7 - - - Justificacion Trimestral y Anual: En este trimestre, las 7 playas certificadas, siguen manteniendo sus
C. 1.3.1.1.6 Certificacién de v
Playas del Municipio de Benito PPCG: Porcentaje de Playas Certificadasy| Ascendente Trimestral 7 s [ I certificados y galardones, derivado del continuo trabajo de limpieza y remocién de la macroalga.
Galardonadas.
ludrez Conservada.
7 7 7 T




= PDRDP: Porcentaje de dias de 90 - G & Justificacién Trimestral y Anual: En este trimestre se cumplio con la meta programada de mantener las
A.1.3.1.1.6.1 Limpiezade las 7 " Ascendente A e R i
5 recoloeccién de desechos de las 7 playas Trimestral 365 St 100.00% 24.66% 7 playas publicas limpias y libres de sargazo, todos los dias.
playas piblicas certificadas. Bl it
\a g %0 91 92 92
C. 1.3.1.1.7 Licencias de 1,496 R Iustificacién Trimestral y Anual: En este trimestre se logré superar la meta con un 6.86 % de la meta
Funcionamiento de los Comercios|PEV: Porcentaje de establecimientos Ascendente £ establecida esto a los distintos operativos programades en distintas zonas de la ciudad verificando la
del Municipio de Benito Juirez  |Visitados Trimestral 11,932 sl eBeg e licencia municipal 2024, conforme a la Ley de Hacienda Municipal de Benito Juarez, los contribuyentes
Inspeccionadas. tienen hasta el 02 de mayo para obtener su licencia y/o refrendo declarativo anual.
1,400 4,700 3,700 2,132
26 - - - Justificacién Trimestral y Anual: Se realizaron distintos operativos debido a las quejas ingresadas
A. 1.3.1.1.7.2 Atencién a Quejas [PQCA: Porcentaje de Quejas Ciudadanas Ascendente ; logrando superar la meta trimestral en un 4% para lo cual fueron atendidas y se dio a concientizar a los
% 5 e Trimestral 119 sl 104.00% 2185% Y _ 5
Ciudadanas de Comercios, Atendidas. contribuyentes para que regularicen sus establecimientos comerciales.
25 35 36 23
14,384 - s Justificacién Trimestral: En este trimestre se logra el 62% de las metas programadas, todavez que
mediante estrategias a fin de abatir el rezago de impuesto predial, se hace del conocimiento a la
C. 1,3.1,1.8 Rezago de impuesto ciudadania de las jornadas "CANCUN NOS UNE", asimismo las diversas dependencias nos emitieron
redial y multas de diversas i mandamientos de ejecucién para las diligencias de cobro.
g Y : . .l =8 PNDR: Porcentaje de Notificaciones Ascendente . 1 p g
dependencias municipales y el v Dlleancids Trimestral 114,646 sl 62.66% 1255%
5. ;. .o
federales no fiscalizables Ve Justificacién Anual: Se logra un avance anual del 12.55% a que se enfoco en la realizacién de
notificadas y diligenciadas. requerimientos de documentos en diferentes zonas de la ciudad, estos conllevan mayor tiempo y
22,955 28,670 28,655 34,366 esfuerzo para su correcta notificacién. Asimismo las diferentes dependencias emitieron mandamientos
de ejecucion para su cobro coactivo mediante Procedimiento Administrativo de Ejecucion.
Justificacidn Trimestral: En este trimestre mediante estrategias para el combate al rezago de impuesto
14,281 R ~ . predial, se hace del conocimiento a la ciudadania de las jornadas "CANCUN NOS UNE", asimismo se
A 1.3.1.1.8.1 Gestién de cobro * cnnl.inu.a con las notificaciones y requerimiento.s de documentos, logrando el Ez%del.:ldn a'que la
S ., . realizacion de requerimientos conlleva mayor tiempo y esfuerzo para su correcta notificacién. Realizando
y/o Procedimiento PCMN: Porcentaje de contribuyentes Ascendente ;i
2 % : Sk B Trimestral 114,279 sl 62.49% 12.50% 14,281 de las 22,855 programadas.
Administrativo de Ejecucidn del |morosos notificados.
Rezago del Im, ial,
5 Pusste Predial Justificacién Anual: Se logra un avance anual del 12.5%, por lo cual se enfocd a la realizacién de
22,855 28,570 28,570 34,284 ; :
requerimientos de documentos en las zonas dela 6011 a la 6019 y 6051, es importante destacar que en

este procedimiento la notificacién precisa de un proceso més prolongado, para su correcta ejecucién




103 ) } R Justificacién Trimestral: En relacion a este trimestre se alcanzo la meta programada, a razén de un
1341 82 Gastie de-cobira aumento de multas remitidas por diversas autoridades, permitiendo a esta Direccién emitir los
';g ;'f-oc.e.di;niejn(o :dm?nistralivo mandamientos de ejecucién para las diligencias de cobro. Realizando 103 mandamientos de las 100
ZE Ejecucion de Multas PMD: Porcentaje de Multas Ascendente Trimestral 367 s s S programadas, logrando asi un avance del 103%.
Diligenciadas. = ’
Municipales y Federales " 5 i . . .
Fis ml Uaadd lanilindie Justificacién Anual: En relacién a las multas proporcionadas por diversas autoridades para su cobro
cales. 100 100 85 82 coactivo mediante Procedimiento Administrativo de Ejecucién, se tuvo como resultado un avance del 28%
con respecto a la meta anual, emitiendo 103 mandamientos de las 367 programadas.
Justificacion Trimestral: En este trimestre se logré un cumplimiento del 83.43%, esto debido a la
841 - - - 28
oportuna realizacién de los pagos programados.
€. 1.3.1.1.9 Pagos a proveedores |PPTR: Porcentaje de Pagos Totales Ascendente . i pagos prog
i ; Trimestral 5,427 sl 83.43% 15.50%
y de pago de némina empleados. |Realizados. seaco i ” o "
1,008 1,406 1,406 1,607 Justificacién Anuali El avance del 15.5 % corresponde a un porcentaje éptimo del avance en relacion a lo
programado.
33 Justificacién Trimestral: En este trimestre se logré un cumplimiento del 83.30%, debido a la oportuna
A.1.3.1.1.9.1 Emisién de pagos Aseandents realizacién de los pagos programados a proveedores.
por cheque y transferencia a PPE: Porcentaje de Pagos Emitidos. Trimestral 5,400 St 83.30% 15.43%
provezdores. Justificacién Anual: El avance del 22.63 % en el primer trimestre, corresponde a un porcentaje éptimo del
1,000 1,400 1,400 1,600 u
avance en relacion a lo programado.
Justificacién Trimestral: Se obtuvo un cumplimiento del 100% en el pago de némina, debido a la oportuna
. 8 - - realizacién en los pagos programados.
A.1.3.1.1.9.2 Emisién de Pagos  |[PPNE: Porcentaje de Pagos de Némina Ascendente g N
de nomi lead Emitid Trimestral 27 sl 100,00% 29.63%
. idos. o
SRR A emencas b 8 6 6 7 Justificacién Anual: El avance del 29.63 % corresponde a un porcentaje ideal del avance en relacién a lo
programado.
Justificacién Trimestral: Se obtuvo un cumplimiento de 19 dias de pago, sobre los 120 dias establecidos
15 como meta, al reducir en menor dias de lo estipulado, el cual se resalta el buen manejo en los tiempos de
- ° ° agos de los pasivos.
A.1.3.1.1.9.3 Reduccién de dias  |PRDPP: Porcentaje de Reduccidn de Dias Descendente N L P
de pago a proveedores de Pago a Proveedores Telmestral 480 MO R e
: i Justificacién Anual: Se redujo a 19 dias de pago, lo cual supera la meta anual programada.
120 120 120 120
C. 1.3.1.1.10 Contribuciones & 2,678,518,759.73 R ) ~ Justificacién Trimestral y Anual: Ae informa un avance preliminar al cierre del primer trimestre, de su
tributarias (Cobro de Impuestos, i meta programada de $2,749 mdp, tuvo un alcance de 2,678 mdp logrando la meta en un 97.43% debido
derechos, productos, T Boreas de Cantm NaRlsRTs una adecuada recaudacién en las contribuciones tributarias,
H ontribuciones N " x S
aprovechamientos, b lbuturri esn IS0 Trimestral $§ 7,636,379,688.00 N 97.43% 35.08% Nota: pendiente de cotejar con la parte contable el cierre definitivo, la variacidn se contempla sea menos
T arias. .
participaciones y otros Ingresos y de 1 digita.
los fondos de aportacion general) $ 2,749,096,687.68 | $ 1,680,003,531.36 | § 1,680,003,531.36 | § 1,527,275,937.60
recaudados.
5 , 2 Justificacién Trimestral y Anual: Que, de acuerdo con las jornadas y programas de descuento del
$§  763,501,021.00 Y
A.1.3.1.1.10.1 Recaudacién anual [PIPR: Porcentaje de Impuesto Predial Ascendente Fisatal § 1,062,870,947.00 5 — — impuesto predial, en este trimestre se logré rebasar la meta en un 5.32% por una adecuada recaudacion
de Impuesto Predial, Recaudado. kA i i ’ en las contribuciones tributarias.
$  724,907,766.00 | § 110,264,107.00 | $  104,306,394.00 | $  123,392,680.00
12,561 ~ . . Justificacion Trimestral: e informa que al cierre del primer trimestre, se reportan 12,561 licencias emitidas,
! por lo cual se obtiene una variacién positiva del 20.84% superior a la meta planteada, esto derivado de la
A. 1.3.1.1.10.2 Renovacién de PLFR: Porcentaje de Licencias de Ascendente Trimestral 20,590 5 i o mejora en la Plataforma de Servicios de Licencias de Funcionamiento, que contempla una automatizacién
Licencias de Funcionamiento. Funcionamiento renovadas. - directa para la autorizacion y expedicion de la Licencia de funcionamiento.
10,395 4,218 3,902 2,075 Justificacién Anual: Logrando un 61.01% de avance anual programado.
Justificacién Trimestral: e deriva de las acciones de gobierno de la actual administracién bajo el programa
3 o = . ejecutado denominado “Cancin nos Une” Jornadas de Atencion Ciudadana, que a lo largo del afio se
T —— & realizaran en ocho sedes diferentes para acercar mas de 50 tramites y servicios a la ciudadania, con el fin
i . n' d sd R l::,z:;;: dee BiRRL Porcenisledidomaiisda icendinie de fatilitar el acceso a soluciones, asi como escuchar de primera mano las propuesta de los cancunenses en
jornat 4 . . s . e . v
trérmit:s : a8 tl Regularizacio ; lizad g Trimestral 8 Sl 100.00% 37.50% audiencias pblicas. En este sentido la Direccion de Ingresos participa en alineacién y apoyo a estas
adas, - ; " < '
Munich :' escuentos egularizacion fealizadas f_,-"f acciones de gobierno, integrando sus jornadas de cobro a las audiencias que tiene establecidas en el
Hepes: A programa institucional de la Presidenta.
3 1 \ 2 2
=3 ] Justificacién Anual: Logrando un 37.5% de avance anual programado.

Carlos Manuel May Tun
Asistente Administrativo
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