CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS
MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ QUINTANA ROO
PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE ABRIL AL 30 DE JUNIO 2023.
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Calidad e Impacto Gubernamental de manera bienal con la informacién relativa a los grados de
1 L satisfaccion de |a poblacion de 18 afios y més. El tlimo periodo del |
FECIP; forcentale o la peblaciangiie se I hie del 01 de noviembre al 16 de diciembre de 2021 con el 34.7% de poblacion encuestada que se siente muy
siente muy satisfecha con los servicios
icipales de agua potable, drenaje Ascendente patifecha yisafiefechar S emborgo.
fTELCPR R ICe, S Potenie, L Bienal 37.01% NO !
i L pablico, parg Regular Meta Anual: De acuerdo a la Guia para |a integracion y rendicion de los informes de avance de gestian
Y ;ardin.es, recolecsion de hast{ra polieia financiera y de la informacion para la planeacién de la fiscalizacién de |a cuenta pliblica que emite la
mantenimignto de calles yavenidas. 37.01% 37.01% 37.01% 37.01% ASEQROQ para el ejercicio fiscal 2023, para indicadores NO ammulaﬂvus se registra en el avance de Ja
L meta anual programada, el p dio de los por de iif 1
Rt o o eautgE e e https://www.aseqroo.mx/MARCO_JURIDICO/2023/Guias/GUIA%202023. pdf
renovacidn de los de 2
gestion  flexibilizando nuestras Meta Trimestral: £l Instituto Mexicano para la Competitividad A. C. IMCO actualiza y publica los indices y
estructuras  y  procedimientos; subindices cada dos afios. El ndice se actualizé en 2022 obteniendo una calificacién de 59 puntos. |
administrativos  con  calidad, 55.00 59.00 & &
innovacién tecnolégica y combate Asaa Meta Anual: De acuerdo a |2 Guia para la integracion y rendicion de los informes de avance de gestion
a la corrupcién mediante [a|IBG: Indice de Buen Gobierno. Cencents Bienal 70.50 NO financiera y de la informacién para la planeacion de la fiscalizacion de |a cuenta publica que emite la
promocion  de una mejora Regula ASEQROO pars el ejercicio fiscal 2023, para indicadores NO acumulativos, se registra en el avance de |a
regulatoria articulada como base L meta anual programada, el promedio de los p jes de | I
en una politica piblica transversal 050 o T o https://www.aseqroo.mx/MARCO_IURIDICO/2023/Guias/GUIA%202023.pdf
que genere un marco regulatorio
Sy efect_lvn k) ber.mﬂun ol Meta Trimestral: El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia INEGI publica la Encuesta Nacional de
sedtor socal, privaday publico; Calidad e Impacto Gubernamental de manera bienal con la informacién relativa a la Confianza de la
5.00 5.00 J & poblacion de 18 afios y més en el Gobierno Municipal.
En diciembre 2021 se obtuvo la Calificacién de Confianza al Gobi
CDCOP18GM: Calificacion de confianza
otorgada por la poblacién de 18 afios y mas, Astendente Bienal 5.80 NO Meta Anual: De acuerdo 2 la Guia parz |a integracion y rendicién de los informes de avance de gestion
al gobierno municipal Regutar financiera y de |a informacicn para la planeacion de Ia fiscalizacién de la cuenta piblica que emite la
ASEQROO para el ejercicio fiscal 2023, para indicadores NO acumulativos, se registra en el avance de [a
5.80 5.80 5.80 5.80 meta anual pr elp dio de los p jes de limiento alc
https‘,f/www.aseqrnd.mx/MARCD_IU_RIDICO,"ZU23!Guias{GUlA%!DZOledf
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A. 1.06.1.1.1.1 Brindar asesoria el
personalizada e integral a Ila|PAB: Porcentaje de asesorfas brindadas. Recilar Trimestral 27000 Si
ciudadania Benitojuarense. g
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0 0 - -
A. 1.06.11.21 Atencién de|PSAPC: Porcentaje de solicitudes atendidas P
solicitudes de la Herramienta|a través de la Herramienta Protesta B Trimestral 120 si
Protesta Ciudadana. Ciudadana. ik
30 30 30 30
A, 1061131 Andlisis vy
evaluacion de las estructuras e 18 % T
orgdnicas propuestas por las|PEOAE: Porcentaje de Estructuras Organicas| Ascendente 4
: :: Trimestral 30 i
dependencias, unidades y|Analizadas y Evaluadas. Nominal
i de | dministracio
eljtldades e. a2 administracidn 10 7 . ﬁ
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munjcipales y mejoren la calidad | o e Regular < &
digitales.
de vida de la poblacién o a 4 i
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e 0 0 - -
.1.06.1.1.4,
A-1.08 difiabiacon el PCCH: Porcentaje de canales de
Contact Center en donde se : = Ascendente :
comunicacién habilitados del Contact Trimestral 2 5l ND
implementan los anaies de ke Regular
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Meta Trimestral: Derivado de la incorporacién de més trémites y servicios al atélogo de atencion que
brinda Iz Direccién de la Venianllfa Unica de Tramites y Servitios, asf coma el cobro de predial y 2 {
atencidn para |a gestit Y de trdmites en linea se supera la meta alcanzando un 207.44% de Ib
programado para el trimestre,

Meta Anual: Derivado a Iz fluencia de tramites en programas sociales se obtiene un incremento y se jagrn

un avance del 154.04% de |a meta anual. {
t

Meta Trimestral:A través de los diversos modulos y canales digitales se brinda asesorfa a la ciudadania de:
forma més égil y oportuna permitiéndonos un mayor avance y superar la meta del trimestre logrande |
233.12% de lo programado para el trimestre.

Meta Anual: Se alcanza un avance del 166.91% de la meta anual programada, logrando un buen avance en
relacion a la meta anual establecida

Meta Trimestral: Oerivado del seguimii a las diversas dependencias mediante la aplicacién de
herrarmen!as de Me]ura Regulaturla slmplrﬂ:ados se avanza en este trimestre 153.33% a lo programado r

del trimestre. i
Meta Anual: Se logro un avance del 96.67% de la meta anual para el ejercicio 2023 i

Meta Trimestral: De manera previa se ha solicitado a la direccién de sistemas |a reactivacion de la
herramienta de protesta ciudadana en el portal www.cancun.gob.mx, esto con el fin de que al reactivar
dicha herramienta los ciudadanos puedan hacer uso de ella y presentar sugerencias quejas o
inconfermidades sobre los tramites y servicios que brinda el municipio de Benito Judrez. se obtiene 0% de
avance en este trimestre

Meta Anual: Se comtempla alcanzar la meta anual para el termino del ejercicio 2023 para los proximos
dos trimestres.
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Meta Tﬂmestral‘ Se lleva a cabo ]a revlsién y validacion de 11 manuales quedandu un 37.5% por encima

Meta Anual: Se llevan 2 cabo la revision y validacio
[anual acumulada.

Menta trimestral:Se supera la meta trimestral realizando un 157.14% por encima de |a meta programada
gracias a la participacién y cumplimiento en tiempa y forma de las dependencias municipales

Meta anual: se logra un 178.57% de la meta anual programada gracias a la activa participacién de las
Dependencias Municipales =

Meta trlmestml. La direccion de gestion de calidad inicia los tramites en coordinacién con la direccién de
tennulngfas deinfmnacin_ alcanzando un total de dos: actividades de las cuatro programadas para el
periodo siendo el 50% del avance programado .

Meta Anual: en cuanto al avance anual rep 16% de av P

comprendide.

o para el perioda 1

Meta trimestral: Cémo inicic del proceso de la actividad se ha llevado a cabo acercamientas con el
proveedor de Telmex para solicitar la cotizacién del servicio instalacién y mantenimiento del servicio sin
llegar a un a un acuerdo formal, el cumplimiento de la actividad estd programado para el perioda
correspondiente del tercero al cuarto trimestre del 2023,

Meta Anual: Esta actividad pretende activarse a partir del tercer trimestre 2023,

Meta trimestral: Se pretende realizar el conteo de atenciones brindadas a partir de la puesta en marcha
del sistema.
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Py g e e

IS GG} e A A MG L § LU S A S ) A ekt e
medir a partir del 4 trimestre del 2023 y durante los trimestres del 2024, a la conclusién de la Actual
Administracion.

Meta trimestral: Elinicio de la actividad esté programada partir del inicio del afio 2024 para la conclusion
de la administracién
Meta anual: El proyecto referente a las VECS se pretende iniciar a partir del primer trimestre de 2024,

Servicios

el Catdlogo Nacional de
Regulacidn de Tramites y

Implementacién de la API. Regular

Contact Center a través del Contact Center Regular
A.1.06.1.1.4.3. Habilitacién de la  [PAIPV: Porcentaje de avance en la AR AN
‘Ventanilla de Construccidn Implementacion de la Plataforma para la Réguler Trimestral sI
Simplificada (VECS) VECS. i
A.1.06.1.1.4.4. Interoperabiliad
del Registro Municipal de
Trémites y Servicios (REMTYS) con | PAIA: Porcentaje de avance en la Ascendente -
Trimestral Sl

Meta trimestral: Se ha llevado a cabo el desarrollo de dos tareas de las programadas dentro de la MIR
para el cumplimiento de la actividad planteada concertindose la reunién de trabajo con la CONAMER para
el envio de aceptacién de la carta intencion del municipio y posteriormente las mesas de trabajo con la
direccién de tecnologias de informacién y comunicacin para el anélisis del desarrollo de los codigos
fuente para la interconectividad con el Catalogo nacional de regulaciones de tramites y servicios,
alcanzando un avance del 66.67%
Meta anual: La meta anual corr
el momento.

al cumplimiento de 6 actividad, encontrando con ello gue hasta
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