CONTRALORIA
MUNICIPAL

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSCSPM: Porcentaje de la poblacion que se siente muy satisfecha y satisfecha con los servicios municipales de agua potable, drenaje y

alcantarillado, alumbrado ptblico, parques y jardines, recoleccion de basura, policia y imil de calles y id
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE e
IENDF FI INDICADOR |
O-PPA 1.05 Programa de control del ejercicio del gasto y la rendicion Contraloria Municipal Fin
de cuentas.
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea
dor. el Indicadi
Implementar y evaluar acciones de control y
1541 guil o del ejercicio del gasto en un marco de
- transparencia, asi como la actuacién de los
servidores publicos.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. ii Ad Aportacién Marginal.
(x) (x) (x) (x) (x) ( )
una de las Dil i que mide el Indicad Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (x) {l°e ") [ (x) ()
2 o S it hacts h,, Tipo de valor de la meta.
o + regular o
Regular Nominal 2
Ascendente Descendente PRSI Absoluta Relativa
(x) ( ) (x) ( ) (x) (X )

Definicién del indicador.

Con este indicador se pretende generar estimaciones sobre las experiencias, percepciones y evaluacién de la poblacién de 18 afios y mas|
en ciudades de 100 mil habitantes y mas sobre los tramites y servicios que proporcionaron los diferentes ambitos de gobierno, asi como|
las estimaciones sobre la prevalencia de victimas de actos de corrupcién y la incidencia de los mismos cometidos en la realizacion de|
tramites, pagos, solicitudes de servicios publicos y otro tipo de contacto con las autoridades.

Ecuacién del Método de célcuio del indicador.

Encuesta de satisfaccién de la Poblacién de 18 afios y mas.
El INEGI establece el método de célculo

Unidad de medida del indicador F de del indicad
Porcentaje Bienal
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto | Valor Relativo Afio
37.00% 2019 37.01% 0.027% 2023
Parémetros de semaforizacién

iescenaente ros podran variar de acuerdo a

ascendente

mayor a 70% mayor o igual a

50% o menor o
igual a 70%

mayor a ceroy
menor a +20%

mayor o igual a +20%

menora50% | menor o igual a cero

Medio de Verificacién del Indicador

dei D que la informacién:
Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2021.

Nombre del drea que genera o publica la informacién:
instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

Periodicidad con que se genera el documento:
Bienal.

Liga de la pdgina de la que se obtiene la informacion:
https://www.inegi.org.mx/programas/encig/2021/#tabulados

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

MINIGRAFICA

TRIMESTRE1 | TRIMESTRE2 |TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

C: delas del indicad
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
No aplica No aplica
Fuente de informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2019. Encuesta
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
No aplica No aplica
Fuente de informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2019. Encuesta

ble del disefio del

Mtro. Enrique Eduardo Encalada Sanchéz.

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

PR oz 0 Director de Planeacion de la Direccién General de Planeacion
Direccién de Planeacién Municipal

Municipal.
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
enried@hotmail.com 881 28 00 ext 9400
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CONTRALORIA
MUNICIPAL

a de gicador de pDesempeno D 20
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
IBG: indice de Buen Gobierno.
NIVEL DE LA MIR QUE
JIOMBRE DEL PROGR TARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE
" ANSPRELRIE ATIENDE EL INDICADOR
O-PP 1.05 Programa de control del ejercicio del gasto y la rendicién de Contraloria Municipal tin
cuentas.
Clavey nombte da ls Extrategis dsl PMD a (n qus se:alinas of indicatior. | - T ey nombire de '.'I::::‘“ Aacki Bh 0 8 W que e
Implementar y evaluar acciones de control y seguimiento 5
15.1 del ejercicio del gasto en un marco de transparencia, asi| % -
como la actuacién de los servidores publicos.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el indicador.

Claridad. Relevancia. i i b Ad: d Aportacién Marginal.

(x) (x) (x) (x ) (x) ( )

una de las que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (x) () ( ) (x) ()
; el w.....:. - del hacia h‘men Fheio e alor de te Winta:
o +regularo
R""l"l Nominal
Ascendente Descendente {Somporteminsto (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un A
histéricos)
rango)
(x) ( ) (x) ( ) (x) (X )
Definicion del indicador.
en la ividad de sus|

Con este indicador se mide la forma en que los gobiernos municipales son capaces de influir

fas a f el desarrollo local. Por tanto, este|

ciudades.Para cumplir este objetivo se encuentran las politicas publicas oril
incluye i es sobre su
el impacto del gasto publico para apoyar un desarrollo urbano ordenado.

para generar ingresos propios, la calidad de la informacién de sus finanzas publicas, asi como

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

La puntuacién del indice de Buen Gobierno se obtiene de la sumatoria de los valores ponderados de los 8 Indicadores que lo conforman con
datos del 2008 al 2022 obtenidos por el Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO).

METODO DE CALCULO

Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2021

Nombre del area que genera o publica la informacion:
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia INEGI

Periodicidad con que se genera el documento:
Bienal

Liga de la pagina de la que se obtiene la informacion:
https://www.inegi.org.mx/programas/encig/2021/#tabulados

El IMCO define el método de calculo.
Unidad de medida del indicador de medicién del
Porcentaje Bienal
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto | Valor Relativo Afio
66 2020 70.5 6.82% 2023
Parametros de semaforizacién
e [escen: parametros podran variar de acuerdo al
verde amarillo verde amarillo
(aceptable) (con riesgo) (aceptable) (con riesgo)
mayor a 70% m':ye‘:‘;f lﬁ:lr:%;o menor a 50% menor o igual a cero ::t:'aacfz’g": mayor o igual a +20%
Medio de Verificacion del Indicador
del D que lai

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE

AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE1 | TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
83.69% 86.69% 86.69% 86.69% 83.69% . . .
C it delas del
Descripcion de las siglas del numerador

Siglas del numerador

No aplica

No aplica

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Informe Buen Gobierno y Finanzas Publicas, IMCO

Indice

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

No aplica

No aplica

Fuente de Informacion del denominador

Unidad de Medida del denominador

Informe Buen Gobierno y Finanzas Pdblicas, IMCO Indice
Responsable del disefio del Indicador
Mtro. Enrique Eduardo Encalada Sanchéz.
Puesto del responsable

Unidad administrativa del responsable

Direccién de Planeacién Municipal

Director de Planeacion de la Direccién General de Planeacién
Municipal.

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable

enried@hotmail.com

881 28 00 ext 9400

MUIRICID A

__ MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ
'IRECCION GENERAL DE PLANEACIO!



il i e CONTRALORIA
BEQ{!TQJUAREZ MUNICIPAL

Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

CDCOP18GM: Calificacién de confianza otorgada por la poblacion de 18 afios y mas al gobierno municipal

NIVEL DE LA MIR QUE
NOI A PRI UESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE
S e e ATIENDE EL INDICADOR

0-PPA 1.05 Programa de control del ejercicio del gasto y la rendicion de
cuentas.

Contraloria Municipal Fin

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clavs¥ ndimfire de la Um:'d‘:;ulén AR EIAD e e b e

Implementar y evaluar acciones de control y seguimiento del o
153 ejercicio del gasto en un marco de transparencia, asi como la @
actuacién de los servidores publicos.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. i bl d d P i |
(x ) (x) (x) (x) (x) ( )
leccionar una de las Di iones que mide el Indicad Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (x) « ) ( ) (x) ()
lecci el P del Indicador hacia la meta
(ascendente o descendente + regular o nominal) Ty e iy e et
(com:::t‘::iemo Nominal
Ascendente Descendente R R (no existen datos Absoluta Relativa
S histéricos)
(x) ( ) (x) ( ) (x ) (X )

Definicién del indicador.

Este indicador mide la percepcién de la poblacién con tramites y servicios publicos que proporcionan los diferentes niveles de gobierno, incluyendo|
servicios de seguridad publica y justicia, que aporte elementos para la toma de decisiones de politica publica.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

Calificacién de C al

El INEGI establece el método de célculo

y mds.

Tamaio de la muestra: 46 mil viviendas en localidades de 100 mil |
Unidad de observacién: Vivienda particular seleccionada y sus hogares.

Unidad de muestreo: La vivienda.

Unidad de anlisis: Persona de 18 afios y mas residente en la vivienda particular seleccionada en la muestra.

Marco muestral: El marco de muestreo empleado es el Marco Nacional de Viviendas 2012 del INEGI, construido a partir de la informacién
cartografica y demogréfica se obtuvo del XIl Censo General de Poblacién y Vivienda 2010.

E: de Probabilistico, trietapico, estratificado y por congl ados.
Unidad de medida del Indicador ia de medicién del Indicad
Porcentaje Bienal
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto | Valor Relativo Afio
4.4 2019 5.8 31.82% 2023
Parémetros de semaforizacién
T [escendente ( estos parami N variar de acuerdo al

verde amarillo verde amarillo
(aceptable) (con riesgo) (aceptable) (con riesgo)

mayor o igual a50% o mayor a cero
orot menor a 50% menor o igual a cero y ¥
menor o igual a 70% menor a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

mayor o igual a +20%

mayor a 70%

b del D que lai
Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2021

Nombre del area que genera o publica la informacién:
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia INEGI

Periodicidad con que se genera el documento:
Bienal

Liga de la pagina de la que se obtiene la informacién:
https://www.inegi.org.mx/programas/encig/2021/#tabulados

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
86.21% 86.21% 86.21% 86.21% 86.21% . . . . .
[= de las bles del indicad
Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
No aplica No aplica
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Informe Buen Gobierno y Finanzas Publicas, IMCO [ndice
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
No aplica No aplica
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Informe Buen Gobierno y Finanzas Publicas, IMCO indice
Responsable del disefio del Indicador
Mtro. Enrique Eduardo Encalada Sanchéz.
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccién de Planeacién Municipal Director de Planeacion de la Dfrfeccién General de Planeacion ;
Municipal. -
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
enried@hotmail.com 3, 881 28 00 ext 9400

MUNICIPIO DE BENITO JuARes
N GENERAL DE PLANEACH

s _ - /\ - ) '."'R"A)H_l4

Firma del Responilbh‘
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a ge dicador de Desempeno D 20
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PAVCYSRC: Por jes de verificacid limiento y imi de la rendicién de cuentas de las Dependencias y Entidades de la Administracién Pablica Municipal.
NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE
INDICADOR
0-PP 1.05 Programa de Control del Ejercicio del Gastoy la Rendicién de Cuentas. Contraloria Municipal ‘ PROPOSITO
C‘lnymmbﬂdlllistnte‘ildﬂlPMDlhquesclﬁncldlan. Chveymmdahl.inuhméndsl?mbahquse-liu-ellndl:ador.
Implementar y evaluar acciones de control y seguimiento del
1.5.1 ejercicio del gasto de transparencia, asi como la actuacion de los No Aplica
servidores publicos.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. i bl d Aportacion Marginal.
(X)) (X)) ( x ) (x ) ( x ) ( )
lecci una de las i que mide el indicad! Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. i égi Gestién.
() (x) () ( ) () (X)
lecci el p i del Iindicador hacia la meta Tipo de valor de la meta,
ascendente o descendente + regular o nominal
Nominal
d d {eamsper “““""""“ (no existen datos Absoluta Relativa
s histricos)
(x ) ( ) ( x ) ( ) (X ) (X))
Definicién del indicador.

Mide el nivel de cumplimiento operativo y de control interno de la Contraloria Municipal y las Dependencias y Entidades respecto a las politicas de los programas
municipales para verificar el logro de los objetivos y metas de la Adminsitracion Publica Municipal

Ecuacion del Método de célculo del indicador.

PAVCySRC= [(NAVR+NACR+NASRCR)/(NAVP+NACP+NASRCP)] X100

Unidad de medida del Indicador ia de medicién del Indicad
Porcentaje Anual
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
23642 2020 37518 58.69% 2023
Pardmetros de semaforizacién
j ascendente descendente { estos parametros podréan variar de acuerdo al indicador)
amarillo amarillo
(con riesgo) {con riesgo)
mayor o igual a 50%
()
mayor a 70% o menor oigual a menor a 50% menor o igual a cero mayor.a cera ). mayor o igual a +20%
70% menor a +20%
b

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Informe Anual de Acciones de la Contraloria Municipal
Nombre de quien genera la informacién: Contraloria Municipal
periodicidad con que se genera la informacion: Anual

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Lefort con ubicado en la Coordinacién Administrativa Informe Anual MIR Contraloria MBJ-CM-
CA-19-2023

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

MINIGRAFICA

bles del indicad
siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
Nimero de Acciones de Verificacion Realizadas + Numero de Acciones de
NAVR+NACR+NASRCR cumplimiento Realizadas + Nimero de Acciones de Rendicion de Cuentas
' Realizadas
Fuente de Informacién del numerador s Unidad de Medida del numerador
Informe Anual de Acciones de la Contraloria Municipal | b .
Acciones de verificaci imi y segui de la rendicién de cuentas
siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
Namero de Acciones de Verificacién Programadas + Namero de Acciones de
NAVP+NACP+NASRCP Cumplimiento Programadas + Numero de Acciones de Rendicion de Cuentas
Programadas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Informe Anual de Acciones de la Contraloria Municipal

Acciones de verificacié imi y imi de la rendicion de cuentas

Responsable del disefio del Indicador

Lic. Virginia Guadalupe Poot Vega

Unidad administrativa del responsable ™\ Puesto del responsable i 5
Contraloria Municipal de Benito Judrez, Quintana Roo // \ Contralor Mu;ﬂcipal
Correo electrénico del respcnsable Teléfono del responsable
1 + 2
contraloria@cancun.gob.mx Ui ‘T 881 28 00 ext 4000




CONTRALORIA
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~ BENITO JUAREZ

Ficha de Indicador de Desempeifio. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAOPC: Porcentaje de Acciones de Obra Publica y Construccion

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE NIVEDEIA M Qi ATIENDEEL
INDICADOR
—— DL Contraloria Municipal - Direccion de
O-PP 1.05 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. Auditoria de Obra Publica I COMPONENTE
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Ir.nplén.'!entar ¥ evalliar, acciones .de c?ntrol Y segulm.lvento del Realizar auditorias y revisiones a la Obra Publica,
1.5.1 ejercicio del gasto de transparencia, asi como la actuacién de los 1511 b e e "
N b Adaquisiciones y servicios relacionados
servidores publicos.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el indicador.
Claridad. Relevancia. i Aportacién Marginal.
(X)) (X)) (X ) (x ) (X ) ( )
lecci unadelast que mide el indicador. el Tipo de ind
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (x) () () () (X)
el p i del hacia la meta
{ascendente o descendente + rﬁhr © nominal) Tpadsvalar de js mets,
2R Nominal
£ d (:'::':: :mn':"; :e {no existen datos Absoluta Relativa
st histgricos)
(x ) ( ) (X ) ( ) (X ) (X))
Definicién del indicador.
Permite medir el nivel de c imi de lanor i relacionada con la obra publica y construccién

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PAOPC=(NAOPCR/NAOPCP)X100

Unidad de medida del indicador F ia de medicidn del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
1773 2020 899 -49.29% 2023
Pardmetros de semaforizacién
ascendente d { estos p podrén variar de acuerdo al indicador)

amarillo amarillo
(con riesgo) {con riesgo)

mayor o igual a50%
o menoroigual a
70%

mayor a 70% mayor a cero
menor a 50% menor o igual a cero Y Y mayor o igual a +20%
menor a +20%

Medio de Verificacién del indicador

de la Direccién de Auditoria de Obra Publica 2023

del D Informe de
Nombre de quien genera la informacién: Direccién de Auditoria de Obra Publica

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacion si es el caso o ubicacién: Lefort MBJ-CM-AOP-007-2023, repisa 18

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
MINIGRAFICA

Descripcion de las siglas del numerador

2 3 4 ANUAL

Ca de las Vari del indi

Sigias del numerador

NAOPCR Numero de Acciones de Obra Publica y Construccién Realizadas

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Informe de actividades de la Direccion de Auditoria de Obra Pdblica
Acciones

Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador

NAOPCP Numero de Acciones de Obra Publica y Construccién Programadas

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Informe de actividades de la Direccién de Auditoria de Obra Piblica Acciones
Responsable del disefic del indicador
Arq. Francisco Alvarez Rodriguez
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Director 5

Direccion de Auditoria de Obra Publica

Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable TR A

auditoria.obrapublica@cancun.gob.mx 88128 00 ext 4014, :
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a ae dicaqor de Desempeno D 20

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAROPASR: Porcentaje de Auditorias y Revisiones a la Obra Publica, Adquisici y Servicios
NIVEL DE LA MIR QUE
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE
ATIENDE EL INDICADOR
O-PP 1.05 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de | Contralorfa Municipal - Direccién de PR,
Cuentas. Auditoria de Obra Publica T
Cl ea de Accion del e se alin
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. s Ve du ki el Indi U endlder o
Implementar y evaluar acciones de control y 2 s e
. EE " " Realizar auditorias y revisiones a la Obra
15.1 seguimiento del ejercicio del gasto de transparencia, asi 15.1.1 et 2o i 5 i
Publica, Adquisiciones y servicios relacionados

como la actuacién de los servidores publicos.

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. i di di Aportacion Marginal.
(X ) (x) (X ) (X ) (X ) ( )
una de las Dii i que mide el Indicad Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (X) L) () () (x)
! el compar del Indicador hacia la meta
ascendente o descendente + regular o nominai] Tigo.ce vakr g I grets,
e ranto Nominal

Ascendente Descendente {omnporam (no existen datos Absoluta Relativa

constante dentro histéri

de uo ranga) ODS)

(X)) ( ) (X ) ( ) (X ) (X))

Definicion del indicador.

Con esta accidn se pretende conocer la eficacia en la realizacién de las auditorias y revisiones a la obra publica, adquisiciones y servicios
relacionados

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

PAROPASR = [(AR + RR) / (AP + RP)] X 100

Unidad de medida del indicador de medicién del
Porcentaje TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto | Valor Relativo Afio
1688 2020 827 -51.01% 2023
Parametros de semaforizacién
et iescw——ﬁm—m
amarillo amarillo
(con riesgo) {con riesgo)
b 308 omanco | manorasok | mnerogmaane] MORseHey |
igual a 70% menor a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de Revisiones e Informe de Seguimiento de Auditorias
Nombre de quien genera la informacién: Direccién de Auditoria de Obra Piblica

Periodicidad: Trimestral

Liga de pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién fisica: Lefort, MBJ-CM-AOP-01-2023, TOMO |, repisa 7
Lefort, MBJ-CM-AOP-02-2023, TOMO |, repisa 7

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

MINIGRAFICA

C

Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador

AR+RR Auditorias i +

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Reporte de revisiones e informe de seguimientos de auditorias _ il
Auditorias y revisiones

Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
AP+RP Auditorias + Revisiones Pr d
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Reporte de revisiones e informe de seguimientos de auditorfas ol
Auditorias y revisiones

del disefio del indi
C. Guillermo Solis Ramirez

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Direccién de Auditoria de Obra Pdblica Jefe de Departamento de Pavimentacién y Terraqedﬂ'~1 DOS

Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
881 28 00 ext 4014

Firma del Responsable




&% i ot

-~

|

| contraLoRia Y-g.?
| HUNICIPAL B el
i

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PVMC: Porcentaje de Verificaciones en Materia de Construccion

NIVEL DE LA MIR QUE

NI N! LE
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABI ATIENDE ELINDICADOR
O-PP 1.05 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicion de | Contraloria Municipal - Direccién de
- _— ACTIVIDAD
Cuentas. Auditoria de Obra Publica
Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el indicador.

el

Implementar y evaluar acciones de control y
1.5.1 seguimiento del ejercicio del gasto de transparencia, asi 1.5.11
como la actuacién de los servidores publicos.

Realizar auditorias y revisiones a la Obra
Publica, Adquisiciones y servicios relacionados

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el indicador.

Claridad. Relevancia. eable Adecuad Aportacién Marginal.

(X)) (X)) (X ) (X ) (X ) ( )

Seleccionar una de las Dil i que mide el Indicad Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (X) () ( ) () (x)
5 % # it ool Pycta te et Tipo de valor de la meta.
od + reﬁular 0 nominal)
ariait Nominal
Ascendente Descendente st i {no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro histéri
do un ranaal i I'ICOS)
(X ) { ]} (X ) ( ) (X ) (X))

Definicién del indicador.

Se busca que las licencias y autorizaciones que se otorgan en materia de construccion cumplan con la normatividad aplicable

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.

PVMC = (VR / VP) X 100

Unidad de medida del Indicador F ia de del Indicad
Porcentaje TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto | Valor Relativo Afio
85 2020 72 -15.29% 2023
Pardmetros de semaforizacién

ascendente

amarillo
(con riesgo)
mayor o igual a

50% o menoro
igual a 70%

descendente T estos parameiros ﬁl‘;n variar de acuerdo al

amarilic
{con riesgo)

mayoraceroy
menor a +20%

mayor a 70%

menora 50% | menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del indicador

Nombre del Documento: Reporte de Verificaciones
Nombre de quien genera la informacién: Direccion de Auditoria de Obra Publica
Periodicidad: Trimestral

Liga de pdgina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién fisica: Lefort MBJ-CM-AOP-005-2023, TOMO |, REPISA 4

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

3 2 3 4 ANUAL MINIGRAFICA

G isticas de las Vari: del indicador
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
VR Verificaciones Realizadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Reporte de Verificaciones Verificaciones

Siglas del denominador Descripcién de las sigias del denominador
VP Verificaciones Programadas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Reporte de Verificaciones Verificaciones

Responsable del disefio del indicador
Arg. Raul Arturo Cantén Gual

Unidad i iva del b Puesto del responsable
Direccién de Auditoria de Obra Publica ) Aadyit»or XIS
Correo electrénico del responsable X Teléfono del reswnspﬁe o LN 7
j_t_)ditoria.obragublica@cancunAg(_)_b‘mx \x\ 881 28 00 ext 4014 )
~
Fir sable
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PACSIE: Porcentaje de Acciones de Control y Seguimiento al Ingreso y Egreso
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE I':I“I;IE(;D:OI: I AUC STIENDEEL
traloria Municipal - Direccion d

0-PP 1.05 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. Contiags M::;:z::a PG COMPONENTE

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

Implementar y evaluar acciones de control y seguimiento del Realizar acci: de control y imiento al ejercicio del
154 ejercicio del gasto de transparencia, asi como la actuacién de los 1.5.1.2 gasto que integra la cuenta publica de la Administracién
servidores publicos. Pdblica Municipal.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple ei Indicador.
Claridad. Relevancia. d Aportacién Marginal.
(X ) (X)) (X ) (X ) (X ) ( )
una de las que mide el indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.

() (x) (G G ) () (x)

el del hacia la meta
¥ i K .
(ascendente o descendente + %hr © nominal) Dt yaior 08 8 ate
Nominal
s Dascand ("“"::‘::t:"";“': (no existen datos Absoluta Relativa
O e o|  hissricos)
(X ) ( ) ( x ) ( ) (X ) (X))
Definicién del indicador.

Permite medir el nivel de cumplimiento de las acciénes realizadas por las Areas Administrativas que integran la Direccién de Auditoria de la Contraloria Municipal

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PACSIE = (NACSR/NACSE) x 100

Unidad de medida del Indicador F de medicién del
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afto
8577 2020 10280 19.86% 2023
Pardmetros de semaforizacién
( estos podrén variar de acuerdo al indicador)

% amarillo LT =
(con riesgo) > -

mayor aceroy
menor a +20%

mayor o igual a50%
omenoroigual a
70%

mayor a 70%

menor a 50%

menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del indicador

bre del [ Informe de activi de la Direccién de Auditoria
Nombre de quien genera la informacién: Direccién de Auditoria

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: Lefort MBJ-CM-DA-12-2023 en la de la Oficina de la Direccién de Auditoria

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADOQ ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

MINIGRAFICA

G de las del

Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador

NACSR Numero de Acciones de Control y Seguimiento Realizadas

Fuente de informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Informe de actividades de la Direccién de Auditoria ) . N
Acciones de control y seguimiento al ingreso y egreso

Siglas del denominador Descripcidn de las siglas del denominador

NACGE Nidmero de Acciones de Control y Seguimiento Estimadas

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador
Informe de actividades de la Direccién de Auditoria

A de control y imi al ingreso y egreso

Responsablie del disefio del Indicador B

C.Obet Gonzalez Pefia // }

Unidad administrativa del responsable 4 Pu,‘to del responsable .
Direccién de Auditoria /"/ : Director ¢ ! 3
e ]
Correo electrénico del responsable AT / Teléfono del responsable
direcciondeauditoriacms@gma‘i_l_._com / / Led / 881 28 00 ext 4001

Firma de#ponsay(e
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PACSCP: Porcentaje de Acciones de Control y Seguimiento a la Cuenta Publica.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE NIVELORLS IR QUEATIENDERL
INDICADOR
o MEX] Contraloria Municipal - Direccién de "
O-PP 1.05 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. Auditoris Actividad
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Implementar y evaluar acciones de control y seguimiento del Realizar acciones de control y seguimiento al ejercicio del
151 ejercicio del gasto de transp: ia, asi como la ion de los 15.1.2 gasto que integra la cuenta publica de la Administracion
servidores publicos. Pdblica Municipal.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. d d Aportacién Marginal.
(X)) (X)) ( X ) (x ) (X ) ( )
i unade las que mide el Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. égi Gestion.
() (x) 6.575) ( ) () (X)
¢ & gel TACHIS paety Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente +
Nominal
di {comporsimients (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de
histéricos)
un rangn)
(X ) ( ) (X ) ( ) (X ) ( x)

Definicién del indicador.

Permite medir el porcentaje de eficacia en la revision al manejo del gasto publico de las Dependencias de la Administracion Plblica Municipal Centralizada.

Ecuacion del Método de céiculo del indicador.

PACSCP = (NACGR/NACGE) X 100

Unidad de medida del Indicador ia de medicion del
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
8276 2020 10165 22.83% 2023
Parémetros de semaforizacién

ascendente

amarillo
ol {con riesgo)

mayor o igual a 50%

descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

amarillo SoE s 7
ekt ] (con riesgo) 5

mayor a 70%
s o menor o igual a menor a 50% menor o igual a cero fRyor aiceroy mayor o igual a +20%
menor a +20%
70%.
Medio de Verificacion del Indicador
bre del d Reporte de imi al ejercicio del gasto

de quien genera la informacion: Jefatura del Area de Auditoria

Periodicidad: Trimestral

Liga o lugar fisico donde se encuentra la informacion: : Lefort MBJ-CM-DA-10-2023 en la repisa #2 de la Oficina de la Direccién de Auditoria

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

1 2 3 4 ANUAL MINIGRAFICA

C: s de las Variables del indicad:
Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
NACGR Acciones de control y seguimiento a la cuenta publica
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Reporte de seguimiento al ejercicio del gasto : i
Acciones de control y seguimiento a la cuenta publica

Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
NACGE Numero de acciones de control del gasto estimadas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Reporte de seguimiento al ejercicio del gasto
Acciones de control y seguimiento a la cuenta publica

Responsable del disefio del Indicador

Lic. Angélica Mancha Ruiz ' R By
Unidad administrativa del responsable N Puesto del responsable
Direccién de Auditoria " Auditor
Correo electronico del responsable Teléfono del responsable

direcciondeauditoriacm3@gmail.com ' 881 28 00 ext 4012
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PARA: Porcentaje de Auditorias, Revisiones y Arqueos

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DELA MIR QUE ATIENDE £1
INDICADOR
Contralorfa Municipal - Direccion d
0-PP 1.05 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. ikl P e s Actividad

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el indicador.

Implementar y evaluar acciones de control y seguimiento del Y e ! ™ &
e ¥ 3 : Realizar auditorias,revisiones y arqueos a las dependencias
1.5.1 ejercicio del gasto de transparencia, asi como la actuacién de los 1.5.1.3 3 ~k A deas - A
) ; y delaA acion Publica 3
servidores publicos.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el indicador.
Claridad, Relevancia. d di Aportacién Marginal.
(. xX) (x) ( X ) (X ) (X ) ( )
l una de las que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion,
() (x) € ) ) () (x)
7 el pai del la meta
Tipo de valor de la meta.
ascendente o descendente + SN
Nominal
d d (oos:p;n:ml:r:t: {no existen datos Absoluta Relativa
e | wistéricos)
( ) (x ) (X ) ( ) (X ) ( x)

Definicion del indicador.

Con esta accion se medird la eficacia del manejo de los recursos ptblicos a las Dependencias y Entidades de la Administracién Pablica Municipal

Ecuacién del Método de calculo del indicador,

PARA = [(AR + RR + AR) / (AP + RP + AP)] X 100

Unidad de medida del indicador F de medicién del Ind|
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
301 2020 115 -61.79% 2023
Parémetros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

amarilio
(con riesgo)

amarillo
eE (con riesgo)

] mayor o igual a 50%
mayor a 70% ) . mayor a ceroy .
o menor o igual a menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%
menor a +20%
70%
Medio de Verificacién del Indicador
del di Reporte de imi al ejercicio dei gasto

Nombre de quien genera la informacion: Jefatura del Area de Auditoria

Periodicidad: Trimestral

Liga o lugar fisico donde se encuentra la informacion: Leffort MBJ-CM-DA-11-2023 en la repisa #2 de la Oficina de la Direccién de Auditoria

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

MINIGRAFICA

Descripcidn de las siglas del numerador

Siglas del numerador

das + Revisi lizadas + Arqueos Reali

AR +RR + AR Auditorias

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Reporte de seguimiento de auditorias, revisiones y arqueos LS -
Auditorias, revisiones y arqueos

Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador

AP + RP + AP itorias Pr das + isi Pr das + Arqueos Prog!

Fuente de informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Reporte de seguimiento de auditorias, revisiones y arqueos
Auditorias, revisiones y arqueos

ble del disefio del
L.C. José Luis Azcorra Arceo

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Direccién de Auditoria lefe del Area'de Auditorias B\ 2y

Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

direcciondeauditoriacm3@gmail.com 881 28 00 ext 4012 VNG

Firma del Respofsable 5




CONTRALORIA
PRI AL

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PACCI: Porcentaje de Actividades de Combate a la Corrupcién Implementadas

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE INVELDE LATIR QUEATIENDE EX
INDICADOR
PP .05 e T EeridisdG o R e e Contraloria Municipal - Dir. de la Funcién C
.05 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. Pablica de la Contraloria Municipal omponente
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
! y evaluar acci de control y imi del N
L N b 5 Implementar, evaluar y dar seguimiento a los programas
15.1 ejercicio del gasto de P ia, asi como la de los 15.1.6 sl
) ] de combate a la corrupcién.
servidores publicos.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. i Aportacién Marginal.
(X ) (x) (X ) (X ) (X ) ( )
una de las que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. i Gestion.
() (x) ) ( ) () (X)
- i ael haclala mets Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + rﬂhr o nominal)
i Nominal
d foouy i (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de :
i G Bistongod)
(X ) ( ) ( ) 5 % ) (X ) (X))

Definicién del indicador.

Se medira la supervisién de las Actividades que mitiguen posibles actos de corrupcién

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PACCI= (ACCI/ ACCP) * 100)

Unidad de medida del Indicador F ia de 6n del
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Aiio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
NO APLICA 2020 15583 0.00% 2023

Parametros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

amarillo : 2 amarillo - 3 o
i, (con riesgo) - {critico) - [ able) | (con riesgo) e

mayor o igual a50%

i ) mayor a cero
o menor o igual a menor a 50% menor o igual a cero Y v
70% menor a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

mayor a 70%

mayor o igual a +20%

b del que laii
Reporte trimestral cargado en la plataforma Intranet de la Contraloria Municipal

Nombre del area que genera o publica la informacién: Direccién de la Funcién Piblica Municipal

Periodicidad con que se genera el documento: trimestral

Liga de la pagina de la que se obtiene la informacién: Recopilador ubicado en la oficina de la Direccién de la Funcién Pdblica Municipal

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

1 2 3 4 ANUAL MINIGRAFICA
G i de las del ind
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
ACCI Actividades de Combate a la Corrupcién Implementadas
Fuente de Informacion del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte trimestral cargado en la plataforma Intranet de la Contraloria Municipal
Actividades
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
ACCP Actividades de Combate a la Corrupcién Programadas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Reporte trimestral cargado en la plataforma Intranet de la Contraloria Municipal
Actividades
del disefio del Indicad
C. Gerardo José de JesUs Saucedo Favila
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable sy i
o ATNNE 34y
Direccién de la Funcién Piblica Municipal Director’ ™ N
Correc electrénico del responsable Teléfono detfresponsable’ 5
funcionpublica@cancun.gob.mx 881 28 (0 ext 4005
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PESPEAI: Porcentaje de Evaluacién y Seguimiento al Programa Especial Anticorrupcién Implementado

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE SOVEL D LA NI QUE ATIENDE EL

INDICADOR
T e Contraloria Municipal - Dir. de la Funcién M
0-PP 1.05 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. o 9 o Actividad
Publica de la Contraloria Municipal
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

Implementar y evaluar acciones de control y seguimiento del
1.5.1 ejercicio del gasto de p ia, asi como la i6n de los 1.5.1.6
servidores publicos.

Implementar, evaluar y dar seguimiento a los programas
de combate a la corrupcion.

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el indicador.

Claridad. Relevancia. i it b d di Aportacién Marginal.
( xX) (X)) ( X ) (X ) (X ) ( )
! una de las Di i que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economfa. Estratégico. Gestion.
() (x) (e €l 1 () (X)
el del Indi hacia la meta
(ascendente o descendente + regular o nominal) Tipocte o s lnmety,
(com::'nunl::ionm Homigel
PR RSy (no existen datos Absoluta Relativa
histéricos)
un rango)
(X ) ( ) (X ) ( ) (X ) (X))

Definicion del indicador.

Porcentaje de y imi al grama Especial Anticorrupcién Implementado

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

PESPEAI = (AESPEAI / AESPEAP) x 100

Unidad de medida del Indicador F ia de medicién del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
No disponible 2020 7 0.00% 2023
Parémetros de semaforizacion

ascendente

amarillo
{con riesgo) =

mayor o igual a50%
o menor o igual a
70%

descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

amarilio &
(con riesgo)

mayor a cero y
menor a +20%

mayor a 70%

menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacion del indicador

del D que lai
Reporte trimestral cargado en la plataforma Intranet de la Contraloria Municipal

Nombre del érea que genera o publica la informacién: Direccién de la Funcién Publica Municipal

Periodicidad con que se genera el documento: trimestral

Liga de la pagina de la que se obtiene la informacion: Recopilador ubicado en la oficina de la Direccién de la Funcién Piblica

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

MINIGRAFICA

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador

Acciones de Evaluacién y Seguimiento al Programa Especial Anticorrupcién

AESPEAI
Implementado

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Reporte trimestral cargado en la plataforma Intranet de la Contraloria Municipal . LA
Evaluaciones y seguimientos

Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador

Acciones de Evaluacién y Seguimiento al Programa Especial Anticorrupcién

AESPEAP
Programado

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Reporte trimestral cargado en la plataforma Intranet de la Contraloria Municipal

Evaluaciones y seguimientos

ble del disefio del indicad:

C. Gerardo José de Jesus Saucedo Favila

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccién de la Funcién Publica Municipal Director Nl
Correo electrénico del responsable \ Teléfono del responsabie

funcionpublica@cancun.gob.mx (R\S 881 28 00 ext 4005

1]

Firma del ‘eslg«able
A)
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Ficha de Indicador de Desempeifio. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PACCI: Porcentaje de Actividades de Combate a la Corrupcion Implementadas

VEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE i Q
INDICADOR
del Elercicio del G 13 Rendicién de Cusnt Contraloria Municipal - Dir. de la Funcién Aciividad
O-PP 1.05 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicion de Cuentas. publica de la Contraloria Municipal ivida
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el indicador.
Ir.nplej*rr)entar Y evaluargcdones d_e con'trol ¥ scleguimierit‘o ?I | Implementar, evaluar y dar seguimiento a los programas
1.5.1 ejercicio del gasto de transparencia, asi como la actuacion de los 1.5.1.6 de combate:a la corrupcion.
servidores publicos.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. i i b A d Aportacién Marginal.
(x) (X)) (X ) (X ) (X ) ( )
! una de las que mide el i el Tipo de
Eficiencia. Eficacia. Calidad. It Gestion.
() (x) « ) 3 2) () (x)
. bl A hacia s Tipo de valor de la meta.
ascendente o descendente + regular 0 nomi
Regnualarl Nominal
d (compor dm :nt: (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de histéricos)
un rango)
(X ) ( ) ( ) (X ) (x ) ( x)

Definicion del indicador.

Se medira la supervision de las Actividades que mitiguen posibles actos de Corrupcién

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PACCI= (ACCI/ ACCP) * 100)

Unidad de medida del indicador ia de medicién del
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afo Valor Absoluto Valor Relativo Afio
No disponible 2020 5 0.00% 2023
Parametros de semaforizacién

ascendente

(estosp podran variar de acuerdo al indicador)

amarillo e
Sl (con riesgo)

mayor a ceroy
menor a +20%

mayor o igual a50%
o menor oigual a menor a 50%
70%

mayor a 70%

menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

b delD que lai
Reporte trimestral cargado en la plataforma Intranet de la Contraloria Municipal

{Nombre del drea que genera o publica la informacién: Direccién de la Funcion Pdblica Municipal

Periodicidad con que se genera el documento: trimestral

Liga de la pagina de la que se obtiene la informacién: Recopilador ubicado en la oficina de la Direccion de la Funcién Publica Municipal

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

MINIGRAFICA

Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
ACCl
Actividades de Combate a la Corrupcién Implementadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
b e
rograma de Combate a la Corrupcion Actividades
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
ACCP Actividades de Combate a la Corrupcién Programadas
Fuente de informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Programa de Combate a la Corrupcién Actividades
Responsable del disefio del indicador
C. Gerardo José de Jestis Saucedo Favila
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccion de la Funcién Publica Municipal Director.
Correo electrénico del responsable X\ Teléfono del responsable *
funcionpublica@cancun.gob.mx AN 881 28 00 ext 4005

Firma del selee
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MUNICIPAL

Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAERC: Porcentaje de Actas de Entrega y Recepcién Concluidas

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE MINELEELA MIRGUE ATINDE EL
INDICADOR
T MomicsaT D oy
0-PP 1.05 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. ContfaI?rla unicipal D": de .Fyn6|0n Actividad
Publica de la Contraloria Municipal
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el indicador. Clave y nombre de fa Linea de Accién del PMD a la que se alinea el indicador.
Implementar y evaluar acciones de control y seguimiento del ’ b
N y A ia Intervenir en el proceso de entrega y recepcion de los
154 ejercicio del gasto de transparencia, asi como la actuacién de los 1.5.1.5 ) s 2 y
: %ot servidores publicos, conforme a la normatividad vigente.
servidores publicos.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el indicador.
Claridad. Relevancia. b d d Aportacién Marginal.
(X)) (X)) (X ) (X ) (X ) ( )
leccionar una de fas Di i que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.
() (x) () ( ) () (x)
lecci el del Indicador hacia la meta
i de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal) Tier Do valor de Jein
¥ '"I Vo Nominal
d D d feif . (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de
histéricos)
un rango)
(X ) ( ) (X)) ( ) (X ) (x)
Definicién del indicador.

Mide el cumplimiento de los Sujetos Obligados en el proceso de Entrega y Recepcion de los servidores publicos, conforme a la normatividad vigente.

Ecuacién del Método de céiculo del indicador.

PAERC = (TAERC/TAERS) x 100

Unidad de medida del indicador F ia de medicién del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Aiio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
59 2020 83 40.68% 2023
Parametros de semaforizacién
ascendente i

(estosp podran variar de acuerdo al indicador)

amarillo y rojo S
(con riesgo) E

amarillo
(con riesgo)

mayor a 70% fayer s |gua.l a50% i mayor a ceroy .
omenor oigual a menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%
menor a +20%
70%
Medio de Verificacién del indicador
Nombre del D que la informacién:

Reporte trimestral cargado en la plataforma Intranet de la Contraloria Municipal
Nombre del drea que genera o publica la informacién: Direccién de la Funcién Plblica Municipal

Periodicidad con que se genera el documento: trimestral

Liga de la pagina de la que se obtiene la informacién: Recopilador ubicado en la oficina de la Direccion de la Funcién Pablica Municipal

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

1 2 3 4 ANUAL MINIGRAFICA
e, SUSRERR - NN
Cal icas de las Variables del indicad
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
TAERC

Total de Actas de Entrega-Recepcion Concluidas

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Actas de Entrega y Recepcién Actas

Sigias del denominador Descripcién de las siglas del denominador

TAERS Total de Actas de Entrega-Recepcién Solicitadas

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Actas de Entrega y Recepcién

Actas
ble del disefio del Indicad:
C. Gerardo José de Jests Saucedo Favila
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccién de la Funcién Publica Municipal Director
A
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable be
funcionpublica@cancun.gob.mx \\ 881 28,00 ext 4005

o AT LA R LTy b
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CONTRALORIA v.g.y

ﬂ BENITO JUAREZ MUNICIPAL
A ety ki =0 e

a ae dicador de Desempeno D 20

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PCDPISO: Porcentaje de Cumplimiento en Declaraciones Patrimoniales y de interés de sujetos obligados

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE NIVELDE LAMIE QUEATIENDE RL
INDICADOR
k el D delaFuncd
O-PP 1.05 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. CDntral?na Municipal Dilf e la‘ l.Jnclon Acitad
Publica de la Contraloria Municipal
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el indicador.
Implementar y evaluar acciones de control y seguimiento del Recepcionar, controlar y resguardar las declaraciones de
1.5.1 ejercicio del gasto de transparencia, asi como la actuacién de los 15.1.4 situacion patrimonial y de interés de todos los servidores
servidores publicos. publicos de la Administracion Piblica Municipal.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. i A d Aportacién Marginal.
(X)) (X)) (X ) (X ) (X ) ( )
leccit una de las que mide el Indicador. el Tipo de i
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (x) ) ) () (X))
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta T Aevaiatila i it
ascendente o descendente + lar 0 nominal
(:om::?tua‘:hnzo Nominal
d (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de histéricos)
un rango)
(X ) ( ) (X ) ( ) (x) (X))
Definicidn del indicador.

Mide el nivel de cumplimiento de los sujetos obligados en la presentacién de sus Declaraciones Patrimoniales y de Interes.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PCDPISO = (TDPIP/NDPIE) x 100

Unidad de medida del Indicador F de 6n del indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
10168 2020 9100 -10.50% 2023
Pardmetros de semaforizacién
ascendente { estos podrén variar de acuerdo al indicador)

amarillo Y e “‘f amarillo g . roje
(con riesgo) e ti N C (con riesgo) ok e

mayor o igual a50%
o menor o igual a menor a 50% menor o igual a cero
70%

mayor a ceroy
menor a +20%

mayor a 70% .
mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del indicador

del D que la i
Reporte trimestral cargado en la plataforma Intranet de la Contraloria Municipal

Nombre del drea que genera o publica la informacién: Direccién de la Funcién Publica Municipal

Periodicidad con que se genera el documento: trimestral

Liga de la pagina de la que se obtiene la informacién: Recopilador ubicado en la oficina de la Direccién de la Funcién Publica Municipal

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

1 2 3 4 ANUAL MINIGRAFICA

G i delas del indicad
Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
TDPIP

Total de Declaraciones Patrimoniales y de Interes presentadas

Fuente de informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Declaraciénes : "
Declaraciones Patrimoniales

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NDPIE Numero de Declaraciones Patrimoniales y de Interes estimadas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Declaraciones . g .
Declaraciones Patrimoniales

P del disefio del Indicad

C. Gerardo José de Jesus Saucedo Favila

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccidn de la Funcién Pablica Municipal 'D};;dor
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable -
funcionpublica@cancun.gob.mx A 8812800 ext 4005

We" M ; §
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Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PRPSMI: Porcentaje de Registros del Padrén en el Sistema Municipal de Inspectores

R QUE ATIENDE EL
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LAY

INDICADOR
d | del Eiercicio del G 13 Rendicién de Cuentas Contraloria Municipal - Dir. de la Funcién Actividiad
0O-PP 1.05 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicion de 5 Pablica de la Contraloria Municipal
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

Implementar y evaluar acciones de control y seguimiento del
15.1 ejercicio del gasto de transparencia, asi como la actuacion de los 15.1.6
servidores publicos.

Implementar, evaluar y dar seguimiento a los programas
de combate a la corrupcion.

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el indicador.

Claridad. Relevancia. i bl d d Aportacién Marginal.
(X)) (X)) (X ) (X ) {F5X ) ( )
Jecci una de las que mide el indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. 1omi: i Gestion.
() (x) () ( ) () (x)
e Sleompartam SelinSicados Mo la e Tipo de valor de la meta.
(; d o descendente + regular o nominal)

Roguisc Nominal
d d (epnpactamients (no existen datos Absoluta Relativa

constante dentro de histéricos)

un rango)

(X ) ( ) (X)) ( ) (x ) (X))

Definicién del indicador.

Detectar y disminuir porsibles actos de Corrupcién por el desempefio de los Inspectores Municipales.

Ecuacion del Método de calculo del indicador.

PRPSMI= (RIDSMI/ IRCD) * 100)

Unidad de medida del indicador F ia de medicién del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
No disponible 2020 1340 0.00% 2023
Parametros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)

amarillo g
(con riesgo) ; {con riesgo) <

e mayor o igual a 50%
mayor a 70% i . mayor a ceroy 3
o menor o igual a menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%
menor a +20%
70%
Medio de Verificacién del indicador
b del D que la informacién: Sistema Informatico d do Sistema ipal de es de la Contraloria Municipal

Nombre del drea que genera o publica la informacién: Direccién de la Funcién Piblica Municipal
Periodicidad con que se genera el documento: Trimestral

Liga de la pagina de la que se obtiene la informacién: https://contraloria.cancun.gob.mx/index.php en el apartado de "Verifica y Califica"

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

MINIGRAFICA

delindicad

C de las
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
RIDSMI Registro de Inspectores por dependencia en el Sistema Municipal de Inspectores
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Registro efectuados en el Sistema Municipal de inspectores Registro
Siglas del denominador Descripcién de las sigias del denominador
IRCD Inspectores Reportados en el Catalogo de cada Dependencia
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Registro efectuados en el Sistema Municipal de Inspectores
Registro
ble del disefio del
C. Gerardo José de Jests Saucedo Favila
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccién de la Funcién Publica Municipal Director . mne
x 4
Correo electrénico del responsable Teléfono delresponsable 2
funcionpublica@cancun.gob.mx // 881 28 00 ext 4005




CONTRALORIA
MUNICIPAL BB gy i

BENITO JuAREZ

Ficha de Indicador de Desempeiio. FiD 2023
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PEADSUTYS: Porcentaje de evaluaciones aplicadas para detectar |a satisfaccion de los usuarios en Tramites y Servicios.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE IIVEL GELE MIRGUE ANENDEEL
INDICADOR
A Ao Contraloria Municipal - Dir. de la Funcion o
O-PP 1.05 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. Py : i Actividad
Plblica de la Contraloria Municipal
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de ia Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
; M I. " Ar v evaluar acdl dF con'trol 14 fmi ix e Implementar, evaluar y dar seguimiento a los programas
1.5.1 ejercicio del gasto de transparencia, asi como la actuacion de los 1.5.1.6 -
de combate a la corrupcion.
servidores publicos.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el indicador.
Claridad. Relevancia. A Aportacién Marginal.
(X)) (X)) (X ) (X ) (X ) ( )
una de las que mide el indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (x) ¢ ) () () (X)
Seleccionar el compartamiento del indicador hacia la meta
de val i ;
{ dente o descendente + regular o nominal) Tie0 HeUBior o 18 A
. Regular
Nominal
d D {compaitamisnto (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de
histéricos)
un rango)
(X ) ( ) ( ) (X ) (X ) (X))

Definicién del indicador.

Mide el nivel de satisfaccion de los usuarios que acuden a las dependencias municipales para gestionar tramites o servicios, y en su caso, presentar quejas o denuncias.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.
PEADSUTYS= (ESCA/ ESCP) * 100)

Unidad de medida del indicador F ia de medicién del Indicad:
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Aflo Valor Absoluto Valor Relativo Afio
No disponible 2020 5000 0.00% 2023
ascendente di d ( estos p podran variar de acuerdo al indicador)

amarillo SR
(con riesgo) ST

amarillo
3 (con riesgo)

mayor o igual a50%

mayor a 70% ero
B omenor oigual a menor a 50% menor o igual a cero Tawy & cera 3 mayor o igual a +20%
menor a +20%
Medio de Verificacién del indicador
delD que Ia inf ién: Reporte trimestral cargado en la plataforma Intranet de la Contraloria Municipal

Nombre del drea que genera o publica la informacién: Direccién de la Funcién Pablica Municipal

Periodicidad con que se genera el documento: Trimestral

Liga de la pdgina de la que se obtiene la informacién: Recopilador ubicado en la oficina de la Direccién de la Funcién Pablica Municipal

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

ANUAL MINIGRAFICA
59.12% 50.24% - .
del
Descripcién de las siglas del numerador

Siglas del numerador
ESCA
Evaluaci de Satisfaccion Ciudadana Aplicadas

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Evaluaciones

Evaluaciones de Sati ién Ci

Siglas del denominador Descripcidn de las siglas del denominador

ESCP Evaluaciones de Satisfaccién Ciudadana Programadas

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

sefaccién Cludad Tizad

Evaluaciones de

Evaluaciones

le del disefio del indi

C. Gerardo José de Jests Saucedo Favila

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Direccidn de la Funcién Publica Municipal “ Director _

Correo electrénico del responsable Teléfono del iesponsaple s

funcionpublica@cancun.gob.mx TN N\ 881 2800 ext 4005
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de Indicador de Desempefio. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PEPMACSCC: Porcentaje de Evaluaciones del Programa Municipal de Acreditacién “Calidad y Servicio con CUENTAS CLARAS"(PMACSCC)
NIV IR QUE ATIENDE EL
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE ShpRIAMIG
INDICADOR
" - Contraloria Municipal - Dir. de la Funcion o
0-PP 1.05 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicion de Cuentas. Pablica de la Contraloria Municipal Actividad
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el indicador.
Irﬁple.n.wntar y evaluar acciones d.e con’trol y segulmlen't‘o del Implementar, evaluar y dar seguimiento a los programas
151 ejercicio del gasto de transparencia, asi como la actuacién de los 15.1.6 2
. = de combate a la corrupcion.
servidores publicos.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. i bl di de Aportacién Marginal.
(X)) (X)) (X ) (X ) (X ) ( )
1! una de las Dil que mide el Indicador. lecci el Tipo de indicad
Eficiencia. Eficacia. Calidad. i égi Gestion.
() (x) i~ ) () (x)
i’ el del Indicador hacia la meta
2 Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal) e
n“"'", 5 Nominal
d d (ms:‘: 5% dm':: de (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro histéricos)
un rango)
(X ) ( ) ( x) ( ) (X ) (X))
Definicién del indicador.
Promueve y evalua la mejora de la Imagen Institucional y la Calidad en el Servicio que reciba la ciudadani di la aplicacion de i periédicas y auditorias
idad dministrativas de la Administracién Publica Municipal.

administrativas bajo la metodologi de las "5 S's" a las Depend yL

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PACCI= (EAAPMACSCC5A/ EAAPMACSCCSP) * 100)

Unidad de medida del Indicador F de medicién del
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
No disponible 2020 6 0.00% 2023
Parémetros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)

amarillo
k] {con riesgo)

mayor a cero y

amarillo
is (con riesgo)

mayor o igual a 50%

mayor o igual a +20%

mayor a 70% N B
o menor o igual a menor a 50% menor o igual a cero
menor a +20%
70%
Medio de Verificacién del indicador
b leto del D que la informacién: Reporte trimestral cargado en la plataforma Intranet de la Contraloria Municipal

Nombre del drea que genera o publica la informacién: Direccién de la Funcion Piblica Municipal

Periodicidad con que se genera el documento: Trimestral

Liga de la pagina de la que se obtiene la informacién: Recopilador ubicado en la oficina de la Direccién de la Funcién Piblica Municipal

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

MINIGRAFICA

C ticas de las bles del indicad

Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador

EAAPMACSCCSA Evaluaciones y Auditorias Administrativas del PMACSCCy 5 S's Aplicadas

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Evaluaciones y Auditorias Adminsitrativas aplicadas
Evaluaciones

Descripcién de las siglas del denominador

Siglas del denominador
EAAPMACSCCSP Evaluaciones y Auditorias Administrativas del PMACSCCy 5 S's Programadas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Evaluaciones y Auditorias Adminsitrativas aplicadas
Evaluaciones
ble del disefio del indicad:
C. Gerardo José de JesUs Saucedo Favila
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccién de la Funcién Puablica Municipal Director
Correo electrénico del responsable e Teléfono del responsable

funcionpublica@cancun.gob.mx ‘\\ 881 28 00 ext 4005

Firma ddl Respaaighle ; e
\ : A
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PCAAAPS: Porcentaje de cumplimiento en la aplicacion de Auditorias Administrativas a Programas Sociales.

amarilio
(con riesgo)

amarillo
(con riesgo)
mayor o igual a50%
omenoroigual a
70%

mayor a 70% mayor a cero
v menor a 50% menor o igual a cero u Y mayol
menor a +20%

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE ANEEDF LAMILOUE ATENDE L
INDICADOR
: el - Dic. de Is Fancid
O-PP 1.05 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. Contralz')na Muhicipa? DIT L a. f.lncmn Actividad
Publica de la Contraloria Municipal
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Implementar y evaluar acciones de control y seguimiento del AL
Py . B [ Implementar, evaluar y dar seguimiento a los programas
1.5.1 ejercicio del gasto de transparencia, asi como la actuacién de los 1.5.1.6 g
< g de combate a la corrupcion.
servidores publicos.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. i i A Aportacién Marginal.
(X)) (X)) ( x) (X ) (X ) ( )
una de las Dii que mide el indicador. el Tipo de indicad
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.
() (x) (25 ) () (x)
el P del Indi hacia la meta
(ascendente o descendente + regular o nominai) et vacrde e )
I Regnu‘l;rlemo Nominal
cn:o:u::e dont da {no existen datos Absoluta Relativa
histéricos)
un rango)
(X ) ( ) {==r) (X ) (X ) (X))
Definicién del indicador.
Supervisa y audita administr el ejercicio de estimulos econémicos para programas sociales, didos con recursos puit de orden mm
Ecuacién del Método de célculo del indicador.
PCAAAPS= (AAA/ AAP) * 100)
Unidad de medida del indicador F de 6n del
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoiuto Afio Valor Abscluto Valor Relativo Afio
60 2020 2 -96.67% 2023
Pardmetros de semaforizacién
ascendente { estos podrén variar de acuerdo al indicador)

roigual a +20%

Medio de Verificacién del indicador

del D Ia infi Reporte trimestral cargado en la plataforma Intranet de la Contraloria Municipal

que

Nombre del drea que genera o publica la informacién: Direccién de la Funcién Publica Municipal

Periodicidad con que se genera el documento: Trimestral

Liga de la pagina de la que se obtiene la informacién: Recopilador ubicado en la oficina de la Direccién de la Funcién Pdblica Municipal

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

ANUAL

MINIGRAFICA

C delas del
Siglas del numerador Descripcién de fas sigias del numerador
AAA Auditorias Administradas Aplicadas
Fuente de informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Evaluaciénes y Auditorias Administrativas aplicadas Aditorias
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
AAP Auditorias Administrativas Programadas
Fuente de informacién dei denominador Unidad de Medida del denominador
Evaluaciones y Auditorias Adminsitrativas aplicadas Aditorias
Responsable del disefio del
C. Gerardo José de Jesus Saucedo Favila
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccidn de la Funcién Pdblica Municipal ‘ Director
Correo electrénico del responsable Teléfon_i’ del responsable
funcionpublica@cancun.gob.mx 881 28 00 ext 4005

firma del Resp‘oM

\



©
CONTRALORIA
MUNICIPAL

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PICCS: Porcentaje de Integracién de Comités de Contraloria Social

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE NRELOR R OUEATIENDR EL
INDICADOR
C loria Municipal - Dir. de la Funcid
0-PP 1.05 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. ontra fma kel Ir - a_ |'mcmn Actividad
Publica de la Contraloria Municipal

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

Implementar y evaluar acciones de control y seguimiento del acl
S i " 0 Implementar, evaluar y dar seguimiento a los programas
1.5.1 ejercicio del gasto de transparencia, asi como la actuacién de los 1.5.1.6 i
: i de combate a la corrupcion.
servidores ptblicos.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el indicador.
Claridad. Relevancia. It b Al Aportacién Marginal.
(X)) (X)) (X ) (X ) (X ) ( )
una de las que mide el Indicador. el Tipo de
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Gestién.
() (x) (. ¢ ) () (x)
T el p del Indicador hacia la meta
(ascendente o descendente + regular o nominal) o teysiorosis men.
{ amR:gn:l:lemo Noumnel
e m:' dbntrod {no existen datos Absoluta Relativa
Btlsnobbioaliiviag BEBE 1T TR
un rango)
(X ) ( ) (X)) ( ) (X ) (X))

Definicién del indicador.

Supervisa la integracion de los Comités de Contraloria Social se garantiza que a su vez los ciudadanos que los integran le den seguimiento al proceso de licitacién, ejecucion y|
entrega - recepcién de la Obra Pblica, determinada en el Progrma de Inversidn de cada afio; ademas que se les da a sus integrantes el respectivo apoyo y atencion por parte;
de la Contralorfa y las dependencias involucradas.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.
PICCS:= (CCSI/ CCSP) * 100)

Unidad de medida del indicador F ia de del indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
52 2020 40 -23.08% 2023
Pardmetros de semaforizacién
ascendente

{ estos podran variar de acuerdo al indicador)

amarillo :
(con riesgo)

mayor a ceroy
menor a +20%

mayor o igual a50%
omenor oigual a
70%

mayor a 70%

menor a 50% menor o igual a cero

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del indicador

del D que lail Reporte trimestral cargado en la plataforma Intranet de la Contraloria Municipal
Nombre del 4rea que genera o publica la informacién: Direccién de la Funcién Piblica Municipal

Periodicidad con que se genera el documento: Trimestral

Liga de la pagina de la que se obtiene la informacién: Recopiladores con Actas de Instalacién ubicados en la oficina de la Direccién de la Funcién Publica Municipal

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

MINIGRAFICA

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
ccsl Comités de Contraloria Social Instalados

Fuente de Informacidn del numerador Unidad de Medida del numerador

Comités de Contraloria Social Instalados Comites

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador

ccsp Comités de Contraloria Social Programados

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Comités de Contraloria Social Instalados

Comites
ble del disefio del indicad:
C. Gerardo José de Jestis Saucedo Favila
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable 7>,
Direccion de la Funcién Puiblica Municipal Director
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable y
funcionpublica@cancun.gob.mx /‘ NG 881 28 00 ext 4005 :

Firma d‘ Respdys:
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Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PIPRAR: Porcentaje de Infr~ ‘a Responsabilidad Administrativa realizados
NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
= L
NOMBRE DEL PROGRAMA PRE® UNIDAD RESPONSABLE ADICADOH
Contraloria Municipal - Direccién de
0-PP 1.05 Programa Investigacién en Materia de Componente
vey nombre de la Linea de Accion del PMD a la que se alinea el indicador.
Emitir las resoluciones de P bilidad Ad iva
5.1.8 lizando los pr di iniciados por faltas
administrativas.
el Indicador.
ble Adecuado. Aportacién Marginal.

(X ) ( )
i Seleccionar el Tipo de indicador.
& Estratégico. Gestién.

() (X)

.\ Tipo de valor de la meta.
Ascent Relativa
LY \ (X ) ( x)
_wdor.
_«udad de informes de Responsabilidad Administrativa
Ecuacion del Método de célculo del indicador.
PIPRA = (IPRAR + IPRAE) x 100
Unidad de medida del indicador F ia de medicién del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
43 2020 120 179.07% 2023
Parametros de semaforizacién

ascendente

amarillo
(con riesgo)
mayor o igual a50%

o menor o igual a
70%

descendente ( estos parametros podrén varisr de acuerdo al indicador)

amarillo
t (con riesgo)

mayor a ceroy
menor a +20%

mayor a 70%

menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Tabla Dinamica Expedientes DIMRA

Nombre de quien genera la informacién: Direccién de I igacién en Materia de ilidades Administrativas

Periodicidad con que se genera la informacién:Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso: Documento digital en excel denominado expedientes DIMRA

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

1 2 3 4 ANUAL MINIGRAFICA

65.83% -
C: de las Variables del indicad:
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
IPRAR Informes de Presunta bilidad Administrativa lizad
Fuente de Informacion del numerador Unidad de Medida del numerador
Tabla dindmica expedientes DIMRA Informes
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
IPRAE Informes de Presunta Responsabilidad Administrativa Estimados
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Tabla dindmica expedientes DIMRA
Informes
del disefio del Indicad:
Lic. Karla Margarita Gutierrez Encinas
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable ity
Direccidn de Investigacién en Materia de ilidadi Director
Correo electronico del responsable Teléfono del responsable N
dir.investigaci g 881 28 00 ext 4013
=

Firma del Responsabie
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Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PEC: Porcentaje de Expedientes Cerrados

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE ::‘:;c‘c'ﬁ:ol: A TIEND el

Contralorfa Municipal - Direccién de

0-PP 1.05 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. Investigacién en Materia de Componente
Responsabilidades Administrativas

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el indicador.
Implementar y evaluar acciones de control y seguimiento del Emitir las resoluci de bilidad Administrativa
151 ejercicio del gasto de transparencia, asi como la actuacién de los 15.1.8 finalizando los procedimi iniciados por faltas
servidores publicos. administrativas.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el indicador.
Claridad. Relevancia. i bl d d Aportacién Marginal.
(X)) (X)) { X ) (X ) (X ) ( )
lecci una de las que mide el indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. égi Gestién.
() (x) ) ( ) () (x)
lecci el P del Indicador hacia la meta Tiho e valdc s ls mate.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
Ragsl . Nominal
i D d {comportamiento (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de P
histéricos)
un rango)
(X ) ( ) (- x) ( ) (X ) (X))
Definicién del indicador.
Mide el grado de eficiencia en la lusion de las investigaci de los servidores publicos y/o particulares.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.
PEC = (EC /ER) x 100

Unidad de medida del indicador ia de medicién del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
91 2020 95 4.40% 2023
Parametros de semaforizacién

ascendente d d { estos podrén variar de acuerdo al indicador)

amarillo SO amarillo
(con riesgo) i )] t (con riesgo)

mayor o igual a 50%

ma 70%
vora o menor o igual a menor a 50% menor o igual a cero Sl e mayor o igual a +20%
menor a +20%
70%
Medio de Verificacion del indicador
bre del D Tabla Dinamica Expedientes DIMRA

hilidad A

Nombre de quien genera la informacién: Direccién de Investigacién en Materia de
Periodicidad con que se genera la informacién:Trimestral
Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso: Documento de excel, archivos fisicos en la repisa 17, 18, 19y 20. https://transparencia.cancun.gob.mx/wp-

content/uploads/transparencia/Contraloria%20Municipal/2020/Fracci%C3%B3n%20XXIX.%20Informes%20por%20Disposici%C3%B3n%20Legal/Cuarto%20Trimestre/Fraccio|
nXXIX-CuartoTrimestre-2020-DIMRA.pdf

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

1 2 3 4 ANUAL MINIGRAFICA

C. Hatices de nd alindicad
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
EC Expedientes Cerrados
Fuente de informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Tabla dindmica expedientes DIMRA .
Expedientes
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
ER Expedientes Recibidos
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Tabla dindmica expedientes DIMRA Expedientes

ble del disefio del indicad
Lic. Karla Margarita Gutierrez Encinas

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccién de Investigacién en Materia de Responsabilidades Administrativas Director :
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

dir.investigacioncm 881 28 00 ext 4013

cancun.gob.

Firma del Responsable
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

TVQDR: Tasa de variacién de quejas y/o denuncias ciudadanas recibidas

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL INDICADOR

Contraloria Municipal - Direccién de
Investigacién en Materia de Actividad

0-PP 1.05 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicion de Cuentas.
Responsabilidades Administrativas

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el indicador.

Implementar y evaluar acciones de control y seguimiento del Atatidee s e i oty rhsberis ds
s o | ejercicio del gasto de P asi como la ion de los 1.5.1.7 et . ) ibli cul
servidores piblicos. administrativa por los servidores publicos y/o particulares.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad, Relevancia. e d Marginal.
(x ) (X ) (x) (X ) (. 5%.1) ( )
! una de las Di que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (x) () € ) () (x)
el del hacia la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal) Tipe gt velorde b A
; ""‘"m"'hm Nominal
s dentr g | (no existen datos Absoluta. Relativa.
o s histéricos)
un rango)
(5t 1) L x) (. x) ( ) (x) (x)

Definicién del indicador.

Mide el grado de satisfaccion de la ciudadania respecto a la atencién recibida por los servidores publicos. Un valor de cero indica que la atencién no ha presentado mejoria.
Un valor negativo indica que la atencién ha mejorado. Un valor positivo indica que la atencién no ha mejorado.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

TVQDR = [( NQDR - NQDER) / NQDER ] x 100

Unidad de medida del Indicador ia de medicion del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
151 . 2020 200 32.45% 2023

Parametros de semaforizacién
descendente { estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)

amarillo

amarillo
(con riesgo}

(con riesgo)

mayor o igual a 50%
o menor o igual a
70%

mayor a cero y
menor a +20%

menor o igual a cero mayor o igual a +20%

menor a 50%

Nombre del Documento: Tabla Dinamica Expedientes DIMRA

Nombre de quien genera la informacién: Direccion de en Materia de

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

de excel i i Libro y control de expedientes.

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso: D

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

1 2 3 3 ANUAL MINIGRAFICA
C de las Variables del
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NQDR Nimero de i de Quejas y/o D
Unidad de Medida del numerador

Fuente de Informacién del numerador

Tabla Dinamica Expedientes DIMRA Quejas y Denuncias

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador

NQDER Namero de Quejas y/o Denuncias que se Espera Recibir

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Tabla Dinamica Expedientes DIMRA Quejas y Denuncias

del disefio del Indicad

Lic. Karla Margarita Gutierrez Encinas

Puesto del responsable

Unidad iva del
Direccién de Investigacién en Materis de Responsabilidades Administrativas Director
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable - =
dir.investigacioncm@cancun.gob.mx 88128 00 ext 4013
P

e

Firma del Responsable
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PPA: Porcentaje de personas atendidas por la contraloria municipal.
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE RIVER O LA VIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR
Contraloria‘ Municipal - Direccién de
O-PP 1.05 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. Investigacion en Materia de Actividad
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
! ar y evaluar acci de control y imi del ; . 3 &
i : . o Atender a la ciudadania en materia de responsabilidad
1.5.1 ejercicio del gasto de transparencia, asi como la actuacién de los 1.5.1.7 L ’ . . {
) o administrativa por los servidores publicos y/o particulares.
servidores publicos.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. i b d di Aportacién Marginal.
(X ) (X)) (X ) X ) (X ) ( )
i una de las que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.
() (x) ¢ ) ( ) () (x)
1 el del Indicador hacia la meta
o Ti lor de k ta.
{ascendente o descendente + regular o nominal) 10 v ¥alor e Jn i
( R'::.rl - Nominal
p D d o d:“n: de| (noexisten datos Absoluta Relativa
constante ro de histé )
un rango)
(X ) ( ) (X)) ise) (X ) (X))
Definicién del indicador.
Mide la cantidad de personas que denuncian actos en contra de los servidores publicos
Ecuacién del Método de célculo del indicador.
PPA= ( NPA / NPE ) x 100
Unidad de medida del Indicador de medicién del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afic
90 2020 300 233.33% 2023
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)

amarillo amarillo :
(con riesgo) SRR (con riesgo)

mayor o igual a 50%
o menor o igual a menor a 50% menor o igual a cero

mayor a 70% mayor a ceroy

menor a +20%

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del indicador

bre del D Informe de Atenci iudad

Nombre de quien genera la informacién: Direccién de Investigacién en Materia de Responsabilidades Administrativas

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso: Lefort de atenciones ciudadanas, repisa nimero 9

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

1 2 3 4 ANUAL MINIGRAFICA
56.00%
e S . EmRE
C de las bles del indicad
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NPA NGmero de Personas Atendidas
Fuente de Informacion del numerador Unidad de Medida del numerador
Informe de Atenciones ciudadanas Persorias
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NPE NUmero personas estimadas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Informe de Atenciones ciudadanas Personas
ble del disefio del indicad
Lic. Karla Margarita Gutierrez Encinas
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccién de Investigacion en Materia de Responsabilidades Administrativas Director )

Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
dir.investigacioncm @cancun.gob.mx 881 28 00 ext 4013

Firma del Responsable
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PPSRACSPP: Porcentaje de Pr dimi b: iados de R bilidad Administrativa contra Servidores Publicos y/o Particulares
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE NI/ELDELA IR (L ATnoe R,
INDICADOR
o F b Contraloria Municipal - Direccién de
0-PP 1.05 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. s Componente
Substanciacién

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el indicador.

Implementar y evaluar acciones de control y seguimiento del Emitir las resoluciones de Responsabilidad Administrativa
15.1 ejercicio del gasto de transp: ia, asi como la i6n de los 15.1.8 inalizando los procedimi iados por faltas
servidores publicos. administrativas.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. i i di d Aportacion Marginal.
(X)) (X)) (X (X ) (X ) ( )

1! una de las Di i que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador,
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.

() (x) (R ( ) () (X)
. o Bncisia mety Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
( Rum"h % Nominal
d il il (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de
histéricos)
un rango)
(X ) ( ) (x) ( ) (X ) (X))
Definicién dei indicador.
Se medira el grado de sanciones determinadas a servidores publicos y/o particulares en combate a la corrupcién.
Ecuacién del Método de célculo del indicador.
PPSRACSPP= (NPRASR / NPRAR )x 100
Unidad de medida del indicador F ia de medicion del
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
70 2020 120 71.43% 2023
Parametros de semaforizacién
ascendente

descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

amarillo amarillo
S R L L DO | (con riesgo) | (aceptable) | (con riesgo)

mayor a 70% mayor o igual a 50%

o menor o igual a menor a 50% menor o igual a cero i iintniseld mayor o igual a +20%
menor a +20%
70%
Medio de Verificacion del indicador
del D Inicios de pi dimi der bilidad adi ativa
Nombre de quien genera la i ién: Direccién de Sub

Periodicidad con que se genera la informacion: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacion si es el caso o ubicacién: Archivo digital denominado inicios PRA

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

1 2 3 4 ANUAL MINIGRAFICA
50.00% 63.33% 50.00% o . s
delas del indicad
Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

NPRASR Namero de Pr imi de ilidad Admini i b iad

Resueltos

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Inicios de pr imi de t d adi iva
Procedimientos
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NPRAR Nimero de Pr imi de bilidad Administrativa Recibidos

Fuente de informacién del denominador

Inicios de pr imi der

Unidad de Medida del denominador

Procedimientos

del disefio del
Lic. Luis Eduardo Huchim Cano
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccién de Substanciacién Director
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable™ "~
substan on.contraloria@cancun.gob.mx

9988 812800 Extensién 4008

Firma del Responsable
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PRSPP: Porcentaje de Resoluciones a Servidores Publicos y/o particulares

ATIENDE EL
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE JIELDR LS I OHE
INDICADOR
sl i Contraloria Municipal - Direccién de i
O-PP 1.05 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. s Attividad
Substanciacién
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Implementar y evaluar acciones de control y seguimiento del Emitir las resoluciones de Responsabilidad Administrativa
1.5.1 ejercicio del gasto de transparencia, asi como la actuacion de los 1.5.1.8 finalizando los procedimientos iniciados por faltas
servidores publicos. administrativas.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. bl Al do. Aportacién Marginal.
(X)) (X)) (X ) (=X ) (X ) ( )
leccionar una de las que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.

() (x) () ( ) ) (X))
lecci el compar del Indicador hacia la meta
Tipo de valor de la meta.
ascendente o descendente + regular o nominal print
(mm:ﬂ:nrlemo Nagainsl
d d (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de histéricos)
un rango)
(X ) ( ) (X)) () (X ) { X
Definicién del indicador.
limiento a los procedimientos de responsabilidad administrativa.

Mide el nimero de resoluciones realizadas a servidores publicos y/o particulares para dar

Ecuacion del Método de célculo del indicador.
PRSPP = (NRSPPE / NRSPPR) x 100

Unidad de medida del Indicador F de medicién del
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Vaior Relativo Afio
30 2020 54 80.00% 2023
Pardmetros de semaforizacién
d d { estos p os podrén variar de acuerdo al indicador)

ascendente

amarilio
(con riesgo)

mayor o igual a 50%

amarillo
| (aceptable) = (con riesgo)

mayor a ceroy

mayor o igual a +20%

mayor a 70%
o menor o igual a menor a 50% menor o igual a cero
menor a +20%
70%
Medio de Verificacién del indicador
bre del d Expedientes de procedimientos de R bilidad Administrativa

Nombre del drea que lo elabora: Direccién de substanciacién

Periodicidad: Trimestral
Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso: Area de Resolutora

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
MINIGRAFICA

1 2 3 4 ANUAL
C de las del indi
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NRSPPE Nimero de Resoluciones a Servidores Publicos y/o Particulares Emitidas

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

0s de respc bilidad administrativa :
Resoluciones

E: i de proc

Siglas del denominador Descripci6n de las siglas del denominador

NRSPPR Nuamero de Resoluciones a Servidores Publicos y/o Particulares Recibidas

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Expedientes de procedimientos de responsabilidad administrativa
- Resoluciones

Responsable del disefio del indicador
Lic.Sixta Trinidad Cruz

Puesto del responsable

Unidad i del

Direccién de Substanciacién Coordinador de Resoluciones

Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable Zs.
substanciacion.contraloria@cancun.gob.mx 9988 812800 Extension 4008
] — Y
J 4
"

Firma del Responsable : Vi gy




& BENITO JUAREZ E SoNTRaxORA

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSISPP: Porcentaje de sanciones impuestas a servidores publicos y/o particulares

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE ::;TCL:I:OL: MinQueATIENDER.
Contraloria Municipal - Di i6n d
0-PP 1.05 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. oseens umcip.a i Kbt Actividad
Substanciacién

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

Implementar y evaluar acciones de control y seguimiento del Emitir las resoluciones de Resp bilidad Adi
15.1 ejercicio del gasto de p ia, asi como la i6n de los 1518 lizando los procedimi iniciados por faltas
servidores publicos. administrativas.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el indicador.
Claridad. Relevancia. d d Aportaciéon Marginal.
(X)) (X)) (RO (LX) (X ) ( )
! una de las Di que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion,
() (X) : C ) [ | () (x)
lecci el i del indicador hacia la meta
7 de vall k 5
descendente + far o nominal) T8 ewlor b ia ista.
Y Al Nominal
d. D, Absoluta Relativ:
constante dentro de Ino isten datos "
histéricos)
un rango)
(X ) ( ) (X)) ( ) (X ) (X))
Definicion del indicador.

Mide las sanciones determinadas a los Servidores Publicos y/o particulares, derivadas de las resoluciones emitidas.

Ecuacion del Método de célculo del indicador.
PSISPP = [(SAPR + SAPriR + SER + SSTR + SDCR + SIR) / NSRAD] x 100

Unidad de medida del indicador de medicién del Indi
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
18 2020 38 111.11% 2023
Parametros de semaforizacién

descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

amarillo - rojo ; i B
| {con riesgo)
mayor a 70% A wageci el |gua.l #50% ’ mayor a ceroy .
o menor o igual a menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%
menor a +20%
70%
Medio de Verificacién del Indicador

del d g

de pr imi de bilidad Administrativa

Nombre del 4rea que lo elabora: Direccién de Substanciacién

Periodicidad: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacion si es el caso: area de integracién

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

1 2 3 4 ANUAL MINIGRAFICA
C de las Vari; del indi
Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
Sancién de ién Publica Reali + Sancion de A ion Privada
SAPR + SAPriR + SER + SSTR + SDCR + SIR .

+ Sancién de Suspensiones
Temporales Realizadas + Sancién con Destitucién del Cargo Realizadas + Sancién
con Inhabilitacién Realizadas

Fuente de informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador
Expedi de procedimi de . a
Sanciones
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
NSRAD

Namero de i de bilidad Ad

Determernidas

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

de p di de d ad

Sanciones

del disefio del Indicad
Lic.Sixta Trinidad Cruz

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Direccion de Substanciacién Coordinador de Resoluciones™) ! < 5,

Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable -
substanciacion.contraloria@cancun.gob.mx

9988 812800 Extension 4008

Firma del Responsable




LoRia
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PANIPRA: Porcentaje de Acuerdos de Notificacion e Integracion de los Pr de Resp bilidad
JUE ATIENDE EL
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE RIVELDELL S S
INDICADOR
ity iatR Contraloria Municipal - Direccion de i
0-PP 1.05 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. e Actividad
Substanciacién
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el indicador.
Implementar y evaluar acciones de control y seguimiento del Emitir las re i de d
1.5.1 ejercicio del gasto de transparencia, asi como la actuacién de los 1.5.1.8 finalizando los procedimientos iniciados por faltas
servidores publicos. administrativas.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. d e Aportacién Marginal.
(X ) (x) (X ) (X ) (X ) ( )
una de las que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gesti6n.
() (x) {5} ( ) () (X))
o I o h“'_a I Tipo de valor de la meta.
{ascendente o descendente + regular o nominal)
Re:;hr' ! Nominal
D {chsonamisato (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de
histéricos)
un rango)
(X ) ( ) (x) ool (x ) ( x)

Definicién del indicador.

Se medird el debido cumplimiento del procedimiento para formalizar la resolucién y/o turnar al Tribunal.

Ecuacién del Método de calculo del indicador.
PANIPRA = [(ANPRAR + AIPRAR) / (ANPRAP + AIPRAP)] x 100

Unidad de medida del Indicador F ia de icién del
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
1700 2020 3100 82.35% 2023

Pardmetros de semaforizacién

descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo) | (aceptable) | (con riesgo)

| mayor o igual a 50%
mayor a 70% i L mayor a ceroy 2
o menor o igual a menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%
menor a +20%
70%
Medio de Verificacién del Indicador
del Expedi de pr imi de lidad ativa

Nombre del area que lo elabora: Direccién de Substanciacion

Periodicidad: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso: Area de integracion

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

2 3 4 ANUAL MINIGRAFICA

Siglas del numerador Descripci6n de las siglas del numerador
Acuerdos de Notificacion de los Pr de bilidad Ad
ANPRAR + AIPRAR +Acuerdos de i6n de los Pr imi de d

Administrativa Realizados

Fuente de Informacién dei numerador Unidad de Medida def numerador

Expedi de pr imi der ativa
Acuerdos

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador

Acuerdos de Noti ion de los Pr imi de
Estimados + Acuerdos de Integracion de los Pr imi de
Administrativa Estimados

ANPRAE + AIPRAE

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Inicios de procedimi der ili inistrati
Acuerdos

ble del disefio del

Lic. Juan Carlos Hernandez Angeles

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Direccién de Substanciacién Coordinador de Audiencias e Integracion de

Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable \

substanciacion.contraloria@cancun.gob.mx Y\ 9988 812800 Extensién 4008

Firma Mesponnhh
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PCNIE: Porcentaje de Constancias de No Inhabilitacién Emitidas

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE NIVECDELA el SUE QHENDE S
INDICADOR
Contraloria Municipal - Direccion di
0-PP 1.05 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. oiaone lumclp.a i S en e Actividad
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de fa Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
I y evaluar acci de control y imit del Emitir las resoluciones de Responsabilidad Administrativa
1.5.1 ejercicio del gasto de P ia, asi como la i6n de los 1.5.1.8 finalizando los procedimientos iniciados por faltas
servidores publicos. administrativas.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. It Ad d Aportacién Marginal.
(X)) (X)) e 3| (X ) {3 X< ( )
una de las que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. i égi Gestion.
(Y (x) ) (S () (X)
el del Indicador hacia la meta
&% Ti de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal) podevaiydciem
( R.‘"h'. S Nominal
e D {no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de
histéricos)
un rango)
(X ) ( ) (X)) ( ) (X ) (X))
Definicién del indicador.
Mide el porcentaje de solicitudes de los ciudadanos para obtener un cargo publico.
Ecuacién del Método de céiculo del indicador.
PCNIE = (NCNIR / NCNIS) x 100
Unidad de medida del indicador ia de medicion del indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
900 2020 2900 222.22% 2023
Paréametros de semaforizacién

descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)

mayor a ceroy
menor a +20%

mayor o igual a50%
o menor o igual a
70%

mayor a 70%

menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del documento: Solicitudes emitidas de Constancias de No Inhabilitacién
Nombre del drea que lo elabora: Direccién de Substanciacién

Periodicidad: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacion si es el caso: Archivo digital de constancias emitidas

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

ANUAL MINIGRAFICA
e & e
del indicad
Siglas del numerador Descripcion de las sigias del numerador
NCNIR Numero de Constancias de No Inhabilitacién Emitidas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Solicitudes emitidas de Constancias de No Inhabilitacién
Constancias

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NCNIS Nimero de C ias de No Inhabilitacié licitad
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
licitud itidas de C ias de No Inhabili

Constancias

ble del disefio del
C. Marfa de la Cruz Avila Noh

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable A
Direccién de Substanciacién Asistente Administrauvo’
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
substanciacion.contraloria@cancun.gob.mx 9988 812800 Extensién 4008

( —~ |
] Mim—:&z; »vk

Firma del Responsable b GRbnT $A




BENITO JUAREZ

Ficha de indicador de Desempeiio. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAccCl: Porcentaje de Acciones de Control por las Contralorias Internas

(8] EL
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DG LA MR Gl e AHENDE
INDICADOR
S L iz Contraloria Municipal - Contralorias
0-PP 1.05 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. Internas Componente
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

Implementar y evaluar acciones de control y seguimiento del
151 ejercicio del gasto de tr
servidores publicos.

Realizar la vigilancia y control en las dependencias y
P ia, asi como la ion de los 1.5.1.9 entidades municipales, para el desarrollo y evaluacién de la
gestion gubernamental

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. i d \p ié 1
( X)) (X)) ( X ) (X ) (X ) ( )
una de las que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (x) (R ( ) () (X))
al Aelindichdor Hecks A meth Tipo de valor de la meta.
ascendente o descendente + lar o nominal
et Nominal
D {campansiients {no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de histricos)
un rango)
(X ) ( ) (x) (* 5] (x ) (. x)

Definicién del indicador.

Mide la eficiencia de las acciones de control y vigilancia de las contralorias internas para la evaluacion de la gestion publica gubernamental

Ecuacién del Método de céiculo del indicador.

PAccCl= (NACRCI/NACPCI) X 100

Unidad de medida del Indicador F de del
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
2076 2020 2130 2.60% 2023
Parédmetros de semaforizacién

ascendente

descendente | estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)

amarillo : — rojo. s,
(con riesgo) |

mayor o igual a 50%

mayor a 70%
4 o menor o igual a menor a 50% menor o igual a cero el mayor o igual a +20%
menor a +20%
70%
Medio de Verificacién del Indicador
del D Reporte de Activil Tril les e Informe de tri de la G Internas

Nombre de quien genera la informacién: Contraloria Interna Sistema DiF Municipal, Contraloria Interna de la SMOPYS
Contraloria Interna de la SMSPyT

Periodicidad: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso: Informes de la Ci del DIF icipal,Oficina de la C
del SMOPyS, Oficina de la contraloria intena del SMSPyT Informe de activit MIR 6

Oficina de la ia intena
ias internas. MBJ-CM-CA-21-2023

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

3 a ANUAL MINIGRAFICA

e delas del indi

Siglas del Descripcién de las siglas del numerador

NACRCI Numero de Acciones de Control Realizadas por las Contralorias Internas

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Reporte de activi tri les e informe de trimestrales de las
Contralorias Internas

Acciones de las Contralorias Internas

Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador

NACPCI Namero de Acciones de Control Programadas por las Contralorias Internas

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Reporte de actividades trimestrales e informe de resuitados trimestrales de las

Contralorias Internas Acciones de las Contralorias Internas

del disefio del
C. Zuleica Estefania Salazar Fregoso

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Coordinacion Adminitrativa de la C ia Coordinadora Administrativa

Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

contraloriamunicipalbj@gmail.com 88128 00 ext. 4003 @
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAccCSCISDIFM: Porcentaje de Acciones de Control y Seguimiento de la Contraloria Interna del Sistema DIF Municipal

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE Q
INDICADOR
P Contraloria Municipal - Contralorias i
O-PP 1.05 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. o Actividad
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el indicador.
Implementar y evaluar acciones de control y seguimiento del Realizar la vigilancia y control en las dependencias y
1.5.1 ejercicio del gasto de transparencia, asi como la actuacién de los 1.5.1.9 entidades municipales, para el desarrollo y evaluacién de la
servidores publicos. gestién gubernamental
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el indicador.
Claridad. Relevancia. i Ad " Aportacién Marginal.
(X)) (X) o SHp) (X ) (X ) ( )
i una de las Dii que mide el indicador. ! el Tipo de
Eficiencia. Eficacia. Calidad. i gi Gestién.
() (x) ) {1 () (x)
. el % .t h“‘,‘ . mew Tipo de valor de la meta.
ascendente o descendente + lar o nominal]
Regular
Nominal
d D (c:;na:zt: trot: (no existen datos Absoluta Relativa
Sl enrodel  histéricos)
un rango)
(x ) ( ) (X)) [y (X ) (X))
Definicién del indicador.
Mide el grado de eficacia de las acciones de la Contraloria Interna en el Sitema DIF Municipal
Ecuacién del Método de calculo del indicador.
PAccCSCISDIFM = (NARDIF/NAPDIF) x 100
Unidad de medida del Indicador F de icién del d
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
754 2020 787 4.38% 2023
Pardmetros de semaforizacién
p podrén variar de acuerdo al indicador)

: S _—.._ ‘ G
E {con riesgo) Seame L
mayor oigual a50%

o menor oigual a
70%

mayor a 70%

mayor a ceroy
menor a +20%

menor a 50% menor o igual a cero

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de actividades trimestrales Sistema DIF Municipal
Nombre de quien genera la informacién: Contraloria Interna Sistema DIF Municipal
Periodicidad con que se genera la informacion: Trimestral

Liga de la pdgina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Informes de la Cl del Sistema DIF Municipal

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

1 2

3 4 ANUAL MINIGRAFICA

G defas del indi

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador

NARDIF Numero de Acciones Realizadas DIF

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Reporte de actividades trimestrales Sistema DIF Municipal "
Acciones DIF

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador

NAPDIF Nimero de Acciones Programadas DIF

Fuente de informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Reporte de actividades trimestrales Sistema DIF Municipal "
Acciones DIF

ble del disefio del indicad

Lic. Benito Cabrera Ortega

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Contraloria Interna del Sistema DIF Municipal Contralor Interno

Correo electrénico del responsable /’ - Teléfono del responsable
contraloria.interna.dif94 @gmail.com / |/ g 9981659404

e

ﬁna R*ponsable b AU RIRLT
7 .




BENITO JUAREZ

MUMICIPAL

CONTRALORIA

a de O

gor ae

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

Lo
] e,

aonigane

PAccCSCISMOPYS: Porcentaje de Acciones de Control y Seguimiento de la Contraloria Interna de la SMOPyS

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE LR A MR AUEATIENUR EL
INDICADOR
Torl P ?
O-PP 1.05 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicion de Cuentas. fontialora MI‘::::::‘; Contralorias l Actividad
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el indicador.
Implementar y evaluar acciones de control y seguimiento del Realizar la vigilancia y control en las dependencias y
1.5 ejercicio del gasto de transparencia, asi como la actuacién de los 1.5.1.9 entidades municipales, para el desarrollo y evaluacién de la
servidores publicos. gestién gubernamental
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. A Aportacién Marginal.
(X)) (X)) ( x) (O ) (X ) ( )
una de las que mide el Indicador. el Tipo de indi
Eficiencia. Eficacia. Calidad. i égi Gestién.
() (X) GEn) C ) () (x)
i el compar del hacia la meta
T & /.
ascendente o descendente + far o nominal] 0 feslor e et
(comR.'nI::lento Nominal
A D d 1 (no existen datos Absoiuta Relativa
constante dentro de
histéricos)
un rango)
(X ) ( ) (X)) ke L) (X ) (X))
Definicién del indicador.
Mide el grado de eficacia de las acciones de la Contraloria Interna de la SMOPyS
Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.
PAccCSSMOPYS = (NARSMOPyS/NAPSMOPyS) x 100
Unidad de medida del indicador de del Indi
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Aiio Valor Abscluto Valor Relativo Afio
129 2020 360 179.07% 2023
Pardmetros de semaforizacién
ascendente di { estos podrén variar de acuerdo al indicador)
amarillo amarillo
(con riesgo) (con riesgo)
mayor a 70% mayor o Igual a50% J mayor a ceroy "
omenoroigual a menor a 50% menor o igual a cero & mayor o igual a +20%
70% menor a +20%
Medio de Verificacién del indicador
del Informe de Itados tri les de la C ia Interna de la SMOPyS

Periodicidad: Trimestral

Nombre de quien genera la informacién: Contraloria Interna de la SMOPyS

Liga o ubicacién fisica: Lefort MBJ-CM-CISMOPS-03-2023 y MBJ-CM-CISMOPS-04-2023

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

2 3 4 ANUAL MINIGRAFICA
mlEw
C de las del
Siglas del numerador Descripcion de las siglas def numerador
NARSMOPyS Nimero de Acciones Realizadas SMOPyS
Unidad de Medida del numerador

Fuente de Informacién del numerador

Informe de resultados trimestrales de la Contraloria Interna de la SMOPyS

Acciones SMOPyS

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

NAPSMOPyS

Ntmero de Acciones Programadas SMOPyS

Fuente de informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Informe de resultados trimestrales de la Contraloria Interna de la SMOPyS

Acciones SMOPyS

Responsable del disefio del indicador

C. Augusto Rene Ramirez Ceballos

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable.

Contraloria Interna de la Secretaria Municipal de Obras Publicas y Servicios

Contralor Interno,

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable . N

CISMOPS@outlook.com

8812800 Ext. 4010-

Firma dei Responsable
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Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAccCSCISMSPyT: Porcentaje de Acciones de Control y Seguimiento de la Contraloria Interna de la SMSPyT

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE NIVELDE L MIRQHE ATIENDEEL
INDICADOR
Cont: i icipal - Contralori:
0-PP 1.05 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicion de Cuentas. ontratorla M:;r:;c:::: Contraiorias [ Actividad
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el indicador.
Implementar y evaluar acciones de control y seguimiento del Realizar la vigilancia y control en las dependencias y
1:5.1, ejercicio del gasto de transparencia, asi como la actuacién de los 15.1.9 entidades municipales, para el desarrollo y evaluacién de la
servidores publicos. gestién gubernamental
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el indicador.
Claridad. Relevancia. i di d Aportacién Marginal.
(X ) (X)) { X } (x ) (X ) ( )
leccionar una de las DI iones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. i égi Gestion.

() (X) {7 ( ) () (x)

lecci el del Indicador hacia la meta
& lor de k ta.
(ascendente o descendente + regular o nominal) Fp 98 yalor da Je it
Re'"h’hm Nominal
d D d (o RO {no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de %
histéricos)
un rango)
(X ) ( ) (X)) {5 (X ) [X0)
Definicién del indicador.

Mide el grado de eficacia de las acciones de la Contraloria Interna de la SMSPyT

Ecuacién del Método de céiculo del indicador.

PAccCSCISMSPYT = (NARSMSPyT/NAPSMSPyT) x 100

Unidad de medida del indicador ia de medicién del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
1153 2020 1618 40.33% 2023
Parametros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

amarillo amarillo S Ty s
(con riesgo) (con riesgo) . ic

mayor o igual a 50%

mayor a 70%
o o menor o igual a menor a 50% menor o igual a cero mayoraceroy mayor o igual a +20%
menor a +20%
70%
Medio de Verificacién del indicador
bre del d Informe de d il les de la Ci ia Interna de la SMSPyT

Nombre de quien genera la informacién: Contraloria interna de la SMSPyT

Periodicidad: Trimestral
Liga o ubicacién fisica: Oficina de la Contraloria intena del SMSPyT, Lefort MBJ/CM/C1/02/2023, MBJ/CM/Ci/03/2023, MBJ/CM/Ci/05/2023, MBJ/CM/CI/06/2023,
MBJ/CM/CI/07/2023

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

MINIGRAFICA

C de las del indicad
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NARSMSPyT Namero de Acciones Realizadas SMSPyT
Fuente de informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Informe de resultados trimestrales de la Contraloria Interna de la SMSPyT Acciones SMSPYT
Siglas dei denominador Descripcién de las siglas del denominador
NAPSMSPyT Nimero de Acciones Programadas SMSPyT
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
informe de resultados trimestrales de la Contralorfa Interna de la SMSPyT Acciones SMSPyT
ble del disefio del indicads
L.C.P. Emmanuel Deigadillo Lépez
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Contraloria Interna de la Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Transito Contralor Interno
2 3
Correo electrénico del responsable ” Teléfono del responsablé - <3
contraloriasinternasmspyt@gmail.com 4 9982273707 )

Firma del Responsable L AVHIMT AR AT




& BENITO JUAREZ | SONTRALORIA

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAACA: Porcentaje de Actividades de Administracién, Control y Apoyo por la oficina de la Contraloria

NIVEL DE LA MIR QUE
UNIDAD IN:
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL RESPONSABLE ATIENDE EL INDICADOR
lorfa Municigal Unldad
0-PP 1.05 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de | COntraioria Municipal - Unidades
Administrativas de la Contraloria Componente
Cuentas. o
Municipal
Clave y nom! de Accion del la que se ali
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. ¥ et Uno:' SN e le g st
N e Realizar la vigilancia y control en las
Implementar y evaluar acciones de control y seguimiento’ e P I carael
151 del ejercicio del gasto de transparencia, asi como la 1.5.1.9 Y i )
i i W desarrollo y evaluacién de la gestion
actuacién de los servidores publicos.
gubernamental
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. i i d d Aportacién Marginal.
( X) (X)) ( x ) (X ) (X ) ( )
una de las Dil que mide el Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.
() (x) € ) ) () (x)
el del hacia la meta
Tipo de valor de la meta.
ascendente o descendente + lar o nominal i ”
( h‘"hr. N Nominal
Ascendente Descendente | ‘O iy (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro
histéricos)
de un rango)
(X ) ( ) (X ) (L) (X ) ( x)
Definicién del indicador.

Se busca medir el nivel de cumplimiento de las Unidades A de la C

y Entidades de acuerdo a la normatividad aplicable.

por el apoyo otorgado a las D

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

PAACA= (NAUAR/NAUAP) X 100

amarillo
i (con riesgo)

Unidad de medida del indicador F ia de medicién del Indicad,
Promedio Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afo Valor Absoluto Valor Relativo Afio
662 2020 2032 206.95% 2023
Parémetros de semaforizacién
SRR scen €stos parami N variar de acuerdo al

adiea
amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a

mayor a 70%

. 50% o menor o menora50% | menor o igual a cero :::zizfg;z mayor o igual a +20%
Medio de Verificacién del Indicador

del D Informe Trii de las Unidades A

dela C

Nombre de quien genera la informacién: Coordinacién Administrativa
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso: Lefort ubicado en

MIR 7 Unidades A delaC
MBJ-CM-CA -20-2023

la oficina de la Coordinacién Administrativa informe de

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVAN

ICE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

3 4

C de las

ANUAL

MINIGRAFICA

del

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

NAUAR Nimero

de Actividades de las Unidades Administrativas Realizadas

Fuente de informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Informe Trimestrales de las Unidades Administrativas de la Contraloria

Municipal Actividades
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NAUAP

Nimero de Actividades de las Unidades Administrativas

Programadas

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Informe Trimestrales de las Unidades Administrativas de la Contraloria
Municipal

Actividades

del disefio del

C. Zuleica Estefania Salazar Fregoso

Unidad administrativa del responsable

Puesto del reipansﬂﬂe

Coordinacién Adminitrativa de la Contralorfa Municipal

Coordinadora Administrativa

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable
contraloriamunicipalbj@gmail.com 881 28 00 éxt. 4003
mbﬁ/ e g 1
o ——




CONTRALORIA
MUMICIPAL

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PINRyAJS: je de Instr i revisados y asesorias Juridicas solicitadas.
NIVEL DE LA MIR QUE
DEL ANUAL UNIDAD RESPONSABLE
ATIENDE EL INDICADOR
Contraloria Municipal - Unidades
0O-PP 1.05 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas.  * R ?n & onade ;Jamcclpa n,l © At Actividad
C: bre de la Lit Accién del PMD a la que se alinea el
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. en y dombes 46 WLToas o ,,m o 9 T
Implementar y evaluar acciones de control y seguimiento del p Jjuridica y gratui alos pi
1.5.1 ejercicio del gasto de transparencia, asi como la actuacién de los 1.5.1.13 responsables en el Procedimiento de
servidores ptiblicos. Responsabilidad.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el indicador.
Claridad. Relevancia. i bl d d A b
(X)) (x) (X ) (X ) (X ) ( )
lecci una de las Dij i que mide el Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (x) () {10 {e) (x)
i el pal del hacia la meta
Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal) iadealaka
[ Rm"r' o Nominal
e {no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de
histéricos)
un rango)
(X ) ( ) (X)) () (X ) (X))
Definicién def indicador.

Mide la cantidad de instrumentos normativos revisados, para conocer el grado de solicitudes por asesorias en materia juridica de las Dependencias y Entidades de la
Administracién Plblica Municipal

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PINRyAJS = [(NINR + NAJO / NINyAJS )] X 100

Unidad de medida del indicador de medicién del indicads
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
24 2020 55 129.17% 2023
Pardmetros de semaforizacion
ascendente

descendente { estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)

amarillo e
(con riesgo)

mayor a ceroy
menor a +20%

mayor o igual a 50%
o menor o igual a
70%

mayor a 70%

menor a 50% menor o igual a cero

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Bitacora de Control de Asesorias y Bitacora de instrumentos Normativos
Nombre de quien genera la informacién: Coordinacién de Reglamentacién y Normatividad
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Bitacora de Instr

Normativos y Bitacora de control de asesorias

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL

MINIGRAFICA

Descripcién de las siglas del numerador

Siglas del numerador

Namero de Instrumentos Normativos Revisados + Nimero de Asesorias
NINR + NAJO ; .
Juridicas Otorgadas

Fuente de informacién dei numerador Unidad de Medida del numerador

Bitacora de Control de Asesorias y Bitacora de instrumentos Normativos Instrumentos juridicos y asesorias juridicas

Siglas del denominador Descripcidn de las siglas del denominador

NINyAJS Nimero de Instrumentos Normativos y Asesorias Juridicas Solicitadas

Fuente de Informacién dei denominador

Unidad de Medida del denominador
Bitacora de Control de Asesorias y Bitacora de instrumentos Normativos

Instrumentos juridicos y asesorias juridicas

ble del disefio del indicads

Lic. Lilia Angelica Sanchez Canché

Unidad administrativa del responsabie Puesto del responsable

Unidad Juridica de la Contraloria Municipal Contralor Municipal :

Correo electrénico del responsable

Teléfono delresponsable - .7
unidadjuridica.contraloria@gmail.com )

9998812800 Ext. 4011 2

Fil el Responsable
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAYCCIIMC: Porcentaje de Asesorfas y Capacitaciones de Control Interno e Implementacién del modelo COSO en las Dependencias y Entidades

NIVEL DE LA MIR QUE
AD RESPONSABLE
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNID. ES ATIENDE EL INDICADOR
0-PP 1.05 P de G 1 del Eiercicio del Gasto y Ia Rendicién de Cuent Contraloria Municipal - Unidades Actividad
A i rograma de Control del Ejercicle detacto y 8 e g con s e, Administrativas de la Contraloria Municipal v

Clave y nombre de la Linea de Accion del PMD a la que se alinea el

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.

Implementar y evaluar acciones de control y seguimiento del Implementar y evaluar los Sistemas de Control
15.1 ejercicio del gasto de transparencia, asi como la actuacién de los 1.5.1.10 Interno Institucionales (SCIl) de acuerdo al Marco
servidores publicos. Integrado de Control Interno (MICI).
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. i d Aportacién Marginal.
(X)) (X)) (X ) [ %X) { X ] ( )
Seleccionar una de las Dil que mide el Indicad: Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Gestion.
(] (x) (R ( ) () (x)
ae o Tipo de vaior de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
¢ unhrhnm Nominal
d d ey {no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de
histéricos)
un rango)
(X ) ( ) (X)) ( ) (X ) (X))
Definicién del indicador.
Mide el avancey imi de la aplicacion del Marco grado de Control Interno Institucional, basado en el modelo COSO, en con la nor d
aplicable
Ecuacién del Método de calculo del indicador.
PAYCCIIMC = [( AyCCIR + NICIMCR /AyCCIIMCP)] x 100
Unidad de medida del indicador ia de medicién del d
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
28 2020 60 114.29% 2023

Parametros de semaforizacién

ascendente

am
ARt (con riesgo)

mayor o igual a50%
o menor o igual a
70%

mayor a ceroy
menor a +20%

mayor o igual a +20%

mayor a 70% .
menor a 50% menor o igual a cero

Medio de Verificacién del indicador

Nombre del Documento: Reporte de Capacitaciones y Asesorias CCl,Informe Trimestral dei Sistema de Control interno
de quien genera la informacién: Coordinacién de Control Interno

Periodicidad con que se genera la informacion: Trimestral
Liga de la pagina donde se localiza la informacion si es el caso o ubicacién: Archivo digital localizado en la carpeta de Coordinacion de Control interno/Informes de

Control Interno Nomenclatura: CM-UJ-CCI-RAYCMICI 2023, CM-UJ-IACCI-TRIM-2021

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

MINIGRAFICA

TRIMESTRE 4

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3

C delas del
Siglas del numerador Descripcion de las sigias del numerador
Asesorias y Capacitaciones de Control Interno Realizadas + Nimero de
AyCCIR + NICIMCR
v Implementacién del Control Interno Interno del Modelo COSO Realizado

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Reporte de Capacitaciones y Asesorias CCl,informe Trimestral del Sistema de Control ) i
| Asesorias, capacitaciénes e implementacién Cl
nterno
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
Asesorfas y Capacitaciones de Control Interno e implementacién del Modelo
AycCliMcp ke 4 .
COSO Programados

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Reporte de Capacitaciones y Asesorias CCl,Informe Trimestral del Sistema de Control
Interno Asesorias, capacitaciénes e implementacion Cl

Responsable del disefio del Indicador
C. Mayte Itzel Ontiveros Guerrero

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Coordinacién de Control Interno de la Unidad Juridica Auditor
~ADIS 1
Correo electrénico del responsable Teléfono def responsable z

cmcontrolinternobj@gmail.com 9981 812800 Ext.4010

A

P

Firma del Responsable ~_____)
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Ficha de Indicador de Desempeifio. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PE: Porcentaje de expedientes

NIVEL DE LA MIR QUE
INIDAD RESPON.
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL ul RESPONSABLE ATIENDE EL INDICADOR

Contraloria Municipal - Unidades

Administrativas de la Contraloria Municipal Actividad

O-PP 1.05 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas.

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el indicador. R
| ary evaluar acci de control y seguimi del Representar juridica y gratuitamente a los presuntos
1.5.1 ejercicio del gasto de transparencia, asi como la actuacién de los 1.5.1.13 responsables en el Procedimiento de
servidores publicos. Responsabilidad.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. i bl Ad Aportacién Marginal.
(X)) (X)) (X ) (X ) (X ) ( )
leccionar una de las Di que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. E é Gestion.
() (x) ) ( ) () (x)
1 el compar del Indicador hacia la meta
i) ta.
(ascendente o descendente + regular o nominal) POge xaioncenmats
(com::f::ienm Bl
d Descend Absoluta
e ko e (no existen datos bsol Relativa
histéricos)
un rango) 2
(X ) ( ) (AX1) {hLe) {pocht) (X))

Definicién del indicador.

s

Mide el grado de atencion y representacién de las personas sujetas a prc os de responsabilidad administrativa

Ecuacién del Método de céiculo del indicador.

PE= (NEC/NEA) X 100

Unidad de medida del Indicador F ia de medi del Indi
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absocluto Valor Relativo Afio
6 2020 12 100.00% 2023
Parémetros de semaforizacién

ascendente

amarilio
(con riesgo)
mayor o igual a 50%

o menor o igual a
70%

podrdn variar de acuerdo al indicador)

amarillo &
(con riesgo) S

mayor a ceroy
menor a +20%

mayor a 70% 3 R
menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

dei D di de bilidad inistrativa

Nombre de quien genera la informacién: Unidad Admini iva de la Def ia de Oficio
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacion si es el caso: Archivo de Expedientes concluidos/ Lefort 2021 MBJ-UADO-001-2023

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

1 2 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

S G las Variables del indicad
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NEC Nimero de Expedientes Concluidos
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Expedientes de R bilidad Administrativa Expedientes
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
NEA Nimero de Expedientes Asignados
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
di de bilidad Administrativa Expedientes

Responsable del disefio del Indicad
Lic. Jennifer Victoria Ramirez Rojas

Unidad ini del bl Puesto del responsabie
Unidad Administrativa de la Defensoria de Oficio Titular de la Unidad Administrativa de la Defensoria de Oficio
Correo electrénico del responsable Teléfono-del ‘re‘spon’sabla“
contraloriamunicipalbj@gmail.com 9998812800 Ext. 4000
e ————————————————————e e

Firma del Responsable
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PAAFCI: Porcentaje de actividad: inistrativas, fi as y de control interno de la Contraloria Municipal
NIVEL DE LA MIR QUE
RES! BLE
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSAI |ATIENDE EL INDICADOR
i ey Contraloria Municipal - Unidades .
0-PP 1.05 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. Administrativas de la Contraloria Municipal Actividad
ave y n Linea de Accién dei PMD a la que se alinea el
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. S youkiedos SR q
Impl y evaluar acci de control y imiento del Realizar la vigilancia y control en las dependencias y
15.1 ejercicio del gasto de transparencia, asi como la actuacién de los 1.5.1.9 entidades municipales, para el desarrollo y
servidores publicos. evaluacién de la gestién gubernamental.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. A Aportacién Marginal.
(X)) ( X) (X ) (X ) (X ) ( )
Seleccionar una de las que mide el el Tipo de
Eficiencia. Eficacia. Calidad. i Gestién.
() (x) ) ) () (x)
el cor del Indicador hacia la meta
Ti | eta.
ascendente o descendente + regular o nominal bty
(comR:‘r::lem Nareins)
d consu:u Sentic de {no existen datos Absoluta Relativa
histéricos)
un rango)
(X ) ( ) (X)) ( ) (X ) ( x)
Definicién del indicador.
Mide la eficiencia en la ejecucion de los recursos asigandos a la contraloria municipal.
Ecuacién del Método de célculo del indicador.
PAAFCI= [( NAFR + NAAR + NACIR/ NAFACIP)] x 100
Unidad de medida del indicador F ia de 6n del
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
204 2020 1210 493.14% 2023

Pardmetros de semaforizacién

( estos podrén variar de acuerdo al indicador)

SE N amarillo
RS teble) | (con riesgo)

mayor a ceroy
menor a +20%

mayor o igual a50%
o menoroigual a
70%

mayor a 70%

menor a 50% menor o igual a cero

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

del D Informe Tril de Control Interno 2023

Nombre de quien genera la inf ién: Coordinacién Admini iva de la C

Periodicidad con que se genera la informacion: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso: Archivo de la Coordinacion Administrativa, Reporte Trimestal MIR CA - MBJ-CM-22-2023

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 4 MINIGRAFICA

Descripcién de las siglas del numerador

del

Siglas del numerador

Nuamero de actividades financieras realizadas + Nimero de actividades
lizadas + Numero de actividades de control interno
realizadas

NAFR + NAAR + NACIR

ativa

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Informe Trimestrales de Control Interno 2023

Reporte de actividades
Sigias del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NAFACIP Nimero de actividades financieras, administrativas y de control interno
programadas

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador
Informe Trimestrales de Control Interno 2023

Reporte de actividades

del disefio del
C. Zuleica Estefania Salazar Fregoso

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable %

Coordinacién Adminitrativa de la Contraloria Municipal Coordinadora Administrativa

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable
contraloriamunicipalbj@gmail.com

8 81 28 00 ext. 4003
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PAIBM: Porcentaje de actualizacion de inventarios de bienes muebles
NIVEL DE LA MIR QUE
UNIDAD RESPONSABLE
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL visEteya )
T i Contraloria Municipal - Unidades 5
0-PP 1.05 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. Administrativas de la Contraloria Municipal Actividad
bi [ de Accion del PMD a la i ]
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el indicador. ERSYRCIbeE e M ey e. ‘?“ - e
I y evaluar acci de control y del Realizar la vigilancia y control en las dependencias y
1.5.1 ejercicio del gasto de transparencia, asi como la actuacién de los 1.5.1.9 entidades municipales, para el desarrollo y
servidores publicos. evaluacion de la gestion gubernamental.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. i bl d: d \p i6
( x) (X)) (X ) (X ) (%) ( )
Seleccionar una de las Di i que mide el Indicad lecci el Tipo de indicad:
Eficiencia. Eficacia. Calidad. i gi Gesti6n,
() (x) () ) (g (x)
lecci el i del indicador hacia la meta
= Tipo de valor de k ta.
(ascendente o descendente + regular o nominal) A
(eommpomlm:lento Nowinl
d D d Gl {no existen datos Absoluta Relativa
constante den e Hictiriend)
un rango)
R ( ) ( x) = aby) (X ) (X))
Definicién del indicador.
Mide la eficiencia del manejo de los recursos patrimoniales asignados a la Contraloria Municipal
Ecuacién del Método de calculo del indicador.
PAICM= ( NAIR/ NAIP ) x 100
Unidad de medida del indicador F ia de medicion del d
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
1 2020 7 600.00% 2023
Parémetros de semaforizacién
ascendente di e podrén variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)

mayor a cero y
menor a +20%

amarillo
(con riesgo)
mayor o igual a50%

o menor o igual a
70%

mayor o igual a +20%

menor o igual a cero

mayor a 70%
menor a 50%

Medio de Verificacién del indicador

lizacion de ios de la C ia 2023

bre del D informe Trii | de
Nombre de quien genera la informacién: Coordinacién Administrativa

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso: Archivo de la Coordinacion Administrativa, Reporte Trimestal MIR CA - MBJ-CM-22-2023

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE & ANUAL MINIGRAFICA
[ — |
C de las del indicad
Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
NAIR Numero de actualizaciénes de inventarios realizadas
Unidad de Medida del numerador

Fuente de informacién del numerador
Informe Trimestral de Actualizacion de Inventarios de la Contraloria Municipal 2023 = N :
Actualizacién de inventarios

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador

NAIP Numero de actualizaciones de inventarios programadas

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Informe Trimestral de Actualizacion de Inventarios de la Contraloria Municipal 2023
Actualizacién de inventarios

ble del disefio del indi

C. Zuleica Estefania Salazar Fregoso

Puesto del responsable

Unidad administrativa del responsable

Coordinacién Adminitrativa de la Contraloria Municipal Coordinadora Administrativa <108 3,
Yeﬁfomdelrespons’];h S 7
8 81 28 00 ext. 4003

Correo electrénico del responsable

contraloriamunicipalbj@gmail.com
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Ficha de Indicador de Desempeifio. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PVSAOD: Porcentaje de Visitas de Supervisién y Asesorias a Organismos Descentralizados

NIVEL DE LA MIR QUE
10 ANUAL UNIDAD RESPONSABLE
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARI ATIENDE EL INDICADOR
tralori: icipal - Unidad
0-PP 1.05 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. ‘szn ra.ona Municipal Un'| . es_ N Actividad
Administrativas de la Contraloria Municipal
Clave y nombre de ion del PMD a se alinea el
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a ia que se alinea el indicador. ¥ bemdaleties e fft"_, deol el ol
I y evaluar acci de control y imi del Revisar la gestion y cumplimiento normativo de los
15.1 ejercicio del gasto de transparencia, asi como la actuacién de los 15.1.11 Organismos Descentralizados de la Administracién
servidores puiblicos. Publica Municipal.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. i i bl decuad P i inal.
(%) (x) (3% ) (X ) (X ) ( )
una de las Di que mide el indicads Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. i é Gestion.
() (x) {410 ) () (x)
I el compar del dor hacia la meta
Tipo d de la meta.
ascendente o descendente + regular o nominal pcde yeloe i
(mﬁegulurl 5 Naslaat
di di ¥ il {no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de
histéricos)
un rango)
(X ) ( ) (X)) ( ) (X ) (X))

Definicién del indicador.

Mide el grado de cumplimiento de las actividades, metas y logros de objetivos de los Organismos Descentralizados.

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

PVSAOD = [( VSR + AR/VSAP) x 100

Unidad de medida del Indicador F ia de medicion del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
216 2020 504 133.33% 2023
Parédmetros de semaforizacién

pedrén variar de acuerdo al indicador)

amarillo :
% (con riesgo)

mayor a ceroy
menor a +20%

mayor o igual a 50%
o menor o igual a
70%

mayor a 70%

menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Iindicador

Nombre del Documento: Informe de visitas, supervisiones y asesorias a los Organismos Descentralizados 2023

Nombre de quien genera la informacién: Enlace de vi ién con O i D lizad

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso: Archivo de la Oficina de la Contraloria, MBJ-CM-003-2023

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 2 3 4 ANUAL MINIGRAFICA
65.08% 58.73% . -
- R s
C ticas de las bles del indicad
Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
VSR + AR Visitas de Supervision lizadas + Asesorias |
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Informe de visitas, supervisiones y asesorias a los Organismos Descentralizados 2023 = k)
Visitas de Supervision

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
VSAP Visitas de Supervision y Asesorias Programadas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Iinforme de visitas, supervisiones y asesorias a los Organismos Descentralizados 2023
Visitas de Supervision

Responsable del disefio del indicador

Lic. Gabriel Manuel Romero Benitez

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Enlace de Vinculacién con Organismos Descentralizados Enlace de Vinculacién con Organismos Descentralizados.

///l
b

Correo electrénico del responsable 5 Teléfono del respgglsible ] %
contraloria@cancun.gob.mx \ ] 9988 812800 ext 4010 Y
o= e ————
o . ARV ]
A A ]
Firma sable & 7
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CONTRALORIA

MUMICIPAL el

Ficha de In

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PCNOD: Promedio de Cumplimiento Normativo de Organismos Descentralizados

NIVEL DE LA MIR QUE
LE
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABI ATIENDE EL INDICADOR
i o Contraloria Municipal - Unidades i
0-PP 1.05 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. dada loria L Actividad

[ it ion del PMD a |: il ]
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. g ynombre de I Hies e Abcidn de! ot onde

Implementar y evaluar acciones de control y seguimiento del Revisar la gestién y cumplimiento normativo de los
1.5.1 ejercicio del gasto de transparencia, asi como la actuacion de los 15.1.11 Organismos Descentralizados de la Administracion
servidores publicos. Publica Municipal.

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el indicador.

Claridad. Relevancia. I? d 4 B
( X)) (X) (X ) (X ) (X ) ( )
leccis una de las que mide el Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.
() (x) () ( ) () (x)
1 el i del Indicador hacia la meta
(ascendente o descendente + regular o nominal] A e

Mgulu' Nominal

icomparangsnte (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de
histéricos)
un rango)

(X ) ( ) (X)) k) (X ) (X))

Definicion del indicador.

Se pretende medir la aplicacion de la Normativa y su imi en los p! P ivos de los Or i Desc

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PCNOD = [(PCNOR + PCA + PCF + PCC + PCP + PCT) / 6)] x 100

Unidad de medida del indicador ia de medicién del indicad
Promedio Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
180 2020 180 0.00% 2023
Parametros de semaforizacién

descendente ( estos parametros podrén variar

de acuerdo al indicador)

(con riesgo)

(con riesgo)
mayor o igual a 50%
o menor o igual a

70%

mayor a cero y
menor a +20%

mayor a 70%

menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del indicador

Nombre del Documento: Informe de visitas, supervisiones y asesorias a los Organismos Descentralizados 2023

Nombre de quien genera la infi ién: Enlace de vi ién con Ol it D
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso: Archivo de la Oficina de la Contraloria, MBJ-CM-003-2023

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 MINIGRAFICA

Ha
de las del indi

Siglas del numerador i6n de las siglas del

Porcentaje de Cumplimiento Normativo + Porcentaje de Cumplimiento
Administrativo + Porcentaje de Cumplimiento Fiscal + Porcentaje de
Cumplimiento Contable + Porcentaje de Cumplimiento Presupuestal +
Porcentaje de Cumplimiento en Transparencia

PCNOR + PCA + PCF + PCC + PCP + PCT

Fuente de informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Informe de visitas, supervisiones y asesorias a los Organismos Descentralizados 2023

Visitas de Supervision

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
VSAP Visitas de Supervisién y Asesorias Programadas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida dei denominador

Informe de visitas, supervisiones y asesorfas a los Organismos Descentralizados 2023
Visitas de Supervisiéon

Responsable del disefio del Indicador
Lic. Gabriel Manuel Romero Benitez

Unidad del b Puesto del responsabie

" . , U . -
Enlace de Vinculacién con Organismos Descentralizados Enlace de Vi con Or D

Teléfono del respcn‘g\;le G Y 3
9988 812800 ext 4010

Correo electrénico del responsable

contraloria@cancun.gob.mx

=

Firma d nsable




CONTRALORIA
FALNIC IBAL

Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2023

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSI: Porcentaje de Sistemas Informaticos

NIVEL DE LA MIR QUE
U, UNIDAD RESPONSABLE
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL ATIENDE EL INDI R
H Contraloria Municipal - Unidades
g ooz i c g A
0-PP 1.05 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. Administrativas de la Contraloria Municipal Actividad

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el indicador. ZERCT
I y evaluar acci de control y imiento del Sistematizar la gestion coadyuvando en el control y
154 ejercicio del gasto de transparencia, asi como la actuacion de los 15.1.12 seguimiento para la mejora de la eficiencia operativa
servidores publicos. de las entidades y dependenci icipals
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. b d d Aportacién Marginal.
(X)) (X)) (X)) (LX) (X ) ( )
Seleccionar una de las Dt que mide el Indicad Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. i égi Gestion.
() (x) () ( ) () (x)
1 el i del Indicador hacia la meta
o Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal) ssksdddbainly
(compoﬂan:iemo Hoayat
d ! (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de histéricos)
un rango)
(X ) ( ) ( xX) L) (X ) ( x)
Definicién del indicador.

Medird el grado de eficiencia de los procesos internos y deteccién oportuna de posibles casos de corrupcion en las Dependencias de la Administracion Pablica
Municipal.

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

PSi= (NSI /NSS) x 100

Unidad de medida del Indicador ia de medicién del indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
3 2020 4 33.33% 2023
Pardmetros de semaforizacién

ascendente podrén variar de acuerdo al indicador)

amarillo S
(con riesgo) i (con riesgo) ' €

mayor o igual a50%
o menoroigual a
70%

mayor a ceroy
menor a +20%

mayor a 70%

menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del indicador

Nombre del Documento: Acta de entrega del Sistema informatico
Nombre de quien genera la informacién: Jefe del Area de Soporte Técnico

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacion si es el caso o ubicacién: Lefort Sistemas informaticos 2021, MBJ-PM-CM-CA-JAST-003-2023

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 4 MINIGRAFICA

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3

Siglas del numerador Descripcién de las sigias del numerador
NSI Numero de Sistemas Implementados
Fuente de Informaci6n del numerador Unidad de Medida del numerador

Acta de entrega del sistema informatico . . oo
Sistemas informaticos

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NSS Numero de Sistemas Solicitados
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Acta de entrega del sistema informético
Sistemas informaticos

Responsable del disefio del Indicador

C. Ruben Eduardo Cuevas Moreno

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Jefatura de Area de Soporte Técnico Jefe del Area de Sagorfeﬂ“l‘:‘éi:ﬁn‘n‘c '
¢ -‘
Correo electrénico del responsable Teléfono delresponsable ' B
contraloria@cancun.gob.mx 998 812800 Ext. 4000

o= Firma del Responsable

piE ARy
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