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Acuerdo 24-27/086

OCTAVO PUNTO DEL ORDEN DEL DiA DE LA DECIMA PRIMERA SESION ORDINARIA DE FECHA 26 DE FEBRERO DEL 2025,
EN EL QUE SE APRUEBA POR UNANIMIDAD DE VOTOS DE LOS INTEGRANTES DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, 2024-2027, COMO UN ASUNTO DE URGENTE U
OBVIA RESOLUCION, REFORMAR, ADICIONAR Y DEROGAR DIVERSAS DISPOSICIONES DEL REGLAMENTO INTERIOR DE
LA SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, EN LOS TERMINOS DE LA

PROPIA INICIATIVA.

La suscrita C. Ivette Lorena Manjarrez Cardona, en mi caracter de Regidora Presidente de la Comision de Turismo,
Ecologia y Ambiente, del Honorable Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo
2024-2027, con fundamento en el articulo 115 y demaés relativos de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; articulos 126, 133, 145 y demas relativos de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana
Roo; articulos 1, 2, 3, 7, 65, 66 fraccion | inciso b) y c), 74, 87, 93 fraccion V, VI 'y VII, 221, 223,224, 225 y demas relativos
y aplicables de la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo; articulos 1, 2, 3, 5 fracciones |, VIl y XV, 6 fraccién
|, 8,73, 74, 92, 93 fraccion XVII, 102, 103, 104, 105, 135 y demas aplicables del Bando de Gobierno y Policia del Municipio
de Benito Juarez, Quintana Roo; articulos 1, 2, 3, 5, 6, 26, 31, 32 fracciones I, IV y VI, 33, 86, 98 fraccion |, y VIiI, 105,106
fraccion XVII, 114 fraccion 1,134, 139, 140 fraccion Ill, 142, 145, 152, 153, 155, 156 y demés relativos y aplicables del
Reglamento del Gobierno Interior del Ayuntamiento del Municipio de Benito Juérez, Quintana Roo; vengo a someter a la
consideracion de este Organo Colegiado de Gobierno Municipal; COMO UN ASUNTO DE URGENTE U OBVIA
RESOLUCION, LA INICIATIVA POR LA QUE SE REFORMAN, ADICIONAN Y DEROGAN DIVERSAS DISPOSICIONES
DEL REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO DEL MUNICIPIO DE BENITO
JUAREZ, QUINTANA ROO, de conformidad con lo siguiente:

EXPOSICION DE MOTIVOS

La Constitucion Politica de los Estado$ Unidos Mexicanos establece en su articulo 115; que la base de la division territorial
de los Estados, de su organizacion politica y administrativa, es el Municipio Libre, investido de personalidad juridica y
patrimonio propio, autbnomo en su gobierno interior y libre en la administracion de su hacienda, gobernado por un
Ayuntamiento de eleccion popular directa, integrado por un Presidente Municipal y el nimero de Regidores y Sindicos que
la Ley determine.

El Ayuntamiento ejerce sus atribuciones legislativas mediante la expedicion de ordenamientos municipales consistentes
en el Bando de Gobierno y Policia, Reglamentos, Circulares y demas dispasiciones de observancia general que deberan
contener las normas que requiera el régimen gubernamental y administrativo del Municipio, siendo los Reglamentos las
resoluciones que dicta el Ayuntamiento de caracter de general, impersonal, abstracto, obligatorio y coercible que otorga
derechos o impone obligaciones a la generalidad de las personas; constituyen los cuerpos normativos tendientes a regular,
ejecutar y hacer cumplir el ejercicio de las facultades y obligaciones que la Constitucion del Estado y la Ley de los
Municipios confiere al Ayuntamiento en el ambito de su competencia.

Un Municipio democréatico es aquel que garantiza la seguridad a su ciudadania y visitantes que se encuentren en su
territorio, que respeta y hace respetar su marco normativo, asi como reconoce la pluralidad politica y alienta a la sociedad
civil, qie’no existan conflictos entre grupos y promueva la eficacia en sus relaciones con las diversas organizaciones

politicas y sociales.

" Que siendo el Turismo la principal actividad econémica del Municipio y en gran parte para el estado de Quintana Roo,
‘siempre seré necesario mantener una postura firme y sustancial, con un enfoque internacional para refrendar & Cancun
como destino lider en la actividad turistica y econdémica, que con el fortalecimiento de la Secretaria con Ia Direccion de
Atraccion de Inversiones y Promocion turistica impulsara competitividad de las empresas plblicas, privadas, destacando
la participacion de representantes de la sociedad que pertenecen al sector.
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Que el desarrollo econdmico y el turismo estan estrechamente relacionados ya que el turismo tiene un impacto positivo
sobre el crecimiento y desarrollo econémico; de igual forma, fomenta la generacion de empleo y en la medida que logra
generar sinergias con los diferentes sectores economicos, ayudara significativamente a |a reduccion de la pobreza dentro
de la demarcacion de nuestro Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo.

Que esta iniciativa busca priorizar en la agenda municipal la actividad turistica y econémica como medio de generacion
de atraccion de inversiones y empleos, lo que daré como resultado las condiciones propicias para dar certeza a los
nuevos inversionistas del sector y mayor consolidacion a los ya existentes, e incidencia en la politica econémica del
municipio; permitira desarrollar, fomentar y apoyar una mayor variedad de servicios, tipos de turismo, actualizar y
fortalecer el marco normativo Municipal del sector turistico para promover el desarrollo sustentable.

Que la Secretaria de Turismo; tiene el compromiso de ser una dependencia que coniribuya de manera decisiva, a
transformar la vida publica del municipio, propiciando un crecimiento econémico alto y sostenide. Por lo que es importante
sefialar y destacar el trabajo y esfuerzo de los sectores sociales, empresariales, federales e internaciones para que en
esfuerzo mancomunado se identifiguen las principales problematicas que enfrente el sistema econémico municipal, asi
como las principales ventanas de oportunidad a corto y medianc plazos.

Que resulta necesario la implementacion de estrategias y acciones puntuales, ambiciosas pero factibles, encaminadas a
fomentar la innovacion y el desarrollo econémico de los sectores productives impulsar la competencia en el mercado
interno, fomentando la diversificacion de la actividad econémica para una mayor igualdad de oportunidades.

Que para la diversificacion, innovacion e inclusion econémica es necesario resaltar su importancia ya que al momento se
encuentran en un interés marginal en el desempefio econdmico, por lo que resulta de gran menester acceder con mayor
impetu 2 mercados nuevos o sub explotados.

Que la inclusion busca que las empresas y las personas accedan de manera sistematica a los beneficios del desarrollo
econdmico, pero también significa que el desarrollo se expanda con mayor alcance en el Municipio.

Atendiendo a dichos planieamientos se“ha considerado conveniente adicionar y reformar diversas disposiciones del
reglamento de turismo del municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, asi como del reglamento interior de la Secretaria
Municipal de Turismo del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo.

Por todo lo anterior expuesto se presenta esta iniciativa que busca que desde el plano Municipal se formule y conduzca la
politica de desarrollo Turistico y Econémico de nuestro destino.

En ese sentido, las reformas, adiciones y derogaciones objeto de la presente iniciativa, versan sobre lo siguiente:

« Lacoordinacion de planeacion turistica, se reforma y queda como Direccion de Planeacion Turistica.
o |ajefatura del departamento de proyectos y asuntos especiales, se reforma y queda como Departamento de
Politica Exterior.
e La jefatura del departamento de difusion y estadistica, se forma y queda como Departamento de Desarrolio
Turistico.
* »  Se adiciona el Departamento de Estadisticas e Inteligencia de Mercados.
» La coordinacion de relaciones publicas y asuntos internacionales, se reforma y queda como Direccion de
Asuntos Internacionales.
.  La jefatura del departamento de hermanamientos, se reforma y unifica quedando como Departamento de la
« Casa Consular.
» Lajefatura de atencion al turista, se reforma y queda como a Direccion de Fomento Turistico Internacional.
»  Se adiciona el Departamento de Alianzas con Socics Estratégicos.
e  Se adiciona el Departamento de Promocion y Comunicacion.

Por lo anterior expuesto, someto a la consideracion de este 6rgano colegiado de gobierno, COMO UN ASUNTO DE
URGENTE U OBVIA RESOLUCION, LA INICIATIVA POR LA QUE SE REFORMAN, ADICIONAN Y DEROGAN
(DIVERSAS DISPOSICIONES DEL REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO DEL
"MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, para quedar de la siguiente manera:

I

VB

Ho2
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TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES Y ESTRUCTURA DE LA SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO
CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- El presente reglamento tiene por objeto regular la organizacion, estructura y funcionamiento de la Secretaria
Municipal de Turismo, asi como establecer el ambito de competencia, atribuciones y responsabilidades de sus Direcciones,

Jefaturas de Departamento y demas Unidades Administrativas que la integran.

Articulo 2.-...
De Iz fraccion | a la VIII....
IX.- Presidente Municipal: E| Presidente Municipal de Benito Juarez, Quintana Roo;

X.- Programas Presupuestarios: Analisis Sistemético y objetivo para determinar la pertenencia y &l logro de los
objetivos, metas, eficiencia, calidad, resultados, impacto y sostenibilidad de la Programacion Presupuestal Municipal; se
compone por

a. El proceso que se lleva a cabo para la

elaboracion de una Matriz de Indicadores por Resultados (MIR), mediante |a

b.- Metodologia del Marco Logico (MML) y que define como producto final el Presupuesto Basado en
Resultados (PBR), conforme lo exige el segundo y tercer parrafo del inciso ¢}, Fraccion [l del articulo 61 de la
Ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG);

XI.- Reglamento: El Reglamento Interior de la Secretaria Municipal de Turismo;
XII:- Reglamento Organico: El Reglamento Organico de la Administracién Publica
Centralizada del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo;
XIIl.- Reglamento de Turismo: El Reglamento de Turismo del Municipio de Benito Juarez,
" Quintana Roo;

XIV.- Secretaria: La Secretaria Municipal de Turismo de Benito Juarez, Quintana Roo;

XV.- Secretario: El Secretario Municipal de Turismo de Benito Juarez, Quintana Rog;

XVI.- SENTRE: Sistema Informatico y Electronico de Entrega y Recepcion, en el que se
contiene los documentos e informacion, que acompafan al Acta Administrativa en

1 hmg10TMa concentrada y global, clasificados en forma analitica;
wlh e
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XVII. DEROGADO

Articulo 3.- La Secretaria Municipal de Turismo, tiene como objetivo priorizar en la agenda municipal la actividad turistica
como medio de generacién de inversiones y empleos lo que daré como resultado las condiciones propicias para dar
certeza a los nuevos inversionistas del sector y mayor consolidacion a los ya existentes, generar la propia politica turistica
permitira desarrollar, fomentar y apoyar una mayor variedad de servicios y tipos de turismo, actualizar y fortalecer el
marco normativo municipal del sector turismo para garantizar el desarrolio sustentable del sector e impulsar normas

que garanticen la prestacion de servicios turisticos competitivos.

Articulo 4.- La representacion, tramite y resolucion de los asunios de la competencia de la Secretaria, corresponden
originalmente al Secretario, quien sera designado por el Presidente Municipal del Honorable Ayuntamiento de Benito

Juarez, Quintana Roo

Las Direcciones y demas unidades administrativas y operativas de la Secretarfa esiarén integradas por el personal
directivo, técnico, administrativo y de apoyo que las necesidades del servicio requieran, ajustandose al presupuesto de

egresos autorizado. Al frente de cada Direccion habréa un titutar denominado: Director.

Los directores en ningun caso ejerceran las atribuciones de adjudicar los contratos, convenios, obras, programas,
adquisiciones, servicios u acciones relacionados con el ambito de competencia de la Secretaria. Tampoco podran, en
ningun caso, imponer en los términos de 1Jn titulo de concesion, sanciones a los concesionarios por el incumplimiento de
los términos y condiciones establecidos en el titulo de concesion o en disposiciones de carécter federal, estatal o

municipal, aplicables a la materia.

Articulo 5.- La Secretaria, sus Direcciones, las deméas unidades administrativas que la integran y el personal adscrito a
dicha dependencia, conduciran sus actividades en forma programada y responsable, dando cumplimiento a lo previsto
en los programas regionales, sectoriales, institucionales y especiales a cargo de |a Dependencia, ajustando su actuacion

alo dispuesto por los ordenamientos legales aplicables.

CAPITULO Il
DE LA ESTRUCTURA DE LA SECRETARIA
Articulo 6.- La Secretaria tendré las facultades y obligaciones para el despacho de los asuntos de su competencia en
el marco de [as normas de los ordenamientos federales, estatales y municipales en la materia y demas normas gue por
su nat ezi le sean aplicables; contara con un Secretario, el cual estara al frente de la Secretaria, asi como_con las

Direcciones, Unidades, Departamentos y Areas Administrativas siguientes:
.- Unidad Administrativa.

a) Asistente Administrativo.
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I1.- Unidad Juridica.
a) Secretaria
I11.- Direccion de Planeacion Turistica
a) Departamento de Relaciones y Politica Exterior.
b) Departamento de Desarrollo Turistico.
c) Departamento de Estadisticas e Inteligencia de Mercados.
IV.- Direccion de Fomento Turistico Internacional.
a) Departamento de Alianzas con Sociols Estratégicos.
b) Departamento de Promocion y Comunicacion
V.- Direccion de Asuntos Internacionales

a) Departamento de CasaConsular y Hermanamientos

b) Departamento de Atencion al Turista.

TITULO SEGUNDO
DE LAS FACULTADES DEL TITULAR DE LA SECRETARIA Y DIRECCIONES
CAPITULO |
FACULTADES DEL SECRETARIO

Articulo 7.- ...

CAPITULO I
DE LA DIRECCION DE PLANEACION TURISTICA

s

T
Articulo 8.- La Direccién de Planeacion Turistica estaré a cargo de un director, quien tendra las siguientes facultades:

|.- Disefiar, los mecanismos para cumplir los objetivos, prioridades, estrategias y lineamientos de la politica estatal

! turistica y coordinar las acciones necesarias para la instrumentacion del proceso de planeacion estratégica del municipio;
...

o+

‘74l Establecer las prioridades para la planeacion estratégica en el desarrollo turistico municipal;

e B
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VII.- Proponer los esquemas de coordinacion y las acciones estratégicas para la aplicacion de los planes y programas
del sector turistico, en el municipio;

VIII.- Proponer los criterios de la planeacion turistica municipal a fin de evaluar propuestas y proyectos de determinacion
de zonas de desarrollo turistico sustentable, en coordinacion con las autoridades competentes de los tres 6rdenes de
gobierno;

IX... AL XI...

Articulo 9.- El Departamento de Relaciones y Politica Exterior estara a cargo de un Jefe de Departamento, quien tendra

les siguientes faculiades:

- Gestionar |as relaciones internacionales de una institucion, entidad o pais, desarrollando estrategias para
fortalecer los vinculos diplomaticos y promover intereses estratégicos. Sus actividades clave incluyen;

Il.- Negociacion de acuerdos bilaterales y multilaterales en materia Turistica en areas como, cultura, deporte médico,
educativo, entretenimiento y tecnologia, ‘con previo consentimiento del Secretario.

Ill.-  Disefio y ejecucion de estrategias de politica exterior alineadas con los objetivos insiitucionales.

IV.-  Seguimiento y evaluacion de proyectos de cooperacion internacional.

V.- Difusion de politicas, acuerdos y logros en el ambito de las relaciones exteriores.

VI.-  Las demas inherentes al puesto o las que en su caso asigne el superior jerarquico.

Articulo 10.- El Departamento de desarrollo Turistico estara a cargo de un Jefe de Departamento, quien tendra las

siguientes facultades:

l.- Disefiar y coordinar planes de desarrolio turistico en alineacién con politicas locales, nacionales e internacionales.

1l.-  Identificar &reas con potencial turistico y proponer proyectos de infraestructura y servicios de la mano con las
autoridades competentes para poder desarrollar los proyectos propuestos.

lIl.-  Elaborar planes de accion para posicionar el destino como competitivo y atractivo.

V.- Monitorear y evaluar los proyectos para asegurar que cumplan con los objefivos esiablecidos

V.-  Coordinar eventos, ferias y exposiciones para atraer turistas e inversores.

VI.-  Coordinar iniciativas de turismo comunitario que beneficien a las poblaciones locales.
Vil.- I|dentificar oportunidades para diversificar {a oferta turistica y hacerla mas resiliente.
VI ZL.as demas inherentes al puesto o las que en su caso asigne el superior jerarquico.

Articulo 11.- El Departamento de Estadisticas e inteligencia de Mercados a cargo de un Jefe de Departamento, quien

tendra las siguientes facultades:

SUARES

DCUERN
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- Tener conocimiento de los proyectos y eventos turisticos que se desarrollan en el municipio de Benito Juarez,

Quintana Roo;

[l.- Monitorear y actualizar los datos de la ocupacion hotelera del municipio de Benito Juarez, Quintana Roo y capturar
dicha informacion para generar la estadistica semanal mensual y anual;

1Il.-  Proponer el establecimiento de vinculos corporativos (Federal, Estatal, Municipal) para la promocion y desarrollo
turistico;

IV.-  Elaborar propuestas de programas de mejoramiento de la calidad de productos y servicios turisticos;

V.- Solicitar y capturar la informacion del Aeropuerto Internacional de Cancln, para generar Ia estadistica mensual de
visitantes;

VI.- Realizar los calculos estadisticos y graficas de las temporadas altas en base a la informacion obtenida de la
Asociacion de Hoteles de Cancin, Puerto Morelos e Isla Mujeres y el Aeropuerto Internacional de Cancun, del
municipio de Benito Juarez, Quintana Roo;

VIl.- Calcular la derrama economica del turismo en el municipio en base a la informacion obtenida de los hoteles y
restaurantes;

VIII.- Apoyar en la elaboracion del informe de gobierno en los aspecios correspondientes a la Secretaria;

IX.- Lasdemas inherentes al puesto o las que en su caso asigne el superior jerarquico.

DERGOGADO DEL X AL XVII.

CAPITULO Il
DE LA DIRECCION DE FOMENTO TURISTICO INTERNACIONAL
Articulo 12.- La Direccion de Fomento Turistico Internacional estara a cargo de un Director, quien tendra las siguientes

facultades:

.- Analizar y detectar oportunidades de inversion en diferentes sectores turistico-economicos, fomentando un entorno

favorable para los inversionistas.

II.- Desarrollar Proyectos de inversion que sean atractivos para potenciales inversionistas, asegurando que estos

proyectos sean sostenibles y alineados con las estrategias de desarrollo Municipal.

IIl.- Mantener relaciones solidas con inversionistas actuales y potenciales, proporcionando informacién detallada sobre

oporturiidades de inversion y apoyo durante el proceso de inversion

IV.- Crear y mejorar productos turisticos que resalten las caracteristicas Unicas de la regién, como rutas culturales,

gastronémicas, ecoturismo y turismo de aventura y las demas ramas turisticas de interés

V.- Trabajar en conjunto con empresas turisticas locales, hoteles, agencias de viaje y otros actores del sector para
AREZ
desarrollar y promover paquetes turisticos y experiencias integradas

A
AT
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V.- Asistir a cursos de capacitacion de personal, que le permitan mejorar el desemperio de sus funciones;
VII.- Las demas inherentes al puesto o las que en su caso asigne el superior jerarquico;

Articulo 13.- El Departamento de Alianzas con Socios Estratégicos estaré a cargo de un jefe de Departamento, quien

tendra las siguientes facultades:

|.- Identificar socios estratégicos para generar nuevas oportunidades de colaboracion.

I1.- Liderar las negociaciones de acuerdos y convenios definiendo las condiciones y términos de las alianzas asegurando

que sean justos y beneficiosas para las partes
I1.- Gestionar las relaciones con socios ya existentes y actuar como punto de contacto principal entre las mismas.

IV.- Realizar con otros departamenios de la Secretaria para asegurar que las alianzas se implementes de manera

efectiva
V.- Las demas inherentes al puesto o las.que en su caso asigne el superior jerarquico.

Articulo 14.- E| departamento de Promocion y Comunicacion estara a cargo de un jefe de Departamento, quien tendra las

siguientes facultades:

I.- Creary ejecutar campafas publicitarias para atraccion turistica

Il.- Gestionar la comunicacion con los medios de medios de difusion tradicional y digital.

I11.- Desarrollar contenido para sitios web redes sociales y otras plataformas digitales

IV .- Realizar las gestiones correspondientes con &l Area de Comunicacion social del H. Ayuntamiento, para asegurar
la correcta difusion de informacion turistica para nuestro destino

V.- Las demas inherentes al puesto o las que en su caso asigne el superior jerarquico.

CAPITULO IV
DE LA DIRECCCION DE ASUNTOS INTERNACIONALES
Articulo 15.- La Direccion de Asuntos Internacionales estara a cargo de un Director, guien tendra las siguientes

facultades:

I Promover acuerdos de cooperacion, memorandos de entendimiento y tratados bilaterales o multilaterales.
II. Facilitar contactos entre instituciones extranjeras y la organizacion nacional.
&L Organizar y participar en conferencias, cumbres y reuniones internacionales

IV. Disenar estrategias de negociacion en temas de interés internacional.
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V. Monitorear tendencias globales y su impacto a nivel nacional en materia turistica.
VI Brindar atencion de cortesia a visitantes distinguidos y personalidades, que visiten el Municipio de Benito
Juérez;
VI Fomentar programas de intercambio educativo, cultural cientifico, educativo y/o de cualquier indoie referente a
la diversificacion turistica que la propia Secretaria requiera.
VIIL. Garantizar la implementacion de compromisos adquiridos en tratados y acuerdos internacionales.
IX. Las demas inherentes al puesto o las que en su caso asigne el superior jerarquico.
Articulo 16.- El departamento de Casa Consular y Hermanamientos, estaré a cargo de un jefe de Departamento, quien
tendra las siguientes facultades:
l.- Actualizar ios directorios del cuerpo consular; pablico y privado, directorio de autoridades y servicios, directorio
interno de las casas consulares de quintana roo en el ambito turistico;
1l.-  Difusion de directorios autométicamente'éctualizados a organismos gubernamentales y no-gubernamentales, y el
publico en general;
.- Desarrollar actividades estratégicas sobre temas de relaciones internacionales vinculadas con el municipio;
IV.-  Estructurar y gestionar la cooperacion entre instituciones & iravés de recursos, conocimientos y oportunidades de
actualizacion;
V.- Apoyar a los visitantes del destino.en caso de emergencias o solicitudes de gestion;
Vi.-  Coordinar el funcionamiento de la casa consular;
VIl.- Actualizar el directorio consular acreditado en este municipio a través de sus enlaces;
VIIl.- Supervisar las funciones del personal que sirve como enlace en |a casa consular,
IX.- Gestionar a través de la casa consular la comunicacion de los visitantes con su familia, empresa, compania de
seguros o bancos en caso de solicitarlo,
X.-  Asistir 2 los cursos de capacitacion para el personal, que le permitan mejorar el desempedio de sus funciones;
Xl.-  Las demas inherentes al puesto o las que en su caso asigne el superior jerarquico.
XIl.- Proponer y dar seguimiento a las solicitudes de otras ciudades que deseen suscribir un hermanamiento con
nuestro municipio;
XIi.- Realizar la gestion y llevar a cabo el procedimiento para la ejecucion de los hermanamientos que desee realizar el
municipio o los requeridos por los otros municipios con el nuestro;
XIV..  Coordinar las actividades que se realizan para los diversos intercambios entre |as ciudades hermanas;
XV.- Gestionar la recepcion, hospedaije, alimentacion, cena de cortesia, transportacion, seguridad, visites a sitios de
interés, y despedida de los representantes de las Ciudades Hermanas y Huéspedes Distinguidos; '
W XVI.- Hacer la entrega de la imagen institucional a las diferentes dependencias municipales, estatales y
federales;
A XML~ Asistir a cursos de capacitacion de personal, que permitan mejorar el desempefio de sus funciones;
XVIIl.- Las demas inherentes al puesto o las que en su caso asigne el superior jerarguico.
9
11

Cancun, Q. Roo, 04 de Abril de 2025.



GACETA OFICIAL DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO.

Articulo 17.- El departamento de Atencion al Turista, estaré a cargo de un jefe de Departamento, quien tendra las
siguientes facultades:
I. Ofrecer informacion turistica del ayuntamiento a turistas que visitan las oficinas de la Secreiaria o cuando se le
solicite por alguna dependencia;
II. Presentar informacion turistica actualizada del municipio al Secretario;
1. Realizar vinculaciones con las asociaciones, consejos y Secretaria de Turismo Estatal y Federal;
IV. Realizar vinculaciones cen los titulares de turismo de municipios y ciudades del pais, asi como con las
ciudades hermanas;
V. Conocer y difundir informacion estadistica en la materia;
VI Realizar vinculaciones frecuentes con ASUR para obtener datos oportunos de vuelos para el apoyo a turistas
que lo soliciten;
VIL Tener comunicacion directa con las agrupaciones policiacas del ayuntamiento (Policia Turistica, Policia
Municipal, Policia del Estado) para fortalecer vinculos en caso de incidentes con turistas;
VIl Vinculacién con empresarios del ramo turistico para generar proyectos turisticos sociales, culturales y
deportivos;
IX. Coordinacion con la casa consular para asuntos internacionales y consulares;
X. Generar vinculaciones académicas con universidades e institutos educativos en el municipio;
Xl Generacion estadistica de éténcibn turistica;
XII. Promotor turistico en instituciones educativas de programas con enfoque turistico;
XIII. Desarrollar programas turisticos en diversos ejes de gobierno;
XIV. Seguimiento digital a dudas y quejas de turistas en las diferentes plataformas de comunicacion de la
Secretaria;
XV. Fungir como responsable de atencion a migrantes y refugiados en coordinacion con la Comision Mexicana de
Ayuda Refugiados (COMAR);
XVI. Fungir como enlace responsable de atencion a casos en coordinacion con ei Sistema de Proteccion Integral de
los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes (SIPINNA) en el municipio;
XVII. Las demés inherentes al puesto o las que en su caso asigne el superior jerarquico.
CAPITULOV
DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA
Articulo 18.- Para el buen despacho de los asuntos internos, relacionados con el personal, recursos materialés,
financieros y el correcto funcionamiento de la Secretaria de Turismo, se contara con una Unidad Administrativa, la cual
tendra a su cargo las siguientes funciones:
l.- Vigilar el cumplimiento de las normas y procedimientos de operacion, sefialados en el Manual de Organizacion y
ARE7 el Manual de Operaciones que emita la Secretaria de Turismo,
NTA)
10
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.- Implantar los procesos administrativos, a fin de lograrla efectiva distribucién y utilizacién de los Recursos
Humanos, Materiales y Financieros disponibles;

Ill.-  Participar en el proceso de Entrega-Recepcion fisica y documental al cambic del Secretario, de acuerdo a las
normas y procedimientos vigentes;

IV.-  Elaborar y dar seguimiento al cumplimiento de las metas establecidas en el Presupuesto Basado en Resultados;

V.- Revisary dar seguimiento a las observaciones efectuadas por la Contraloria Municipal;

V.- Ejecutar las actividades de tramitacion y conratacion del personal de la Secretaria y sus Direcciones, asi como
las relativas al mejoramiento de las condiciones de frabajo, estimulos, recompensas, remociones, ficencias,
despidos o ceses v toda clase de movimientos de personal, incluidos los de prestacion de servicio social, de
conformidad con los ordenamientos juridicos municipales en la materia y en coordinacion con la Oficialia Mayor;

VIl.- Elaborar y someter a la consideracion del Secretario, el anteproyecto de Presupuesto Anual, y organizarse con
las dependencias competentes en la vigilancia, control del ejercicio del presupuesto anual de la misma, de
acuerdo a las disposiciones legales aplicables;

VIIl.- Realizar los tramites financieros (gastos'a comprobar, reemboisos, viaticos, fondo revolvente, etc.) ante las
dependencias correspondientes y hacer las comprobaciones de los mismos en tiempo y forma;

IX.- Establecer el control de suministros de materiales de la Secretaria y sus Direcciones, a fin de proveer recursos
necesarios en forma oportuna, proponiendo y vigilando el uso racional de los mismos, de acuerdo a las normas y
procedimientos vigentes;

X.-  Coadyuvar y tramitar de acuerdo a los lineamientos establecidos los requerimientos de adaptacion de
instalaciones, mantenimiento de bienes muebles e inmuebles y de servicios generales que demande &l
funcionamiento de la Secretaria y sus Direcciones;

Xl.-  Coadyuvar en conjunto con las &reas que componen la Secretaria, en la elaboracién de los Manuaies de
Organizacion y Procedimientos, y procurar sus revisiones y actualizacion;

Xil.-  Programar y asistir a los cursos de capacitacion para el personal, que le permitan mejorar el desempefio de sus
funciones;

XlIl.- Coordinarse con la Direccion de Patrimonio Municipal, dependiente de la Oficialia Mayor, en relacion a todas las
politicas establecidas por dicha dependencia en materia de recursos materiales e informaticos;

X!'V.- Las demas funciones inherentes al puesto o las que le asigne el Secretario, de acuerdo al &mbito de sus

atribuciones.

CAPITULO VI
DE LA UNIDAD JUDIDICA

Articulo 19.- Unidad Juridica le corresponde las siguientes airibuciones especificas,

l.- Fungir como enlace de la Secretaria con la Direccion General de Asuntos Juridicos en los procedimientos en

que se requiera su intervencion;

“11.-  Asesorar juridicamente a las Unidades Administrativas de la Secretaria, en las consultas de los criterios de

interpretacion y aplicacion de las disposiciones juridicas que normen los procedimientos;
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Ill.-  Opinar sobre las propuestas que se realicen para el perfeccionamiento del marco juridico en materia turistica;

IV.-  Elaborar los anteproyectos de reglamentos y acuerdos y ordenes que se relacionen con asuntos de
competencia de la dependencia;

V.- Fungir como enlace para el cumplimiento de las disposicicnes normativas en materia de Datos Personales,
Transparencia y Rendicion de Cuentas;

VI.-  Emitir opinién sobre las bases y requisitos legales a que deban ajustarse los convenios, contratos,
autorizaciones, permisos y licencias de competencia de la Secretaria, asi como intervenir en el estudio,
formulacion, otorgamiento, revocacion o modificacion de los mismos;

VII.- Intervenir en los concursos que lleven a cabo las Unidades Administrativas de la Secretaria, en los proyectos y
estudios, revisando las convocatorias que-se hagan;

VIIl.- Intervenir en las reclamaciones y juicios que puedan afectar los intereses de la Secretaria, sin perjuicio de la
intervencion que corresponda a ofras autoridades, y verificar se les dé cumplimiento a las sentencias que en los
mismos de dicten;

IX.- Coordinarse con la dependencia encargéda de presentar denuncias y querellas ante el ministerio del fuero
comun y federal, en su caso, de los hechos ilicitos que asi lo ameriten;

X.-  Elaborar los informes previos y justificados, ofrecer pruebas y alegatos que, en materia de amparo, por razon de
competencia, deban rendir el Secretario y las unidades administrativas cuando proceda;

Xl.- Coadyuvar en la sustanciacion de los procedimientos administrativos de nulidad, cancelacion, reconsideracion,
revocacion y, en general en todos aquelios que creen, modifiquen o extingan derechos y obligaciones
originados por resoluciones que en materia administrativa dicte la Secretaria y las unidades administrativas y
solicitar a estas los archivos e informes que sean necesarios para el mismo fin;

Xil.- Intervenir cuando lo determine el Secretario en los cambios o bajas del personal que maneje bienes o valores;

XHll.- Fungir como apoderado del Secretario cuando asi lo determine, en todo litigio o conflicto laboral relativo al
personal de la Secretaria;

XIV.- Coadyuvar y opinar sobre los recursos de revision que se interpongan contra actos o resoluciones de las
unidades administrativas y someterias a consideracion del superior jerarquico que le corresponda, con
excepcion de los que conforme a otras leyes y reglamentos competa sustanciar a otras areas de |a
administracién publica municipal;

, XV.- Emitir opinion y asesorar juridicamente a los servidores publicos y a las unidades administrativas de la
Secretaria en las consultas que le sean formuladas;

XVI.- Vigilar el cumplimiento de la normatividad ambiental en el municipio y verificar el cumplimiento de las leyes,
normas y reglamentos expedidos por la federacion, estade y el municipio;

XVII.- Las demas funciones inherentes al puesto o las que le asigne el Secretario, de acuerdo al ambito de sus
atribuciones.

TITULO 1Nl
iF DE LA CONTRALORIA INTERNA'Y LAS SUPLENCIAS
CAPITULO |
12
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DE LA CONTRALORIA INTERNA
Articulo 20.- Al frente de la Contraloria Interna, existira un titular, quién dependera jerérquica y funcionalmente de la
Contraloria Municipal y se sujetara a lo dispuesto en el Reglamento Interior de la Contraloria Municipal, a quién

correspondera:

.- Vigilar el cumplimiento de los programas y subprogramas de las Unidades Administrativas de la Secretaria, y
elaborar los reportes correspondientes;

Il.-  Realizar revisiones administrativas, contable, operacionales, técnicas y juridica a las Unidades Administrativas
de la Secretaria, tendientes a verificar el cumplimiento de las normas y disposiciones relacionadas con los
sistemas de registro, contabilidad, contratacion y pago de personal, contratacion de servicios, adquisiciones,
arrendamiento, conservacion, uso, destino, afectacion enajenacion y baja de bienes y demas activos asignados
a la Secretaria;

lll.-  Verificar el adecuado ejercicio del presupuesto de la Secretaria, atendiendo a los principios de racionalidad,
austeridad y disciplina que establece la'normatividad en la materia;

IV.-  Participar y coordinar los procesos de entrega y recepcion de las Unidades Administrativas de |a Secretaria,
verificando su apego a la normatividad correspondiente;

V.- Recibir, tramitar y dar seguimiento en coordinacion con la Contraloria Municipal, las guejas y denuncias que
interpongan en contra de los servidores piblicos de la Secretaria;

VI.-  Coordinar la aplicacion de los procedimientos administrativos, disciplinarios y resarcitorios e imponer, en su
caso, previo acuerdo de la Contraloria Municipal, las sanciones que correspondan en los términos de la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado;

VIl.-  Admitir y en su caso, turnar a la autoridad competente, los expedientes de los recursos de impugnacion
presentados en contra de las resoluciones de la Confraloria Municipal;

VIIl.- Verificar la presentacion oportuna de las declaraciones de situacion patrimonial de los servidores publicos de la
Secretaria;

IX.- Realizar las funciones que, de acuerdo con las leyes, reglamentos, decretos, acuerdos y demas disposiciones,
corresponda ejecutar a la Contralorfa Municipal conforme a los lineamientos y programas de trabajo que dicha
Secretaria determine;

X.-  Informar a la Contraloria Municipal el resultado de las acciones, comisiones o funciones que se le  encomienden
y sugerir al Titular de la dependencia, la instrumentacion de normas complementarias en materia de control;

Xl.-  Las demas que le sefale otros lineamientos legales y las que se determinen en coordinacion con el Secretario

Municipal y la Coniraloria Municipal,

CAPITULO Il
DE LAS SUPLENCIAS
Articulo 21.- El Secretario Municipal de Turismo, sera suplido en sus ausencias temporales menores a 15 dias por la
Coordinacion de Area que sefiale para tal efecto. En asuntos judiciales el Titular de la Secretaria, sera suplido por el titular

ARide la Unidad Juridica, en los términos de este Reglamento.
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Articulo 22.- Los Directores, durante sus ausencias seran suplidos por el titular de la unidad administrativa que designe
el Secretario o en su caso por el inferior jerarquico inmediato que corresponda. En el caso del Titular de la Contraloria

Interna sera suplido por quién la Contraloria Municipal determine.
TRANSITORIOS

PRIMERO. - El presente Reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Periodico Oficial del

Gobierno del Estado de Quintana Roo.
SEGUNDO. - Se derogan las disposiciones de igual o menor jerarquia que se opongan al presente Reglamento.
POR TODO LO ANTES EXPUESTO;

ANTE EL PLENO DE ESTE HONORABLE AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL, DE LA MANERA MAS ATENTA Y
RESPETUOSA SOLICITO:

U N | C O.- Tenerme por presentada con esta iniciativa, y de conformidad con lo previsto en el articulo 156 del Reglamento

del Gobierno Interior del Ayuntamiento de Benito Juérez, Quintana Roo, sea considerada la misma como un asunto de

urgente u obvia resolucion, sirviéndose acordar el tramite y aprobacion correspondientes.

14
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EL CIUDADANO PABLO GUTIERREZ FERNANDEZ, SECRETARIO GENERAL DEL
AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, CON FUNDAMENTO
EN LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 120 FRACCION IX, DE LA LEY DE LOS MUNICIPIOS DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO, REFRENDA EL ACUERDO A QUE SE REFIERE EL OCTAVO
PUNTO DEL ORDEN DEL DIA APROBADO EN LA DECIMA PRIMERA SESION ORDINARIA DEL
HONORABLE AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ,
QUINTANA ROO, 2024-2027, DE FECHA 26 DE FEBRERO DEL 2025

C. PABLO GUTIERREZ FE(NANDEZ
SECRETARIO GENERAL DEL AYUNTAMIENTO
DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO.

LA CIUDADANA LIC. ANA PATRICIA PERALTA DE LA PENA, PRESIDENTA MUNICIPAL DEL
AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, CON FUNDAMENTO
EN LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 90 FRACCION VIl DE LA LEY DE LOS MUNICIPIOS DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO, PROMULGA EL ACUERDO A QUE SE REFIERE EL OCTAVO
PUNTO DEL ORDEN DEL DiA APROBADO EN LA DECIMA PRIMERA SESION ORDINARIA DEL
HONORABLE AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL UNICIPIO DE BENITO JUAREZ,
QUINTANA ROO, 2024-2027, DE FECH DE ﬁB ERO DEL 2025 PUBLIQUESE EN

TERMINOS DE LEY. - o N b ]

LIC. ANA PATRICIA PERAL[TA DE LA PENA
LA PRESIDENTA MUNICIPAL DEL AYUNTAMIENTO
DEL MURNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO
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