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AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO DE LA DIRECCION DE ATENCION CIUDADANA DEL MUNICIPIO DE

: BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO.

En cumplimiento a Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de los Sujetos Obligados, la
Ley de Proteccién de Datos Personales Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo y el
Reglamento de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Municipio de Benito
Judrez, Quintana Roo, la Direccién de Atencion Ciudadana adscrita a la Secretaria Particular de la Presidencia
Municipal de Benito Juarez, Quintana Roo, informa que es la responsable del tratamiento de los Datos
Personales que nos proporcione, los cuales seran protegidos de conformidad a lo dispuesto por las citadas
leyes y demas normatividad que resulte aplicable.

Sus datos personales seran utilizados para la siguiente FINALIDAD PRIMARIA:

e Atender, canalizar y dar seguimiento con eficiencia, transparencia y trato digno a las solicitudes,
gestiones, quejas y propuestas de la ciudadania, mediante procesos innovadores, digitalizados vy
accesibles. Promoviendo la participacion ciudadana activa, la inclusién social, la no discriminacion vy la
perspectiva de derechos humanos, para fortalecer la confianza entr/e/_Ja poblacién y el gobierno
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De igual forma sus datos personales serdn utilizados para las siguientes FINALIR@QggégQ“DQmI‘é\S:

e Fomentar la participacién ciudadana digital, proponiendo canaleAPMBMOntacto y

seguimiento a través de las plataformas digitales.

e Coordinar la atencién directa y cercana a la ciudadania, mediante la operacién de ventanillas, jornadas de

atencién ciudadana y giras de la Presidencia Municipal, en colonias, regiones y/o comunidades del
municipio.

e Disefiar e implementar estrategias de mejora continua en los procesos de seguimiento, atencion y
resolucién de gestiones ciudadanas, incorporando herramientas digitales y nuevas metodologias.

e Capturar en tiempo real las solicitudes, gestiones, quejas y propuestas de la ciudadania que permita una
mejor organizacién y control.

e \Verificar el estatus y/o el porcentaje de avance de las peticiones lo que facilita y agiliza el tiempo de
atencién.

e Almacenar, resguardar y respaldar la informacion contenida en los servidores, plataformas de
almacenamiento en red o alojamiento web a través de medidas y politicas de seguridad y proteccion
digital relacionados con el Centro de Digitalizacion de Atencién Ciudadana.

e Operary monitorear el funcionamiento del WhatsApp y redes sociales del H. Ayuntamiento asegurando
un seguimiento efectivo de los reportes, quejas y sugerencias ciudadanas.

e Realizar llamadas de seguimiento o de calidad del servicio a los ciudadanos.

e Supervisar la clasificacién y canalizacion de los reportes ciudadanos generados a través del WhatsApp,
asegurando su integracion al Centro de Digitalizacion de Atencién Ciudadana.

e Verificar la calidad, veracidad y relevancia de la informacién proporcionada por el ciudadano a través de
las redes sociales y WhatsApp, solicitando datos complementarios cuando sea necesario.

e Generarinformes y/o estadisticas.

Cabe sefialar que los informes y/o estadisticas que se generen no vincula al titular de los datos
personales que los hagan identificables, toda vez que los datos son disociados.
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! DESEO QUE MIS DATOS PERSONALES SEAN TRATADOS PARA LOS FINES ESTABLECIDOS

NO

Se informa que se realizan transferencias de datos personales con las siguientes direcciones y/o
departamentos:

Se transfiere datos personales a efecto de canalizar a las y los
ciudadanos para la debida atencién y seguimiento de su peticién, en
caso de que sea competencia de una Unidad Administrativa de la
Administracion Publica Centralizada, lo anterior con fundamento en la
Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo y el Reglamento de
la Administracién Publica Centralizada del Municipio de Benito Juarez,
Quintana Roo.

Administracion Publica
Centralizada

Se transfiere datos personales a efecto de canalizar a las y los
ciudadanos para la debida atencidn y seguimiento de su peticidn, en
caso de que sea competencia de una Unidad Administrativa de la
Administracion Publica Administracion Pablica Centralizada, lo anterior con fundamento en la

Descentralizada Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo y el Reglamento de
la Administracién Publica Descentralizada del Municipio de Benito
Juarez, Quintana Roo.

Se transfiere datos personales a efecto de canalizar a las y los
ciudadanos para la debida atencidn y seguimiento de su peticion, en

Administracion Publica caso de que sea competencia de una Unidad Administrativa de la
Desconcentrada Administracion Publica Centralizada, lo a,nﬁ normmﬁundamento enla
Ley de los Municipios del Estado de Quie@ R gmento de

la Administracién Publica Centralizada dé unléi 1

Quintana Roo. Avisos de Privacidad

No se realizaran transferencias adicionales, salvo aquéllas que sean necesarimnmimientos

de informacién de una autoridad competente, que estén debidamente fundados y motivados, de
conformidad a lo establecido en los articulos 19y 81 de la Ley de Protecciéon de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo en conjunto con los articulo 19 y 86 del Reglamento de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Municipio de Benito Juarez,
Quintana Roo.

Usted podra consultar el Aviso de Privacidad Integral en el sitio web
https://transparencia.cancun.gob.mx/trm/web/avisos o bien de manera personal en la carpeta de avisos de
privacidad en la Direccion de Atencidn Ciudadana adscrita a la Secretaria Particular de la Presidencia
Municipal de Benito Juarez, Quintana Roo, con domicilio en la Supermanzana 5, lote 18, Avenida
Tulim, fraccion B, Col. Centro, C.P. 77500, en esta ciudad de Cancuin, del Municipio de Benito Juarez,
Quintana Roo.




