=¥  ARTICULO 93 INCISO | “CALENDARIO DE ACTIVIDADES CULTURALES, DEPORTIVAS Y RECREATIVAS”

Evento Descripcion Fecha Lugar Hora Area Costos al | Para mayor | Hipervinculo a

Responsable | publico | informacién | la convocatoria

Al concluir el curso, el participante Via Zoom https://drive.google.

LIDERAZGO ASERTIVO comprendera las caracteristicas de ID de reunidn: . . Instituto de com/file/d/1DhrH5a
un liderazgo asertivo y contard con | 14 de abril | 854 6479 0264 100081200 Capacitacion

Dirigido a servidores ey y cor D4 horas pacit: Gratuito | Oficinas2y3 | X9tUTO6SU3Rq_V2-

P L las bases tedricas y practicas para Contrasefa: en Calidad P
publicos municipales 'y . ) XRFS2A88KI/view?us
; . ejercerlo con sus equipos de 2025 (ICCAL) B .
ciudadania. 2 g 2 p=sharing
trabajo y en su vida cotidiana.
Al término de la sesién, el https://drive.google.

ADMINISTRACION partigipante conocera 10 consejos Via Zoom 3 . com/file/d/1DhrH5a
Ty A DL TP | B ministracion deltiempo, asfcome | 16abril | 826 sass ss7 | 100021200 | o il bieon

— , A PO, o horas b Gratuito | Oficinas2y3 | XRFS2A88KI/view?us

Dirigido a servidores el proceso bdasico para establecer Contrasefa: en Calidad p=sharing

publicos municipales 'y prioridades en las actividades 2025 (ICCAL)

ciudadania. diarias, tanto laborales como 1416
personales.
icuaLoAD v LenGuae [ (T 02 B ipe it goote
INCLUSIVO Eobre lz il s A ID de reunion: | 1.0 Instituto de com/file/d/1DhrH5a
comunicac%n mediante el lenguaje 21 de abril | 8141922 3827 13'00 Capacitacion Gratuito Oficinas2y 3 thUTOGSU?)R(-LVZ_
Dirigido a servidores . ) ) gual Contrasefa: : en Calidad Y XRFS2A88KI/view?us
S o inclusivo, asi como proporcionar horas B .
puUblicos municipalesy : 2025 (ICCAL) p=sharing
; p herramientas para adaptar nuestro
ciudadania. .
lenguaje.

LEY GENERAL DE Alubfllizghzar el cgﬁgscoeréel SeerC?;DSF Plegatsa égzt;;l;taoddéen https:{/drlve.google.
RESPONSABILIDADES rpes onsabilidades administrativas 22 al 25 Meodle ' ; o e
ADMINISTRATIVAS) Y Iaspsanciones aplicables que SZ de abril https/ficcalm Gratuitg v’)ﬁcinasz 3 thUT065U3RC-LV2_
CODIGO DEETICAY | 55 Soreiones ob e e Lo oodlecloud.co A |\l Y2, | XRFS2A88KI/view?us

REGLAS DE P Y m p=sharing

INTEGRIDAD DE LOS

General de  Responsabilidades
Administrativas, asi como dirigir su

ICCAL

Instituto de Capacltacion en Calidad
Oficlalta Mayor

Municiplo de Benlto Juarez
Carrtn Q. Roo




SERVIDORES
PUBLICOS DEL
MUNICIPIO

DE BENITO JUAREZ

Dirigido a servidores

publicos municipales.

actuacion y desempefio de acuerdo
al Coédigo de Etica y Reglas de
Integridad de los Servidores
PuUblicos del Municipio de Benito
Juarez.

MANEJO DE EQUIPOS Al concluir el curso, el participante Via Zoom https://drive.goog|
DE TRABAJO sabra identificar las caracteristicas ID de reunion: — Instituto de e.com/file/d/1DhrH
de los diferentes miembros de un | 22 de abril 846 5093 5393 ]2,06 hoE:as Capacitacion P ——— Oficinas 2 v 3 5ax9tUTO6SU3Rg_
Dirigido a servidores grupo y contara con técnicas Contrasefa: ' en Calidad Y V2-
publicos municipales y eficaces para trabajar en equipo. 2025 (ICCAL) XRFS2A88KI/view?
ciudadania. usp=sharing
Al finalizar el curso, los participantes https://drive.goog|
CARACTERISTICAS Y serdn capaces de identificar las Via Zoom e.com/file/d/1DhrH
FUNCIONES DEL caracteristicas 'y funciones del ID de reunion: [natituto.de 5ax9tUTO6SU3Rg_
MUNICIPIO municipio, comprender la 53 de abril 841 0653 9222 10:00 a i V2-
importancia del municipio en el Contrasefa: 12:00 horas erF:CaIidad Gratuito Oficinas2y 3 | XRFS2A88KI/view?
. ; sistema politico-administrativo vy 2025 usp=sharing
Dirigido a servidores : = (ICCAL)
e s analizar los retos y desafios que
publicos municipales. s
enfrenta el municipio en Ia
actualidad.
MANEJO DE Al término de la sesién, el s aaen https://drive.goog|
CONFLICTOS participante conocera y sabra cémo it . o de e.com/file/d/IDhrH
implementar las 7 herramientas : : 10:00 a S 5ax9tUTO6SU3Rg_
et = 24 de abril 894 0350 6996 : Capacitacion . -
practicas para la resolucion de PP 12:00 horas at Calldsd Gratui to Oficinas2y 3 | V2-
Dirigido a servidores conflictos en el equipo de trabajo, 5025 ' (ICCAL) XRFS2A88KI/view?
publicos municipales y asi como los principios de la usp=sharing
ciudadania. comunicacién asertiva.
Al finalizar el curso, el participante Instituto de https://drive.googl
55'S: HERRAMIENTAS - | v 04 herramientas practicas : : Através de la Capacitacion e.com/file/d/IDhrH
PRACTICAS PARA UN . - Disponible %
que le permitira aplicar Ia Plataforma 3 en Calidad 5ax9tUTO6SU3Rqg_
AMBIENTE LABORAL del 25 al 30 S 3o |
= 3 metodologia de las 55°s en su el Moodle Abiep‘;’v v (ICCAL) Gratuito L ficinas 2 v 3 V2-
OPTIMO Y SEGU centro de trabajo, con la finalidad de https://iccal.mo 2 % i o B 1 Y2 | XRFS2A88KINiew?

Dirigido a servidores
publicos municipales.

reconocer las areas de oportunidad
Yy mantener un ambiente éptimo y
seguro en el ambito laboral.

odlecloud.com

ICCAL

nstituto de Capacltacién en Calidaw

Oficlalla Mayor
Munleipio de Benito Juarez
Cantdn, Q. Roo

usp=sharing




CODIGO DE ETICA, Al concluir el curso el servidor https://drive.google.
REGLAS DE publico, conocera la actuacion y com/file/d/1DhrH5a
INTEGRIDAD Y CODIGO | desempefio del servidor publico de Curso X9tUTO6SU3Rg V2-
DE CONDUCTA DE LOS | acuerdo al Cédigo de Etica y Reglas Presencial Instituto de XRF52A88KI/vie_w?us
SERVIDORES PUBLICOS | de integridad de los servidores | 25 de abril Tele Aula del 10:00 a Capacitacion Gt Ofietnas vz | p=chari :
DEL MUNICIPIO DE plblicos del Municipio de Benito ICCAL 12:00 horas | en Calidad 2 Tl ipEsnaning
BENITO JUAREZ Judrez y el Cédigo de Conducta de (ICCAL)
los servidores pUblicos del Municipio
Dirigido a servidores de Benito Juarez.
publicos municipales.
Al finalizar la sesion el participante Via Zoom https://drive.google.
SORORIDAD: ALIANZA | .;nocerd el concepto de sororidad y ID de reunion: . com/file/d/1DhrH5a
ENTRE MUJERES cémo ésta 867 2944 7729 nesg [mShirtifoe: OB
25 de abril e 13:00 horas | Capacitacion . - X9tUTO6SU3Rq_V2-
e : puede ser clave para enfrentar y Contrasena: : Gratuito Oficinas 2y 3 P
Dililisfisto @ selniicl gl erradicar la violencia de género 2025 e Calicias ARFSZABRK VISWR IS
publicos municipales y : (ICCAL) p=sharing
ciudadania.
coMo HABLAR EN Al concluir el curso, el partici.pante https://drive.google.
PUBLICO comprendera la importancia de el Via Zoom, - : B iiuto de com/file/d/1DhrH5a
hablar ID de reunion: 10:00 a s i 9tUTO6SU3Rg V2-
Diriai ! P al 2 de : Capacitacion : - X q_
irigido a servidores correctamente ante el publico y e o 865 5350 9904 | 12:00 horas R . lidad Gratuito Oficinas2y 3 XRFS2A88KI/view?us
publicos municipalesy contara con las bases, tanto tedricas Y Contrasena: —shari .
ciudadania. como practicas, 2024 fCCAL) p=Olatng
para una expresion oral efectiva.
Al finalizar el curso, el servidor https://drive.google.
MABCOINTEGRADO.DE | ERlico congeerd, Jas-nopmias dexl -~ - Através de la com/file/d/1DhrH5a
control  interno  que  debera | Disponible . 9tUTO6SU3Ra V2-
CONYROL INTERNO observarse en las Instituciones de la | del 29 de BR e etituio oe ¥ e
e 5 e s : Moodle : Capacitacion ; - XRFS2A88KI/view?us
Administraciéon Publica Municipal, | abril al 3 de = Abierto . Gratuito Oficinas2y 3 2
) . 3 https://iccal.mo en Calidad p=sharing
. i para la implementaciéon del Sistema mayo
Dirigido a servidores e odlecloud.com (ICCAL)
ot P de Control Interno Institucional con
publicos municipales. ) >
base a la normativa, metodologia y
reglas de operacion vigente. 1 (|
\ \l
/
I
Oficiaila May;e” Caligag v :
I
n (éZ':cze Ben{to Judreg >
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Al finalizar el curso, el participante https://drive.google.
comprendera que la atencién al com/file/d/1DhrH5a
CALIDAD EN EL ciudadano con calidad es prioridad, X9tUTO6SU3Rq_V2-
SERVICIO mediante el conocimiento y la Curso Instituto de XRFSZA88KI/vie_w?us
aplicacién de estrategias de servicio 20 de abril Presencial 10:00 a B NN . -
clave para identificar las Tele Aula del 13:00 horas erF])CaIidad Gratuito Oficinas2y 3 = g
Dirigido a servidores necesidades, y reconocer que los ICCAL (ICCAL)
pUblicos municipalesy servidores publicos tienen la
ciudadania. facultad de resolver o clarificar los
requerimientos, dudas o quejas
del ciudadano.
. Al finalizar la sesién, el participante Via Zoom https://drive.google.
MANEJO DEL ESTRES comprendera lo que es el estrés e ID de reunion: 10:00 3 Instituto de com/file/d/1DhrH5a
Bl e ibres identificar : las estrategias ~que 30 de abril eiSI2 B257/ O~9§4 12:00 horas CapaC|t.ac10n Gratiiite Oficinas 2y 3 | X9tUTOBSU3Rq_V2-
S o pueden aplicar para el manejo de Contrasena: en Calidad P
publicos municipales y ; T XRFS2A88KI|/view?us
Sitdadania este en su vida cotidiana. 2025 (ICCAL) p=sharing
INGLES Al finalizar el curso, el participante 930 a 11:00 https://drive.google.
CONVERSACIONAL podra utilizar el vocabulario, frases y | ~ 4o mayo Curso eStaes B iituto de com/file/d/1DhrH5a
INTERMEDIO 1 estructuras vistas a lo largo delf 550 ge RIgEans ol lunes Capacitacion . . X9tUTO6SU3Rq_V2-
o , curso, de manera efectiva, a nivel junio Ielef il miércolesy en Calidad Hrateite Ciicinas2 s XRFS2A88KI/view?us
Dirigido a servidores intermedio. ICCAL S (ICCAL) —shari
publicos municipales 'y p=sharing
ciudadania.
Sensibilizar, informar, concientizar y Instituto de https://drive.google.
PROTOCOLO DE formar a los funcionarios 'y Capacitacion com/file/d/1DhrH5a
ATENCION A USUARIOS | servidores publicos sobre las 14:00 a 16:00 en Calidad x9tUTO6SU3Rq_V2-
CON DISCAPACIDAD practicas de no discriminacion, Curso Presencial . . (IcCCcAL) P
X g 7 de mayo al horas — XRFS2A88KI/view?us
DESDE EL SECTOR medidas de accién en favor a los S Tele Aula del o Gratuit Oficinac 2 v 2 b
PUBLICO derechos humanos de las personas ] ICCAL Hesy - NELV S P= Ing
- ' : miércoles
con discapacidad, para brindar un
Dirigido a servidores trato y atencién adecuado a los
pUblicos municipales. usuarios de este sector

Benitojuarence.

ICCAL

Ingtituto de Capacitacién en Calidad
Oficlalfa Mayor

Municiplo de Bentto Jusrez
Cancan, Q. Roo




Al finalizar el curso el participante

Curso Presencial

https://drive.google.

MICROSOFT WORD manejard las herramientas bésicas | 12 a1 30 de Alila de 14:00 a 16:00 égsgggsc%en com/file/d/1DhrH5a
v : o del programa mayo Cémputo del horas pact; Gratuito Oficinas 2y 3 | xX9tUTO6SU3Rq_V2-
Dirigido a servidores publicos| Microsoft Word. ICCAL en Calidad i
municipales y ciudadania. (ICCAL) XRFS2A88KI|/view?us
p=sharing
3 Al finalizar el curso, el participante ¥ https://drive.google.
INDUCCION GENERAL A | 5 \prenders la organizacion y el g doel) : : com/file/d/1DhrH5a
LA ADMINISTRACION ; : ID de reunion: . . Instituto de
> funcionamiento de la 10:00 a 12:00 e 9tUTO6SU3Ra V2-
PUBLICA MUNICIPAL S 55 o e 13 de mayo 898 2328 0927 Capacitacion ” . X q_
Administracion PUblica Municipal, s horas : Gratuito Oficinas 2y 3 P
B Contrasefa: en Calidad XRFS2A88KI/view?us
Diriaid id bli con la finalidad de favorecer tu 5025 (ICCAL) = et
IHglaoR s e el bl integracién y prevencién como P= &
municipales. 5 Lk k.
servidor publico municipal.
Al concluir el curso, el participante Via Zoom https://drive.google.
MANEJO DE EQUIPOS DE| .., 4 dentificar las caracteristicas ID de reunion: ; . Instituto de /file/d/1DhrH5
TRABAJO ; ; 10:00 a 12:00 o com/file rH5a
de los diferentes miembros de un | 16 de mayo | 846 5093 5393 Capacitacion . - 9tUTO6SU3Ra V2-
3 e = horas p Gratuito Oficinas2y3 | X q_
o Ty ; s grupo y contara con técnicas Contrasena: en Calidad P
Dirigida & seivideres pUblisos eficaces para trabajar en equipo 2025 (ICCAL) KRFS2ASEKIVIGEYS
municipales y ciudadania. P J SR Ro: p=sharing
SENSIBILIZACION SOBRE| Al finalizar el curso, el participante Via Zoom https://drive.google.
LAVIQLENCIA DE obtendra un panocrlarlna gelnergl ge ID de reunién: 11:00 a 13:00 Institgto de com/file/d/1DhrH5a
GENERO Ia§ caracteristicas de |a violencia de 19 de mayo 812 7271 3{38? Pk Capacitacion Gratuits Oficinas 2y 3 | X9tUTO6SU3Rq_V2-
género a fin de poder prevenirla. Contrasefa: en Calidad :
s : i XRFS2A88KI/view?us
Dirigido a servidores pUblicos 2025 (ICCAL) it
municipales y ciudadania. - pesanring
OPTIMIZACION Al finalizar el curso, el participante https://drive.google.
PROFESIONAL PARA a.dqtfi'riré herramientas lir‘ng(sticas, NS 2B com/file/d/1DhrH5a
R psicolégicas | 20,27de | IDdereunion: | o004 1500 | Institutode X9tUTO6SU3Rq_V2-
FUNCIONES LICAS Y | neurocientificas ~ para  poder | ,ovoy3de| 8946197 4460 | ~ ; Capacitacion . . XRFS2A88KI/view?us
MEJORAR LA ATENCION | conducirse mejor en la sociedad y S S horas ; Gratuito Oficinas 2y 3 .
junio Contrasefa: en Calidad p=sharing
CIUDADANA resolver problemas de manera 2025
eficiente.

Dirigido a servidores publicos
municipales.

ICCAL

Instituto de Capacitacién en Calidad

Oficlalfa Mayor

Munlciplo de Benito Judrez

Canciin, Q. Roo




ACCIONES DE
SENSIBILIZACION PARA

Al finalizar el curso, el participante
obtendra un panorama general de

Via Zoom

https://drive.google.

el . ; ID de reunion: , , Instituto de com/file/d/1DhrH5a
PREVENIR LA VIOLENCIA Ia§ caractfe.rls(,;lclcas ;Ie la v1o|er.1<f|a de 2l de mayo | 864 4982 0055 11.Ogoar;75>.00 Capacitacién S ficinas 23 X9tUTO6SU3Rq_V2-
DE GENERO gsligiog g podet preveniria. Contrasena: en Calidad Y XRFS2A88KI/view?us
20 b
Dirigido a servidores publicos 2o detnl) p=sharing
municipales y ciudadania.
Al término del curso, los https://drive.google.
coIabqradores adquiriran el com/file/d/1DhrH5a
PRIMEROS AUXILIOS C(r)irr;?glrrcger;tl?xilic?se bfézinczespto s(ljJi o0 Presencial Instituto de IOEUIOR L A £
BASICOS 2l ; Y | 22y23de Academiade | 10:00 a 12:00 L XRFS2A88KI/view?us
consideraciones  generales asi ; Capacitacion . - .
: mayo Bomberos horas : Gratuito Oficinas2y 3 | p=sharing
Diriaid i bl conocer los pasos a seguir en la en Calidad
IHISNELDE SIAMABIONCT (g0 | o Ol Gl il Ik (ICCAL)
municipales y ciudadania. 3 ;
exploracion de un  paciente
accidentado, como primer
respondiente.
Al concluir el curso, el participante Via Zoom https://drive.google.
LIDERAZGO ASERTIVO comprenderd las caracteristicas de ID de reunion: : . Instituto de com/file/d/1DhrH5a
un liderazgo asertivo y contard con | 23 de mayo | 854 6479 0264 100081200 Capacitacion . _
o o e horas : Gratuito Oficinas 2y 3 | X9tUTO6SU3Rq_V2-
. : i las bases tedricas y practicas para Contrasena: en Calidad P
Dirigido a servidores pUblicos| - . XRFS2A88KI|/view?us
mthicipalesy cludadania ejercerlo con sus equipos de 2025 (ICCAL) -
" | trabajo y en su vida cotidiana. P g
. Al concluir el curso, el participante Via Zoom https://drive.google.
COMUNICACION comprenderd las caracteristicas de ID de reunion: " . Instituto de com/file/d/1DhrH5a
ASERTIVA ; o : : 10:00 a 12:00 .
la comunicacién asertiva y contara | 26 de mayo 8461358 5219 Capacitacion . _ 9tUTO6SU3Rg V2-
o et i horas : Gratuito Oficinas2y3 | X aq_
Diriaid » bli con las bases tedricas y practicas Contrasefia: en Calidad XRFS2A88KI/view?us
g T s e s e para ejercerla en su vida profesional 2025 (ICCAL) ; i
municipales y ciudadania. p=sharing
y personal.
5 S’S: HERRAMIENTAS Al finalizar el curso, el participante Através de la Instituto \d.gﬂ https://drive.google.
PRACTICAS PARA UN obtendrd herramientas practicas Plataforma Capacifaciof’ | com/file/d/1DhrH5a
AMBIENTE LABORAL que le permitira aplicar la 27 al 30 Moodle en L X9tUTO6SU3Rq_V2-
OPTIMO Y SEGURO metodologia de las 55S°s en su| de mayo https://iccal.m Abierto (I Gratuito Oficinas2y 31! o )
> oSk , XRFS2A88KI/view?us
centro de trabajo, con la finalidad de oodlecloud.co
Dirigido a servidores reconocer las areas de oportunidad m \ P= &
publicos municipales.
—




y mantener un ambiente éptimo y
seguro en el ambito laboral.

INTELIGENCIA Al  término de Ila sesidon el https://drive.google.
EMOCIONAL AL participante identificara las formas Curso‘ 10:00 a Instituto de com/file/d/1DhrH5a
ALCANCE DE TODOS de percibir las emociones tanto 29icle Presencial 12.00 Capacitacién X9tUTO6SU3Rq_V2-
propias como ajenas y como se BREpL) Tele Auladel hdras en Calidad Qrargie AIEiTEE 2y XRFSZA88KI/vie_w?us
DII’IgIdO a servidores relacionan entre si. |C@AS (]CCAL) _ s ‘
publicos municipales y p=sharing
ciudadania
CODIGO DE ETICA, Al concluir el curso el servidor https://drive.google.
REGLAS DE puUblico, conocera la actuacion y com/file/d/1DhrH5a
INTEGRIDAD Y CODIGO | desempefio del servidor publico de x9tUTO6SU3Rq_V2-
DE CONDUCTA DE LOS acugrdo aI.Cédigo de Eticay Reglas Curso. 10:00 a T XRFSZASSKI/vie—w?us
SERVIDORES de integridad de los servidores 30 de Presencial 12:00 Cabacitacs i
& e e . : pacitacion . . p=sharing
PUBLICOS DEL publicos del Municipio de Benito | mayo Tele Aula del o oty Calidad Gratuito | Oficinas2y 3
MUNICIPIO DE BENITO Juarez y el Cédigo de Conducta de ICCAL (ICCAL)
JUAREZ los servidores publicos del Municipio
de Benito Juarez.
Dirigido a servidores
publicos municipales.
Al término  del curso los https://drive.google.
omrosmaria |t crer N I M onfigd it
Dirigido a servidores pUblicos| cualquier documento con el Ll TSl G T en Calidad Gretuite Qneings 2ys x9tUTO6SU3Rg_V2-
v oo g ICCAL horas XRFS2A88KI/view?us
municipales. conocimiento de las normas basicas (ICCAL) =chafih
de la ortografia espafola. P &
Al término del curso, el alumno Instituto de https://drive.google.
ECO0105 ATENCION AL identificara los elementos Curso en Capacitacion com/file/d/1DhrH5a
CIUDADANO EN EL necesarigs para una atencion 5 al13 de Linea 17:00 a en Calidad /i AILUTOBSUsRY_V2-
SECTOR PUBLICO personallza,da. al CIu.dac_lano en el Moinio Plataforma 19:00 (IC(_ZAL) | T Oficinas 2.y3 | XRFS2A88KI/view?us
sector publico siguiendo los del CECATI horas : v \ e
Dirigido a servidores lineamientos institucionales con la No. 149 \ { P=* g

pUblicos municipales.

finalidad de ofrecer un servicio de
calidad.

Isiluto de Capactacs

Cien Calidac

S

ICCAL

Oficlalfa hayoy

Municiplo de Benito Jugrez

Caneiin O P~




Al finalizar el curso, el servidor publico
conocerd las normas de control

Através de la

https://drive.google.
com/file/d/1DhrH5a

MARCO INTEGRADO interno que debera observarse en las Plataforma : :
DE CONTROL INTERNO | Instituciones de la Administracion | 3al 6 de Moodle C';‘ng‘;ttgc‘ijéen ;?:ngiilﬁm—vf
Publica Municipal, para la junio https://iccal.m Abierto er?Calidad Gratuito Oficinas2y 3 ) /view?us
Dirigido a servidores implementacion del Sistema de oodlecloud.co ol p=sharing
publicos municipales. Control Interno Institucional con base m ( )
a la normativa, metodologia y reglas
de operacion vigente.
AI fir?qlizaf el curso el participante Clifire https://drive.google.
MICROSOFT EXCEL identificara los vinculos entre las B eccrcial 1490 a Histittite de com/file/d/1DhrH5a
INTERMEDIO diferentes herramientas de Excel, asi | 9 al 27 de A 16:00 o
. i o ula de Capacitacion . - x9tUTO6SU3Rq_V2-
como el uso y aplicaciéon de férmulas, junio z horas ; Gratuito Oficinas 2y 3 :
= ; 3 le Cémputo del en Calidad XRFS2A88KI|/view?us
Dirigido a servidores funciones, gréficas, ICCAL ICCAL i
publicos municipales. listas de datos y demas herramientas, ( ) p=sharing
y asi otorgar un servicio de calidad.
Al finalizar la sesion, el participante Via Zoom https://drive.google.
PROTOCOLO DE utilizara las técnicas y herramientas ID de reunion: - com/file/d/1DhrH5a
ETIQUETA TELEFONICA : e ‘L 11:.00 a Instituto de
que permitan transmitir un servicio Ebt 868 1818 8939 g v 9tUTO6SU3Rg V2-
ficiente, ejecutando una imagen de | 1 de junio Aa: 13:00 Capacitacion i ici % q-
A 3 € ' € g Contrasena: s : Gratuito Oficinas2y 3 XRFS2A88KI/view?us
Dirigido a servidores calidad a través del uso adecuado del 2025 olas en Calidad ? :
publicos municipalesy teléfono dentro de su area de trabajo. (ICCAL) p=sharing
ciudadania.

LEY GENERAL DE Al finalizar el curso el servidor _pljblico https://drive.google.
RESPONSABILIDADES conchré . las responsab|l|qades com/file/d/1DhrH5a
ADMINISTRATIVAS; Y admmlstrat[vas y las sanciones x9tUTO6SU3Rq_V2-

cADIGO DE ETICA Y apllc.ab!es que se encuentran Através de la XRF52A88KI/vi;w?us
REGLAS DE previstas en la Ley = Plataforma et o ik g
INTEGRIDAD DE LOS General ~ de  Responsabilidades |17 a 20 de Moodle Casacitaciéen REangiis
SERVIDORES Adtmln}§tratg/aS, asi Sorgo O"”Q'crj SUI junio https://iccal.m Abierto erF\J Calidad Gratuito Oficinas 2y §
- actuacion y desempefio de acuerdo a Godleclolld’co :
POBLISOS DEL Cdédigo de Etica y Reglas de (ICCAL)

MUNICIPIO DE BENITO
JUAREZ

Dirigido a servidores
publicos municipales.

Integridad de los Servidores PUblicos
del Municipio de Benito Juarez.

m

Inslituto de Capacitacton en Calidac

ICCAL

Oiiclaifa Mayor
Municlplo de Benlto Judrez,
Cancin, Q. Roo




Dotar a las y los participantes de https://drive.google.
conocimientos y herramientas com/file/d/1DhrH5a
practicas para identificar, prevenir y :

ACOSO, COMO actuar ante situaciones de acoso y . ;((?RtFL;ZOAZZlIJ(?/T/q_Vius

'DEN;JZIZQF;;(;’ISEDIR hostigamiento en distintos 19 de lD\Q: rZ:tJOg?én' 11:00 a Instituto de p=shafing ey

aperdion g e vildtollll A pR g Vs S 842 4597 3496 A Capacitacion |~ vito | Oficinas2y 3

s ) manifestaciones sutiles y explicitas, e horas en Calidad

[’)m.gldoasefv!dores con perspectiva de género y Contrasena; (ICCAL)
publicos municipales y 2025
SR enfoque en derechos humanos,

fomentando entornos libres de
violencia y
discriminacion.

USO Y MANEJO DE Al concluir el curso, el participante el https://drive.google.
EXTINTORES conocera las técnicas basicas de Bresoncial 10:00 a Instituto de com/file/d/1DhrH5a
S ; manejo de extintores, identificara g'de Academia de 12:00 Capacitacion , . X9tUTO6SU3Rq_V2-

I el los tipos de incendios, para la funie Bomberos horas en Calidad Gratuito Qielgs2 i XRFS2A88KI/view?us

publicos municipales y seleccién y uso de los extintores (ICCAL) oy

ciudadania. correspondientes. p=sharing
ESTRATEGIAS Al término de la sesién el https://drive.google.
EFECTIVAS PARA LA participante identificara si padece Via Zoom com/file/d/1DhrH5a
i okabivpartapay |0 Do EEEETIE | T e AHMITOCE SR Ve
e s e : 1 junio L : . Gratuito Oficinas 2y 3 | XRFS2A88KI/view?us
realizar ejercicios y estrategias por si Contrasefa: horas en Calidad et
Dirigido a servidores mismo, que le permitan cultivar la 2025 (IccAL) p=sharing
publicos municipalesy serenidad y bienestar mental.
ciudadania
Al término de la sesién, el Oficinas 2y 3 | https://drive.google.
ADMINISTRACION participante conocera 10 consejos Via Zoom com/file’Z, LDhrH5a
LT racticos ara la correcta D de reunion: 10:00 a stitut o
L e e sl Edmi:wistraciépl)w del tiempo, asi como 24 C.{e l826 9659 9l3>6n7 12:00 Clgpalcitaoc?c’)en . XngTOGSU?’Rq_VZ-
- . o ! junio e : Gratuito \ { XRFS2A88KI/view?us
Dirigido a servidores el proceso basico para establecer Contrasefa: horas en Calidad o AERE % st
publicos municipales y prioridades en las actividades 2025 (ICCAL) ; \‘p—s b
ciudadania. diarias, tanto laborales como
personales. AL

ICCAL

Instituto de Capacttacion en Caligac

Oficlalla Mayor

Munlclplo de

Cancun, Q. Roo

enllo Judrez




EJERCICIO DE LOS Al concluir el curso, el participante https://drive.google.
DERECHOS ARCO conocera los derechos ARCO: i FEai com/file/d/1DhrH5a
PARA LA PROTECCION | Ac , Rectificacion, Ca i6 4 : i
SEBATOS - o sElIsete, g ociony ID de reunién: 10:00 a S U LUEOE X9tUTO6SU3Rq_V2-
posicién, que el titular de los datos 25 de L Capacitacio .
: o 893 8163 1958 11:00 Capacitacién . XRFS2A88KI/view?us
PERSONALES personales puede ejercer donde junio o Aa: i Ealigl nen Gratuito L
den tratamiento a sus datos nz(r)azsse = o enlcg;\l—a Calidad it L
Dirigido a servidores personales. ( ) (ICCAL)
pUblicos municipalesy
ciudadania.
:QUE ES LA VIOLENCIA Al conclglr el curso, el partlmpant? : . https://drive.google.
SIMBOLICA? conocera los derechos ARCO: Via Zoom _ ; Instituto de com/file/d/1DhrH5a
: Acceso, Rectificacion, Cancelacion y 26 de ID de reunion: 190 a InStiUte de C itacid
e y e ' 13:00 Capacitacion apacitacio . X9tUTO6SU3Rq_V2-
Bl oe o clores Oposicion, que el tltulz?r de los datos junio 899 8168 8797 R ar Caliesd nen Gratuito XRFS2A88KI/view?us
piblicos municipales y personales puede ejercer donde Contrasena: (ICCAL) Calidad p=sharing
T Sg?so;;?;csmlento a sus datos 2025 (ICCAL)
CcODIGO DE ETICA, Al c.oncluir el curso el servidor https://drive.google.
REGLAS DE publico, conocerad la actuacion y com/file/d/1DhrH5a
INTEGRIDAD Y CODIGO | desempefio del servidor publico de
1 Sy x9tUTO06SU3Rq_V2-
DE CONDUCTA DE LOS acuerdo al Cédigo de Etica y Reglas Curso. . Instituto de C-I"
: ; : Presencial Instituto de XRFS2A88KI/view?us
SERVIDORES de integridad de los servidores 27 de Tale Alla dal 10:00 a c tacis Capacitacid ek '
PUBLICOS DEL publicos del Municipio de Benito junio TCCLJAaL T 12:00 apaculij(:lgn nen Gratuito PRt
MUNICIPIO DE BENITO Juarez y el Cédigo de Conducta de horas enngALa Calidad
JUAREZ los servidores publicos del Municipio ( ) (ICCAL)
de Benito Juarez.
Dirigido a servidores
publicos municipales.
ICCAL
Institito de Capacfiacisn en Calldag
Oficialfa Mayo'
Municipio de Benito Juare,

Cancun, Q. R




