ARTICULO 93 INCISO | “CALENDARIO DE ACTIVIDADES CULTURALES, DEPORTIVAS Y RECREATIVAS”

Evento Descripcion Fecha Lugar Hora Area Costos al | Para mayor | Hipervinculo a
Responsable | publico | informacién | la convocatoria
Al concluir el curso, el participante V(5 Zo6m https://driive.goo
LIDERAZGO ASERTIVO | comprenderd las caracteristicas de ID de reunion: | oo Instituto de gle.com/file/d/1fP
e ” un liderazgo asertivo y contara con | o ge enero | 854 6479 0264 12:00 horas | Capacitacion R S 79pQBit-
LdIeS e e las bases tedricas y practicas para Contrasefia: : en Calidad Y DSNMLVLSEIfMf
pablicos municipales y ejercerlo con sus equipos de 5025 (ICCAL)
ciudadanfa. i : 2k WM-
trabajo y en su vida cotidiana. ;
gawe8T/view
s Al finalizar el curso el participante https://drive.goo
IN&%S&?EIS_F‘?AES%;A conocera la organizaciéon y el Via Zoom P gle.com/file/d/1fP
PUBLICA MUNICIPAL funcionamiento de la 53 de enero | 'P de reunion: 10:00 a b 79pQBit-
Administraciéon Publica Municipal, 898 2328 0927 12:00 horas erl?CaIidad Gratuito Oficinas 2y 3 DSNMLVLSEIfMf
e : con la finalidad de favorecer tu Contrasefa:
Dirigido a servidores : ! ke 5 (ICCAL) wWM-
pUblicos municipales mtegrauon y prevgpmon como 202 qawe8T/VieW
Servidor Publico Municipal.
Al: término de la. sesién, el Vi https://drive.goo
MANEJO DE participante conocera y sabra cémo e o . le.com/file/d/1fP
CONFLICTOS implementar las 7 herramientas D oo deL it INSEIEodS S i
Dirigido a servidores répcticas ara la resolucion de duceeiolene 00 1000a Sl e Gratuito Oficinas 2y 3 Shiets
ol ke P : R ; 7 Contraseha: 12:00 horas en Calidad Y DSNmMLVL8EIfMf
puUblicos municipalesy | conflictos en el equipo de trabajo,
: 4 x R 2025 (ICCAL) wM-
ciudadania. asi como los principios de la SveST ek
comunicacion asertiva. gqawe !
: Al finalizar el curso, el participante https://drive.goo
INGLES dta il | Wilrist ;
CONVERSACIONAL podra utilizar el vocabulario, frases y il Ciro L gle.com/file/d/1fP
A estructuras vistas a lo largo del e - Pl 79p0OBit-
BASICO 1 d fecti ivel | eneroal 7 bresencial 11:00 Gratuito Oficinas2y 3 PRSIL
Dirigido a servidores ctfr§o, & mahera SholEei de marzo Tele Aula del héras Bl lale Colgii
publicos municipales y basico. ICCAL WM -
ciudadania ‘ gawe8T/view
ICCAL
Institute de Capacitacion en Calidad "
Oficlalta Mayor

Municiplo de Benito Juirez

Cancin, Q. Reo




i Al concluir el curso, el participante Via Zoom https://drive.googl

COMUNICACION comprendera las caracteristicas de o ID de reunion: 10:00 Instituto de e.com/file/d/1fP79

= ASERTNA la comunicacion asertiva y contara = 846 1358 5219 s ; Capacitacién X i pQBit-

[?mgdo a serv!dores con las bases teéricas y practicas enero e 12:00 horas LT Gratuito Oficinas2y 3 DSNMLVLSEfMfw
pum'i?jéggg'nﬁ,;palesy para ejercerla en su vida profesional 2025 (ICCAL) M-gawe8T/view

g Y personal.

LEY GENERAL DE Al finalizar el curso el servidor publico https://drive.goog|
RESPONSABILIDADES conocera las responsabilidades e.com/file/d/1fP79
AQMINISTRA‘[IVAS;Y administrativas 'y las sanciones Ntiaeedels pPQBit-

CODIGO DE ETICA Y aplicables que se encuentran Diesonible S or 3 [Bethitede DSNMLVL8EIfMfw
REGLAS DE INTEGRIDAD | previstas en la Ley General de P e . ;
i N del 29 de Moodle ; Capacitacién : S M-qawe8T/view
DE LOS SERVIDORES Responsabilidades = Administrativas, o Abierto 4 Gratuito Oficinas2y 3
PUBLICOS DEL asi como dirigir su actuacion vy enero al 3 https;//iccal.mo en Calidad
MUNICIPIO DE BENITO | desempefio de acuerdo al Cédigo de | @€ febrero | odlecloud.com (ICCAL)
JUAREZ Etica y Reglas de Integridad de los
Dirigido a servidores Servidores Publicos del Municipio de
pUblicos municipales. Benito Juarez.
5 S’S: HERRAMIENTAS Al finalizar el curso, el participante https://drive.googl
PRACTICAS PARA UN obtendr.é' h’erra'mientas précticas’que Disponib| e : e.com/file/d/1fP79
A!VIBIENTE LABORAL le penrmttra aplicar la metodqlog[a de o del 30 Platatorina . Instltgto de pPQBit-
OPTIMO Y SEGURO las 5S “s en su centro de trabajo, con la e Vi Abierto Capacitacion Sl Oficinas 2 v3 | DSNMLVLSEIfMfw
finalidad de reconocer las areas de 124 bttielich en Calidad Y M-qawe8T/view

Dirigido a servidores oportunidad y mantener un ambiente fa b e dps. e ng (ICCAL)

pUblicos municipales y 6ptimo y seguro en el ambito laboral. RIS odlecloud.com
ciudadania.

ACCIONES DE Al finalizar el curso, el participante /i Zoorh : https://drive.googl
SENSIBILIZACION PARA | obtendrd un panorama general de | 31 ge enero | ID de reunion: : ' Instituto fj/e e.com/file/d/1fP79
PREVENIR L’/\VIOLENCIA las caracteristicas de la violencia de 863 6383 8175 11:00 a 13:00 Capaa‘gaaon Gratilte Oficinas 2y 3 pPQBit-

: DS GENERS género a fin de poder prevenirla. ColtracinG horas enlca“(iad DSNmMLVLSEIfMfw

irigido a servidores E CCA i i

publicos municipales. 2025 ( ) M-aawesTivion
MANEJO DE EQUIPOS | Al concluir el curso, el participante Via Zoom https://drive.google.c

DE TRABAJO sabra identificar las caracteristicas e ID de reunion: om/file/d/1fP79pQBit

de los diferentes miembros de un Fsld 846 5093 5393 10:00 a G ' Ofici 5v3 =

Dirigido a servidores grupo y contard con técnicas S Contrasefia: 12:00 horas Fetuite GRS « ¥ DSNmMLVL8EIfMfwM

publicos municipales. eficaces para trabajar en equipo. 2025 (‘ JqawesTview
|
Vs

Instituto de Capacitacion en Calidea

ICCAL

Ofictalla Mayor
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OPTIMIZACION
PROFESIONAL PARA

Al finalizar el curso, el participante
adquirird herramientas lingUisticas,

https://drive.goo
gle.com/file/d/1fP

FORTALECER LAS filosoficas psicologicas Curso [Pt :
5 S ' ¢ nstituto de 79pQBit-
FUNCIONES PUBLICAS Y | neurocientificas para poder | 10,17y 24 Presencial 9:00 a 12:00 Capacitacion ) e DSFl)\JmLVL8EIfo
MEJORAR LA ATENCION | conducirse mejor en la sociedad y | de febrero Tele Aula del horas chcalidag Gratuito Oficinas2y 3 SN
CIUDADANA resolver problemas de manera ICCAL (ICCAL) i
Dirigido a servidores eficiente. gawe8T/view
publicos municipalesy
ciudadania.
Al  término de la sesién, el https://drive,goo
ADMINISTRACION participante conocera 10 consejos ViAo s gle.com/file/d/1fP
EFECTIVA DEL TIEMPO | practicos para la correcta 1 de ID de reuight 10:00 a Instituto de 79pQBit-
Diriaid i o - : 5 - : T
pL]IbrlIi%[OSOriSi?C/ilpglreessy admlnlstramop g5 tiempgia IEOID febrero s2e@ 0 | D00 oles | Cpacitacion Gratuito Oficinas2y 3 | DSNMLVLSEIfMf
_ ! el proceso basico para establecer Bl en Calidad WM
ciudadanfa. prioridades en las actividades 5024 : (ICCAL) 8TAi
diarias, tanto laborales como SAaNVE Sl e
personales.
Al finalizar el curso, los participantes https://drive.goo
> serdn capaces de identificar las gle.com/file/d/1fP
CARACTERISTICAS Y caracteristicas 'y funciones del Via Zoom i 7900Bit-
FUNCIONES DEL g b Instituto de PQBI
MUNICIPIO municipio, comprender la 13 de ID de reunioén: 10:00 a L ocitacion DSNMLVLSEIfMf
importancia del municipio en el febrero 841 0653 9222 12:00 erF])CaIidad Gratuito Oficinas2y 3 iR
R e B sistema politico-administrativo y Contrasena: horas (ICCAL) 8TNi
Obﬁcos e analizar los retos y desafios que 2025 Sladietl AL
P 4 enfrenta el municipio en la
actualidad.
Al “término- de la sesioh el 3 Instituto de https://drive.goo
LA IMPORTANCIA DEL participante creard conciencia ID\c/:{IZ rzeouor:?én' Capacitacion gle.com/file/d/1fP
LENGUAJE INCLUSIVO sobre la importancia de |Ia 14 de . 11:00 a en Calidad 79p00Bit-
i : j 828 9069 1990 . 7 PQBI
Biriaito D st vidaas comunicacion mediante el lenguaje febrero A 13:00 horas (ICCAL) Gratuito Oficinas2y 3 | psNmMLVLSEIfMF
=g e inclusivo, asi como proporcionar : \
publicos municipales y ; 2025 ‘ WM -
S herramientas para adaptar nuestro | STAi
lenguaje. /\ B [ e
: Al tépghino dellt €UiEo los Curso : ). *. | https://drive.goo
..ORTOGRAFIA participantes incrementaran la | 17 al 21 de Presencial 199 W gle.com/file/d/1fP
Dirigido a servidores - 52 16:00 Oficinas2y 3 ¢
S calidad en la redaccioén correcta de | febrero Tele Aula del Farae > 79pQBit-
cualquier documento con el ICCAL

ICCAL

\nstituto de Capacitacién en Calided

Ofictalia Mayor
Munlcinlo de Benlito Julrez




conocimiento de las normas bdasicas
de la ortografia espafola.

DSNMLVL8BEIfMf
WM-
gaweS8T/view

Al finalizar el curso, el participante o de Ia https://drive.goo
MARCO INTEGRADO DE | Podra utilizar el Vocabul'a”f' fraseg’li Disponibl Plataforma Instituto de gle.com/file/d/1fP
CONTBOLINTERNO . || 5ot 8 iitas e lo large sl fee delio o] Moodle : Capacitacion : e 79pQBit-
i i - ; 5
Dirigido a servidores curso, de manera efectiva, a nivel | = 54 Je https://iccal.m rbiohis en Calidad Sfer e o S e N LT
publicos municipales intermedio. febrero oodlecloud.co (ICCAL) WM-
m gawe8T/view
PREVENCION Y Al finalizar el curso, el participante A TravAsa https://drive.goo
SENSIBILIZACION EN ‘S,er_‘t'f'cgré ',05[‘ d'f,ered”tes, aspectos | pisponibl Plataforma Instituto de gle.com/file/d/1fP
VIOLENCIA DE GENERO | Paslcos de violencia de genero con | o dej 20 al Moodle ; Capacitacion : 1 79pQBit-
CONTRA LAS MUJERES |!a finalidad de contribuir a la}| 54 4e https://iccal.m Rlae en Calidad Gratulto.: | CONCINGS2Y 3. F e eNmL VL Elfvr
Dirigido a servidores erradicacion de la violencia en | feprero oodlecloud.co (ICCAL) WM-
publicos municipales. | contra de las mujeres. m qaweST/iew
Al concluir el curso, el participante https://drive.goo
conocera las técnicas basicas de . Bstituto de gle.com/file/d/1fP
MANEJO DE EXTINTORES| manejo de extintores, identificara il Curso Presencialf 10:00 a Capacitacién : i 79pQBit-
Dirigido a servidores publicos| |os tipos de incendios, para la i Academia de 12:00 L calidad Gratuito Oficinas 2y 3 DSNMLVLSEIfMF
municipalesy ciudadania. | seleccion y uso de los extintores Bomberos horas (ICCAL) o
correspondientes. qaweST/View
Al concluir el curso, el participante ; Instituto de https://drive.goo
comprenderd las caracteristicas de Via Zoom Capacitacion gle.com/file/d/1fP
LIDERAZGO ASERTIVO | un liderazgo asertivo y contara con 26 de ID de reunion: | 10:00a712:00|  en Calidad _ Ny 79pQBit-
Dirigido a servidores pUbI[cos las bases tedricas y practicas para S 854 6479 O~264 horas (ICCAL) Gratuito l Oficinas2y 3 DSNMLVLSEIfMF
municipales y ciudadania. | gjercerlo con sus equipos de trabajo Contrasena: ‘, WM-
y en su vida cotidiana. 2025 | -
A gawe8T/view
SENSIBILIZACION SOBRE| Al finalizar el curso, el participante Via Zoom :
, s Instituto de
LA VIOLENCIA DE obtendrd un panorama general de 27 de ID de reunion: 11:00 a B aciadion > ~
GENERO las caracteristicas de la violencia de febrero 819 4200 0481 13:00 er?CaIidad atuito Ofi
Dirigido a servidores publicos| género a fin de poder prevenirla. Contrasefia: horas (ICCAL P
municipales y ciudadania. 2025 -
ICCAL
Instituto de Capacttacion en Calidag
Ofictalla Mayor
Municiplo de Benito Juarez

Cancin, Q. Roo



WM-
gawe8T/view

Al finalizar el curso, el participante https://drive.goo
e e elissg il isliis
SALIRAR EN EL mediante el conocimiento vy i : - Instituto de 79pQBit-
SERVICIO i . oY 28 de Curso Presencialf 10:00 a Sl DSNMLVL8EIfMFf
aplicacion de estrategias de servicio ? Capacitacion ; o m
: o ; febrero Tele Aula del 13:00 : Gratuito Oficinas 2y 3
el : e clave para identificar las necesidades, y h en Calidad WM- :
Dirigido a servidores publicos| roconocer que los servidores publicos IECAL £8s (ICCAL) gawe8T/view
municipales. tienen la facultad de resolver o clarificar
los requerimientos, dudas o quejas del
ciudadano
. Al finalizar el curso, el participante ‘ https://drive.goo
SENSIBILIZACION SOBRE | obtendrad un panorama general de Via Zoom . Instituto de gle.com/file/d/1fP
LA VIOLENCIA FAMILIAR [ las caracteristicas de la violencia a e el lioe 2 00 Capacitacion : i 79pQBit-
fin de poder preven]”a al interior de 7 de marzo 896 0488 8575 3 Gratuito Oficinas 2 y3
i : o 5, 0 horas en Calidad DSNMLVL8BEIfMf
Dirigido a servidores publicos| |3 familia. Contrasena: (ICCAL)
municipales y ciudadania. 2025 WM- :
gawe8T/view
- Al finalizar el curso, el participante https://drive.goo
INGLES : 9:30 a 11:00 ‘
- obtendrd un panorama general de : : ' Instituto de le.com/file/d/1fP
CONVERSACIONAL : : : g
< las caracteristicas de la violencia de Curso Presencial horas itacie 79p0Bit-
BASICO 2 : ) 10 de marzo Capacitacion . o pQBit
género a fin de poder preven”"a' al 18 de abril Tele Aula del |uneS, en Calidad Gratuito Oficinas 2y 35 DSNm[_VL8EIfo
N g o |ICCAL miércoles y
Dirigido a servidores pUblicos VIGrHes (ICCAL) WM-
municipales y ciudadania. qavveBTWWevv
Al concluir el curso, el participante Gratuito https://drive.goo
REDACCION entendera Ip_s conceptos basicos ; Instituto de gle.com/file/d/1fP
para transmitir ideas a través de la | 10all4de | CursoPresenciall . .+ _ 1500 Capacitacion i 79pQBit-
Dirigido a servidores publicos escritura, Cur’n.pllendo con las ey Telel(,:ﬁ\cuplidel horas en Calidad Ollclngsey 2 DSNMLVL8BEIfMf
municipales. normas ortograficas y gramaticales. (ICCAL) WM-
gawe8T/view
Al finalizar el curso, el participante | Disponible | A través de la https://drive.goo
Q. > : it i i :
i;icglE(:FgA‘:AA{E:TS: obtendra herramientas practicas | del12 al 16 Plataforma DRlelo CIr;st;ELthtaoC?éen gle.com/file/d/1fP
que le permitird aplicar la| de marzo Moodle P >’79pQBit—

ICCAL

Instituto de Capacitaclon en Calidad

Ofictalla Mayor

Munleinlo doe BonBa bt es o




AMBIENTE LABORAL metodologia de las 5S°s en su https://iccal.m en Calidad DSNMLVL8EIfMf
OPTIMO Y SEGURO centro de trabajo, con la finalidad de oodlecloud.co (ICCAL) WM-
Dirigido a servidores publicos| reconocer las areas de oportunidad m qawesT/view
municipales. y mantener un ambiente éptimo y
seguro en el ambito laboral.
EJERCICIO DE LOS Al concluir el curso, el participante U https://drive.goo
DERECHOS ARCO L ecnos e ID de reunion: Instituto de gle.com/file/d/1fP
PARA LA PROTECCION Acces_o., Rectlﬂcacpn, Cancelacion y T A 857 6626 1185 10:00 a 11:00 Capacitacion : 19 79pQBit-
DE DATOS Oposicion, que el t|tular de los datos e horas STy =S, Gratuito Oficinas2y 3 | psNmMLVLSEIfMf
PERSONALES personales puede ejercer donde 5025 (ICCAL) WM- ;
Dirigido a servidores publicos| den tratamiento a sus datos STAi
municipales y ciudadania. | personales. Ot VS
Al finalizar la sesién el participante Vi oo https://drive.goo
SORORIDAD Y SU conocera el concepto de sororidad y B risien Instituto de gle.com/file/d/1fP
IMPORTANCIA 5 - de ser cl 20 de ; 1100 a i '
sl : COIMOK esta spliede Sok icloves feald 853 9477 4297 : Capacitacion : i 79pQBit-
DII’IIgIdO a serwdolres enfrentar Y erradicar la violencia de marzo Conftrasefa: :]300 en Calidad Gratuito Oficinas 2y 3 DSNmLVL8E[fo
publicos municipales y énero. : oras
ciudadania. - A0z (lecal) WM- :
gawe8T/view
' Al término de la  sesion, el Vo Zoom https://drive.goo
PREVENCION DEL participante conocera las ID de reunién: 10:00 a Instituto de gIe.com/fiIe/d/]fP
ACOSO ESCOLAR caracteristicas del acoso escolar, 24 de 801 5214 4514 12:00 Capacitacion : 3 79pQBit-
Dirigido a servidores sus  consecuencias y  como | Marzo Contrasefia: horas en Calidad Sratiiro Oficinas2y 3 | 5oNmLVLSEIfMF
pUblicos municipales y revenirlo. :
ciudadania 2 oo i CAL) WM- ?
gawe8T/view
Al término del curso los colaboradores Gratuito https://drive.goo
adquirirdan el conocimiento  del gle.com/file/d/1fP
PRIMEROS AUXILIOS concepto de primeros auxilios basico Curso 10:00 a Instituto de ik 79pQBit-
BASICOS y sus consideraciones generales asi | 25y 26 de Presencial 12:00 Capacitacion v e, Oficinas2v3 | DSNMLVLSEIfMF
Dirigido a servidores Conocer los pasos a seguir en las marzo Academia de horas en Calida§5’ Q& Y i
pUublicos municipales. tomas de decisiones en la exploraciéon Bomberos (ICCAL) g ' WM-

de un paciente accidentado, como
primer respondiente.

gawe8T/view




LEY GENERAL DE Al finalizar el curso el servidor publico https://drive.goo
RESPONSABILIDADES c(ojno.ce'ra' : las reslponsabilidades gle.com/ﬁle/d/]fp
AD T IVAS; administrativas as sanciones < :

Cglg)TCI}S() FE)AI;TETICAY aplicables que > se encuentran Aptlraatv?cs dela IRetituto.d 79pQBit-

Y REGLAS DE INTEGRIDAD | previstas en la Ley General de| Disponible Mso(glr;a C;‘S;CTt;déen DSNmMLVLBEIfMf
DE LOS Responsabilidades  Administrativas, | del 26 al 31 P | Abierto P lidad Gratuito Oficinas 2y 3 WM-
SERVIDORES PUBLICOS | asi como dirigir su actuacion y | demarzo | NttPS#/liccalm Sghlic: qawe8T/view

DEL MUNICIPIO desempefo de acuerdo al Cédigo de oodlecloud.co (ICCAL)

DE BENITO JUAREZ Etica y Reglas de Integridad de los m
Dirigido a servidores publicos| Servidores Publicos del Municipio de
municipales. Benito Juarez.
NDuCCION GENEraL | AL TR BT CUe ] peliehants e R
kA ADMINISTRACION funcionamiento . de i la 27 de ID dlz reouorTé : 1009 Instituto de gle.com/ﬂle/d/]fp
PUBLICAMUNIGIPAL: | uh el S | . 0 12:00 Capacitacion : i 79pOBIt-
: ministracion Publica Municipal, marzo 898 2328 0927 h i Gratuito Oficinas2y 3 | bsNmMLVLSEIfMF
Dirigi ; con la finalidad de favorecer tu Contrasefa: o S e
irigido a servidores ; T 7 (ICCAL) WM-
ablicos municipales. mtegraCIor’] y prevgnmon como 2025 8T
D Servidor Publico Municipal. qaweocl/view
PROTOCOLO DE Al finalizar la sesion, el participante i https://drive.goo
ETIQUETA utilizara las técnicas y herramientas B e o e gle.com/file/d/1fP
TELEFONICA que permitan transmitir un servicio 28 de 8631818 8939. 11:00 a e itacion 79pQBit-
eficiente, ejecutando una imagen marzo il 13:00 erF:C i Gratuito Oficinas 2y 3 | psNmLVLSEIfMF
Dirigido a servidores de calidad a través del uso 5025 : horas (IC?ZAL) R
publicos municipalesy adecuado del teléfono dentro de su :
ciudadania. area de trabajo. qawes8T/view

COMO CREAR Al concluir el curso, el participante https://drive.goo
PRESENTACIONES tendrd las herramientas para elaborar Via Zoom : d gle.com/file/d/1fP

DINAMICAS EN presentaciones visualmente | 31 de ID de reunion: 10:00 a [nttoee 79pQBit-

POWERPOINT gtractiyas, organi;adas y con una marzo 814 2541 2928 12:00 CapaC|t_aC|on Grab Oficinas2y 3 DSNMLVLSEIfMF

intencién comunicativa, listas de Contrasefa: horas en Calidad Y 8 Tl

Dirigido a servidores datos y demas herramientas, y asi 202 (ICCAL) ‘ N % WM- e
publicos municipales. otorgar un servicio de calidad. N o qawe?'r(.;lﬂew

alyset

/£
ICCAL )
Ingtituto de Capacitacion en Calidad 5
Ofictaila Mayc.-
Municlplo de Beril . 707

Canciir ~




