REGLAMENTO INTERIOR DE LA OFICIALIA MAYOR DEL MUNICIPIO
DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO

Publicado en el P.O.E. Num. 38 Ord. del 12 de mayo de 2009
Ultima Reforma publicada en el P.O.E. Nim. 22 Ext. del 31 de enero de 2025

QUINTO PUNTO DEL ORDEN DEL DiA DE LA VIGESIMA TERCERA SESION ORDINARIA,
DE FECHA 19 DE MARZO DEL 2009, EN LA QUE SE APRUEBAN LOS INTEGRANTES
DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE BENITO
JUAREZ, QUINTANA ROO, 2008-2011, REFORMAS Y ADICIONES AL REGLAMENTO
ORGANICO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA CENTRALIZADA DEL MUNICIPIO DE
BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, ASi COMO EL REGLAMENTO INTERIOR DE LA
OFICILIA MAYOR DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, EN LOS
TERMINOS DEL PROPIO. (PUBLICADO EN EL P.O.E. NUM. 38 ORD. EL 12 DE
MAYO DE 2009)

El Honorable Ayuntamiento Constitucional de Benito Juarez, Quintana Roo 2008-2011, con
fundamento en lo dispuesto en los articulos 115 y demas aplicables de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 47, 126, 133, 145 y demas relativos de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo; 66 Fraccién I, Inciso c),
93 fraccion VII, 221, 223, 224, 225 y demas aplicables de la Ley de los Municipios del Estado
de Quintana Roo;1, 8, 103, 105, 135 y demas aplicables del Bando de Gobierno y Policia del
Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo; 5,6,26,31,32 fraccion IX, 33, 139, 140, 145, 146,
155 y demas aplicables del Reglamento del Gobierno Interior del Ayuntamiento del Municipio
de Benito Juarez, Quintana Roo, y

CONSIDERANDO

Que la autonomia del Municipio Libre, se expresa en la facultad de gobernar y administrar por
si mismo los asuntos propios de su comunidad, en el ambito de competencia que le sefala la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de Quintana Roo, y las leyes que conforme a ellas se expidan;

Que de conformidad a lo dispuesto por el articulo 225 de la Ley de los municipios del Estado
de Quintana Roo; los Reglamentos Municipales deberan contener las disposiciones
generales, los objetivos que se persiguen y los sujetos a quienes se dirige la regulacion; la
manera como se organizarian; la clasificacién de las faltas y los tipos de sanciones
administrativas, las atribuciones y deberes de las autoridades municipales; y en general, todos
aquellos aspectos formales o procedimientos que permitan la aplicacion a los casos
particulares y concretos;

Que este Honorable Ayuntamiento, aprobd, en su séptima sesiéon extraordinaria de fecha
diecinueve de noviembre del dos mil ocho, la reestructura organica de la administracion
publica municipal, misma sesion de cabildo en la que se acordd aprobar el Reglamento
organico de la Administracion Publica Municipal, a mas tardar del treinta y uno de diciembre
del dos mil ocho;

Que con fecha diecinueve de diciembre del dos mil ocho, se llevé a cabo la octava sesion
extraordinaria de este Honorable Ayuntamiento, en la que se aprobd, el Reglamento Organico
de la Administracion Publica del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, mismo que se
publico en el periddico oficial del gobierno del estado con fecha veintinueve de diciembre del
dos mil ocho y entr6 en vigor al siguiente dia de su publicacion;
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Que en el articulo noveno transitorio del Reglamento Organico de la Administracién Publica
del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, se establecié que: “Los Titulares de las
Dependencias de la Administracion Publica Municipal Centralizada deberan elaborar y
proponer al H. Ayuntamiento, por conducto de la Comisiéon de los Reglamentos, para su
aprobacion, los Reglamentos interiores respectivos, en un plazo de no mayor de 30 dias
naturales siguientes a la publicacién del presente Reglamento”, y como el referido reglamento
fue publicado el dia veintinueve de diciembre del dos mil ocho y entrd en vigor al siguiente dia
de su publicacién, los reglamentos interiores de las dependencias de la administracion publica
municipal centralizada debieron ser sometidos a la consideracion de este Honorable
Ayuntamiento a mas tardar el dia treinta de enero del dos mil nueve;

Que sin embargo, este Honorable Organo Colegiado de Gobierno, durante los meses de enero
y febrero, ha estado inmerso en diversos trabajos de trascendencia comunitaria como la
seguridad publica, el transporte urbano de pasajeros en ruta establecida, la concrecion del
derecho a una vivienda digna y decorosa para las familias con ingresos de dos a cuatro
salarios minimos, el ordenamiento y la planeacion urbana de los centros de poblacién, asi
como la determinacion de cuestiones relacionadas con el patrimonio municipal;

Que no obstante lo anterior, este Honorable Ayuntamiento ha retomado los trabajos
reglamentarios encaminados a culminar con las disposiciones relativas a la administracion
centralizada y abordar de fondo lo correspondiente a la administracion publica
descentralizada;

Que en este contexto, la comisién de reglamentacion municipal, en esta oportunidad, somete
a la consideracion del pleno de este Honorable Ayuntamiento, los siguientes reglamentos:

- Reglamento Interior de la Oficialia Mayor del municipio de Benito Juarez, Quintana
Roo; y

- Reglamento Interior de la Contraloria del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo;

Que el Reglamento Interior de la Oficialia Mayor del Municipio de Benito Juarez, Quintana
Roo, en cuatro titulos establece:

- Los conceptos y lineamientos generales de la estructura y funcionamiento de la oficialia
mayor;

- Las facultades y atribuciones de la oficialia mayor y las genéricas de las direcciones y
unidades administrativas que la conforman;

Que en este Reglamento, la contraloria municipal se reorienta hacia una especializacion de
las funciones en los ambitos de la prevencion, fiscalizacion, auditoria, responsabilidades y
actuacion publica y, se le dota de una mayor estructura organica con el propésito de mantener
una presencia permanente en las entidades responsables de las autorizaciones y en las que
generan mayores ingresos y egresos;

Que con este nuevo ordenamiento interno, se pretende dotar a la contraloria municipal de
eficiencia, eficacia y modernidad en cuanto a sus funciones, de manera que esta instancia de
la administracién publica siente las bases de la profesionalizacion del servicio publico
municipal;

Que por las consideraciones expuestas, se tiene a bien someter a la aprobacion de los
miembros de este Honorable Ayuntamiento, los siguientes:

PUNTOS DE ACUERDO

PRIMERO. - Se adiciona con una nueva fraccion Il y se reforma el primer parrafo del articulo
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40 del Reglamento Organico de la Administracion Publica Municipal, de conformidad a lo
siguiente:

SEGUNDO. - Se reforma el segundo parrafo del articulo 40 del Reglamento Organico de la
Administracién Publica Municipal, de conformidad a lo siguiente:

TERCERO. - En los términos de los puntos de acuerdo que anteceden, realicese la
adecuacion correspondiente a la estructura organica aprobada en la Séptima Sesion
Extraordinaria de este Honorable Ayuntamiento, de fecha diecinueve de noviembre del dos mil
ocho:

CUARTO. - Se aprueba el Reglamento Interior de la Oficialia Mayor del Municipio de Benito
Juarez, Quintana Roo, el cual es del tenor literal siguiente:

REGLAMENTO INTERIOR DE LA OFICIALIA MAYOR DEL MUNICIPIO
DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO

Publicado en el P.O.E. Num. 38 Ord. del 12 de mayo de 2009
Reforma publicada en el P.O.E. Num. 43 Ext. del 25 de junio de 2010
Reforma publicada en el P.O.E. Num. 26 Ext. Bis del 02 de mayo de 2013
Reforma publicada en el P.O.E. Nam. 26 Ext. del 10 de abril de 2015
Reforma publicada en el P.O.E. Num. 67 Ext. del 22 de mayo de 2018
Reforma publicada en el P.O.E. Num. 149 Ext. del 11 de nov. de 2020
Reforma publicada en el P.O.E. Num. 81 Ext. del 28 de mayo de 2021
Ultima Reforma publicada en el P.O.E. Niim. 22 Ext. del 31 de enero de 2025

TiTULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES Y ESTRUCTURA
DE LA OFICIALIA MAYOR

CAPITULO
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- El presente reglamento es de orden publico, interés social y observancia general
en el Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, tiene por objeto reglamentar la organizacién
y el funcionamiento de la Oficialia Mayor, el cual se expide con fundamento en lo dispuesto
en el Titulo Segundo, Capitulo VII, articulo 39 del Reglamento Organico de la Administracion
Publica Centralizada del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo.

Articulo 2.- Para los efectos de este reglamento se entendera por:
l.- Oficialia: La Oficialia Mayor del Municipio de Benito Juarez;

.- Trabajadores: Los Servidores Publicos que laboren en las dependencias
municipales sean estas centralizadas, desconcentradas, descentralizadas o
paramunicipales que hayan sido creadas por el Ayuntamiento;

lll.-  Oficial Mayor: El Titular de la Oficialia Mayor;

IV.- Reglamento Interior: El presente ordenamiento;
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V.- Reglamento Organico: Reglamento Organico de la Administracion Publica
Centralizada del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo;

VI.- Condiciones Generales: Las Condiciones Generales de Trabajo del Municipio.

Vil.- Unidad Administrativa: En términos de las facultades establecidas para los
Municipios en los articulos 66 Fraccion |, inciso 1) del Titulo Quinto Capitulo Il y 115
de la Ley de los Municipios de Quintana Roo para crear las Unidades Administrativas
que estos necesiten, se entendera como tal, a la Direccion o a el Area
Administrativa que al efecto determine crear el Ayuntamiento para que se integren
en el esquema organico de la Tesoreria Municipal;

VIIl.- Direccidn: Corresponde a la Unidad Administrativa encargada de atender ciertas
facultades delegadas por el Titular de la Dependencia, conforme a las propias
facultades y atribuciones establecidas para este ultimo en el Reglamento Organico
de la Administracion Publica Centralizada del Municipio de Benito Juarez, Quintana
Roo.

IX.- Area Administrativa: Corresponde a la Unidad Administrativa encargada de
organizar y atender internamente los asuntos de caracter administrativos u
operacional de la Dependencia.

Articulo 3.- La Oficialia Mayor es la Dependencia de la Administracion Publica Centralizada
del Municipio de Benito Juarez, encargada de emitir y difundir los lineamientos, politicas,
sistemas, programas y procedimientos vinculados con la administracion eficiente de los
recursos humanos, materiales, informaticos, tecnologicos, servicios generales y sobre los
bienes muebles e inmuebles patrimonio del Municipio que deberan aplicar las Dependencias
de la Administracion Publica Municipal, asi como organizar, dirigir y controlar la oficialia de
partes y la intendencia municipal.

Reforma publicada en el P.O.E. Num. 43 Ext. del 25 de junio de 2010

La Oficialia Mayor tendra a su cargo las funciones, atribuciones y despacho de los asuntos
que expresamente le confiere el Reglamento Organico de la Administracion Publica
Centralizada del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, sus Manuales de Organizacion y
de Procedimientos, asi como las leyes, reglamentos, decretos, acuerdos y convenios vigentes
en el ambito de su competencia.

Seran de aplicacion supletoria las leyes y reglamentos municipales, estatales y federales en
todo lo no dispuesto por el presente Reglamento.

Articulo 4.- La representacion, tramite y resolucion de los asuntos competencia de la Oficialia
Mayor, corresponde originalmente al Oficial Mayor quien para su mejor atencion y despacho
podra delegar, en los términos de las leyes, reglamentos y disposiciones aplicables, sus
facultades y atribuciones en las Direcciones y las Areas Administrativas, sin perjuicio de su
ejercicio directo.

Articulo 5.- Las Direcciones y las Areas Administrativas estaran integradas por el personal
directivo, técnico, administrativo y de apoyo que las necesidades del servicio requieran,
ajustandose al presupuesto de egresos autorizado.

Articulo 6.- La Oficialia Mayor, sus Direcciones, Areas Administrativas y personal adscrito a
esta dependencia publica, conduciran sus actividades en forma programada con base en lo
sefalado en el Programa Operativo Anual y en el Programa de Inversiéon Anual, asi como en
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los programas regionales, sectoriales, institucionales y especiales a cargo de la Dependencia,
observando lo dispuesto por los ordenamientos legales aplicables.

Articulo 7.- El Oficial Mayor determinara la manera en que las Direcciones y las Areas
Administrativas, dentro de su ambito de competencia establecido en el Reglamento Organico,
deberan coordinar sus acciones con las autoridades estatales y federales para el
cumplimiento de sus funciones.

Articulo 8.- Los titulares de cada Direccién y Area Administrativa, son responsables del
personal a su cargo, del cumplimiento de sus funciones y de que Unicamente tengan el acceso
a los centros de trabajo a su cargo, exclusivamente los empleados municipales que cuenten
con la documentacion establecida en las leyes, reglamentos, bandos de gobierno y
condiciones generales de trabajo, para el caso de los trabajadores sindicalizados, y para el
resto del personal, las que se encuentren establecidas en las disposiciones vigentes emitidas
por la Oficialia Mayor.

Los titulares y servidores publicos de cada Dependencia que permitan el ingreso de cualquier
persona a laborar e inclusive se les permita conducir vehiculos y/o maquinaria propiedad o en
uso por el Municipio y que no cumpla con lo antes sefialado, seran sancionados conforme a
derecho, deslindando al Municipio de cualquier reclamo o pago de indemnizacion por
lesiones o danos que pudieran existir.

CAPITULO I ]
DE LA ESTRUCTURA DE LA OFICIALIA MAYOR

Articulo 9.- En términos del Reglamento Organico de la Administracion Publica Centralizada
del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, para el estudio, planeacién de las funciones y
despacho de los asuntos de su competencia, asi como para atender las acciones de control
y evaluacion que le corresponden, la Oficialia Mayor contara con las siguientes Direcciones y
Areas Administrativas:

Reforma publicada en el P.O.E. Num. 26 Ext. del 10 de abril de 2015

A.- DEROGADO Reforma publicada en el P.O.E. Niim. 26 Ext. del 10 de abril de 2015
B.- Direcciones de Area:

l.- Direccion de Recursos Humanos;

ll.- Direccidén de Recursos Materiales;

lll.- Direccion de Patrimonio Municipal;

IV.- Direccién del Instituto de Capacitacién y Calidad;

V.- Direccién de Tecnologias de Informacién y Comunicacién; y

VI.- Direccion de Servicios Generales.
Reforma de fracciones publicada en el P.O.E. Num. 26 Ext. del 10 de abril de 2015

VII.- Direccion de Eventos Civicos
Reforma publicada en el P.O.E. Num. 22 Ext. del 31 de enero de 2025

C.- Areas Administrativas:
l.- Unidad Juridica;

Il.- Coordinacion Administrativa;
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lll.- Coordinacion de Soporte Técnico: y
Reforma de fracciones publicada en el P.O.E. Num. 26 Ext. del 10 de abril de 2015
IV.- DEROGADO
Reforma publicada en el P.O.E. Num. 22 Ext. del 31 de enero de 2025

El Ayuntamiento a propuesta del Presidente Municipal, podra autorizar las demas areas o
Unidades Administrativas que requiera la Oficialia Mayor, atendiendo a la situacion
presupuestal y las necesidades propias del Servicio Publico.

Reforma publicada en el P.O.E. Num. 26 Ext. del 10 de abril de 2015

TiTULO SEGUNDO
FACULTADES DE LAS DIRECCIONES

CAPITULO

DE LAS FACULTADES GENERALES DE LAS DIRECCIONES

Articulo 10.- Al frente de cada Direccidn o Area Administrativa habra un titular, que se
auxiliara del personal técnico y administrativo que se determine por acuerdo del Oficial Mayor,
en atencién a las necesidades que el servicio requiera, las que tendran las siguientes
facultades y responsabilidades:

.-
IV.-

VI.-

VIL.-

VIIL.-
IX.-

XI.-

Planear, programar, organizar, dirigir, ejecutar, evaluar y controlar las actividades
de la direccion o area de su adscripcion;

Acordar con el Oficial Mayor, el despacho de los asuntos de la direccién o area a
su cargo, y mantenerlo informado sobre el desarrollo de sus actividades;

Desempenar las funciones y comisiones que el Oficial Mayor le confiera;

Coordinar sus actividades con los demas titulares de las direcciéon o area de la
Oficialia Mayor;

Formular los programas de trabajo de la direccion o area a su cargo, informando
periédicamente al Oficial Mayor de su desarrollo;

Recibir en acuerdo a los servidores publicos de direccién o area a su cargo, asi
como conceder audiencias al publico;

Opinar sobre las propuestas de nombramiento y proponer los cambios del personal
de direccion o area

Procurar la capacitacién permanente del personal que integra su direccioén o area;

Establecer las medidas necesarias para evitar que el personal a su cargo, incurra
en la deficiencia del servicio, abuso o ejercicio indebido de su empleo, cargo o
comision;

Formular el anteproyecto del presupuesto de egresos de la direccién o area a su
cargo;

Conocer la situacion presupuestal de la direccion o area a su cargo y realizar,
ante la Coordinacion de Operaciones y Logistica, las gestiones para su correcto
ejercicio, observando los ordenamientos legales en la materia;
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XIl.-

XIll.-
XIV.-

XV.-

XVI.-

XVIL.-

XVIIl.-

Validar mediante su firma, en términos del presente reglamento, el tramite y
despacho de los asuntos de su competencia;

Elaborar y rendir informes, estudios y demas trabajos que el Oficial Mayor le solicite;

Proporcionar la informacion, cooperacion y asesoria técnica, que le sea requerida
por las direcciones o areas administrativas de la Oficialia Mayor, de conformidad
con las disposiciones legales aplicables y de acuerdo a las politicas establecidas;

Autorizar por escrito, conforme a las necesidades del servicio y de acuerdo con el
Oficial Mayor, a los subalternos, para que firmen documentacion relacionada con los
asuntos que competan a la direccién o area a su cargo;

Turnar a la Unidad Juridica de la Oficialia Mayor para su opinion, los asuntos que
impliquen controversias de derecho, proporcionandole la informacion que
requiera en los plazos y términos que le sefale;

Cumplir y hacer cumplir, dentro de la direccién o area de competencia, las leyes,
reglamentos, decretos, acuerdos, convenios, politicas, normas y procedimientos
administrativos que regulen la actividad de la unidad a su cargo; y

Las demas que le sefalen otros ordenamientos legales y aquellas que le encomiende
el Oficial Mayor.

~ CAPiTULOII
DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

Articulo 11.- La Direccién de Recursos Humanos, dependera directamente del Oficial Mayor,
contara con un titular, el personal y la organizacion interna que el Ayuntamiento le autorice.

Para el cumplimiento de sus funciones tendra las siguientes facultades y responsabilidades:

VI.-

Seleccionar, contratar, evaluar y cuando proceda legalmente, aplicar las bajas del
personal que labore en el Municipio, en apego a las disposiciones aplicables y a las
establecidas en el Reglamento del Servicio Publico de Carrera de la Administracion
Publica del Municipio de Benito Juarez. Esta facultad es exclusiva del Oficial Mayor
y por tanto el titular de la Direccion la debera ejercer con tal caracter, no pudiendo
delegarla en ninguna otra persona.

Aplicar y vigilar el cumplimiento de las disposiciones legales, convenios y contratos
que rigen las relaciones de trabajo de la Administracion Publica Municipal, en
coordinacién con las Dependencias que correspondan;

Mantener comunicacion permanente y representar al Oficial Mayor en los asuntos
que éste le encomiende, ante organizaciones sindicales de los servidores publicos
al servicio del Municipio;

Aplicar las politicas y procedimientos en materia de reclutamiento, seleccién,
contratacion del personal, pago de salarios y prestaciones de los empleados de las
Dependencias del Municipio;

Proponer y vigilar el cumplimiento de los lineamientos que en materia de
administracién de los recursos humanos deben de observar las Dependencias y
Entidades de la Administracion Publica Municipal;

Aplicar los movimientos de personal que le sean solicitados por las Dependencias
de la Administracion Publica Municipal previa validacion del Oficial Mayor;

Reforma publicada en el P.O.E. Num. 26 Ext. del 10 de abril de 2015

REGLAMENTO INTERIOR DE LA OFICIALIA MAYOR DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ,
QUINTANA ROO.

Pagina 7 de 32



VIl.- Proponer el sistema de incentivos y prestaciones para el personal al servicio de la
Administracion Publica Municipal;

VIIl.-  Evaluar y dictaminar conforme lo valide el Oficial Mayor sobre las propuestas para
el otorgamiento de premios, estimulos y recompensas en los términos de las
Condiciones Generales de trabajo y disposiciones legales y reglamentarias
aplicables en la materia;

Reforma publicada en el P.O.E. Num. 26 Ext. del 10 de abril de 2015

IX.- Aplicar las politicas que norman la remuneracion que deba otorgarse a los
servidores publicos, en concordancia con la respectiva estructura organica
funcional, los tabuladores de sueldos y los catalogos de puestos aprobados;

X.- Elaborar y mantener actualizado los catalogos de puestos y los tabuladores de
sueldos de la Administracién Publica Municipal;

XI.- Mantener actualizadas las plantillas de plazas y de personal de las Dependencias,
asi como contar con datos estadisticos de las plantillas de las Entidades de la
Administracion Puablica Municipal, e informar al Ayuntamiento los dias quince de

cada mes;
XIl.- Mantener la racionalidad en las estructuras organicas y ocupacionales autorizadas;
Xlll.-  Registrar y resguardar las estructuras organico funcionales de las Dependencias y

Entidades de la Administracion Publica Municipal, asi como los Manuales de
Organizacién y Procedimientos actualizados de cada Unidad Administrativa de la
Administraciéon Publica Municipal;

XIV.-  Proponer el formato de identificacion de los empleados de la Administracion Publica
Municipal y validar las identificaciones que emitan las diferentes dependencias de
acuerdo al formato propuesto;

Reforma publicada en el P.O.E. Num. 26 Ext. del 10 de abril de 2015

XV.- Aplicar a los servidores publicos las sanciones administrativas y econémicas que
determine la Contraloria Municipal;

XVIL.- Integrar y mantener actualizados los expedientes de los servidores publicos y
tramitar todo lo relativo a los nombramientos, protestas del cargo, ascensos,
cambios de adscripcion, licencias, vacaciones y bajas; proporcionar documentos de
identificacion; asi como realizar los tramites respectivos ante el Instancias de
Seguridad Social;

Reforma publicada en el P.O.E. Num. 26 Ext. del 10 de abril de 2015

XVII.-  Solicitar la contrataciéon de los servicios técnicos y profesionales que se relacionen
en el ambito de su competencia;

XVIIl.- Intervenir y dar seguimiento a las demandas que presentan los trabajadores
sobre los servicios médicos que proporcione las Instancias de Seguridad Social;

XIX.- Intervenir como representante del Oficial Mayor en las Comisiones Mixtas previstas
en el contrato colectivo de trabajo;

XX.- Coadyuvar y promover en las Dependencias, Instituciones y Organizaciones
Sindicales y Laborales, el desarrollo de las actividades culturales, recreativas y
sociales del personal al servicio de la Administracion Publica Municipal para la
integracion familiar;

XXI.-  Aplicar y vigilar el cumplimiento de las disposiciones legales, convenios y contratos
que rigen las relaciones de trabajo entre el Municipio y los servidores publicos;
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XXIl.-

XXI1.-

XXIV.-

XXV.-

XXVI.-

Elaborar y proponer al Comité del Servicio Publico de Carrera, las politicas y
lineamientos que deberan observar las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica Municipal, a fin de asegurar su aprovechamiento y
aplicacion, con criterios de calidad, eficiencia, austeridad, racionalidad e impacto
social;

Cumplir con las obligaciones que le establece el Reglamento del Servicio Publico
de Carrera de la Administracién Publica del Municipio de Benito Juarez.

Supervisar que los recursos humanos asignados por la Oficialia Mayor sean
destinados para el fin para el cual estan afectos y que sean aprovechados de
manera eficaz, eficiente, honrada, transparente y racional.

Dentro de las facultades establecidas para el Servicio Publico de Carrera, evaluar
el cumplimiento por parte de las Dependencias y Entidades de la Administracion
Publica Municipal, de las politicas, normas, procedimientos y programas que
regulen el funcionamiento de los sistemas de capacitacién y desarrollo de personal,
asi como de profesionalizacion;

Las demas que le sefalen otros ordenamientos legales aplicables.
Reforma publicada en el P.O.E. Num. 26 Ext. del 10 de abril de 2015

Articulo 12.- La Direccion de Recursos Humanos para el correcto desempefio de sus
facultades contara con los siguientes departamentos internos:

Departamento Administrativo y Laboral;
Reforma publicada en el P.O.E. Num. 26 Ext. del 10 de abril de 2015

Departamento de Néminas.

Departamento de Prestaciones, Seguridad e Higiene.
Reforma publicada en el P.O.E. Num. 26 Ext. del 10 de abril de 2015

CAPITULO Il

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES
Reforma publicada en el P.O.E. Nam. 26 Ext. del 10 de abril de 2015

Articulo 13.- La Direccion de Recursos Materiales, dependera directamente del Oficial Mayor,
contara con un titular, el personal y la organizacion interna que el Ayuntamiento le autorice.

Reforma publicada en el P.O.E. Num. 26 Ext. del 10 de abril de 2015

Para el cumplimiento de sus funciones tendra las siguientes facultades y responsabilidades:

Formular y proponer las politicas y normas que deberan observar las Dependencias
municipales y Organos Administrativos Desconcentrados para llevar a cabo la
planeacion, programacion, elaboracion de presupuestos y ejecucion de las
adquisiciones de bienes muebles y servicios, bajo criterios de austeridad,
racionalidad, sustentabilidad y transparencia;

Reforma publicada en el P.O.E. Num. 149 Ext. del 11 de nov. de 2020

Recibir y dar tramite a las requisiciones de compra de bienes muebles, de servicios
y de consumo, efectuando las adquisiciones para atender las necesidades de las
Dependencias Municipales y Organos Administrativos Desconcentrados del
Municipio, aplicando las normas y lineamientos aplicables, bajo criterios de
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austeridad, racionalidad, sustentabilidad y transparencia, quedando facultado para
practicar las inspecciones que sean necesarias a efecto de constatar las necesidades
reales;

Reforma publicada en el P.O.E. Num. 149 Ext. del 11 de nov. de 2020

.- Recibir y dar tramite a las requisiciones de compra de bienes muebles, de servicios
y de consumo, efectuando las adquisiciones para atender las necesidades de las
Dependencias Municipales y Organos Administrativos Desconcentrados del
Municipio, aplicando las normas y lineamientos aplicables, quedando facultada para
practicar las inspecciones que sean necesarias a efecto de constatar las necesidades
reales;

IV.-  Integrar y mantener actualizado un sistema estadistico de los insumos requeridos
por las Dependencias y Organos Administrativos del Municipio;

V.- Presentar ante el Comité de Adquisiciones, para su analisis, evaluacion y dictaminen
los expedientes que deba resolver este 6rgano colegiado;

VI.- Instrumentar, aplicar y vigilar las medidas necesarias para atender en forma oportuna
y eficiente la entrega de los insumos solicitados por las diversas areas de las
Dependencias y Organos Administrativos Desconcentrados de la Administracion
Publica Municipal;

VIl.- Integrar y mantener actualizado el Padrén de Proveedores de Bienes y Prestadores
de Servicios del Municipio;

VIII.- Notificar a la Contraloria Municipal, a la Direccion de Asuntos Juridicos y a la
Sindicatura, sobre los casos de incumplimiento en que incurran los proveedores de
bienes y servicios para aplicar las sanciones correspondientes;

IX.-  Recibir y verificar el cumplimiento de los contratos con proveedores, y en su caso
coordinar con la Direccion Juridica del Municipio, la cancelacién de las garantias que
éstos hubiesen otorgado como caucion por la posible falta del cumplimiento

contractual;

X.- Turnar a la Tesoreria para su resguardo las garantias que los proveedores hubiesen
otorgado;

Xl.-  Convocar y atender a los proveedores registrados en el Padron de Proveedores del

Municipio, para la presentacion sistematica de cotizaciones de los bienes de su linea
o0 ramo, a fin de efectuar el analisis comparativo que permita la optima seleccion e
informar al Ayuntamiento mensualmente;

Reforma publicada en el P.O.E. Num. 26 Ext. del 10 de abril de 2015
Xll.- Las demas que le sefalen otros ordenamientos legales aplicables.
Xlll.- DEROGADO
XIV.- DEROGADO
XV.- DEROGADO
XVI.- DEROGADO
XVIl.- DEROGADO

XVIil.- DEROGADO
Derogacion de fracciones Xlll a la XVIIl publicada en el P.O.E. Num. 26 Ext. del 10 de abril de 2015
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Articulo 14.- La Direccién de Recursos Materiales para el correcto desempeno de sus
facultades contara con las siguientes unidades y departamentos internos:

Departamento Administrativo.

Reforma publicada en el P.O.E. Num. 26 Ext. del 10 de abril de 2015

Departamento de Adquisiciones.

Departamento Vehicular.

Reforma publicada en el P.O.E. Num. 26 Ext. del 10 de abril de 2015

~ CAPITULO IV
DIRECCION DE PATRIMONIO MUNICIPAL

Reforma publicada en el P.O.E. Nam. 26 Ext. del 10 de abril de 2015

Articulo 15.- La Direccion de Patrimonio Municipal, dependera directamente del Oficial Mayor,
contara con un titular, el personal y la organizacion interna que el Ayuntamiento le autorice.

Reforma publicada en el P.O.E. Num. 26 Ext. del 10 de abril de 2015

Para el cumplimiento de sus funciones tendra las siguientes facultades, obligaciones vy
responsabilidades:

VI.-

VILI.-

Reforma publicada en el P.O.E. Num. 67 Ext. del 22 de mayo de 2018

Participar en los actos de entrega recepcion que se originen en las distintas
Direcciones o Dependencias de la Administracion Publica Federal.

Formular y proponer las normas y politicas para el control de los bienes muebles
e inmuebles, asi como los bienes publicos de uso comun que conforman el
patrimonio municipal, desarrollando los programas de computo y medios digitales
con apoyo de la direccién de Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

Registrar, controlar e inventariar los bienes muebles, incluyendo el parque
vehicular, e inmuebles del Municipio, asi como aquellos que siendo de su
propiedad tengan contenido artistico e histdrico, se exceptiuan aquellos que
tengan el caracter de consuntivos y cuyo importe sea inferior a las 35 unidades de
medida de actualizacion por sus siglas UMA, de acuerdo al criterio de la Ley de
Contabilidad Gubernamental;

Inventariar, controlar y vigilar el patrimonio de instituciones publicas
descentralizadas que hubieren dejado de existir, a fin de dar el mejor uso a los
bienes susceptibles de ello;

Registrar e inventariar los bienes de uso comun, entendiéndose como los que por
disposicion del Ayuntamiento se encuentren destinados al libre transito, de
conformidad con las Leyes y Reglamentos de la materia, asi como todo inmueble
que se utilice para dicho fin;

La Direccion de Patrimonio Municipal es la uUnica facultada para asignar espacios
publicos que soliciten los particulares o dependencias externas para la realizacion
de eventos temporales;

Registrar e inventariar los bienes muebles propiedad municipal que por su
naturaleza no sean sustituibles tales como:

a).- Documentos;
b).- Expedientes;
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c).- Objetos artisticos, culturales e histéricos y cualquier otro que por su
naturaleza asi lo determine el H. Ayuntamiento.

VIII.- Registrar e inventariar en forma precisa las pinturas, murales, esculturas,
monumentos, placas conmemorativas, inscripciones, relojes y cualquier otra obra
artistica incorporada o adherida permanentemente a los inmuebles del Municipio
o del patrimonio de dependencias, organismos descentralizados o
desconcentrados que sean de interés municipal;

I1X.- Establecer coordinacion con el Instituto de Cultura y las Artes del Municipio de
Benito Juarez y la Direccion del Archivo Municipal a fin de mantener un registro
actualizado sobre los bienes bajo su resguardo, especialmente los de indoles
artistico, cultural y/o historico;

X.- Tratdndose de bienes inmuebles donados por fraccionadores, verificar la
inscripcioén de las operaciones y actos que respecto de los mismos se realicen, en
el Registro Publico de la Propiedad y el Comercio correspondiente;

XI.- Coordinar y promover la titulacién de los bienes inmuebles del Municipio,
manteniendo la coordinacion necesaria con las Dependencias Municipales,
Estatales y Federales para llevar a buen término la encomienda, manteniendo el
estado actualizado de sus valores;

XIl.- Coordinar y verificar que la inscripcién de las operaciones y actos de los inmuebles
adquiridos por concepto distinto al sefialado en el articulo anterior, se realicen en
el Registro Publico de la Propiedad y el Comercio;

XIl.- Proponer, concentrar y verificar la informacion relativa a los movimientos de altas,
bajas y transferencias de bienes muebles e inmuebles, asi como el destino final
de los bienes dados de baja por las distintas Dependencias y o6rganos
Administrativos Descentralizados o Desconcentrados del Municipio, actualizando
los inventarios y catalogos respectivos;

XIV.- Opinar sobre las desincorporaciones del dominio publico para los efectos legales
de aquellos bienes que hubieren dejado de prestar servicios a los fines a que fue
dedicado;

XV.- Verificar la legal procedencia de los Bienes Muebles e Inmuebles que sean

entregados al Municipio con motivo de donaciones, compra y reposicion, ademas
en caso de muebles, por deterioro o extravio y corroborar que se ajusten a los
requerimientos del original, en costo y utilidad;

XVI.- Emitir opinién respecto de la venta, donacién, gravamen, o afectacion de los
bienes muebles o inmuebles propiedad del Municipio;

XVILI.- Solicitar a las Dependencias de la Administracién Publica Municipal Dependencias
y érganos Administrativos Descentralizados o Desconcentrados del Municipio, los
informes y documentos relativos a las donaciones, herencias y legados que se
hayan realizado a favor del Municipio, y de las que hayan hecho, o se vayan
efectuar por parte de los Fraccionadores y Desarrolladores, en cumplimiento a las
obligaciones a que se refiere la Ley de Fraccionamientos del Estado de Quintana
Roo, con el propésito de que se realicen los registros conducentes a estos casos;

XVIIl.-  Mantener permanentemente a disposicion, el inventario de los bienes muebles e
inmuebles de que disponga la Direccién de Patrimonio Municipal, en las bodegas
bajo su control y en el Registro de Inmuebles, con el fin de emitir opiniéon ante el
Oficial Mayor con el fin de evitar compras innecesarias y disminuir costos reales
en el uso de bienes inmuebles;
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XIX.- Coordinar con el area respectiva, el aseguramiento de todos los bienes muebles
e inmuebles que conforman el Patrimonio del Municipio;

XX.- La conservacion de los edificios del Municipio no encomendados o utilizados por
otras dependencias;

XXI.- Vigilar el buen estado de los bienes del Municipio, destinados a un servicio publico;

XXIL.- Calendarizar anualmente visitas a las distintas dependencias del Municipio, con el

fin de actualizar los registros de inventarios y resguardos correspondientes,
informando a las direcciones y dependencias;

XXIIl.-  Identificar los bienes ubicados dentro del Municipio, considerados por la
legislacién comun como vacantes o mostrencos, para que la Secretaria General
del Ayuntamiento acuerde con el Ejecutivo lo conducente;

XXIV.- Inventariar las tierras y aguas en toda la extension del Municipio susceptibles de
ser enajenadas, que no sean propiedad de la Federacion, con apego a la Ley, ni
constituyan propiedad del Estado o de los particulares;

XXV.- Cuidar que los bienes de dominio publico no sean susceptibles de servidumbre
pasiva o cualquier otra forma que implique una limitaciéon en el usufructo y goce
de los mismos;

XXVI.- Informar al Ciudadano Secretario del Ayuntamiento cuando proceda la
incorporacién al dominio publico de un bien del dominio privado del Municipio;

XXVII.- Turnar a la Contraloria Municipal o a la autoridad competente, a los servidores
publicos responsables que causen cualquier dano, pérdida, deterioro o robo de
los bienes muebles que formen parte del patrimonio Municipal, para los efectos
legales que procedan;

XXVIIl.- Turnar a la Contraloria Municipal e informar a la Secretaria General del
Ayuntamiento de los acuerdos, concesiones, permisos y autorizaciones otorgados
en contravencion a la Ley, que perjudiquen o restrinjan los derechos del Municipio
sobre los bienes con objeto de que se ejerciten por quien corresponda las acciones
legales correspondientes;

XXIX.- Iniciar proceso administrativo y en su caso legal, cuando se ponga el riesgo o se
afecte el patrimonio del Municipio;

XXX.- Proporcionar al Sindico Municipal y/o al Director General de Asuntos Juridicos del
Municipio, la documentacion legal que acredite la propiedad de los bienes muebles
e inmuebles municipales que le sean requeridos, para defenderlos, recuperarlos,
ampararlos, someterlos a avallos o peritajes, ante cualquier instancia judicial
municipal, estatal o federal, cuando se le requiera, asi como también proporcionar
las polizas de los bienes que estén asegurados a fin de coadyuvar en el tramite
de su pago ante las compaiias aseguradoras;

XXXI.-  Coordinar con la Contraloria y la Direccion de Recursos Humanos, cuando se
convenga con algun servidor publico, la elaboracién de un Convenio de Pagos
para responder por bienes bajo su resguardo que fueron dafados, deteriorados,
robados o siniestrados por su responsabilidad o negligencia;

XXXIl.- Coordinar el emplacamiento, refrendos, altas y bajas de todos aquellos vehiculos
que integran el parque vehicular del Municipio;
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XXXIil.-

XXXIV.-

XXXV.-

XXXVI.-

XXXVILI.-

XXXVIIL.-

XXXIX.-

XL.-

XLLI.-

XLII.-

Mantener bajo resguardo los Instrumentos Publicos, Escrituras, Facturas y
cualquier otro documento que acredite la propiedad o posesion legal de los bienes
del Municipio.

Sera la autoridad facultada para asignar espacios en algun bien de dominio publico
que soliciten los particulares o dependencias externas para la realizacion de
eventos temporales, determinando; cuando aplique, el costo de acuerdo a la Ley
de hacienda del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo y expedir la anuencia
respectiva; con excepcion de todas aquellas que sean de exclusiva competencia
de la Secretaria General del Ayuntamiento;

Planear, programar, organizar, controlar, dirigir y evaluar las actividades de la
oficina a su cargo; conforme a los lineamientos que determine el Oficial Mayor, asi
como coordinarse con las demas direcciones y areas administrativas de la
Oficialia;

Acordar, con el Oficial Mayor el despacho de los asuntos de la oficina a su cargo,
asi como cumplir y hacer cumplir los acuerdos del mismo;

Desempenar las funciones y comisiones que el Oficial Mayor le encomiende y
mantenerlo informado del desarrollo y cumplimiento de las mismas;

Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones y de aquellos
que por delegacion de facultades o por suplencia, le corresponda;

Autorizar, suministrar y controlar los bienes y servicios a las direcciones y areas
administrativas que conforman la Oficialia Mayor y sus Organos Administrativos,
supervisando el uso y destino adecuado de los mismos, conforme al presupuesto
de egresos autorizado;

Proponer al Oficial Mayor los nombramientos del personal que integren las oficinas
a su cargo;

Proponer al Oficial Mayor las medidas para el mejoramiento funcional y operativo
del personal a su cargo; y

Las demas que le senalen el Oficial Mayor u otros ordenamientos legales
aplicables.

Adicion de la | a la XLII publicadas en el P.O.E. Num. 26 Ext. del 10 de abril de 2015
Reforma de fracciones | a la XLII publicada en el P.O.E. Nam. 67 Ext. del 22 de mayo de 2018

Articulo 16.- La Direccién de Patrimonio Municipal, para el correcto desempefio de sus
facultades contara con los siguientes departamentos internos:

Reforma publicada en el P.O.E. Num. 26 Ext. del 10 de abril de 2015

l.- Departamento Administrativo.

.- Departamento Juridico.

.- Departamento de Bienes Inmuebles y Desincorporacién de Activos.

Reforma publicada en el P.O.E. Num. 26 Ext. del 10 de abril de 2015

Iv.- Departamento Bienes Muebles.

V.- Departamento Vehicular.
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CAPITULO V

DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

Reforma publicada en el P.O.E. Nam. 26 Ext. del 10 de abril de 2015

Articulo 17.- La Direccién de Tecnologias de Informacion y Comunicacion, dependera
directamente del Oficial Mayor, contara con un titular, el personal y la organizacion interna
que el Ayuntamiento le autorice.

Reforma publicada en el P.O.E. Nam. 26 Ext. del 10 de abril de 2015

Para el cumplimiento de sus funciones tendra las siguientes facultades y responsabilidades:

VI.-

VIL.-

VIIL.-

Coordinar, regular y conducir la elaboracién del programa integral de desarrollo
redes de comunicacion de voz y datos, administracion de las redes y servicios de
Internet, asi como las telecomunicaciones de las Dependencias y Entidades de la
Administracién Publica Municipal;

Establecer las normas, las politicas, procedimientos y metodologia en general,
que rijan la organizacion y operacion de los servicios de la Direccion;

Analizar y dictaminar sobre las solicitudes de adquisicién, contratacion,
mantenimiento o reubicacién de los proyectos, bienes y servicios de la Direccion
que requieran las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica
Municipal, y poner a consideracion del Comité de Adquisiciones o del Oficial Mayor,
segun corresponda, su autorizacion,

Proponer la contratacion de los servicios técnicos que requiera la Direccion de
Sistemas de Informaciéon para el desarrollo, operacion y mantenimiento de los
sistemas técnicos que en materia de tecnologias de informacién requiera contratar
la Administracion Publica Municipal,

Reforma publicada en el P.O.E. Num. 26 Ext. del 10 de abril de 2015

Coadyuvar con la Direccion de Recursos Humanos y del Instituto de Capacitacion
en Calidad en la profesionalizacién y en la elaboracién de los programas de
capacitacién y desarrollo técnico de los recursos humanos en materia de
informatica, de acuerdo a las necesidades de las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica Municipal;

Promover la optimizacion y uso racional de los recursos y servicios de la
Direccidon, en las areas de la Oficialia Mayor, Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica Municipal y emitir los lineamientos para su utilizacién,
manejo y conservacion;

Proponer al Presidente Municipal por conducto del Oficial Mayor, la implantacion de
sistemas de procesamiento de datos que contribuyan al mejoramiento de los
procesos administrativos, asi como al establecimiento de vinculos de integracion
de las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Municipal, para
lograr el éptimo aprovechamiento de los recursos de las Dependencias y Entidades
de la Administracion Publica Municipal;

Formular, establecer y aplicar las politicas y los procedimientos que permitan a las
unidades administrativas de informatica de las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica Municipal asegurar la integridad y confidencialidad de la
informacion automatizada;

Desarrollar y operar en su caso, los sistemas automatizados de las unidades
administrativas de la Oficialia Mayor, e intervenir en los que correspondan a las
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Xl.-

XIl.-

XIll.-

XIV.-

XV.-

distintas Dependencias que integran la Administracion Publica Municipal, y emitir
los lineamientos para su utilizacién, manejo y conservacion;

Desarrollar y apoyar la operacién de la infraestructura de los servicios de la
Direccion para los sistemas de informacion que requieran las Dependencias y
Organos Administrativos Desconcentrados del Municipio;

Proporcionar asistencia técnica para el desarrollo, instalaciéon y mantenimiento de
los bienes y servicios de la Direccion;

Participar en el ambito de su competencia, en los actos de entrega y recepcion de
oficinas publicas de las Dependencias y Organos Administrativos del Municipio;

Dictar los lineamientos y politicas en los términos de la legislacion aplicable para
la compra de equipo de computo y transmision de datos de las Dependencias y
Organos Administrativos Desconcentrados del Municipio;

Validar y resguardar los archivos fuente, componentes, licencias y documentos
técnicos de los sistemas de informacion desarrollados o adquiridos por el H.
Ayuntamiento de Benito Juarez; y

Las demas que le senalen otros ordenamientos legales aplicables.
Reforma publicada en el P.O.E. Nam. 26 Ext. del 10 de abril de 2015

Articulo 18.- Para el desempefio de sus funciones, la Direccion de Tecnologias de
Informaciéon y Comunicacion contara con los siguientes departamentos internos:

Reforma publicada en el P.O.E. Num. 26 Ext. del 10 de abril de 2015
Departamento Administrativo;
Departamento de Telecomunicaciones;
Departamento de Sistemas de Informacion;
Departamento de Seguridad de Informacion; y

Departamento de Soporte técnico.
Adicién de fracciones publicada en el P.O.E. Num. 26 Ext. del 10 de abril de 2015

CAPITULO VI
DIRECCION DEL INSTITUTO DE CAPACITACION EN CALIDAD

Articulo 19.- La Direccion del Instituto de Capacitacién en Calidad, dependera directamente
del Oficial Mayor, contara con un titular, el personal y la organizacién interna que el
Ayuntamiento le autorice.

Para el cumplimiento de sus funciones tendra las siguientes facultades y responsabilidades:

Fomentar los valores Institucionales con vocacion de servicio y responsabilidad,
para formar Servidores Publicos de excelencia, a través de una capacitacion integral,
que ofrezca a la ciudadania servicios municipales eficientes y transparentes, asi como
proponer la mejora continua eficacia del Sistema de Gestién de Calidad;

Reforma publicada en el P.O.E. Num. 26 Ext. del 10 de abril de 2015

Establecer las bases para la organizacién, desarrollo e implementacién del Servicio
Publico de Carrera en la Administracion Publica Municipal,

Diagnosticar, disefiar, proponer y evaluar el programa de capacitacion de los
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servidores publicos, en coordinacién con las Dependencias de la Administraciéon
Publica Municipal;

IV.- Conjuntamente con la Direccion de Recursos Humanos, proponer y establecer los
perfiles y requisitos académicos y de experiencia profesional que deban reunir los
servidores publicos de carrera para ser considerados en el catadlogo de puestos;

V.- Establecer y mantener actualizada la base de datos con respecto a la
profesionalizacién de los servidores publicos municipales, en coordinaciéon con el
Departamento de Sistemas de Informacion y la Direccion de Recursos Humanos;

Reforma publicada en el P.O.E. Num. 26 Ext. del 10 de abril de 2015

VI.- Elaborar conjuntamente con la Unidad Juridica de la Oficialia Mayor, convenios de
colaboracién con instituciones publicas o privadas con la finalidad de promover cursos
de capacitacién y la certificacion de estudios de educacion basica y media superior,
en beneficio del desempefo de los servidores publicos;

VIl.- Dictaminar que los asesores y consultores que contraten las Dependencias y
Entidades de la Administracion Publica Municipal, en material de Capacitacion y
Desarrollo de personal, cumplan con los requisitos minimos de experiencia,
profesionalismo y calidad en el Servicio Publico, de conformidad con las normas
Oficiales Mexicanas Vigentes y Aplicables;

Reforma publicada en el P.O.E. Num. 26 Ext. del 10 de abril de 2015

VIIl.- Promover la capacitacion y profesionalizacion permanente del personal de las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Municipal, asi como proponer
los programas de capacitacion y actualizacién a los que en su caso, deberan sujetarse
obligatoriamente los servidores publicos municipales, en atencion a las resoluciones
que emita el Ayuntamiento;

Reforma publicada en el P.O.E. Num. 26 Ext. del 10 de abril de 2015

IX.- Disenar, planear, desarrollar y coordinador la operacion y control del Sistema de
evaluacion del desempefio de los servidores publicos de las Dependencias de la
Administracion Publica Municipal; y

Reforma publicada en el P.O.E. Num. 26 Ext. del 10 de abril de 2015

X.- Organizar y coordinar conjuntamente con las camaras empresariales e instituciones
publicas y privadas ferias del empleo o eventos que permitan dar a conocer de forma
masiva las opciones disponibles de trabajo.

Reforma publicada en el P.O.E. Num. 26 Ext. del 10 de abril de 2015
Xl.- Las demas que le sefialen otros ordenamientos legales aplicables.
Reforma publicada en el P.O.E. Num. 26 Ext. del 10 de abril de 2015
Articulo 20.- La Direccion del Instituto de Capacitacion en Calidad para el correcto
desempeno de sus facultades contara con los siguientes departamentos internos:

.- Departamento Administrativo;
Reforma publicada en el P.O.E. Num. 26 Ext. del 10 de abril de 2015

Il.- Departamento de Capacitacion;

lll.- Departamento de Promocién y Difusion;
Reforma publicada en el P.O.E. Nam. 26 Ext. del 10 de abril de 2015

IV.- Departamento de Calidad.
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Reforma publicada en el P.O.E. Num. 26 Ext. del 10 de abril de 2015

CAPiTULO VII

DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES
Adicién publicada en el P.O.E. Num. 26 Ext. del 10 de abril de 2015

Articulo 21.- La Direccion de Servicios Generales, dependera directamente del Oficial Mayor,
contara con un titular, el personal y la organizacion interna que el Ayuntamiento autorice.

Adicion publicada en el P.O.E. Num. 26 Ext. del 10 de abril de 2015

Para el cumplimiento de sus funciones tendra las siguientes facultades y responsabilidades:

VI.-

VIL.-

VIIL.-

Reforma publicada en el P.O.E. Num. 26 Ext. del 10 de abril de 2015

Planear, Programar, dirigir, controlar y evaluar las politicas de mantenimiento y
conservacion, de los inmuebles que son propiedad o estén al servicio del Municipio;

Reforma publicada en el P.O.E. Nam. 26 Ext. del 10 de abril de 2015

Suministrar oportunamente los servicios basicos de mantenimiento a las
instalaciones bajo resguardo de las Dependencias;

Reforma publicada en el P.O.E. Num. 26 Ext. del 10 de abril de 2015

Recibir, registrar, evaluar y dictaminar las solicitudes de 6rdenes de trabajo de
mantenimiento y conservacién de inmuebles que formulen las Dependencias del
Municipio; y efectuar los estudios y proyectos pertinentes que le permitan
determinar, priorizar y programar su ejecucion;

Reforma publicada en el P.O.E. Num. 26 Ext. del 10 de abril de 2015

Verificar las condiciones fisicas y aplicar el mantenimiento necesario para la
conservacion de los bienes muebles e inmuebles asignados a las Dependencias del
Municipio;

Reforma publicada en el P.O.E. Nam. 26 Ext. del 10 de abril de 2015

Participar en el programa de mantenimiento integral para la conservacién, cuidado y
adecuado funcionamiento de los bienes muebles de las Dependencias del Municipio;

Reforma publicada en el P.O.E. Num. 26 Ext. del 10 de abril de 2015
Proponer la contratacién y supervisar los servicios de intendencia;
Reforma publicada en el P.O.E. Nam. 26 Ext. del 10 de abril de 2015

Garantizar la recolecta por separado conforme a una clasificaciéon establecida, de los
residuos generados por las Dependencias y Unidades Administrativas, asi como
proveer los instrumentos necesarios para lograr el objetivo;

Adicion publicada en el P.O.E. Num. 81 Ext. del 28 de mayo de 2021

Recibir, evaluar y prestar en su caso, los servicios de apoyo logistico que requieran
las Dependencias y Organos Administrativos Desconcentrados para la realizacion
de los actos oficiales del Municipio;

Reforma publicada en el P.O.E. Num. 81 Ext. del 28 de mayo de 2021
Las demas que le sefalen otros ordenamientos legales aplicables.
Reforma publicada en el P.O.E. Num. 81 Ext. del 28 de mayo de 2021

REGLAMENTO INTERIOR DE LA OFICIALIA MAYOR DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ,
QUINTANA ROO.

Pagina 18 de 32



Articulo 22.- La Direccién de Servicios Generales para el correcto desempefio de sus
facultades contara con los siguientes departamentos internos:

Reforma publicada en el P.O.E. Nam. 26 Ext. del 10 de abril de 2015
l.- Departamento Administrativo;

Reforma publicada en el P.O.E. Num. 26 Ext. del 10 de abril de 2015
.- Departamento de Logistica; y

Reforma publicada en el P.O.E. Num. 26 Ext. del 10 de abril de 2015
.- Departamento Mantenimiento.

Articulo 22 bis. - La Direccion de Eventos Civicos, dependera directamente del Oficial Mayor,
contara con un titular, el personal y la organizacion interna que el Ayuntamiento autorice.

Para el cumplimiento de sus funciones tendra las siguientes facultades y responsabilidades:
Adicion de articulo y parrafo publicada en el P.O.E. Num. 22 Ext. del 31 de enero de 2025

l.- Ser la maxima autoridad de consulta en materia de civismo, identidad nacional, y
memoria histérica dentro del H. Ayuntamiento, a través de la Direccién de Eventos
Civicos.

.- Planear, y desarrollar el Calendario Civico del Municipio en pro de la memoria
nacional, considerando las fechas representativas para la colectividad.

.- Establecer las directrices para la ejecucion de los protocolos y ceremonias que se
desarrollen en el H. Ayuntamiento, siempre que su tema central corresponda al
civismo, identidad nacional, y memoria historica.

IV.-  Promover y difundir en la comunidad la cultura civica que fortalezca a la identidad
nacional.

V.- Implementar programas, actos protocolarios, y eventos que fortalezcan la memoria
nacional, y generen un interés por el civismo desde diferentes perspectivas en la
sociedad.

VI.-  Proponer nuevas estrategias en conjunto con las areas del H. Ayuntamiento, para

lograr un mayor alcance y recibimiento por parte de la ciudadania respecto de los
valores civicos en sociedad.

VIl.- Las demas que le sefalen otros ordenamientos legales aplicables.
Adicién de fracciones | a VIl publicada en el P.O.E. Num. 22 Ext. del 31 de enero de 2025

Articulo 22 ter. - La Direccion de Eventos Civicos para el correcto desempefio de sus
facultades contara con la siguiente estructura organica:

Para el cumplimiento de sus funciones tendra las siguientes facultades y responsabilidades:
Adicion de articulo y parrafo publicada en el P.O.E. Num. 22 Ext. del 31 de enero de 2025

l.- Coordinacion Administrativa.
.- Coordinacion de la Orquesta de Musica.
ll.- Coordinacion de Promocion a la Cultura Civica.

IV.-  Coordinacién de Eventos.
Adicion de fracciones | a IV publicada en el P.O.E. Nium. 22 Ext. del 31 de enero de 2025
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TiTULO TERCERO

CAPITULO |
UNIDAD JURIDICA

Articulo 23.- La Unidad Juridica, quedara adscrita a la oficina del Oficialia Mayor, y debera
coordinarse con la Secretaria General del Ayuntamiento en términos del Reglamento
Organico, articulo 32, inciso B) fraccién XXI, en todo lo concerniente a los asuntos legales
que requiera la Oficialia Mayor. Contara con el personal y la organizacién interna que el
Ayuntamiento le autorice.

Reforma publicada en el P.O.E. Num. 26 Ext. del 10 de abril de 2015

Para el cumplimiento de sus funciones tendra las siguientes facultades y responsabilidades:

VI.-

VIL.-

VIIL.-

Xl.-

Analizar la documentacion y proyectos que sean sometidos a su consideracion, con
el fin de emitir opinién juridica;

Proponer y difundir las normas y lineamientos para la administracion de los recursos
humanos, materiales y los procedimientos técnicos, que deberan observar las
direcciones y areas administrativas adscritas a la Oficialia Mayor, a fin de asegurar
su aprovechamiento y aplicacion con criterios de calidad, eficiencia, austeridad y
racionalidad;

Proponer, revisar y difundir las politicas, normas y lineamientos en materia de
servicios, adquisiciones, arrendamientos, baja, destino y desincorporacion de bienes
muebles e inmuebles propiedad o al cuidado del Municipio que se deban observar
por parte de las Dependencias y Entidades de la Administracién Pablica Municipal;

Promover la permanente actualizacion y modernizacién en el ambito de su
competencia de los instrumentos juridicos y normativos que regulen el
funcionamiento de las Dependencias adscritas a la Oficialia Mayor.

Actuar como 6rgano de consulta, asesoria e investigacion en los asuntos que le
planteen las demas unidades administrativas o le sean encomendados por el Oficial
Mayor;

Compilar y difundir las normas juridicas que regulen el funcionamiento de la Oficialia
Mayor fijando los criterios de interpretacion y aplicacion de las mismas;

Coadyuvar con las demas direcciones y areas administrativas de la Oficialia Mayor
en el cumplimiento de las normas y procedimientos juridicos que rijan su actividad;

Asesorar y apoyar al Oficial Mayor y a las direcciones y areas administrativas, en la
elaboracion de documentos de naturaleza juridica que sean de su competencia;

Supervisar, que los actos y contratos que contengan derechos y obligaciones para
la Oficialia Mayor, se celebren observando las disposiciones legales vigentes,
vigilando su exacto cumplimiento;

Registrar y compilar los instrumentos normativos y contratos suscritos por el Oficial
Mayor;

Las demas que le sefalen otros ordenamientos legales aplicables.
Reforma publicada en el P.O.E. Num. 26 Ext. del 10 de abril de 2015
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CAPITULO II
DE LA COORDINACION ADMINISTRATIVA

Articulo 24.- La Coordinacion Administrativa, quedara adscrita a la oficina del Oficialia Mayor,
y acordara con el titular de la misma el despacho de los asuntos de su competencia:

Reforma publicada en el P.O.E. Nam. 26 Ext. del 10 de abril de 2015

Para el cumplimiento de sus funciones tendra las siguientes facultades y responsabilidades:

VI.-

VILI.-
VIIL.-

Xl.-

Reforma publicada en el P.O.E. Num. 26 Ext. del 10 de abril de 2015

Cumplir con los criterios de austeridad, racionalidad y transparencia los lineamientos,
politicas, sistemas, programas y procedimientos vinculados con la administracion
eficiente de los recursos humanos, materiales, informaticos, tecnoldgicos, servicios
generales y sobre los bienes muebles e inmuebles patrimonio del Municipio que
deberan aplicar las Unidades Administrativas de la Oficialia Mayor;

Establecer los mecanismos de proveeduria, distribucién y control de bienes que
requieran las Unidades Administrativas de la Oficialia Mayor, para el cumplimiento
de sus funciones, bajo criterios de austeridad, racionalidad y transparencia, y
coordinar los procesos para la proveeduria de los bienes y servicios;

Proveer a las Unidades Administrativas de la Oficialia Mayor los elementos y
materiales de trabajo necesarios para el cumplimiento oportuno de sus obligaciones;

Supervisar que los recursos humanos, financieros y materiales asignados por ésta a
las Unidades Administrativas de la Oficialia Mayor, sean destinados para el fin para
el cual estan afectos y que sean aprovechados de manera eficaz, eficiente, honrada,
transparente y racional;

Coordinarse con las Direcciones en relacion a todas las politicas establecidas
en materia de recursos materiales, humanos e informaticos;

Reforma publicada en el P.O.E. Num. 26 Ext. del 10 de abril de 2015

Proporcionar, con cargo al presupuesto de la Oficialia Mayor, los apoyos necesarios
para la realizacion de los eventos a su cargo;

Informar mensualmente al Oficial Mayor de los asuntos de su competencia.

Coordinar y supervisar la Oficialia de Partes de la Oficialia Mayor;
Adicion publicada en el P.O.E. Num. 26 Ext. del 10 de abril de 2015

Formular y proponer al Oficial Mayor, el anteproyecto del Programa Operativo Anual,
Programa de Inversién Anual y presupuesto de egresos que le corresponda a la
oficina a su cargo, asi como gestionar los recursos asignados para el eficaz
desarrollo de sus funciones;

Adicion publicada en el P.O.E. Num. 26 Ext. del 10 de abril de 2015

Controlar y evaluar el techo financiero, asi como el gasto asignado a la Oficialia
Mayor; y

Adicién publicada en el P.O.E. Num. 26 Ext. del 10 de abril de 2015
Las demas que le sefalen otros ordenamientos legales aplicables.
Adicién publicada en el P.O.E. Num. 26 Ext. del 10 de abril de 2015

Articulo 25.- La Oficialia de Partes dependiente de la Coordinacion Administrativa de la
Oficialia Mayor tendra las siguientes atribuciones:
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Reforma publicada en el P.O.E. Num. 26 Ext. del 10 de abril de 2015

l.- Recepcionar la correspondencia y paqueteria que tenga como destinatario al Municipio
de Benito Juarez, y a las dependencias que integran la administracién publica
municipal, asi como distribuir la documentacion y diligencias generadas por las
unidades administrativas de la misma, de conformidad a lo siguiente:

Reforma publicada en el P.O.E. Num. 26 Ext. del 10 de abril de 2015

1.1.- Interna: A una o varias unidades administrativas de la administracién publica
municipal, dentro o fuera del Palacio Municipal.

Reforma publicada en el P.O.E. Num. 26 Ext. del 10 de abril de 2015

1.2.- Externa: A Instituciones, organismos o dependencias que no pertenezcan a la

administracion publica municipal, pero estén dentro de la circunscripcion

territorial del municipio.
Reforma publicada en el P.O.E. Num. 26 Ext. del 10 de abril de 2015

1.3.- Foranea: A otros municipios, estados, instituciones, organismos o dependencias,
cuyo domicilio este fuera de la circunscripcion territorial del municipio.

Reforma publicada en el P.O.E. Nam. 26 Ext. del 10 de abril de 2015

En caso de correspondencia y notificaciones emitidas por cualquier autoridad jurisdiccional
de caracter local, estatal o federal, se debera hacer del conocimiento inmediato de la Direccion
General de Asuntos Juridicos, debiéndose acatar las instrucciones que ordene dicha direccion
para su recepcion y distribucién interna. De igual modo, las promociones legales que realicen
las unidades administrativas de la administracion publica municipal se presentaran,
entregaran y distribuiran conforme a los lineamientos establecidos por la Direccion General
de Asuntos Juridicos.

Reforma publicada en el P.O.E. Num. 26 Ext. del 10 de abril de 2015

CAPIiTULO 1l

COORDINACION DE SOPORTE TECNICO
Adicién publicada en el P.O.E. Num. 26 Ext. del 10 de abril de 2015

Articulo 26.- La Coordinacion de Soporte Técnico quedara adscrita a la oficina de la Oficialia
Mayor, y acordara con el titular de la misma los asuntos de su competencia.

Reforma publicada en el P.O.E. Nam. 26 Ext. del 10 de abril de 2015
Para el cumplimiento de sus funciones tendra las siguientes facultades y responsabilidades:

.- Coadyuvar con el oficial mayor y el director de sistemas de tecnologias de la
informacién y comunicacion en las cuestiones de informatica, operaciéon de sistemas
y soporte técnico;

Reforma publicada en el P.O.E. Num. 26 Ext. del 10 de abril de 2015

ll.- Participar de conformidad con los reglamentos de la materia, en las acciones de
analisis de requerimientos, implementaciones, capacitacién, operacion y
aprovechamiento de aplicaciones relacionadas a las mismas bases de datos, que
realice la direccion de sistemas de tecnologias de la informacién y comunicacion;

Reforma publicada en el P.O.E. Num. 26 Ext. del 10 de abril de 2015

lll.- Asesorar a las entidades administrativas de la oficialia mayor desde la captura hasta
los reportes de las aplicaciones, ademas de todos los posibles esquemas de
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explotacion de la informacion, asi como en el manejo y analisis de informacién en
todos los sistemas de datos, sistemas de redes y comunicaciones;

Reforma publicada en el P.O.E. Num. 26 Ext. del 10 de abril de 2015

IV.- Participar en el establecimiento de programas en materia de transparencia,
armonizacion contable y rendicion de cuentas, asi como proponer soluciones o
alternativas de problemas que se puedan presentar en estos rubros;

Reforma publicada en el P.O.E. Num. 26 Ext. del 10 de abril de 2015

V.- Atender problematicas que se presenten al personal de la oficialia mayor, en la
operacion cotidiana de los sistemas de informacion;

Reforma publicada en el P.O.E. Num. 26 Ext. del 10 de abril de 2015

VI.- Asesorar al oficial mayor en la elaboracién de comunicados para el buen
funcionamiento de los sistemas de informacién y comunicacion.

Reforma publicada en el P.O.E. Num. 26 Ext. del 10 de abril de 2015

CAPITULO IV
UNIDAD DE EVENTOS CiVvICOS

Reforma publicada en el P.O.E. Num. 22 Ext. del 31 de enero de 2025

Articulo 27.- DEROGADO

Reforma publicada en el P.O.E. Num. 22 Ext. del 31 de enero de 2025
Articulo 28.- DEROGADO

Reforma publicada en el P.O.E. Num. 22 Ext. del 31 de enero de 2025

TiTULO CUARTO
DE LAS SUPLENCIAS Y DISPOCISIONES FINALES

CAPITULO UNICO
DE LAS SUPLENCIAS
Reforma publicada en el P.O.E. Nam. 26 Ext. del 10 de abril de 2015

Articulo 29.- El Oficial Mayor sera suplido en sus ausencias temporales menores de 15 dias
por el Director de Patrimonio Municipal. En las mayores de 15 dias, por el Funcionario Publico
que designe el Presidente Municipal.

Reforma publicada en el P.O.E. Nam. 26 Ext. del 10 de abril de 2015

Articulo 30.- El Director de Patrimonio Municipal sera suplido en sus ausencias temporales
menores de 15 dias, por el Director de Area que €l designe. En las mayores de 15 dias, por
el Director de Area que designe el Oficial Mayor.

Reforma publicada en el P.O.E. Nam. 26 Ext. del 10 de abril de 2015

Articulo 31.- Los Directores, Titulares de Unidad y Jefes de Departamento, seran suplidos en
sus ausencias temporales menores de 15 dias, por el servidor publico de la jerarquia
inmediata inferior que ellos designen. En las mayores de 15 dias, por el servidor publico que
designe el Oficial Mayor.
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Reforma publicada en el P.O.E. Num. 26 Ext. del 10 de abril de 2015

TRANSITORIOS DEL QUINTO PUNTO DE LA VIGESIMA TERCERA SESION
ORDINARIA, DEL 19 DE MARZO DEL 2009

PRIMERO. - La presente reforma reglamentaria entrara en vigor al dia siguiente de su
publicacion en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo.

SEGUNDO. - Se abrogan todas las demas disposiciones de igual o menor jerarquia que se
opongan al presente ordenamiento.

TERCERO. - Se otorga un plazo de sesenta dias naturales contados a partir de la fecha de
publicacién del presente reglamento, para que cada Unidad Administrativa actualice sus
Manuales de Organizacion y Procedimientos.

CUARTO. - Cuando las atribuciones y obligaciones de alguna direcciones y areas
administrativas a que se refiere este reglamento deban ser ejercidas por otra u otras
direcciones y areas administrativas conforme a lo estipulado en el mismo, los recursos
humanos, financieros y materiales con los que aquélla contaba pasaran a la direcciones o
areas administrativas competentes, de conformidad con el ambito de las atribuciones que a
cada una correspondan.

QUINTO. - Las direcciones y areas administrativas reguladas por el presente Reglamento con
una denominacién nueva o distinta y que tienen competencia en asuntos que anteriormente
correspondian a otras direcciones o areas administrativas, se haran cargo de las mismas.
Respecto de los asuntos pendientes, concluiran sus funciones y dictaran las resoluciones que
correspondan.

SEXTO. - En tanto se expiden las disposiciones normativas a que se refiere este reglamento,
el titular de la Oficialia Mayor queda facultado para resolver las cuestiones inherentes a dichas
disposiciones.

SEPTIMO. - Publiquese en términos de Ley.

TRANSITORIOS DEL QUINTO Y SEXTO PUNTO DE LA
QUINCUAGESIMA PRIMERA SESION ORDINARIA, DEL 18 DE MAYO DEL 2010

PRIMERO. - El presente acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion, en el
Periédico Oficial del Gobierno del Estado de Quintana Roo.

SEGUNDO. - Se instruye al Oficial Mayor para que en un término no mayor a treinta dias,
contados a partir de la publicacion del presente acuerdo, en el Periédico Oficial del Gobierno
del Estado de Quintana Roo, se estructure y organice el funcionamiento de la Oficialia de
partes, conforme a las prevenciones establecidas en el mismo.

EL CIUDADANO LICENCIADO LENIN S. ZENTENO AVILA, SECRETARIO GENERAL DEL
AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, CON
FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 120 FRACCION IX, DE LA LEY DE
LOS MUNICIPIOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, REFRENDA EL ACUERDO A QUE
SE REFIERE EL PUNTO QUINTO Y SEXTO DEL ORDEN DEL DiA APROBADO EN LA
QUINCUAGESIMA PRIMERA SESION ORDINARIA DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, DE FECHA 18 DE MAYO DEL
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2010.

LIC. LENIN S. ZENTENO AVILA
SECRETARIO GENERAL DEL AYUNTAMIENTO

LA PRIMERA REGIDORA Y ENCARGADA DEL DESPACHO DE LA PRESIDENCIA
MUNICIPAL CIUDADANA LATIFA MUZA SIMON, CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO
EN EL ARTICULO 90 FRACCION VII DE LA LEY DE LOS MUNICIPIOS DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO, PROMULGA EL ACUERDO A QUE SE REFIERE EL PUNTO SEXTO DEL
ORDEN DEL DIA DE LA QUINCUAGESIMA PRIMERA SESION ORDINARIA DE FECHA
18 DE MAYO DEL 2010. PUBLIQUESE EN EL PERIODICO OFICIAL DEL GOBIERNO DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO.

C. LATIFA MUZA SIMON
PRIMERA REGIDORA Y ENCARGADA
DEL DESPACHO DE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL

. TRANSITORIOS DEL SEPTIMO PUNTO DE LA
TRIGESIMA CUARTA SESION ORDINARIA DEL 13 DE FEBRERO DEL 2015

PRIMERO. - Las reformas reglamentarias objeto del presente dictamen, entraran en vigor
al dia siguiente de su publicacién en el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo.

SEGUNDO. - Dentro de los treinta dias siguientes, a la entrada en vigor de las reformas
reglamentarias objeto del presente dictamen, la Oficialia Mayor, la Secretaria Municipal de
Desarrollo Social y Econdmico y el Instituto de la Cultura y las Artes, deberan completar la
totalidad de las adecuaciones funcionales y Organicas que les correspondan.

TERCERO. - Se derogan todas las disposiciones reglamentarias que se opongan o
contravengan las contenidas en el presente Dictamen.

CUARTO. - Para los efectos legales conducentes publiquense las reformas reglamentarias
objeto de los puntos que anteceden, en la Gaceta Oficial del Municipio de Benito Juarez,
Quintana Roo.

QUINTO. - Cuando las atribuciones y obligaciones de alguna direccion y area administrativa a
que se refiere este reglamento deberan ser ejercidas por otra direccion y area administrativa
conforme lo estipulado en el mismo, los recursos humanos, financieros y materiales con los
que aquella contaba pasaran a la direccion o areas administrativas competentes de
conformidad con el ambito de las atribuciones que a cada una corresponda.

SEXTO. — Las direcciones y areas administrativas reguladas por el presente Reglamento con
una denominacién nueva o distinta y que tienen competencia en asuntos que anteriormente
correspondian a otras direcciones o areas administrativas, se haran cargo de las mismas.
Respecto de los asuntos pendientes, concluiran sus funciones y dictaran las resoluciones que
correspondan.

SEPTIMO. — En tanto se expiden las disposiciones normativas a que se refiere este
reglamento, el titular de la Oficialia Mayor queda facultado para resolver las cuestiones
inherentes a dichas disposiciones.
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Cancun, Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, a los 11 dias del mes de febrero de dos
mil quince, los miembros de las comisiones unidas de Reglamentacion y Mejora Regulatoria,
De Trabajo y Prevision Social, y de Desarrollo Social y Organizacion Comunitaria, del H.
Ayuntamiento de Benito Juarez, Quintana Roo.

FIRMAS DE LOS INTEGRANTES DE LAS COMISIONES UNIDAS

Estas firmas corresponden al dictamen de la iniciativa para reformar, derogar y adicionar
diversas disposiciones del Reglamento organico de la Administracién Publica Centralizada; del
Reglamento Interior de la Oficialia Mayor; del Reglamento del Instituto de la Cultura y las Artes,
todos del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, de los integrantes de las comisiones
unidas, de Reglamentacién y Mejora Regulatoria, Del Trabajo y Prevision Social, asi como la
de Desarrollo Social y Organizacion Comunitaria.

EL CIUDADANO LICENCIADO JOSE DE LA PENA RUiZ DE CHAVEZ, SECRETARIO
GENERAL DEL AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO,
CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 120 FRACCION IX, DE LA
LEY DE LOS MUNICIPIOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, REFRENDA EL ACUERDO
A QUE SE REFIERE EL PUNTO SEPTIMO DEL ORDEN DEL DIiA APROBADO EN LA
TRIGESIMA CUARTA SESION ORDINARIA DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, 2013-2016, DE FECHA 13 DE
FEBRERO DEL 2015.

LIC. JOSE DE LA PENA RUIiZ DE CHAVEZ
SECRETARIO GENERAL DEL AYUNTAMIENTO

EL PRESIDENTE MUNICIPAL CIUDADANO LICENCIADO PAUL MICHELL CARILLO DE
CACERES, CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 90 FRACCION VI
DE LA LEY DE LOS MUNICIPIOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, PROMULGA EL
ACUERDO A QUE SE REFIERE EL PUNTO SEPTIMO DEL ORDEN DEL DIA DE LA
TRIGESIMA CUARTA SESION ORDINARIA DE FECHA 13 DE FEBRERO DEL 2015.
PUBLIQUESE EN TERMINOS DE LEY.

LIC. PAUL MICHELL CARILLO DE CACERES
PRESIDENTE MUNICIPAL

TRANSITORIOS DEL QUINTO PUNTO DE LA TRIGESIMA CUARTA SESION
ORDINARIA, DEL 21 DE FEBRERO DEL 2018

PRIMERQO. - Las presente reformas entraran en vigor al dia siguiente de su publicacion en el
Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Quintana Roo.

SEGUNDO. - Se derogan las disposiciones reglamentarias y administrativas que se opongan
a lo establecido en el presente Reglamento.

TERCERQO. - Se instruye para que a partir de la publicacion en el Periddico Oficial del Estado,
de la presente reforma, se actualicen los Manuales de Organizacién, de Procedimientos y todos
aquellos documentos normativos que sean relativos o de competencia de la Tesoreria.
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TERCERO. — Remitase el presente Dictamen al Secretario General del Ayuntamiento, para los
efectos legales conducentes.

Asi lo acordaron por UNANIMIDAD, los integrantes presentes de las Comisiones Unidas de
Hacienda, Patrimonio y Cuenta, de Reglamentacion Municipal, a los diez dias del mes de julio
de dos mil diecisiete.

FIRMAS DE LOS INTEGRANTES DE LAS COMISIONES UNIDAS

Que por lo antes expuesto y en atencion al contenido del Dictamen de las Comisiones Unidas
de Hacienda, Patrimonio, Cuenta, de Reglamentacién Municipal, se tiene a bien someter a la
aprobacion de los integrantes del Honorable Ayuntamiento los siguientes.

PUNTOS DE ACUERDO

PRIMERO. — Se aprueba en sus términos el Dictamen de las Comisiones Unidas de Hacienda,
Patrimonio y Cuenta y de Reglamentacion Municipal, relativo a la Iniciativa por la que se abroga
el Reglamento General del Patrimonio del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo y se
expide un nuevo denominado Reglamento para el Registro y Control del Patrimonio del
Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo.

SEGUNDO. - Se aprueba abrogar el Reglamento General del Patrimonio del Municipio de
Benito Juarez, Quintana Roo, expedir uno nuevo denominado Reglamento para el Registro y
Control del Patrimonio del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo; en los términos del
Dictamen de las Comisiones Unidas de Hacienda, Patrimonio y Cuenta y de Reglamentacion
Municipal, objeto del presente acuerdo.

TERCERO. - Se aprueba reformar las fracciones de la | a la XXXV, recorriendo la subsecuente
numeracion del segundo parrafo del articulo 15 del Reglamento Interior de la Oficialia Mayor
del Municipio de Benito Juarez Quintana Roo, en los términos del Dictamen de las Comisiones
Unidas de Hacienda, Patrimonio y Cuenta y de Reglamentacion Municipal, objeto del presente
acuerdo.

CUARTO. - Publiquese el presente acuerdo en términos de ley.

EL CIUDADANO LICENCIADO GUILLERMO ANDRES BRAHMS GONZALEZ, SECRETARIO
GENERAL DEL AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO,
CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 120 FRACCION IX, DE LA
LEY DE LOS MUNICIPIOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, REFRENDA EL ACUERDO
A QUE SE REFIERE EL QUINTO PUNTO DEL ORDEN DEL DIA APROBADO EN LA
TRIGESIMA CUARTA SESION ORDINARIA DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, 2016-2018,
DE FECHA 21 DE FEBRERO DEL 2018.

LIC. GUILLERMO ANDRES BRAHMS GONZALEZ
SECRETARIO GENERAL DEL AYUNTAMIENTO DEL
MUNICIPIODE BENITO JUAREZ, Q. ROO

EL PRESIDENTE MUNICIPAL CIUDADADO LICENCIADO REMBERTO ESTRADA BARBA,
CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 90 FRACCION VII DE LA LEY
DE LOS MUNICIPIOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, PROMULGA EL ACUERDO A
QUE SE REFIERE EL QUINTO PUNTO DEL ORDEN DEL DIA APROBADO EN LA
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TRIGESIMA CUARTA SESION ORDINARIA DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, 2016-2018,
DE FECHA 21 DE FEBRERO DEL 2018. PUBLIQUESE EN TERMINOS DE LEY. ---------------

LIC. REMBERTO ESTRADA BARBA
PRESIDENTE MUNICIPAL
DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, Q. ROO

TRANSITORIOS DEL QUINTO PUNTO DE LA CUADRAGESIMA NOVENA SESION
ORDINARIA, DEL 17 DE SEPTIEMBRE DEL 2020

PRIMERO. - Las reformas a los reglamentos entraran en vigor al dia siguiente de su
publicacién en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado.

SEGUNDO. - Una vez entrada en vigor las reformas presentadas, la Direccién General de
Ecologia implementara un programa de capacitacion y sensibilizacién sobre la aplicacion de
los criterios de sustentabilidad en la adquisicion de bienes y servicios, en las diversas unidades
administrativas y dependencias que integran el Ayuntamiento.

TERCERO. - En un plazo de seis meses una vez entrada en vigor las reformas presentadas,
las unidades administrativas y dependencias que integran el Ayuntamiento, deberan elaborar
sus lineamientos o manuales de adquisiciones considerando los criterios de sustentabilidad en
la adquisicion de bienes y servicios.

CUARTO. — Remitase el presente dictamen al Secretario General del Ayuntamiento, para los
efectos legales conducentes.

Asi lo acordaron por unanimidad de votos, los integrantes de las Comisiones Unidas de
Gobierno y Régimen Interior, de Hacienda Patrimonio y Cuenta y de Mejora Regulatoria, a los
diez dias del mes de septiembre del afio dos mil veinte.

FIRMAS DE LOS INTEGRANTES DE LAS COMISIONES UNIDAS

Que por lo antes expuesto y en atencion al contenido del Dictamen de las Comisiones Unidas
de Educacion, Cultura y Deportes y de Mejora Regulatoria, se tiene a bien someter a la
aprobacién de los integrantes del Honorable Ayuntamiento los siguientes:

PUNTOS DE ACUERDO

PRIMERO. - Se aprueba en sus términos el Dictamen de las Comisiones Unidas de Gobierno
y Régimen Interior, de Hacienda Patrimonio y Cuenta y de Mejora Regulatoria, relativo a la
iniciativa por la que se reforman diversas disposiciones del Reglamento Organico de la
Administracion Publica Centralizada del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo; del
Reglamento Interior de la Oficialia Mayor del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo; y del
Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios Relacionados con
Bienes muebles del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo.

SEGUNDO. - Se aprueba reformar las fracciones |, XlI, XIV, XXXIII del articulo 39 del
Reglamento Organico de la Administracion Publica Centralizada del Municipio de Benito

REGLAMENTO INTERIOR DE LA OFICIALIA MAYOR DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ,
QUINTANA ROO.

Pagina 28 de 32



Juarez, Quintana Roo, en términos del Dictamen de las Comisiones Unidas de Gobierno y
Régimen Interior, de Hacienda Patrimonio y Cuenta y de Mejora Regulatoria.

TERCERUO. - Se aprueba reformar las fracciones Il y Il del articulo 13 del Reglamento Interior
de la Oficialia Mayor del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, en términos del Dictamen
de las Comisiones Unidas de Gobierno y Régimen Interior, de Hacienda Patrimonio y Cuenta
y de Mejora Regulatoria.

CUARTO. - Se aprueba reformar la fraccion X del articulo 26, la fraccion IV del articulo 31 y el
segundo parrafo del articulo 39, asi como adicionar con las fracciones VI, XXIX, XXXIV y
XXXVI, recorriéndose las subsecuentes en su orden del articulo 2 y con un articulo 39 Bis,
todos del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios
Relacionados con Bienes muebles del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, en los
términos del Dictamen de las Comisiones Unidas de Gobierno y Régimen Interior, de Hacienda
Patrimonio y Cuenta y de Mejora Regulatoria.

QUINTO. - Publiquese el presente acuerdo en términos de ley.

EL CIUDADANO ISSAC JANIX ALANIS, SECRETARIO GENERAL DEL AYUNTAMIENTO
DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, CON FUNDAMENTO EN LO
DISPUESTO EN EL ARTICULO 120 FRACCION IX, DE LA LEY DE LOS MUNICIPIOS DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO, REFRENDA EL ACUERDO A QUE SE REFIERE EL QUINTO
PUNTO DEL ORDEN DEL DIA APROBADO EN LA CUADRAGESIMA NOVENA SESION
ORDINARIA DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE BENITO
JUAREZ, QUINTANA ROO, 2018-2021, DE FECHA 17 DE SEPTIEMBRE DEL 2020.---------

C. ISSAC JANIX ALANIS
SECRETARIO GENERAL DEL AYUNTAMIENTO
DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO

LA PRESIDENTE MUNICIPAL CIUDADANA LICENCIADA MARIA ELENA HERMELINDA
LEZAMA, CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 90 FRACCION VII DE
LA LEY DE LOS MUNICIPIOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, PROMULGA EL
ACUERDO A QUE SE REFIERE EL QUINTO PUNTO DEL ORDEN DEL DIA APROBADO
EN LA CUADRAGESIMA NOVENA SESION ORDINARIA DEL HONORABLE
AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, 2018-2021,
DE FECHA 17 DE SEPTEMBRE DEL 2020. PUBLIQUESE EN TERMINOS DE LEY. ---------

LIC. MARIA ELENA HERMELINDA LEZAMA ESPINOSA
PRESIDENTE MUNICIPAL
DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO

TRANSITORIOS DEL OCTAVO PUNTO DE LA SEXAGESIMA TERCERA SESION
ORDINARIA, DEL 15 DE ABRIL DEL 2021

PRIMERO. - La presente reforma reglamentaria entrara en vigor al dia siguiente de su
publicacion en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo.

SEGUNDO. - Se instruye al Organismo Publico Descentralizado denominado Solucion Integral
de Residuos Sélidos Cancun, (SIRESOL) Cancun para que, de acuerdo a su suficiencia
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presupuestal, provea de contenedores adecuados para el almacenamiento de los residuos
recolectados por separado en las Dependencias y Unidades Administrativas de la
Administracion Publica Centralizada y Descentralizada del Municipio de Benito Juarez,
Quintana Roo.

TERCERO. - Se instruye a las Dependencias y Unidades Administrativas de la Administracion
Publica Centralizada y Descentralizada adecuar sus contenedores para la separaciéon de
residuos de acuerdo al Sistema de manejo Ambiental Municipal.

SEGUNDO. - Remitase el presente dictamen a la Secretaria General del Ayuntamiento, para
los efectos legales conducentes.

Asi lo acordaron por Unanimidad de votos, los integrantes de las Comisiones Unidas de
Turismo, Ecologia y Ambiente y de Salud Publica, Asistencia Social y Proteccion Animal, a los
doce dias del mes de abril del dos mil veintiuno.

FIRMAS DE LOS INTEGRANTES DE LAS COMISIONES UNIDAS

Que por lo antes expuesto y en atencion al contenido del Dictamen de las Comisiones Unidas
de Turismo, Ecologia y Ambiente y de Salud Publica, Asistencia Social y Proteccién Animal,
relativo a la iniciativa por la que se adiciona con una fraccién al articulo 21 del Reglamento
Interior de la Oficialia Mayor del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo.

PUNTOS DE ACUERDO

PRIMERO. - Se aprueba en sus términos el Dictamen de las Comisiones Unidas de Turismo,
Ecologia y Ambiente y de Salud Publica, Asistencia Social y Proteccion Animal, relativo a la
iniciativa por la que se adiciona con una fraccion al articulo 21 del Reglamento Interior de la
Oficialia Mayor del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo.

SEGUNDO. - Se aprueba adicionar con una nueva fraccion VII, recorriéndose las
subsecuentes al articulo 21 del Reglamento Interior de la Oficialia Mayor del Municipio de
Benito Juarez, Quintana Roo, en los términos del Dictamen de las Comisiones Unidas de
Turismo, Ecologia y Ambiente y de Salud Publica, Asistencia Social y Proteccién Animal.

TERCERO. - Publiquese en términos de Ley.

LA CIUDADANA MAESTRA FLOR RUIZ COSIO, SECRETARIA GENERAL DEL
AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, CON
FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 120 FRACCION IX, DE LA LEY DE
LOS MUNICIPIOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, REFRENDA EL ACUERDO A QUE
SE REFIERE EL OCTAVO PUNTO DEL ORDEN DEL DIA APROBADO EN LA SEXAGESIMA
TERCERA SESION ORDINARIA DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL
DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, 2018-2021, DE FECHA 15 DE ABRIL DEL 2021.--

MTRA. FLOR RUIZ COSIO
SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO
DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO

LA PRESIDENTE MUNICIPAL CIUDADANA LICENCIADA MARiA ELENA HERMELINDA
LEZAMA, CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 90 FRACCION VII DE
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LA LEY DE LOS MUNICIPIOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, PROMULGA EL
ACUERDO A QUE SE REFIERE EL OCTAVO PUNTO DEL ORDEN DEL DIA APROBADO
EN LA SEXAGESIMA TERCERA SESION ORDINARIA DEL HONORABLE
AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, 2018-2021,
DE FECHA 15 DE ABRIL DEL 2021. PUBLIQUESE EN TERMINOS DE LEY .----------mmm-m---

LIC. MARIA ELENA HERMELINDA LEZAMA ESPINOSA
PRESIDENTE MUNICIPAL
DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO

TRANSITORIOS DEL DECIMO PUNTO DEL ORDEN DEL DiA DE LA
SEXTA SESION ORDINARIA DE 11 DE DICIEMBRE DEL 2024

PRIMERO. - La presente reforma reglamentaria, entrara en vigor al dia siguiente de su
publicacion en el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo.

SEGUNDO. - Se derogan las disposiciones legales que contravengan la presente reforma.
POR TODO LO ANTES EXPUESTO;

ANTE EL PLENO DE ESTE HONORABLE AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL, DE LA
MANERA MAS ATENTA y RESPETUOSA, SOLICITO, tenerme por presentada con esta
iniciativa y con fundamento en el articulo 156 del Reglamento del Gobierno Interior del
Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, sea considerada la misma, como
un asunto de urgente u obvia resolucion.

EL CIUDADANO PABLO GUTIERREZ FERNANDEZ, SECRETARIO GENERAL DEL
AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, CON
FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 120 FRACCION IX, DE LA LEY DE
LOS MUNICIPIOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, REFRENDA EL ACUERDO A QUE
SE REFIERE EL DECIMO PUNTO DEL ORDEN DEL DIA APROBADO EN LA SEXTA
SESION ORDINARIA DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DEL
MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, 2024-2027, DE FECHA 11 DE
DICIEMBRE DEL 2024.

C. PABLO GUTIERREZ FERNANDEZ
SECRETARIO GENERAL DEL AYUNTAMIENTO
DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO

LA CIUDADANA LIC ANA PATRICIA PERALTA DE LA PENA, PRESIDENTA MUNICIPAL
DEL AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO CON
FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 90 FRACCION VII, DE LA LEY DE
LOS MUNICIPIOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, PROMULGA EL ACUERDO A QUE
SE REFIERE EL EL DECIMO PUNTO DEL ORDEN DEL DIiA APROBADO EN LA SEXTA
SESION ORDINARIA DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DEL
MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, 2024-2027, DE FECHA 11 DE
DICIEMBRE DEL 2024. PUBLIQUESE EN TERMINOS DE LEY.

REGLAMENTO INTERIOR DE LA OFICIALIA MAYOR DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ,
QUINTANA ROO.

Pagina 31 de 32



LIC. ANA PATRICIA PERALTA DE LA PENA
LA PRESIDENTA MUNICIPAL DEL AYUNTAMIENTO
DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO
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